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PROLOGO

Ezte trabajo busca conciliar ¥ articular lo tednco y o
operativo en la investigacitn cienbifica, los lundamentos epis-
temoldgicos con las estrategias técnicas ¥ metodologicas gue
usuaiments utilizan los investigadores en sus practicas v acti-
vidades investigativas, Este hecho por lo demds no ek casual ni
accidental, vo gque responde a uno de [os problemas mas agu-
dos gue debe enlrentar @ estudiante én el instante de traducir
en términos operativos lo gue conoce ¥ ha memorizado desde
el punto de vista tedrico, La mayoria de laz veces las Fallag no
solo debemos buscarias en la propia docencia ¥ ensefanza de
la investigacion, sino en la formacion intaleciual del estudian.
te, va que a juicio del dodente a este le cuesta mucho adaptar-
se al rigor del “pensamiento clenbifico™, O sea, manejar (odo
un conjunto de conceptos, principios, procesos ¥ Operaciones
mentales, ¥ aplicorlas en sus actividades académicas, sociales e
inialectuales,

Lo mayoria de las veces ¢l estudiante y aun el investiga-
dor carecen de una formacion bagica a nivel epistemolégico,
logico v [losdlico, ¥ son incapaces de entender ¥ manejar
operaciones mentales que a la postre zon la buse del pensa.
mignte, de la actividad ¥ de Lo investigacion clentifica, Segian
Gaston Bachelard, la construcecion de ja ciencia ¥ particular-
mente la realizacion de la investigacion cientifica no se puede
reducir & un abigarvado manojo de técnicas v metodos deter-
minados, sino gue es fundamentalments una actitud mental e
intelectual, donde operaciones como el deseribir, explicar, re.
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presentar, identificar, relacionar, generalizar ¥ operar, Lienen
tanta importancis como el uso de las técnicas estadisticas o
lops métodes para planificar una jnvestigacion ¥ recopilar da-
tos. Porque la investigacidn, a juicio del fildsofo francés, més
que un simple medio Wenico ¥ operative, @5 de hecho une ex-
tension del procese modelador ¥ transformador del pensa-
miento.

El conocimiento v la transformacion de la realidad exige
del investigador una formacion bdsica en el orden tedrico y
practico, ¥ esto solo o5 posible en el procese operativo de la
investigacion, ya que estamos convencidos de que la investiga-
cibn s aprende “investigando™, asi como uno aprende a '‘pen-
sar pensarndo”, Esto que parece una verdad de Perogrullo, des-
praciadamente no se aplica en la praictica, va que algunos do-
ceples e investigadores buscan en las formulas reduccionistas
del conocimiento sintético de las técnicas y de los métodos,
la solucion para "“forzar™ al estudiante a asimilar ¥ memorizar
las reglas de la investigacion cientifica, La mayoria de las ve-
ces 2 obliga a los estudiantes a aprender de memoria en un
par de semestres, lo gue uno, con dificultad apreade en varios
afios de estudio v de practica investigativa, El aprender a pen.
sar, a solucionar problemas ¥ operacionalizar conceplos &5 un
proceso extensivo y no una formula intensiva,

Algunos piensan gue la investigacion cientifica es como
cierta chagueta de lujo de la cual se puede prescindir, sin gue
¢llo afecte nuestra personalidad o integridad ffsica, Que solo
sirve para adopiar actitudes esnobistas ¥ seudointelectuales, o
g, un articule de moda gue no es indispensable para nuestra
vida profesional, cultural o aocial, Probablemente estas criti- -
cas provengan de algunos sectores gue se sienten molestos por
el surgimiente de ciertas elites intelectuales ¥ cientistas gue
desprecian la labor del docente, al cual consideran un simple
reproductor y transmisor de conocimientos, mientras que
ellos son “productores de conocimientos”, “‘creadores de sa-
beres” ¥ “'transformadores de la realidad”. Desgraciadamente,
asl como existen estratificaciones soclioeconomicas en nuestra
sociedad, también hay discriminaciones y prejuicios a nivel
mnielectual, ya gue los viejos mitos que giran en torno a la pre.
sunta superioridad de la inteligencia ¥ del pensamiento cien-
tifico frente a la actividad pedagogica o educativa, no son
olra Ccosa gue una extension de las contradicciones que tradi-

12



cionalmente han existido entre el trabajo intelectual y el ma-
nual, antagonismos que bienen notorias connotaciones clasis-
Lias,

Creemos gue Ja inveshigacion nooes un lujo ni una acti
tud esnobista, sine al conbrario, &5 una necesidad, ya gue 5
irata de una actividad gque esta inbimamente refacionads con
la creatividad, la aubodizapling, la solucin de problemas rea-
les, la conceptualizacion, la construccion del pensamiento
clentilico, ¢ic. En la practica social ¥ en el gjercicio profesio-
nal sr requiere pensar para solucionar problemas v tomar de-
cisiones, sin gue por ello se proponga hacer una investigacion
propiamente dicha, por lo mencs en los términos tradiciona-
tes. Elle guizis nos esta demostrando la importancia gue po-
see esta actividad para el desarrollo intelectual, téenico ¥ cien.
Lilico de las personas,

Pero, por oiro lado, |8 investigacion cientiflica se epcusn-
tra estrechaments ascciada al cambio ¥ a la transformacion
social, espiritual, economica, cultural, politica o educativa de
nuestros pueblos, porague a la posire ella establece las condi-
cilones basicas que posibilitan estos cambios v transformacio-
nes. La practica v la experiencia nos han ensefado gue sin el
apoye ¥ la avuda de |a investigacion no podemos conocer la
realidad, ¥ sin esle conocimiento no es posible cambiarla o
transformarla. La historna de las ciencias, las artes v [as culturas
nos demuestra como la nocidn de investigacion, ¥a sea en su
dimension bedrica, empirea o axiologica, ha estado presente
en todos los procesos de cambio, Elle nos ez extrano, va gue
la invesligacion de hecho g2 ba constituido en un caming para
conocer la realided v un procedimiento reflexivo, sistematica,
controlado v eritico gue ha posibilitado interpretar los he.
chos ¥ fendmenos, melaciones ¥ leyves, plantear problemas ¥
buscar soluciones, v en general preparar €l camino y crear las
condiciones para estos cambios,

Este libro surge despucs de haber anshzado en [orma
critica todos los problemas que cotidianamente debe enfren-
tar el estudiante desde que comienza a seleccionar un tema de
investigacion, hasta gue culmina su estudio y elabora el infor-
me [inal, Mi vincule, duranie muchos anes con la catedra, ¥
particularmente con la practica investigativa en diversas uni.
versidades e instituciones, me ha permitido detectar lag difi-
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cultades que debe asumir el estudianie, no sdlo a nivel acads-
mico, sing fundamentalmente en el momento de seleccionar
el tema, investigarlo v elaborar su tesis o monogralia de gra-
do como requisito obligatorio de su graduacion, Los proble.
mas siempre son los mismos: incapacidad por parte de los
estudiantes para resolwer cuestiones metodoldgicas, operativas
¥ tedricas fundamentales en el momento de elegir los temas,
réalizar un provecio o conceptualizar, planear ¥ epecutar la
revision de ia literatura disponible, En la practica, e estudian.
te tiene muchas dificultades para leer criticamente un infor-
me de investigacion o interpretar un cuedro estadistico o una
informacion determinada, Son muchos e innumerables los
problemas que no puede resolver, desde aspeclos estrictamen-
te epistemoldgicos, logicos o filosoficos, hasta tareas que tie-
nen relacion con el andlisis e interpretacion da datos, formu-
lacion de problemas ¥ elaboracion de informes finales.

Les consecuencias para ¢l estudiante son imprevisibles,
¥a 8 bien son pocas las perzonas & quienes les interesa real-
mente investigar, la actividad le ofréce por lo menos la opor.
tunidad de desarrollar sus capacidades intelectuales {creativi-
dad, critica, analisis, sintesis, ngor, disciplina, objetividad,
respionsabilidad, pertinemeia, etc. ). "5l la formacion de persoe.
nas de pepsamienio independiente —escribe el investigador
mexicano Oscar Soria— es tarea de la universidad jen gué
momento, durante la vida académica del estudiante, se inten.
ta de manera sisbemdlica e intencional tal desarrollo? (Qué
medios se ponen real ¥ eficientemente para alcanzar Eal for-
macidn integral? Puede argliirse gue la investigacion sola no
fomenta las disposiciones deseables mencionadas, Pero tam-
poco poded negarse que la investigaeion colabora eficazmente

il

en su desarrolla™

El autor de este libro ha vivido desde adentro la expe-
riencia y la actividad investigativa, ¥ le ha correspondido de.
sempefar ‘diversos oficios dentro de la investigacion, desde
las funciones de “cargaladrillos' hasta las tareas de disefiador

1 S0R1A, Oscar. “Docencin de la investigacién en la universidud”
#n Lo eduicocion. Revista Interamericans de Desarrolio Educsiivo,
Mo, 98, 1985 afo XXX, Washinglon, 1086
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v director. Por otra parte, el hecho de estar vinculado desde
hace 20 afios a la actividad académica universitaria, particu-
larmente como catedratico, director de tesis de grado, coor-
dinador de seminarios investigativos, ete,, le ha permitido
conocer desde muy cerca toda la problemdtica gque vive la
investigacion cientifica en la universidad, experiencia que ha
proyectado y volcado en este texto,

El Autor
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Primera parte:

REGIMEN TEORICO
Y EPISTEMOLOGICO

DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA






1. FERFIL TEORICO Y EFISTEMOLOGICO
DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1 pQue es mvesligar?

Quidrase o no, el acto de investigar esta tan estrecha-
mente ligado a la vida intelectual, tecnologica, social, cultural
y camun del ser humano, que se constituye en un factor inse-
parable de cualguier actividad cognoscitiva u operacion men-
tal que se realice Y ello porgue 8] termino "investigar™ tiene
gignificados muy diferentes entee la gente ¥ de hecho Jo rela-
clonamos con ung gran cantidad de terminos ¥ conrcptos, co-
ma por ejemplo, indagar, inquirir, examinar, iINSpeccionar, ex-
plorar, buscar o rastrear, que a la postre son funciones pro-
pias del pensar o de la actindad racional.

- Desde que el nifio se énflrénta con un hecho, un fendome.
o o un objete desconocide, ¥ pregunta sobre 8, lo examing
atentamente con la visla, lo inspecciona con sus manos, lo
hueie v lo toca, s comienzan a sentar las hases de lo que
posteriormente sevd el acto de investigar, En ese deseg v ne-
cesidad de saber, de ver las cosas ¥ de enterarse del gué, por
qué o para qué, estan impliciios los flundamentos de una ne-
cestdad vital que le produce mucho placer al nifo, pero gue
lamentablemente con los afos se va perdiendo por obra v gra-
cia de muchos Taciores spciales, culturales ¥ educativos, Por-
que de hecho no basta con desplegar instintivaments Loda
esta gama de sentido v capacidades innatas para alcanzar los
niveles superiores de la investigacion clentifica, Hay que or-
denar, sistematizar ¥ darle una direccidn a todas eslas capaci-
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dades, o sea, someterias al regimen propio del me!.-::rdn: Chen-
tifico,

Al mundo tecnoldgico, cientifico, cultural o educativo
Ie hubtera sido muy dificll alcanzar los niveles actuasles sin la
ayuda v colaboracion de la actividad investigativa, va gue esta
con su eccion ha posibilitado [a transformacion ¥ los cambios
que exige un mundo en permanente evolucion v desarrolio,
Porque si hacemos un recuento historico de las grandes con-
guistas v aporles en este terreno, descubriremos que detras de -
cada invento o cambio se encuenira presente la nocion de “in-
vestigacion cientifica™, ya séa en su dimension tedrica, empi-
rica o axmologica. Elle ng es accidental, ¥a gue la investiga-
ciom en |a practica se ha constituido en un camino para cono-
cer lo realidad ¥ un procedimiento reflexive, sistematicn, con-
trolado v critico gue he posibilitado interpretar los hechos v
fenomenos, relaciones v leves, plantear problemas ¥ buscar
soluciones, ¥ en genéeral preparar el caming ¥ crear las condi-
ciones para estos cambios y transformaciones,

Mo es accidental el becho de gue la palabra “investiga.
cion™ tenga muchas formas diferentes de asumir esta respon-
sabilidad ¥ compromiso, ya gue en la prictica se convierte en
una biisgueda intensiva que debe dar muchos rodecs antes de
cumplit sus objetivos ¥ alcanzar sus fines, lo cual EHR]EE'H.E
fectamente su orgen etimoldgico. La palabra “investigacion”™
proviens de- lag vooes latings in-bestigivm, que literalmente
significan “en pos de la AGelia ™, Un Signilicado parecido tiene
la palabra inglesa research, que se utiliza para referirse a la in.
vestigacion o al investigar, pero que tambien bene un sentido
de busqueda o indagacian, al igual que el rechercher en {ran.
ces, gque hace alusion al aclo de “‘buscar de nuevo", o sea, la
bisgueda de algo, pero mas minuciosamente, La voz lating
vestigium signiflica ademas “planta de pie™ v por extension la
“huella™ que gueda, De ello g¢ puede deducir gue ¢l proceso
de investigacion siempre expresa el modo de llegar al conoci-
miento de algo, con esfuerzo, por la via indirecta de un “ro-
den’’, sigmendo una huella o un vestigio, por un largo camino
en forma sistematica, o sea, con melodo,

En la historis de {a filosofia no ha existido pensador que
no s hava preocupads directa o indirectaments del tema, va
gue problematicas como las del proceso del conocimiento, Te-
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lacion entre el sujeto v el objeto, teorin del conocimiento,
ontologia, grnoseclogra, rellexion humana, alternativas de ¥in-
culacion entre pensamienio vy realidad, cosmovisiones meio-
dolbgicas, ebe., s¢ han ccupado de la investigacion clentifica,
De igual manera, pensadores desde Aristoteles y Platon hasta
crentificos ¥ fildsofos como Bertrand Hussel, Lucien Gold-
man, Gaston Bachelard, J, Habermas, Karl Popper ¥ tantos
otros, s& han ocupado de analizar ¥ explicar sus métodos, Léc.
nicas y fundamentos filosaficos, logico-matematicos v episte-
malogicos, Por ejemplo, Aristoteles nos habla de la curicsidad
pomp un factor gue mueve a investigar ¥ gue el aprender a
investigar s &) mas grande de los placeres. Platén en su dialo.
go ““Menon™, escribse:

Y edend buscaras, oh Sdcrates, lo gue U ignorss fobalmenteT v

. de las cosas que lgnorss, Lrudl e propondris investigar? v | por
ventura |legaras & encontrarln Jeomo adverticds que esa es ka gque
1 conoces? Entiendo que guieres, Menon, . . Quieres decir quo
nadie puede indagar lo gue sabe ni fo gque mo sabe; porgque no n-
vestigoria lo gue sabe, pues fo sabe; ni lo gque no sabe, pues ni tan
saguiera sabria lo gue debe invesligar?

Para otros pensadores el investigar es el camino gue nos
ayuda a buscar el sentido de [as cosas, quizas el propio crite-
rio de la verdad, o sea, el recurso para comprobar [a veracidad
o la falseded de tal o cual aseveracion, hipdtesis, sistematiza-
cibn tedrica, juicio, ete, Ofras veces 1a investigacion nos ayu-
los seres y del medio gue nos circunda. En todo caso, Lodas
estas posturas se relucionan con la realidad, la cual buscan
comprender explicar o simplemente describir.

Pero el investigar no solo ha sido explicado v entendido
desde &l punto de vista filosofico o epistemologico, sino gue
en la vida cotidiana ¥ en la actividad practica se wlilizan nu-
MEroeis WErminos ¥ conceplos que s asocian con sos funcio-
nes ¥ tarcas. Entre los principales podemos mencionar ¢l in-
quirir, indagar, examinar, inspeccionar, explorar, buscar ¥ ras-
trear. El indogar es |a [ormula o el acto que nos ayuda a llegar

) PLATON, Didlogos Ed Labor, Buenos Aires, 1965,
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a saber clerta cosa, discurriendo con fundamento o por conje-
Luraz o sefiales. Al mguiric se traia de buscar una informacion
sobre cierta cosa mediante preguntas u atros pracedimienios.
El examingr nos ¢Xige SOmMELEr & eXAMEN uUni Ccosn, o Sed, e5-
tudiar ¥y observar cuidadosamente una ¢0sa 0 una circunsian-
cia para enterarse como es o como esta. El imgpeccionar nos
sugiere examinaf atentamente una cosa para ver si estd de la
manera convenienle o debida y el expiorar ez un acto gue nos
exige examinar debidamente unas cosa o un lugar para com-
prender como estd v cudl es su situacidn, El buscar nos esta
sefialando que debemos hacer algo para encontrar a alguien o
algo, v finalmente el rastrear, seguir o buscar a alguien o algo
por medio de sus huellas. 5i sumamos todos estos signilicados
y deliniciones nos aceTcariamos & una vision mas global ¥ Lo-
talizante del scto de investigar,

En nuestro medio académico y wniversitario se sigue ma-
nejancle la ides equivecada de gue Lodo aguello gue no se ol
fia a procedimientos, normas ¥ técnicas propias de la investi.
gacion formal, o sea un conjunto de reglas que tienen pos
propdsito establecer relaciones entre variables, resolver algu-
nos problemas especificos, efecluar prondsticos v prediceio.
nes con el mayor nivel posible de confiabilidad, no es propia-
mente una investigacion. Ello ha contribuido a gue nuesiros
estudiantes sigan creyendo que los actos de identificar as-
pectos v punios de vista, buscar v resolver contradicciones,
relacionar un hecho con Sus causas ¥ consecuencias, explicar
¥ comprender los hechos, explicitar los valores ¥ principios
gue inspiran ¥ guian la &cciom, etc., no son propiamente “in-
vestigacion', Las mismas funclones de enumerar, describir,
comparar, distinguir, elasilicar, definir o situar un [enomeno
o una activided en un fiempo v en un espacio determinado,
tampoco harian parte del campo investigativo, Ello guiza nos
ensena que exidten mveles demmvestigacion, los cuales van des-
de ¢l mas simple acto de pensar hasta las funciones superiores
de la imvestigecion cientilics,

Para muchos docentes de la investigacion el acto de in.
vestigar solo g5 posible cuando se asume una "actitud men-
tal"” frente a las cosas v los hechos que lo rodean. Es un apren:
der a buscar, a explicar sus efectos ¥ consecuencias, estable-
cer vinculos ¥ relaciones, electuar pronosticos, problematizar
la realidad, examinar criticamente los hechos v I‘enﬁ:umenlns.
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verificar su falsedad o verdad, Comienza con la curiosidad v
la mania de preguntarlo todo, ¥ culmina con el cuestiona.
miento conceptual de una realidad compleja ¥y contradicto.
rig. ¥ esta actitud se comienza a desarrollar desde nifio, cuan-
do recién empieza a descubrir el mundo invisible y secréto
gue lo rodea, cuando aburre a los adultos con sus " por qué®,
o g, cuando comienza a germinar como emilla el verdadero
espiritu de lo busqueds ¥ de la imvestigacion, gue 51 se alimen-
ta, se estimula ¥ s¢ desarrolla adecuadamente, tendra cuando
adulto una dimension realments cwentifica. Y ello en la medi-
da que comience a compreénder los conceplos, [os principios,
calegorias ¥ nociones tedricas ¥ operativas de la ciencia ¥ su
métoda,

cCuando v edmo comienza a nacer en las personas el in-
terés, la actitud o la predisposicion por el mélodo v la inves.
tigacion cientifica? Algunos afirman que este interés comien-
za cuando las personas se plantean una serie de supueslos que
no pueden demostrar ¢ un conjunio de problemas que no
puede résolver, gue a la postre se constituyen en el marco 15-
gieo ¥ ontoldgico del pensamiente cientifico, Veamos algu-
nos de estos supuestos:

— De aceptar que la induecidon puede proporcionar
nueva informacion, o 5ea, a partir de ciertas proposi-
_ciones particulares o singulares para llegar a una o va.
rias proposiciones mas generales.

— Creer en la validez de los procesos deductives, por
medio de los cuales e puede extraer una consecuen-

— Buponer que los hechos no se producen caprichosa-
mente, sino que estan determinados, o sea, que los fe-
nomencs ¥ lod procesos responden a un encadena-
miento de causas v efectos,

— Estar convencidos de que los fendomenos de la natura-
leza o de la sociedad humana pueden ser ordenados v
presentar ciertas regularidades, o sea, gque ocurran de
acuerdo con una regla o con uniformidad.
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— Tener confianza en las observaciones del clientifico, o
seg, que los medios gue utilize para conocer ¥ expli-
car la realidad sean garantia de veracidad v verificahbi.
bahdad,

Otros plantean en cambio gue la duda es el camino gue
nos puede llevar o la investigacion clentifica, particularmente
la “duda aparente o fingida’, tal como se presenta en el plan.
teamiento cientifice de un problema, Esta duda significa s6lo
un prescindir de la certeza natural, con el fin de llegar a la
certeza cientifica por medio de la comprobacion ¥ elabora-
cion explivita de lss razones, o sea, s traves de la accion de |a
investigacion cientifica. La duda nos conduce a plantearnos
problemas, a hacernns preguntas ¥ a cuestionarnos |as cosas
Agui hay gue recordar lo lamoza “duda [losdfica’, gue es
ung suspension transitoria del juicio hasta reunir los conoci
mientos necesarios para formularlo con seguridad, ¥ que pars
algunos, es la medida de lo que es la investigacion cientifica.

son muchas las definiciones ¥ opiniones diferentes gque
existen entre los imvestigadores ¥ clentificos sobre lo que co-
minmente se denomina “investigacion cientifica”, Adolfo
Critto afirma que la invesligacion cientifica *‘constituye un
process de apuste sistematico entre la realidad v ol conooi-
miento o representacion de ella™ | Para Claire Selltiz, el ob-
tetive de la investigacion cientilica ¢s descubrir respuestas a
determinadas interrrogantes a través de la aplicacion de pro-
cedimientos centificos. Estos procedimientos han sido desa.
rrolludos con el objeto de aumentar el grado de certeza de
gue la informacion reunida serda de interés para el interrogan-
te que s& estudia ¥ que, ademas, ceune las condiciones de fia-
bilidad y objetividad™ . Eh de Gortari afirma que “la investi.
gacion cientifica, como todas las otras gotividades humanas,
se realiza con mayares prohabilidades de éxito cuando previa.
mente s& elabora un provectio del trabajo por realizar, en el

d CRITTO, Adello, EY metodo cienfafice en los elescios soriales
Puidds,

4 SELLTIZ, C. M. daboda ¥ otros. Métodos de anvesigocidn en los
refeciones sorioles. Rialp, Madrid, 1971
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cual ze inciuve el procedimienio pars ejecutario. El métoda
clentifign #s justamenis o procedimignto planeado gue se
sigue en la invesligacion, para descubcir las [ormas de existen
cia de jos procesos” | Otros autores coma Mario Bunge_ L. Fes.
tinger, Lucien Goeldmann, Lefebee, Lazarsield, Popper, Mer-
lon, eto,, han ensayado sus propias definiciones sobre e asun-
Lo, las cuales nos hablan de una actividad encaminada o la so-
luvign de problemas, gue se define por el uso de un mélodo
cierlificn, que s un procedimiento sistematico destinado a
adlguriy nuevos concoimientos, gue es el proceso Tormal de
Nevar a cabo el método clentilico v una gran cantidad de for.
mis diferentes de entender ¥ explicar una actividad que Lieng
facelas ¥ matices muy diversos.

Para que una nvesbigasion cwentifica adgulerp ol caracier
de tal —de “cientilica"” naturalmente— se necesite que redns
clertos reguisitos en cuanto al metodo, o los lnes w objetivos,
A juizio del investigador argenting Ezequie]l Ander-Egg, los
ugpeclos gue caracierizan una investigacion cienlifica, serian
108 51guienties:

= Ante todo, es una forma de plantear problemas y
fuscar soluciones mediante una indagacion o busque-
dii_gue tiene un interés learético 0 und pPreccupioion
praciica; “ R

— D una manera muy general, s¢ Hama tambrén investi-
_gacion cientifica, o la adquisicion de conocimientos

" acerca de un aspecto de la realidad (situacion-proble-

ma) con el fin de actuar sobre ella.

— Es una_exploracion sistemdtica a partir de un marco
teorico en ¢l gue se encajan los problemas o las hipo-
tesis como encuadre referencial,

— Requiere una formulacion precisa del problema que
se quiere investigar y de un disefio metodologico
eny el gue se expresen los procedimientos pars buscar
fa o las respuestus implicadas en la formulacion del
problema

S a— =

5 OE GORTARIL, El. Logres geperal, Grgalbo, Méxeo, 1972
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. — Exige comprobacion y verificacion del hecha o fend.
' meno gue se estudia mediante la confrontacion empi-
rca.

— Trasciende las situaciones o casos particulares para ha-
cer inferencias de validez general.

— Utlhiza una serie de instrumentos metodoldgicos que
son. relevantes para obtener ¥ comprobar los datos
considerados pertinentes a los objetivos de la investi-
gacion.

— Por altime, s investigacion se regisita ¥ exXpresa en un
informe, documento o estudio™ |

Para la mayoria de los investigadores, el hecho de enfren.
tarse con un problema cientifico, ¥ plantearse su correspon-
diente solucion ¥ respuesta, va implica una actibud gque se rela-
ciona ¥ se vincula a la investigacion cientifica. De ahi que se
afirme que no hay investigacion cientifica si no existe un pro-
bBlema que resolver, describir, explcar o simplemente fdenti-
ficar.

Hay que aceptar que existen numerosas concepciones es.
tereotipadas sobre fa expresion “investigacion cientifica", ya
gue iradicionalmente dominan los wios v los coiterios goada-
micos ¥ formalistas sobre el asunto. En nuestro medio por
ejemplo, doming la posicion norleamericana, donde Ja investi-
gacion s¢ relaciona con el manejo de técnicas de recaleccion y
tratamiento de datos empivicos. En muchas universidades la
investigacion es solamente esto. Como contrapertida existe ja
concepeion de que ls produccion del conocimiento esta reser-
vada & un grupo muy exclusivo de personas, mas “intelipen-
tes” ¥ preperades gue el comin de las personas, Parn estos
sectores el produciy conocimientos es un acto fundamental-
mente tedrico, de caricter logico y distente de toda concep.
cion ideologica o actividad practica. Esta Gltima tiene un va-

i AMDER-EGE, Erequiel. Técnives de mpesiigecion soceal Huma-
nitas, Buenos Ares, 1983,
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lor secundano ¥ se limita & aportar algunos datos que posibi.
litan a la beorta sacar sus conclusiones, generalizar ¥ concep-
tualizar. A su juicio la investigacion cientifica no puede con-
VErLIFse ml £N Una FaZon empirica ¥ pragmatica, n1 en su de-
fecto, en un apéndice de una concepeion ideclogica. Creemos
gue en los dos casos se trala de enfogues muy unilaterales so-
bre la investigacion, va que todos estos aspectos se reflejan y
se complementan, Por olra parte, tampoco se pueden dejar por
fuera los paradigmas cualitativos, fenomenologicos, natura]i'is-
ticos, etnogralicos, ete., que junto con los analiticos, funcio-
nalistas v marxistas, forman parle de Uup conjunlo de opeiones
v alternativags gue posee la investigacion cienbifics para desa-
rrallar sus actividades,

1.2 Tipologiaz v paradigmuaz de la investigacion cientifica

En la actualidad se hace muy difici] clasificar la inmensa
captidad ¥ variedad de modahdades investigativas, gue s) bien
en muchos casos no pasan de ser simples técnicas v meétodos,
#¢ les ubica dentro de determinada lipologia. Pero detras de
cada uno de estos tipos de investigacion se encuentra una con-
cepeion flosdlica gue los sustentan v los respaldan tedrica-
mente, ¥ gue en la terminologia actual se le depomina parg-
digrmag de inpestigacion. Como veremos, no siempre estos pa-
radigmas se derivan o son una extension operativa de determi-
nadns escuelas 0 concepeiones filosoficas, sino que én muchos
casos se nuiren de elementos concepiuales provenientes de di-
ferentes corrientes. Para Guillermo Bricnes, un “paradigma
de investigacion' es “uns concepcion del ohjeto de estudio
de upa ciencia, de los problemas para estudiar, de la naturaleza
de sus métodos ¥ de la forma de explicar, inlerpretar o com-
prender —segin el caso— los resultados de la investigacion
realizada, En conjunto, el paradigma define lo que constituyve
la ciencia “legitima" para el conocimiento de la realidad a la
cual se refiere’™ | El propio autor citado grafica de esta mane-
ra el paradigma de invesligacion:

T BRIONES, Guillermo, Mdétodos ¥ iécnicms avonzedas de neesliga
cranes aplicadas @ fa educacicon y o las clencies socfales, Madulo 1

Epiitemologre v mefodologiy de la ireestigacion social, Cured &
distaneia, ICFES. PIE. Bogetd, 1986
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Coneepoiones Paradigmas de
I Investigaciones
filosaficas || investigacion
Fig. 1

Tradicionalmente el térming “paradigma’ se utiliza co-
mo sindnimo de modelo o ejemplo, o en su defecio se usa en
linglijstica para designar un conjunto de esguemas [ormales
o wvirtuales de elementos, pero en el case relaciobado con la
investigacion Lene un significado difevente, Aqui el paradig-
ma s consbibuye en un punto o Una concepcicn intermedia
entre ung concepcion [losalica ¥ la actividad o los proced-
mientos melodologicos propios de la investigacion, Una con.
cepcion filosdfica, por su caracter estrictamente tedrico, no
puede convertirse direclamente én una aliernativa mepodolo.
gica u operativa de una investigacion, sino gue ello es posible
salo a través de los procedimientos que utiliza la investigacian
en el proceso de operacionalizacion de |as variables, hipotesis
o supuesios teoricos. Para alpunos investigadores, un paradig-
ma ne es obin cosa gue fa traduccion en Lérminos operativos
y metodologicos de las idess, conceptos ¥ representaciones
ledricas que s efeciuan sobre un objeto de estudio, Su utili-
dad en la investigacion cientific es obvia, yo que en el mo-
mento de apoyarse en un paradigma reconoctdo, permite su-
perar las controdicciones v discrepancias que tradicionalmen
te pueden surgee entre In clencia ¥ la realidad, entee la teoria
¥ la practica, Al surgir esta insgtancia intermedia es posihle
integrar y combmar muchas concepeiones, y resolver 1os ahis.
mos que separan las diversas concepoionss, No hay gue ol
dar que en fa actualidad, entee los investigadores existe crerta
tendencia al eclecticismo v se adopta lo que parece positiva v
conveniente de una v oira coriente, mdependieniements de
fque estas sean opueslas o no. Pero a pesar de este ecleclicis-
mo, existe un énfasis v predominio de ciertos ordenes de
ideas, Hov dia se habla de § paradigmas que dominan e} esce-
nario de la investigacion cientilica:
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5r'muipins ¥ conceplos
EFISTEMOLOCGICDS |[--——=
rl-ﬂGl[:ﬂE R
=
|
MATEMATICOS l—— —— E |
;
| ESTADISTICOS I-u T
& FROCESO
E INVESTIGATIVO
I FILOSOFICOS = g
— =
=
| L =
CPEICOLOGICOS - = = e E
=
- SOCIOLOGICOS ———
HISTORICOS F- el

Fig, 2. Paradigmes de investigecion, En la aciualidad bos ppadigmes de
invesfigacion & han convertido en las concepciones intermedies enire
I principios v conceplos fedrons propios de slpunas disciplings que
fundamentsn la investipacion cientifice v los principios operativos v
metodologicos de la investigacion propiemente dicha, Mo hay gue ol
dar que estas disciplings tedricas Henen su propis oea ¥ campo de ac-
cion o de influencia, v gue, & blen son los fundamentos ledricos de la
investigacion cientifica, #slas no tenen como unico referente la inves.
Ligacidn Die ahi la necesidad de “lraducic’ estog conceplos y principlos
tedricos & los niveles mds especificos y operativos de b investigacidn
cientifica; de o contrario sus niveles de teoricidad no son compatibies
con las exigencins operalivas ¥ mebodoldgicas de la actividad invesliga-
tiva, Algunod inwveshigadores plantean que el “paradigma de ih'l.'Esl.l.g.B-
cion™, al mediar, busca superar las viejas contradicciones entre |8 teoris
¥ In praciica, entre o estrictamente concepiual ¥ o operativo.
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— Mlartista
= Fyncionalista
— Analiticeo
— Inlerpretative
— Estructuralista

Algunos worcos de la investigacion no estan plenamen.
1e convencidos de Lo existencia de fstos pavadigmas v conside-
van gue eskos son el resultado de una clasificacion arbitraris
de los fildsolos v de los epistemalogos, que buscen establecer
un puente artificial entre la Leoris ¥ la practica investigativa,
Creemos que los prejuicios en forno a los paradigmas son ins
Jusios, va que en ba practica se ha podido comprobar gque esta
aritculacion de lo [losdlico ¥ o operativo, propio del proee-
$0 imvestigativo, ha posibilitado alcanzar mayores niveles de
unidad entre lo tedrico ¥ lo practico, gue normalmentes se ha
conslituido en un elerno dolor de cabeza de la investigacion
cientifica, Debido a que el estudio de los paridigmas de inves.
tigacidn es un Lema complejo ¥ dense, donde 58 conjugan nu-
merosas doctrings ¥ postulados lleséficos, epistemologioos,
logicos, estadizticos ¥ metodologicos, solo nos imitaremos &
destacar algunos principios generales de cada uno de estos pa-
radigmas.

El poredigrma morxisia se lundamenta en las calegorias v
principios propios del materialismo historico vy dialectico. La
dialéctica margista, o juicio de sus parbidarios, es una cienvia
que trata de las leyes mas genersles del desarroilo de la natu.
raleza, de la sociedad ¥ del pensamiento hbumano, Marx ¥ En-
gels estructuraron la dialéctica sohre la base de la concepeion
materialista del procese histéoreo ¥ del desarrello del conoei-
mienio, generalizando los procesos reales gque acurren en la
naturaleza, en la seciedad ¥ en el pensar, En la dialectica cien.
tifica se combinan orginicamente las leves del desarrolio tan-
te del ser como del conocer, dado que tales leyes por su con-
tenido, son idénlicas v sdlo se diferencian por la forma. De
ahi gue la dialéctica matenalista sea no solo una doctring on-
toldgica, sino ndemas gnoseoldgica, una logica que examina
el pensamiento ¥ la cognicion tanto en su devenit como en su
desarrollo, ¥ en ellds estd contenido como tendencia su futu-
ro, es decir, aquello que devendrd, Este materialismo dialecti-
co se encuentra fundado en algunas leyes ¥ principios genera.
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les, gue a la postre son los que caracterizan ¥ deflinen este pa-
radigma investigativo, Son los sipuientes:

#® Ley de la unidad v lucha de contrarios

# [Levy de transformacion de los combios cuantitativos
en cualitativos

® Ley de la negacion de la negacion

La lev de la unidad ¥ luche de contrarios implica la exis-
tencia de contradicciones, gue ey un modoe de transformacidn
de los fentomenos o procesos, en razon de |a presencis en su
seno de aspectos opuestos que suponiendose necesarios el
uno ¥ el otro, ttenden s excluirse mutuamente, pero 4 sU Vez
coexisten simultaneamente, pues el uno supone al obro, La
ley de translormacion de los cambios cuantitativos en cualita-
tivos revela las vias ¥ formas de desarrollo del mundo mate-
rial ¥ social, ¥ la ley de la negacion se refiere a la tendencia
principal ¥ la correlacion de lo viejo ¥ lo nuevo en el desarro-
e del mundo natural ¥ sacial,

En un intento por darle a la concepeion materialista dia-
léctica una metodologia propia en el terreno cognoscitivo,
cientifico vy educativo, surgio en la década del 60 en la Unidn
Sovietica, una serie de teorfas ¥ planfeamientos gue cuestio-
naron bas rigidas v dogmaticas posiciones dominantes. Los so-
vigticos Davydov, Majmutov y otros, dieron nacimiento a
una concepoion denominada eoneepeidn probiémica, gue en
SUS COMIBREDS SUrgio comd un métode ¥ un mélodo peda-
gogico, pero gque postertormente se transformd en un verda-
dero paradigma investigativo gue lentamente ha tenido relativo
auge en vanos paises. Los fundamentos de esta concepeion se
centran’ en los principios de la problemicidad de los conoci.
mientos nuevos gue se descubren y la suposicion del objetivo.
Realmente no existe pleno scuerdo sobre como definir el ter-
mino *problemicidad”, ya gue para muchos éste va mas alla del
problema v se refliere a las diversas contradicciones que surs
gen entre lo conocido v lo desconocido o buscado, ¥ gue cul-
mina con la solucion del problerma, Para otros en cambio, [a
problemicidad twene un gignificade mas formal, yva que ten-
dria relacion con el proceso del planteamiento del problema.

Aungue al paradigma marxista no se le reconoce directa-
menle exiglencia como método investigativo con caracteristi-
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cas propias, ha influido poderosamente en la gestion y estruc-
turacion de algunas modalidades de [a investigacion cualitati-
v, de tipo historico o sociceconomico, de ahi gue se afirme
gue el parndigma marxista se ba constituido en un foco po-
tencial de influencias, pero no en une realidad metodologics
o cientifica de la investigacion,

El paradigmea funcionalisfa tiene muchas variantes ¥ co-
rrientes diferentes, de ahi o dificultad para unificar los crite-
rios frente a lo que usualmente se define como “funcion™ y
“Tuncionalismo'’, conceplos sobre los cuales se asienta este pa-
radigma, Segin Robert Merton, uno de los autores que intro-
dujeron pricticamente el término en la investigacion, define la
funcion como "una consecuencia objetiva observable, produci-
da por la presencia de un elemento en el seno de un sistema s0-
cial, la cual aumenta o mantiene su grado de integracion™ |
Este paradigma surgid a partir de algunos principios basicos
tomados de los trabajos de Max Weber, Wilfredo Pareto ¥
Emilio Durheim, el padre del positivismo, desarrollados pos-
teriormente por los antropologos Malinowski v Badliffe-Brown,
estructurados v puestos en practica por los socidlogos nor.
teamericanos Parsons v Merton.

Este paradigma se asocia con los postulados de la socia-
logia norleamericana que critica el método histdrico y que
considera que la exigencis primordial de la investigacion con-
siste en establecer empiricamente los hechos del caso en es-
tudio, o seq, le interesan los estados manifiestos. Merton, a la
inspiracion o cardcter vago del meétodo histérico, opone la se-
guridad de las tecnicas de encuesta ¥ de analisis del contenido
manifiesto, Su funcibn no es transformadora como en ¢l caso
marxista, sino investigar la realidad de un sistema para, prime-
ro detectar los aspectos disfunciomales del sistema, ¥ poste-
riormente, procurar los argumentos v la informacion que sir-
va para convertirlos en funcionales, y de esta manera preser.
var y asegurar la existencia v el funcionamiento del sistema.
0 sea log “funcionales” son positivos pare el sistema social v
son “disfuncionales™, si provocan un estado de ruplura con

i MERTOM, Robert ¥, Soecal theory and sociol structure, Glencoe,
[, 11. The Free Preas. Ind ed. 1967

a2



dicho sisterna. El paradigma funcionalista foma muchos as-
pectos del empirismo clasico ¥ del positivisino, pero en gene-
ral se le asocia con algunas corrientes idealistas actuales: feno-
menclogia, realismo critico, personalismo, pragmatismo, ebs,

El paradigma analitico, al ipual gue el funcionalismo,
tiene facetas muy distintas ¥ gue algunos derivan de un ma-.
terialismo moderno no marxista vy de un realismo cientifico
que s encuentra vinculado con las concepeliones propias de la
Igica-matematica ¥ del neopositivisme. Paul Lazarsfeld, une
de los més importantes teoricos de este pearadigma, afirma
que la metodologia en las ciencias sociales es necesariamente
un enfoque analitico gue analiza estudios concretos pars ex-
plicitar los procedimientos que se emplearan, [os supuestos
subyacentes gue se consideraron v los modos de explicitacion
que ¢ ofrecieron. Uno de log criterios dominantes de este pa-
radigma es la existencia de [as parigbles, que a la postre se
constituyen en las dimensiones de un fendomeno ¥ las cuales
tienen como caracteristica principal, la capacidad de asumir
distintos valores,

Ditro de los tedricos de este paradigma es el conocido
epistemalogo argentine Mario Bunge, para el cual la ciencia es
fundamentalmente arolitica, “ya gue la investigacion cientifi-
ca aborda problemas cwrcunscriptos, uno & uno, ¥ trata de
dezcomponerle todo en elementos (no necesariamente G-
mios o siquiera reales), La investigacion clentifics no se plan-
bea cuestiones tales como: (Como es el universo en sU conjun-
to? o jComo es posible el conocimiento? Trata en cambio,
de entender tods situacion total en términos de sus compo-
nentes, Intenta descubrir los elementos gque componen cada
totalidad, y las interconexiones que explican su integracion®,

También son importantes representantes de este paradig.
ma, ademas del mencionado Paul Lazarsfeld, e psicélogo
Kurt Lewin v Harold Laswell, que desarrojlaron la concep.
cion denocminada aralisis de condenidos, la cual ze utiliza en
la descripeion objetiva, sistematica ¥ cuantitativa del content-
do manifiesto de la comunicacion de masas,

El paradigma cualitabivo-interpredfativo s¢ asocin funda-

mentalmente con la investigacion cualitativa, particularmente
en e} campo de las ciencias sociales, Metodologicamente g2 ca-
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pacteriza por el énfasis gue hace en la aplicacion de las 1&cng-
cas de descripoion, clasificacion vy exphicacion. De los tipos de
investigacion mis comunes que [orman parte de este paradig-
ma, habria gue mencionar el ethogrifice, antropologica, estu-
dios de casos, eto,, sobre los cuales hablaremos mis amplia-
mente én los proximos capitules

Finalmente el paradigma estruciuralisio tiene sus orige-
nes en la década del 50, particulirmente en el campo de las
ciencias sociales, pero fue el anl:t:lp-lfl]t:-gu Claude Lévy Sirauss
guign dio forma a su cuerpo tedrico ¥ practico. Su nombre
nog sigiere que su base es la idea de esfruclura, que én térmi.
nos generales e utiliza para designar ¢l modo cdomo las partes
de un {odo estan articuledas unas con otres, formando una
Lotalidad concreta, La estyuctura es lo que da unidad a la dis-
posicion interna de un conjunto gue perdura en el tiempo,
Pero la estyuctura también, es lo gue da significacion a cada
una de las partes, gque son dependientes del todo v zolidarias
entre 5i, de tal menera que toda modificacion en cualquiera
de ellas, alects inevitablemente a las demds,

La concepcion estructuralista ha invadido la mayoria de
las disciplinas de las ciencias sociales ¥y humenas, de ahi que
exista un enfogque estructuralista en el terreno de la psieolo-
gia, de la lngiiistica, en las ciencias econdmicas, ete,, donde
se destacan nombres como Jean Piagel, Roman Jacobson ¥
otros, Comoe método, el estructuralismo consiste en conflron-
tar conjuntos diferentes para descubrir una estructura coman
v diferencias significativas gue, al mismo tiempo, permitan la
distincion y relaciom entre ellos,

1.3 Fundamentos filosoficos v epistemologicos
de los paradigmas de investigacion

Ez evidenbe gue todos estos paradigmas de investigacion
gon el resultado de divectrices v derroteros senalados por di-
versas corrientes [Hlosoficas v epistemologicas, la mayoria de
a5 cuales Lienmen su propla copcepoion sobre el proceso de
construceion de la ciencia y sobre los criterios tedricos gue
sustentan la investigacion cientifica, jCudles son las principa.
les corrientes filosoficas gue sirven de marco tedrico v de
punto de apoyo de estos paradigmas? Son numerosas, ¥ men.
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cionarlas todas nos obligaria a efectuar una verdadera historia
de la filosofia, de ahi que nos limitaremos a mencionar las
imas conocidas, Por otra parte es muy dificil encontrar *qui-
micamente puras’ estas cornentes o escuelas filosolicas, yva
que en muchos paradigmas sus postulados ¥ fundamentos se
entremezclan y se combinan para dar pacimiento a concep-
ciones eclécticas ¥ multifilosoficas. Con un erterio mds bien
formalista que critico o riguroso, hacemos referencin a ague-
llas carpcteristicas mas destacadas de estas corrientes, las cua-
les muchas veces asumen unay actitud ¥ una posicidn diferen-
te v aun discrepante, frente al problema del conocimiento,
o sen, frente al proceso en virtud del cual la realidad se refle-
ja ¥ se reproduce en el pensamiento humano,

El empirismo es una teoria epistemoldgica que considera
la experiencia sensonal como unica Iuents del saber. Afirma
gue Lodo conocimiento s Tundaments &n i experiencia y se
adguiere g traves de la experiencia, La doctrina fue desarrolla-
da originalmente por un grupo de filosofos ingleses, entre los
cuales cabe destacar a Locke, Berkeley, Hume, Francis Ba-
con, Hobbes ¥ otros, 51 bien hizstoricamente el sigla XVII
marca el comienzo de una concepeion que ha tenido gran in-
fluencia en el desarrollo de ls investigacidn cientifica, es en el
siglo XX cuando adquiere mayor preeminencia este postulado
centrado en la fuente de la experiencia sensorial como proce-
dimiente fundamental del conocimiento ¥ de la experiencia
cognoscitiva, En este terreno, el empirismo tradicionalmente
se ha enfrentado con el racionalismo, El punto principal de la
divergencia estd en gque el empirismo infiere de la experiencia ¥
no de la mente misma, como lo hace el racionalismo, el ca-
ractler universal ¥ necesario de los conocimientos. Los criticos
de esta escuela afirman que ésta sobrestima v sobrevalora la
experiencia y subestima el valor de las abstracciones, de lo
teorico ¥ feorias cientificas de la cognicion. Al sobrevalorar
la experiencia, a juicio de éstos, se niega ¢l papel activo v la
independencia relativa del pensar,

Uno de los aspecios mas notorios gue caracteriza el mo-
dielo empirista en la investigacion ¥ en la produceion de cono-
cimientos es el lugar privilegiado gque ocupa el dato, Se parte
del supuesto de gue la verdad estd contenida en los hechos, por
Io tanto la tarea primordial de la practica cientifica radica en
constatar ¥ en medir estos hechos con el fin de establecer
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posteriormente relaciones que nos permitan generalizar & ni-
veles de mayor abstraccion. Usualmente los datos se registran
a trovés del empleo de técnicas, todas consideradas “objeti-
vas", particularmente Tundamentadas en principios ¥ reglas
estadisticas, Una vez aplicadas las téenicas para oblener la in-
formacion, se comienza el proceso de refinamiento de los da-
tos, es decir, se elaboran ¥ se traducen los indicadores, sinteti-
zando en indices ¥ estableciendo relaciones estadisticas, A
partir de este proceso estariamos en condiciones de realizar
las imterpretaciones tedricas. En esta prictica no existen ni
principios ni teoria que guien la seleccion de lo que va a ser
asunto de nueestro estudio, sino gue s6lo se establecen objeti-
vos ¥ propositos operativos e instrumentales.

Esta dictadura del “dato™ en el caso empirico, 88 cuss-
tionada por Mario Bunge, que afirma que ningin dato es por
s mismo una evidencia, sino gue debe convertirse en tal una
vez interpretado con la ayuda de una teoria, Ninguna eviden.
cla e absolula, ni tampoco anterior & la teorfa. En cambio los
defensores de esta escuela, argumentan que sus criticos exage-
ran. De ahi gue aduzcan una coherencia entre las variables v
los indicadores, o sea, que plantenn |a existencia de una infe-
réencia legitima no supuesta arbitrariamente entre la informa-
cion obtenida v la elaboracion teorica posterior, tratando de
asegurar la validez de sus proposiciones,

Para ¢l racionalismo, segin Guillermo Briones “los con-
ceptos a priori no s& basan en la experiencia sensible, sino que
son producidos directamente por la razdén o el intelecto (co-
mo los conceptos de causa v sustancia), si bien admiten que
algunos conceptos Lienen un origen empirico™ | Otro punto
de discrepancia enkre los empiristas v los racionalisias, es se.
gln Briones, el problema de la verdad, va que a julcio de los
segundos, *'todas las verdades necesarias son a priori, va gue
la experiencia solo nos puede decir gue algo ha ocurrido o e3

probable que ocurra, pero de ninguna manera que ese algo de.
be ser asi™'®

& BRIONES, Guillerma, Obra ciladn,

17 BRICOMES, Guillermo, Oiben cilada
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En sintesis, e racionalismo como (eoria gnoseclogica
planiea que la universalidad ¥ la necesidad —earacteres 1Ggi-
cos del saber verdadero— no pueden inferirse de la experien.
cia, i de las genershizaciones de la misma. S33lo pueden ex-
traerse del propio entendimiento, de concepios que le son in-
natos o de conceptos gue existen solo en lorma de aptitudes,
de predisposiciones del entendimiento. El racionalismo en su
fase clasica surgkd como niento de explicar las particularida-
des logicas de las verdaderas matematicas ¥ de la ciencia na-
tural matematica, ¥ sus representantes mas destacados fueron
Dezcartes, Spinoza, Kant, Fichte, Leibniz, Hegel v Schelling
en los siglos XV, XVII v XIX, respectivamente. Pero no
hay duda de que ¢s ¢l racionalismo contemporaneo el gue mas
ha influido en los presupuestos tedricos de fa investigacion
cientifica, cuyo representante mas importante e el frances
Caston Bachelard, el cual busca relacionar la filosofia con la
clencia, precisamente con la clara intencion de constralr una
filosofia de las ciencias, Las ideas epistemologicas de Bache-
lard plantean que el investigador debe buscar el porgué del
objeto de estudio, debe ir mas alld de la apariencia, de lo fe-
nomenglogico, con una actitud expectants, critica frente a
lo conocide ¥ 1o desconocido, siempre en guardia conbra los
conocimientos aceplados ¥ tradicionales,

El materialissne ba tenido muchos enfogues ¥ posicio-
nes a traves de la historia, o sea, gue no podemos hablar de
una teoria Gnica ¥ absoluta, En la concepeion marxista, el
materialisimo se opone-al idealismo, al cual considera una co-
rriente filosGfica anticientifica, Desde ese punto de vista, el
materialismo confirma el cardcter primario de lo material ¥
el cardcter secundario de lo espiritual ¥ de lo ideal en la con-
cepcion filosofice del mundo y la existencia. Lo cual signifi-
ca gue el mundo es eterno, gue no ha sido creado, que es in-
finito en el tempo ¥ en el espacio. Pero lundamentalmente
el materialismo cientifico afirma que la conciencia es un pro-
ducto de |z materia altamente organizada v la concibe como
un reflejo del mundo exterior, con lo cual afirma que la na-
turaleza es siempre cognoscible,

Desde el ingenuo materislismo del atomismo de los fi-
lasofos griegos Demacrito ¥ Epicuro, hasta las concepeiones
del materialismo marxista v del fisicalismo, los fundamentos
de esta concepeitn filosafica se centran en el concepto ¥ no-
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cion de materia, que comprende todos los fenomenaos y pro-
cesos del mundo objetive existentes [uers de la conciencia
y del espivity humano. Para los marxistas, el materialismb
dialécticn s consbituye en la base genaral para el desariollo
de la teoria econdmica, social ¥ palitica de esta ideclogia, ¥
se opone al materalismo vulgar de los griegos que era mecani-
cista v metafisico, ¥a gue no da cuenta del desarrolle de los
procesos desde su {nstancia mas simple hasta la mas comple-
ig, porgue a juicio de ellos la maleria en su conjunto no es
inmutable

Como yva |lo sefalomos anteriormente, la escuels o co-
rriente opuests al matenalismo e el idealtsmo, que a simali-
tugd de las otras escuelas [Hlosdlicas tiene muchas vertientes
diferentes, También en esta corriente las concepciones fluc-
tian enire el idealismo objetivo de Platon ¥ el neoplato-
mismg, ¥ las modernas concepoiones fenomenologicas de
Husserl ¥ otros; pero en asencia se plantea como postulado
central gue o objetos fisicos no pueden tener existencia
aparle de una menie que sea consciente de ellos, Pero cual-
quier posicion gue asuma historicamente el idealismo, en ge-
neral se carscteriza por la Imporiancia gue [e asigna a la con-
clencia, a las ideas, al pensamiento, al sujeto ¥ al yo en el pro.
ceso del conocimiente, Entre las posiciones confemporaneas
hay que destacar la fenomenologia, que ha ejercido gran in-
fluencia ¢n la investigacion clentifics, particularmente los fra-
bajos de Husserl, Heidegger y de Merleau.Ponty. El concepto
central de la fenomenoclogia esta destinado a sustentar el prin.
ctpio idealista subjetive de que *no hay objelo s sujeto’.
Para sus partidarios, los estados de la mente se caractecizan
bisicamente por tener una “intencionalidad", una direccion
hacia los objetoz ¥ que es mecesario distinguir entre el objeto
coma tal ¥ la significacidn que se le da, Como conseguencia
de ella, ¢l filosofo se inleresa especialmente por los procesos
gue e dan en el entendimiento v el uso significativo del len-
guaje. En cambio el investigador que actla dentro de sus lin-
deros, reduce el estudio de la realided a los niveles de una me-
ra investigacion tedrica v conceptual. Para algunos, la feno-
menologia no es otra cosss gue una variante del eidetismo,
que como sabemos e una actifud psicologice que se obsarva
particularmente en nifios de corta edad, que representa men-
talmente lo visto con anterioridad con mucha nitidez de de.
talles, como 81 el estimulo estuviera presente. Son las “imd-
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genes inbuibivas subpelivas', producidas por la fantesia {no
por el objeto) como representaciones corrientes, guales en
claridad plastica o las percepciones normales,

La fenomenologia busca aprehender los hechos de la
conciencia por medio de la intuicion, Considera el fenome-
no prescindiende de la realidad subvacenie gue le correspon.
de v ve en el el objeto total que se da a una conciencla cog-
noscitiva, Mo se hace nminguna distincion entre ¢l lenomeno v
#l contenido real. En sociologia ¥ en general en las ciencias
sociales, la aproximacion fenomenologica a la realidad social
consizte, no tanto eén la descripoion o explicacion de los he-
chos objetivos (como lo hace el positivismo), sino en la com-
prension de los mismos y del sentido que revisten para los
sujetos gue los viven,

Fero no hay duda de gue una de las corrienles gue mas ha
influido en la investigacion cientifica contemporanea, y gue
para algunos €3 la concepcion filosofica v metodologica por
antonomasia de la investigacion, es sin lugar & dudas el posi-
tivismo, Esta corriente rechazs ¥ asume una posicion eritice
[rente a cualquier tipo de tendencia que busque conocimien-
tos por medio de especulaciones metalisicas o idealistas, De
igual manera tome como bandera central lg negacion de la
filosafia en calidad de concepeion del mundoe, rechazando
todo aguello gue no esté sujeto a la comprobacion experi-
mental, Intenta crear una metodologia ‘o “légica de las chen-
cias”, gue se constituya en el dnico camino para conocer la
realidad, El padre de esta escuela filozdfica e ¢l ingles Fran-
cis Bacon, que afirmaba gue los filosofos no deben buscar
mis alld de los limites de la naturaleza, En el siglo XIX, v en
el campo de la socwlogia, le correspondio a Augusto Comte
la tarea de delimir v caracterizar el término “posibivismo™,
concepto que hace parte de su clasica division de los tres es.
tadios: teclogico, metafisico ¥ positive, Los puntos mas eri-
ticos del positivismo se vefieren principalmente a su tenden.
cia por separar los juicios de hecho de los juicios de valor,
o sea, de las ideologias, Parte del supuesto de que toda cien-
cia debe ser neutra, imparcial ¥ objetiva, gue como sabemaos
ez g lendencia dominante de muchos cientificos & institucio-
ciones contempaoraneas. De igual manera es criterio de que la
sociedad, para efectos de su conocimiento, debe ser tratada,
estudiada o conocida con los mismos procedimientos gue se
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utilizan en el estudio de lag clencras naturales. A juicio de los
positivistas, la sociedad esta regida por leyes naturales, inva-
riables e imdependientes de lavoluntad ¥ de la accion humana,

Alpunos impugnadores de esta corriente afirman que en
cierta forma, su método ez la trapsposicion del método de las
ciencias fisicas & las sociales, Divide la “logica cientifica™ en
dos aspectos fundamentales, gue a lo postre se constituyen en
los instrumentos principales del positivismo en la investiga-
cion clentifica: la deseripeion ¥ la explicacion. Deseribir shg-
mifica en este caso medir, cuantificar ¥ mas ampliaments, ex-
presar los fendmenos por la atribucion de ndmeros ¥ medi-
das, Esto implica la reduccion de la reslidad & sus aspectos
cuantificables ¥y mensurables. Esta descripeion presupone una
aceptacion de la sociedad, de los datos de becho, separados
en variables o aspectos mds o menos aislados. Para “explicar®
segun esta cornente, también se aizlan [os scontecimientos en
variables, se particularizgan las condiciones causales del fend-
meno, o e, ¢ busca conbrolar una determinada relacion, La
explicacion se hace en el universo de la aceptacion y de la
contemplacion, segin una hipdtesis lormulada por el investi-
gador, para después buscar hechos que se adapten a ella,

En la segunda década del siglo XX surge un segundo tipo
de positivismo, denominade pesitivismo dgico, gue tuvo sg
asiente en ¢l Circulo de YViena, integrado por un grupa de fi.
losofos alemanes ¥ austrincos, entre Ios cuales cabe destacar
a Carnap, Neurath v oteos, Tradicionalmente se les reconoce
como los gestores de un neopositivismo, que si bien tiene
como punto de apoyo lag copcepetones de Bacon v Comte,
diferencia de éstos, renuncia a 18 posicion psicologica ¥ biolo-
gizante en el problema del conocimiento # intenta combinar
el empirism0 idealista subjetivo con el analisis logico del sa.
her. Segun el positivismo logico, la auténtica filosalia cienti-
fica s0lo es posible como andlisis logico de la ciencia, e cual
ha de tender, por una parte a eliminar la *“*‘metafisica™ {es da-
oir, la filosefia) y por otra, a investigar la estructura 16gica del
canocimiento clentifico caon el fin de descubrir el contenido
“dado directamente™ o empiricamente comprobado de los
coneepbos o aseveraciones cieptificas,
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1.4 Filosofia, logica y epistemologia, soportes tedricos
de la investigacion cientifica

Hoy dia es imposible pensar en la construccion de un
marco tedrico sin la ayuda y el apoyo de algunos presupues
tos epistemologicos o conceptuales basicos, o la realizacion
de un diseno investigativo sin la participacion de-los princi-
pios ¥ operaciones lopicas que a la postre le dan coherencia v
continuidad. Nos hemos acostumbrado tanto 2] 1éxico filosd-
fico, logico v epistemologico en la investigacion clentifica,
que practicamente lo hemos adoplade como propio, Quiérase
o ne, la investigacion cientifica ¥ en general el acto de cono-
cer, descubrir o indagar, hacen parte de une experiencia toial
donde estan involucrados no solo e] sujeto u objeto de inves-
tigacion, sino una realidad amplia e inconmensurable,

Por experiencia sabemos que disciplinas como la logica,
a traves del examen riguroso de la sctivided clentifica e ifives-
tigativa, descubre el modo como se efectia el proceso de ela.
boracidn de la ciencia ¥ las leves gue [0 gobiernan, De esia
menera lo logica se convierte en la disciplina que nos permite
satisfacer la necesidad de indagar cudles son las leyes que ri-
gen el proceso de adguistcion del conocimiento ¥ formularlas
axpliclamente, ¥ qué de hablar de los vinculos entre Ia in-
vestigacion v la filosofia o la epiztemologia, va gue agui hay
que recordar que la investigacion cientifica no seria posible
sin la ayuda vy el apoyo de algunos supuestos & hipotesis filo.
soficas, que a la postre conforman los paradigmas investigati-
vos, o 5ea, las concepoiones gque tienen relacion con el objeto
de estudio de una ciencia, los problemas por estudiar, de fa na.
turaleza de sus metodos v la forma de explicar, interpretar o
comprender [os resultados de la investigacion realizada,

Maric Bunge, en su libro Epistemologia: ciencia de la
ciencia, nos habla de las diversas ramas de la clencia gue estan
involucradas con la investigacion cientifica y que €] denomina
con el nombre de Mueva Epistemologia. Serfan las gsiguienies:

— Ldgica oe la ciencia (problemas logicos y estructuras
logicas de las teorias cientiflicas).
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— Semdntica de lo clencila (andilisis e intarpretacion de la
conceptualizacion cientilical.

— Teorig del eonooimpenio clentifico (diferencia con
olros conocimieniog),

— Metodologia de la ciencie (estudio del método general
de la investigacian).

— Ontologia de lo ciencie (analisis de los supuestos basi-
cos o metafisicos de la investigacion cientifica).

— Axinlogia de la ciencia (estudio del sistema de valores
gue guia la investigacion).

— Etica de lo clencia (estudio de las normas morales que
se cumplen en la investigacion).

— Estética de la ciencia (valores v reglas estéticas de la
investigacion cientifica, particularmente de los estilos
literarios),

Algunos autores nos hablan de un paradigma como de
una concepeion donde s¢ integran conceptos epistemologicos,
filosdficos, metodologicos v logicos, los cuales utilizan los in.
vestigadores como orientaciones ¥ medios arliculadores de
sus trabajos investigativos. Pero en este caso los paradigmas
serian ¢l resultado de numerosas concepciones filosoficas, in-
dependientemente de que domine una sobre otra.

Hoy dia practicamente no se puede hacer investigacion
cientifica sin &l concurso de la epistemologia, aguella filoso-
fia o teoria de la ciencia gque estudia criticamente los princi-
pios, hipdtesis v resultados de las diversas ciencias, con ¢l pro-
posito de determinar su origen v estructura logica, su valor ¥
alcance objetivo, 51 partiéramos de todo aquel conjunto de
ramas mencionadas por Bunge anteriormente, llegariamos a la
conclusion de que el estudio de la ciencia es una conjuncion
de aspectos [ogicos, metodologicos, estadisticos, semanticos,
ontologicos, axiologicos, éticos, estéticos y naturalmente, ins.
trumentales,
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“Pero uno de los cometidos del epistemaloge —afirma
Bunge— es analizar la estructura |Ggica de las teorias cientifi.
cas, entonces la logica es una de sus herramientas de trabajo,
MNaturalmente el epistemologo se servird de la logica de su si-
glo, sin ser necesariaments un especialista en ella, del misnoo
modo que el bidloge emplea la MMsica de su siglo sin ser &1 mis-
mo ffsica™ ", De jgual manera el investigador se servird de la
filosolia, de la epistemoiogia, de la logica, de las técnicas es-
tadisticas o reglas sociologicas, porque todas ellas forman -
te del proceso del descubnmiento y de la experimentacitn
crenlifica,

Pe igual manera, ol metode cientifico se basa en las
técnicas expernimentales ¥ en la imaginacion racional, pero
fundamentalmente en las operaciones logicas, Porgue la 1ogi-
ca desarrolla v vigoriza los métodos de investigacion, a la vez
gue muestra la rogueza de sus posibles aleances. Tanto en la
formulacion, estructurns, analisis del descubrimiento, proceso
de invencion ¥y ofras operaciones de una investigacion, son el
resillado de una serie de proceso: del pensamiento que la
Iagica estudia, indaga ¥ relaciona con la realided representada
pot ¢l pensamiento. Por medio de la [6gica es como ¢ pueden
repetir todos los pasos que conducen a una conclusion ya ob-
tenids anteriormente. Es imposible pensar en la idea de una
investigacion cientifica sin el apoyo de [as leyes, categorias,
conceplos ¥ todas las formas o procedinentos de la [Ggica
cienbifica, sea en su modalidad simbdlica o inductiva, en su
version formal o dinléctica.

. Pero el hecho de destacar las relaciones entre la invesli-
gacion cientifica ¥ disciplinas como [a filosofia, epistemolo-
Rra v la 1ogna, Lene un proposito muy delinido: destacar ¥
haver enlasiz en las Gullas v vacios que se ohservan no solo en-
tre los estudintes v aprendices de la investigacidn, sing tam-
bidn - en los propios uwestigadores profesionales; en el mo-
mento gue les corresponde snalizar e interpretar los datos e -
formacion de una investigacion, de deducir e inferir premisas,
establecer conexionss entre los fendamenos ¥ hechos esltudia.

11 BUMGLE, Maric. Epsfemalogie cienrin de fa ciencie, Arviel, Barce:
lomn, 180,
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dos, argumentar sobre pritebas descubierius, plantear ¥ com.
probar hipotesis, demostrar razonamientos estableciendo sus
CONBXIONes NeCesarias con otros conocimientos, ete, Muchos
excelentes trabajos de campo s frustran debido sl poco o es-
caso nivel conceplual ¥ abstracto gue poseen las personas res-
ponsables de su analisis ¢ interpretacion, Muchas veces [os in-
vestigadores carecen de formecion ¥ madurez pars pensar
clenlificamente, de ahi lhs dificultades para levar a [a practi-
ca clertas operaciones mentales de representacion {enumerar
deseribir, comparar-distinguir, clasificar-defnir, eic.); de iden-
tificacion de problemes (contradiceiones ¥ oposiciones, ubid-
car hechos y fenomenos en el tiempao y el espacio, elc.); de
relacion (relacionar un hecho COR SUE CAUSAS ¥ CORSECULNCIAS,
buscar leyes v teorias para explicar ¥ comprender hechos,
ete,); de accion (explicitar los valores vy principios gue inapi-
ran ¥ gufan la secidn, establecer objetivos, metas, medios v
metodos de aoeion, et ).

Fara ejecutar todas estas operaciones propias del pensa-
miento cientifico se requiere una lormacion tedrica ¥ concep-
LL}aJ basica que sdlo disciplinas como la logica, la episternolo-
gia ¥ la [ilosofia nos aportan. Desgraciadamente en la actua-
lidad muchos investigadores y estudiosos de las ciencias so-
ciales nunca logran superar el nivel de las pausas operativas
que les sirven para investigar o para actuar en cualquier situa-
clon o cualguier momento, olvidando los niveles de teoriza-
cion que deben guardar para evitar las viejas formulas empiri.
cas, donde todo se remite al dato y & la informacitn ohjetiva
¥ concreta,
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2. TIPOS DE INVESTIGACION

Al lgual gue en el caso de loz paradigmas de investiga-
citn ¥ las diverses concepoiones filosolicas gue los sustentan,
es dificil hablar en forma sheoluts ¥ categorica de una tipolo-
gia gngea en el erreno metodologioo de la mvestigacion cien-
tifica, va que loz procedimientos ¥ técnicas s¢ combinan ¥ se
confunden. 51 bien existen corrieptes ¥ tendencias dominan-
tes en algunos procedimientos ¥ estrategas investigatives, no
sé percibe una concepcion clara ¥ perfectamente predomi.
nante gue excluya y margine conceptos perténecientes a
piros paradigmas o métodos. El *grueso ideologismo”, del gue
habln Bachelard, caracterizado porsu dogmalisme, sectarismo,
gy eskilo excluyente e imperative, ha ido perdiendo vigencia en
nuestros dias en el campo investigativo, Pero si bien para al-
gunos este fenomends e3 In antesala de un hecho, que pars mu-
chos [ildsolos es mds deseable que real, v gue pone en endre-
dicho la existencia y la sobrevivencia de las ideclogias, en
cambio otros plantean que el sistema de concepeiones e ideas
que identiflicomos con el nombre de “ideologia’’, es inherente
a cudlguier concepoion gue adopte la investigacion cientifica,
de ahi que las deformaciones propias del ““fetichismo meto.
dologico" gue busca darle importancia excesiva a los instru-
mentos ¥oa los mélodos, no tlene razim de ser. Ambos aspec-
Los Liepen bgus] vigencia, va gue por un lado el método noz
genala el comind gue tenemos que recorrer ¥ la dealogia nos
proporcionng un modelo mtegrador de creencias v opiniones
¢ ideas que nos ayudara de definir los objetivos deseables gue
orientaran este caming.

Algunos especialistas estan por el enfogue que nos habla
de n esquema basico en el campo mvestigative, pero en don-
de dominan la descripeion, la explicacion, la comparacion o
la experimentacion, segun el objeto de investigacion ¥ los ob-
Jetivos gue s& planiea el investigador en cada caso, De igual
maners ¢ hace relerencia a las investigaciones de Lipo cuanti-
tativo v cualitalive, que tampocd en este caso se encuentran
clargmente delimitadas sus fronteras metodologicas, léonicas
v epistemologicas, Elio gquizd nos ensefia que en la actualidad
s0lo es posible sefalar algunas tendencias tipologicas, va gue
es muy dificil hablar de "lipos de investigacion™ guimica-
mente puras. Enire los investipadores actusles existe la ten-
dencia a utihzar indizeriminadamente todos los métodos ¥
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téenicas que les sean utiles en el estudio de [a realidad, natu-
ralmente dentro de un marco tedrico v referencial gue siTve
de orientador ¥ conductor del process investigativo,

2.1 La investigacion cuantitativa ¥ cualitativa

Usualmente lo “cuantitative’ se acostumbra asociarlo
con |z medicién, o sea, con el scto de asignay numeros de
soverdo con reglas, n@rms sucesos o lenomenos, Toda pro-
piedsd gue es capaz de sumentar o disminoirse-le vincula
con el conpcepto “cantided'. Maturalmente la asignacion de
numeros se hace sobre la base de la propiedad gue se desea
medir, de tal modo gue la expresion “de acuerdo con las re-
glas™ se refiere o los criterios conlorme a los cuales se hard esa
asignacion, Los expertos nos hablan de que en sentido estric.
to, lo gue semide no son lag propiedades de los objetos, suce-
o8 o fenomencs, sino los indicadores de estas propiedadss, o
sea, las propiedades manifiestas ¥ observables de esas propie-
dades.

Lo cugntitalivo en una investigacion tradicional se redu-
ce a medir variables en funcion dé und Magnitud, extension o
cantidad determinada. Agul la “magnitud™ se refiere a toda

_pmp_ﬁ-_daq gque puede BET medtda v la “extension™, una parte
diz] espaclo que acupa una cosa,

En el ambito filosdfice v epistemologicn, 1a cantidad v
e cabidad son dos categorias inseparables, ¥ en general ellas
rellejon imporiantes aspectos de la realidad objeliva, Para ex-
plicar de gueé manera ccurren el movimiento v el desarrollo
de la realidad, hay que entender gque la acumulacion de cam.
bios cuantitativos graduales, determinados para cada proceso
en particular, conduce de maners necesaria a cambios esencia-
lez, radicales ¥ cuslitativos, Este principio lo podemos obaer-
var en todos los procesos de desarrollo de la naturaleza, de la
soctedad ¥ del pensamiento bumano,

La cantidad es distinta de la cualidad porgue singulariza
el ohjeto bajo la consideracion de su grado de desarrollo o de
la intensidad de las propiedades gue le son inherentes, junto a
Ly determinacion de su lamaiio, velumen, etc. Por regla general,
la cantidad suele expresarse por el rdmers, O 583 UNa eXpre-
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gion de la cantidad en relacion con una unidad determinada,
Por medio de las expresiones numéricas son cuantificadas las
dimensiones, &l peso v el yolumen de los ohjetos, ¥ la.intensi.
dad de sus colores o la de los sonidos que emiten, ete. Tam-
bién los fenomenos sociales son determinados cusntitativa-
mente, aungue la posibilidad, el uso ﬂh_u.er:uidad: de cuanti-
ficacion en ciencias sociales han dado y siguen dando origen
A una de [as polemicas mas largas de la historia,

Jué caracteriza fundamentalmente wna investigacion
o un método de tipo cuantitative? Sus aspectos mas relevan.
Leg son:

® Permite la enumeracion ¥ la medicion, gue son con-
sideradas como condicion necesaria.

e La medicion debe ser sometida a los eriterios de con-
fiabilidad v de validez,

o Permite ol uso de las moalemiticas v todas aguellas en-
Lidades gue operan en Lorno a ella.

® Busca reproducir numéricamente las relaciones gue se
dan entre los objetos ¥ los fenpmenos,

# 5o les relaciona con los disenios o jnvestigaciones de.
nominadas “tradicionales o convencionales” (experi-
mentales, encuestas o cuasiexperimentales, ete ),

A diferencia de los disenao: o investigaciones cuantitati-

vas, las_cualitativas hacen parte dﬁlm_d“mnga;,mues

212 prnpjeLes de un ﬂh]etn n de un l'enumen_g__ L pro-
piedad individualiza al objeto o al fendmeno por medio de
una caracteristica que le es exclusiva, mientras que la cuali-
dad expresa un concepto global del nhje-l:;:n. El color amarillo,
la maleahilidad, la ductibilidad v cadn una de las demds carac-
teristicas del oro, consideradas individualmente, son sus pro-
piledades, El mnjunm de estas propiedades constituye su cus.
fidad, En general, ln calidad e5 ls determinacion _esencial_del
ohjeto, gracias o la cual éste es el objeto dado vy no otro, lo
cudil Té pérmile distinguirse de otros objetos. Hay gque recor-
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dar que laz diferenciias entre objetos no semejantes unos de
olros Liepen un caracter cualitativo, en cambio, en las diferen-
cias entre objelos andlogos, poseen un cordcler cuanlibativa,
Lin dizefio o investigacion de tipo cualitativo, se ceracteriza
por bos siguientes aspectos;

— La interpretecion que se da a las cosas ¥ fendmenos
| no puisden ser captados o expresados plenaments por
la estadistica o las matematicss,

— Utiliza preferentemente la inlerencia inductiva ¥ el
analisis diacronico en los datos.

— Utihiza los eriterios de credibilidad, transferabilidad y
confirmabilidad como [ormas de hacer crefbles ¥ con-
~ fmables los resultados de un estudio,

d= LMiliza multiples fuentes, métodos e nvestigadores
para estudiar un solo problema o tema, los cuales con-
vergen en tormo 8 un punto central del estudio {prin-
oipio de triangulacion y convergencia),

— Utiliza preferentemente la obgervacion v |2 entrevista
g abieria ¥ no estandarizada como tecnicas en la recos
! leceion de datos,

4 Centra el analizis en la deseripeion de los fenomenos v
rosas observadas,

Pero independientemente del anglizsis que realicemos por
separado de ambas modalidades, no hay duda de que no pode-
mos referirmos a una sin mencionar |& obea, va gue ambas son
un cuerpo inseparable. En la vida social v natural no existe un
solo objeto gite posea Un aspects tnicamente cuantitativo o
cuahtativo, Cada objeto o fendmeno representa una wnidad
de determinada calidad o cualidad gue es caracterizada por
la medida, una categoria filostfica que expresa la unidad or-
ganica de calidad y cantidad, A cada objeto cualitativamente
especiflico, le son inherentes determinadas caracteristicas
cuantitativas, variables y moviles, Entre los investigadores es
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evidente gue se acostumbra hablar tanle de upa “mistica de
la cannidad' como de la “mistica de ja calidad®, lo cwal 5 un
indicador del profunds abismo ¥ discrepancias gue han exis-
Lido entre las dos posicliones, mas ledrdicas ¥ aparentes gque
redles, ya que en la practica existe la tepdencia & utilizer in.
discriminacdamente las dos modalidedes imvesbigativas, segiin
lus exigencias ¥ necesidades que se plantean en el proceso in-
vestigativo. De hecho, ninguna de las dos puede prescindir de
la otra, ya que de lo contrario la realidad se reproducird o se
reflejara muy parcialmente en el pensamiento humano v el
acto de conocer se desvirtuaria,

2.2 Las formas metodologicas ¥ técnicas en la investigacion
cualitativa

Debide o que | mayoria de la bteratws dedicada al te-
ma de fa investigacion cientifica hace mas enfasis en fa moda-
lidad cuantitativa, sus métodos, técnicas v disefios, nos deten-
dremos agqui a hablar con mayor detalls sobre jos procedi-
mientos gue se utilizan en o investigacion cualitativa, que en
la actualudad ha alcanzado un desarrollo inusitado, particular-
mente en el campo de las ciencias sociales ¥ humanas. Algu-
nas de estas reflerencias hacen parte de la experiencia personal
del autor, las cuale: han sido enriquecidas ¥ ampliadas con
experiencias provenientes de otros investigadores vy autores,

Come va lo sefalamos anleriormente, son muchos los
aspectos que parecen caracterizar la investigacion cualitativa,
de ahi que se hace muy dificil sfirmar gue en este terrenc
exizten wunidad v procedimienios comunes, comparlidas por
todas las modalidades y desefins que hacen parte de este tipo
de investigacion

I

Lina de las criticas que ha tenido que soportar la investi-
gacion cualitativa es aguella gue cuestiona su presunta falta
de wvalidez ¥ confiabilidad gque existe en sus resultados, los
cusles a juicio de los investigadores lradicionabes, han sido al-
canzados por medio de métodos v tecnicas de dudosa clentifi-
cidad, que mas confia en el juicto o en la capacidad personal
de abservacitn del investigador, que en procedimientos cien.
tificos que pueden ser verificados ¥ gue poseen la validez v la
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confiahilidad necesaria para acepiarlos como tales, A la vali-
dez interna ¥ externa de la investigacion cuantitativa, la cuali-
Lativa les opone los crlerios de eredibilidad | fransferibilidad v
confirmebilided, en torno a log cuales @iran MUMEeroscs Prooe.
dimientos ¥ teenicas que a la postre buscan aleanzsar por otras
viag e mismo que la investigacion cuantitative busca,

La eredibilidod es un conceple que, independientemente
de los criterios de verdad gue existan en borno a un resultado,
lo hace verosimil ¥ crefble ante los ojos de los demas. Segun
Cruillermo Briones, en la investigacion cualitabiva este crilerio
de eredibilidad es posible medisnte los sipuientes procedimien-
tos: observacion persistente, el analizsis de datos negativos, el
chieques con los informantes v la trangulacion.,

Entre todos estos procedimientos mencionados por Brio-
nes, no hay duds de que uno de ellos sintetiza todos aguellos
mecanismos ¥ formas que necesitamos para: alcanzar esta ore-
dibilidad. Mos relerimos al prircipio de (riongulocion ¥ de
conrergencia, que & la postre es Ia tecnica mas conocida ¥ ulbl-
lizada en la investigacion cualitativa, Agui se parte de la pre-
miza de que esktas modalidad es ecléctica ¥ muy abierta, ¥ da
la posibilidad de utilizar cualguier tipo de Bcohica o método
en la recogida de datos y en sus procedimientos de andlisis.
La labor del investigador en eske caso se parece mucho a la
del topogralo gue localiza los puntes en un mapa y repliza
trinngulaciones con las diversas miras de sus instrumentos con
el proposito de tener una vision desde angulos ¥y posiciones
diferentes. La triongulacidn es una garantia para impedir que
s pceple con demasiada facihdad la validez de las impresio-
nes inbciales ¥ para o cual ubibiza multiples fuentes, mélodos
e nvestigadores con la intencion de ampliar el ambito, densi-
dad ¥ claridad de los constructos dessrrollados en el curmso,
de la investigacion v corregir 1os sesgos que aparecen cuando
el fendmeno es examinado por un solo observador, con una
tecnica ¥ desde un solo angulo de observacion, (Fig, 3).

_En este caso, el principio de triangulacion vy de conver.
Eencia no es olra cosa que una técnica, o quizas una estrate-
gia para alcanzar estos niveles de credibilidad interna y exter.
na, Como ya se sefalo anteriormente, usa diversas [uenles,
mélodos ¢ investigadores para estudiar un problema o un te.
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Metodos Técnicax

TEMA
FHOBLEMA

i

Fig. 3

Fuentes de datos

ma, Por ejemplo, una informacion obtenida por medio de un
decumento & conflrontada a través de una entrevisia u obser.
vacion, o en su defecto la informacion procurada por un ng-
fo puede ser ratilicada por sus padres, hermanos o amigos del
nino, De igual manera, se pueden utilizar tanto la observacion,
la entrevista, la encuesta o el sndlisis de materiales parn estu-
diar un solo aspecto, Y aun los dngulos, posiciones o niveles
de cada uno de los investigadores es importante pars alcanzar
un conocimiento mas amplio, pleno v profundo del hecho
gue 52 jnvestiga, Al fin ¥ al cabo, cada investigador siente ¥
percibe en forma diferente, ¥ este aspecto puede ser explota-
do con fines cientificos, BEste procedimiento fue utilizado con
mucho éxito por el antropologs norteamericans Oscar Lewis,
particularmente en los estudios que se encuentran resefiados
en s libro Los hijos de Banchez, donde cada uno de [og miem-
bros de esta familia {Jesas Sdnches, ¢ padre ¥ sus hijos Ma-
nuel, Roberto, Consuele v Marta), opinaron en forma inde.
pendiente sobre temas comunes de la familia,

La "transferabilidad™ a que se refllere Guillermo Briones
se relactona con la “posibilidad de hacer ciertas inferencias
logicas a situaciones que tengan bastantes similitudes con el
caso estudiado’® v la "comprobabilidad" equivaldria al con.
cepto “confabilidad™ utilizando en la investigacion cuantita-
biva, ¥ gue al jgual gue en ésta busco comprobar, por parte de

12  BRIONES, Guillerma. Obra cilada,
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un investigador externo, la calidad de la informacion recog-
da, la coherencia interna de los datos, la relacion entre estos,
la interpretacion dada, etc. En algunos casos se llega a plan-
tear Ja realizacion de encuestas de confirmacion, Naturalmen-
te este tipo de encuestas se realiza en el contexto ¥ con los
eriterios propios de la investigacion cualitativa, ¥ en este caso
galo a informanies v a personas gue sean una garantia de cre-
dibilidad. Los etnografos, antropologos v aun socidlogos, uki-
lizan la técnica de hacer regresar la informacion al nicleo o
comunidad donde recogid, con el propdsito de llevar a la prac-
tica un perfecto proceso de retroalimentacidn entre los inves-
tigadores v la comunidad estudiada.

Aungue repetimos gue las fronteras existentes entre
las diversas modalidades de la investigacion cuoantitativa
¥ cualitativa son mas aparentes gue reales, por razones me-
todoldgicas las analizamos por separado, va gue a la postre
una legiom de investigadores tradicionalistas ha subestimado
el trabajo realizado por los antropologos, etnografos ¥ soci.
logos, que al no centrar su trabajo en los principios matema.
ticos v estadisticos, lo rechazan por anticientifico, Aungue
esta vieja pugna ¥ polémica entre estos dos sectores cada vesz
tlene menods vigencia & importancia por razones puramente
personales, este libro hard mis énfasis en las técnicas y méto-
dos cualitativos, entre los cuales hay gue destacar la investiga-
cion etnografica, historica, investigacion accion-participativa,
estudio de casos ¥ otros, pero sin dejar de analizar algunos di-
senos ya convencionalizados en la investigecion cientifica,
como son el experimental o las diversas variantbes de la inves-
tigacion descriptiva. Quiérase o no, todos estos procedimien.
tos hacen parte de un paguete unitario gue independiente.
mente predominge una u otra modalidad, poseen aspectos co-
munes ¥y solidarios.

En el orden cuantitativo, las técnicas v disefos mas di-
fundidos ¥ utilizados son los propios de las investigaciones
experimentales, cuasi-experimentales y las encuestas sociales,
aungue @ esta lista debemos agregar otras modalidades que se
les considera mixtas, porque combinan lo cualitativo v lo
cuantitativo.
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2.3 Lainvestigacion experimental en las clencias sociales

A juicio de los especialistas, el experimento purc solo es
posible en las ciencias factuales de la naturaleza, debido par-
ticularmente al hecho de que se trats de una operacidm gue
busca provocar un fenomeno para estudiarlo. Se parte del su-
puesto de que muchas veces no exizten las condiciones ides-
les o "mormales™ para el estudio de un fendmenc, de shi la
necesidad de crear estas nuevas condiciones en consonancia
con los fines gue el investigador se propone alcanzar, o bien,
se modifica el curso del proveso en la direceion adecusda al
estudio, O ses, se actoa sobre los fenomencos gue se desea
imvestigar, lo cual puede tener [acetas muy diferentes: mani-
pulacidn, reproduccidn abreviada de un proceso, creacion de
condiciones artificiales, inducecion o provocacion de efectos,
(] L

Tradicionalmente se reconocen dos tipos de experimen-
tos: experimentacion en lohoraforio y experimentacion en el
compo, El primers se asocia con el trabajo investigativo de lag
ciencias naturales, biclogicas, guimicas, tecnoldgicas ¥ muy
excepeionalmente, les sociales, En un recinto cerrado ex pro-
fesa, se crean condiciones artificiales con el propdsito de re.
producir un fenomeno gue en |a realidad seria muy dilicil de
contralar, manipular o medir, El experimento de campo se re-
fiere a un btipo de estudio gue trabaja directamente con ung
situacion real, no simulada o creada artificialmente, pero a si-
milituwd de la experimentacion de laboratorio, las variables in-
dependientes estarin sujetas a manipulacion bajo estricto
control de otras varisbles de control. Este trabajo de experi-
mentgcion a nivel de campo ha sido cuestionado moral v éti
camente por quienes creen gue es inhumano ¢ inconvenkente
el mantpular seres vivos con propositos de experimentacion,
Mo olvidemos la gran cantidad de criticas que produjeron en
Estados Unidos ¥y en otros paises, los experimentos realizados
por log psicalogos conductistas con animales ¥ nifios retarda-
dos, En muchas oportunidades el mismo erming Yexperimen:
tar* comenzo a temer un significado peyorativo en algunos
sectores, que lo asociaban con la manipulacion, control ¥ ma-
nejo intencionalmente de conductas, procesos y condiciones,
con lo cual s negaba todo concepto de voluntad y deé con-
ciencia humana,

Bd



Segun Henyri Lelébre, todo experimento s basa en el
principie de modelacicn de los fendmenos gue se han de gsiu.
diar, o =ea, la reproducsion de las propredades del objeto que
e investige en otro andlogo que se construye segin determi.
nadas reglas, Este objeto andlogoe se depomina " modelo™, El
mébdelo se conslruye segin el principio de la modelacion fisi-
ca 5 tene ung misma naturaleza Msica que el objeto, ¥ segun
el primcipta de la modelacién matematica, 51 sy naturaleza es
distinta a ia del objetg, pero su funcionamiento se describe
mediants un sislema de ecuaciones idénticas & las del sistema
gue describe, las gue se han de investigar en el original. La
modelacion facilita el analists de oz proceses del oviginal en
equellos casos en gue resulta caro, dificil o imposible investi-
gat los objetos reales, Las ventajas del modelo estriban en la
faeilidad de su preparacion, en la posibilidad de modilicar ra-
prdamente ¥ a voluntad su regimen de trabajo v sus caracte-
risticas, en la posibilidad de realizar las mediciones necesarias
en un laboratorio, ete, En nuestros dias han encontrado sin
pular difusidon log dispositivos maodeladores electronicos. En
tales dispositivos el modelg constituye un esguema electrani
co de direccion que describe un proceso real. El prineipio de
modelacion constituye uno de los fundamentios de la ciber-
netica,

Perc si bien el principio de modelacion es uno de los
Tundamentos de la experimentacidn, ello no guiere decir gue
vamot a confundir esta altima con la modelacion, ya gue en
el campo de k3 investigacidn cientifica la experimentacion tie-
ne su§ propios principios, reglas y tecnicas jCudles san éstos?
Independientemente de las caracleristicas que adguiern la ex-
perimentacion en cada caso, se le identifica por los siguientes
aspecios:

— El efecto de una variable independiente o causal sobre
una variable dependients,

— Comparacion entre los efectos diferenclales de dos o
mas modalidades sabre otra,

= Determinacion del efecto conjunto de dos o mas va-
rigbles independientes sobre otra,
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Este juego de combinaciones que se da entre varables
dependientes ¢ independientes en el disefio experimental tie-
ne un aspecto comun: la produccion de un efecto mediante
lo manipulacion de ofros o control de sus condiciones. Pero
la experimentacion no sélo tiene por funciém la de reprodu-
cir o controlar. fenomenaos, sing también descubriv, contras-
tar o confirmar funciones de log experimentos, La contrasta-
cior averigua datos empiricos ¥ su concordancia con una de-
terminada hipotesis proporciona pruebas ¥ compara hipate.
sis. Experimentos de sondeo, experimentos maxtos, experl-
mentogs para conkbrastar las consecuencias de hipotesis, son al-
gunos ejemplos de experimentos que se han utilizado particu.
armente en la guimica, en ba f1sica o en la biologia,

En esencia, un experimento consiste en someter un obje-
to en estudio & la influencia de cierlas variables, en condiclo-
nes conlroladas ¥ conocidas por el investigador, pars observar
los resultados gue la variable produce en el objeto. La varia-
ble a cuya influencia se somete el objelo en estudio, recibe el
nombre de estimulo, ) sea, el acto de experimentar busca la
comprobacion de algo por medio de la practica o a través de
experimentos, esto es, mediante la operacion que busca pro-
vocar un fenomeno para estudiarlo. Se parte del supuesto de
gque en la realidad se hace muy difvcil observarlo ¥ estudiarlo,
de shi que muchas veces se inducen ¥ s¢ provocan estos feno-
menos a las condiciones que los gensran, o en su defecio se
reproducen sintéticamente procesos gue e harfa muy Jdifi-
¢il conocerlos en el momento gue se desarrollan. En general,
la experimentacion se encuentra mas asociada a las denomi-
nadas ciencias factuales que a las ciencias sociales o cultura-
ez, quizas por las grandes dificultades que implica la manipu-
lacion de las condiciones experimentales, las cuales por razo-
nes eticas no se acepta aplicariss a seres humanos, Bl acto de
inducir, provocar, causar o promover efecios, condiciones o
situaciones a nivel artificial en seres humanos, no es aceptado
por un amplio sector de investigadores y cientificos. No acep.
tan categoricamente que el ser humano sea reducido a los ni-
vieles de unag cosa o de un objeto manipulable, Son amplia-
mente conocidos los experimentos realizados por Skinner ¥
sus discipulos, primeros realizados con ratas, palomas y mo-
nos, ¥ después aplicadas al nifo preescolar o personas con re-
tardo, Sus estudios sobre el condicionamiento operante y los
refuerzos, hoy dia casi olvidados, generaron muchas polémi-
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caz en la décads del B0 v del 70, particularmente debido &
gue Bkinner afirmaba gue el hombre no es un ser “'superior™
cuyos actos tengan en esencia un origen hiologico diferente
al de loz animales, gino gue @ comportambento humano es
mas elaborado, mas desarrollado ¥ mucho mas rico v comple-
jo gue &l de la rata, pero ello no guita gue existan enire ellos
aspectos comunes, ¥ &stos eran, segun él, los que investigaba,

Aunque para algunos resulta dudosa la aplicacion de las
técnicas de la experimentacion on el campo de fas clencias so-
ciates ¥ humanas, los investigadores norteamericanos Selltiz,
L. Festinger, [}, Katz y otros, sugieren su aplicacion en el
campo de la psicologia social (medicién de actitudes, influen-
cia de la propaganda, tipos de hderazgo, ete.) sociologia del
trabajo v psicologia industrial {cambio de condiciones de pro.
duceion, tipos de organizacion, racionalizacion del trabajo en
una fabrica, ete.), en la pedagogia (experimentacion de pue-
vas técnicas pedagogicas o modalidades de aprendizaje), ¥ en
aigunos casos en el estudio de mercados, problemas de psico-
Ipgia clinica, ete, A juicio de estos autores, en &l campo de lus
ciencias sociales ¢ dan claramente 3 tendencias en el campo
del disefio y de la investigacion experimental.

® Antes ¥ después con un solo grupo, Este es el tipo de
experimentacion mas comin ¥ conockda, va gue se reduce o
introduciy estimulos ¥ condiciones diferentes a lag normales
n un grupo para medir las diferencias significativas que pudie.
ran produgirse, MNaluralmente babria gue medir estas condi-
ciones, antes ¥ despuds de haber introducido. estas nuevas
condiciones v estimulos,

8 Solamente después con dos grupos. En esta modaldad
g dan los factores clasicos en todo tipo de experimentacion:
el grupo experimenial (destinado a recibiv el sstimulo) v el
grupa de confrol (que sirve de punto de referencia para cono-
cer las variaciones que se produzcan en el interior). El prime-
ro, estd sometido a los efectos de una variable y el segundo,
no lo estd, & [in de establecer las comparaciones. Al compa-
rar los resultados de los grupos, se busca igualar los grupos ¥
para ello se apela a procedimientos de muestreo,
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# Anites v despues von un grupo de control. Tiene mu-
cha similitud con el método anterior, pero se diferencia en
gque las mediciones ¢ hacen anies ¥ despues del estimulo a
amhbos grupos. A juicio de los autores, ello nos previens con-
tra [os posibles defectos de jgualacion v nos permite también
temer en cuenta la influencia de cualquier situacion que pueda
originar vanaciones simultaneas en ambos grapos.

Existen numerosas varianies g partir de estas modalida.
des experimentales, entre las cuales cabe destacar los experi-
mentos pos! foclo, oz expenmentos exploratorios, los experi-
mentos Tactoriales v experimentos funcionales, El experinien-
to post facto, comosu nombre loindica, se efectis despuis de
los hechos, ¥ sungue para muchos no constituye una experi-
mentacion en el gentido esiriclo de la palabea, se le acepla en
alpunos casos en las cieficias sociales ¥ humenas. Estas traba-
jan fundamentzalmente con situaciones reales, las cuales no
pueden naturalmente ser controladas o manipuladas como en
los snberiores casos, pero en la practics se busce reproducir
en la realidad |lo que a nivel de laboralorio se puede hacer o
expenimentar, Se trata de utilizar los hechos reales como ma-
terial de experimentacion, aungue ellos sean espontineos &
incontrolados,

Los experimentos exploratorios son los gque pretenden
confirmar técnicas de medicion, fupncionamientos técnicos
(aparatos), observacion de experimentacion de algunos ela-
mentos inkciales del problema o determinar el funcionamien-
to de algunos procedimientos de experimentacion, Metodolo.
gicamente trabala con los mismos instrumentos de los métodos
experimentales antericrments senalados, pero tienen una fun-
cign indagatoria v exploratoria.

Los experimentas factoriales son los gue estudian simul.
taneaments la accion conjunta de dos o mas variables inde-
pendientes, conocidas normalmente con ¢l nombre de facto-
res. Cada uno de los factores suele actuar con dos o m#s varia.
biez, donde el experimento factorial completo ez el conjunto
de todas las posibles combinaciones entre log diversos niveles
que presentan las varmsbles,

Log experimentos funciongles son aquellos en los cuales
se wutiliza una sola variable para mas de dos velores, permitien-
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do oblener una informacion mds exacta sobre la posible rela-
cion entre las variables,

En sintesis, podemos sefalar gue los componentes nece-
sarics para gue se le considere un verdadero disefio de investi-
gacion experimental, serian los sipuienies:

— Comparacion
— Manipulocidn
— Control

Aguil In eampargaidn g5 una operacion gue se utiliza pa-
ra demostrar que dos variables estan correlacionadas, Un ejem.
plo comin de correlacion es el observado entre el cancer el
pulmén ¥ umar cigarrillos, de ahi gue se pueda comparar ba
frecuencia de cancer enkre lumadores ¥ no fumadores. La ma-
nipddredan supone maneio de vacizbles, donde upa ez la [uer-
za determinedora ¥ la obra e una respuesta. Para gue esto se
establezed, ¢l cambio en una tens gue ser antes que &l com-
bio en la otra. Bn cuanto al confrol o valides inierna, se re-
guoetce gliminar olvos factores como explicaciones allernas de
las asocmciones observedas entre las varnables en investiga-
cion, Los [actores externos por controlar se refieren a posi-
bles sespos que pueden resultar en el proceso de seleccion.
Los factores internos por controlar, se refieren a cambios en
los individuos o unidades estudiadas que ocurren durante s
experimento, cambios on el instrumente de medicidon o el
clferto reackhvo de la misma observacion.

En relacidn con los denomipados “"Experimentos en
contextos de campo’™, autores como Lewin, Greenwood v
otros sockologos norleamericanus, nos bablan de otros tipos
e experimentos:

Experimentos puros o de laboratorio,

Experimentos no controlados o naturales,

@ Experimenios ex post facto, en los cuales el investiga-
dor trala de remontarse a partir de un efecto, hasta
las causas gue los provocaron,
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® Expenimentos de ensayo v error, que se relieren o bo-
dos los tipos de ensavos de nuevas formas de condug-
ta social efectuados por legos.

& Estudio observacional controlade.

Finalmente una modalidad mixta es la propia de los di-
senos cugsi-ex perimentales, donde el control de las variables
es parcial, o sea, se carece de un conlbrol Lotal de las variables,
con Lo cual s¢ haoe impogsible aplicar los criterbos yva clasicos
de la experimentacion, Para muchos surgen innumerables du-
daz en relacidn con este btipo de disenos, Yo gue las varables
extrafas que no s controlan, pueden afectar el estudio ¥ sus
resultados, Facilmente puede cometerse el error de darle cré.
ditos totales al tratamienio, cuando los variables exiranas
pusden estar delerminande el curso de la invesLigacion expe-
rimental.

2.4 La investigacion historica

En algunos efrculos academicos ¥ cienbificos se suele
confundir 1a investigacion historica con la propia técnica dao-
cumental, o sea, el procedimiento cuya finalidad es obtener
datos e informacion a partlr de documentos eseritos ¥ no es-
critos, Esta confusion responde al hecho de que la mavoria
de la informackin a nivel historico la encontramos tradicio-
nalmente en oz documentlos [eseritos, estadisticos, cartogri-
ficos, grificos ¥ materiales), o sea, 81 pretendemos escribir la
historia, necesariamente debemos remitirnos a las fuentes do.
cumentales, Maturalmente la investigacion hislorica es mas
que un conjunto de procedimientos téonicos ¥y metodologicos
para recoger dafos del pasado, ya que para algunos investiga.
dores e85 Una concepcion investigativa que parte del principio
del conocimiento de las cosas v de los fenomenos en su desa-
rrollo, en su formacion, en su nexo con las condiciones histo.
ricas gue los determinan, La investigacion historica significa
estudiar ¥ examinar los fenomenss como producto de un de-
terminado desarrolle, desde el punto de vista como han apa-
recida, evolucionado v llegado sl estado actual. Como proce.
dimignto propro de la investigacion teorics, esla modalidad
nir toma en consideracion cualguier cambio (aungue sea Cua
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litative), sine tan solo aquel en que s& expresa la formacion
de proptedades v de nexos especificos determinantes de la
esencia y de la peculiaridad cualitativa de las cosas,

Desde upa dimension estrictamente epistemologica v fi-
losolica, ests modalidad investigative parte del supuesto de
gue existe una relacjon estrecha entre el desenvolvimiento 16-
gico del pensamiento ¥ la historia del objeto, ¥ la historia del
process mismo. Como ¥a lo senalamos anterictmente, 1o kis-
torico expresa el proceso real del origen ¥ la formacién de un
ohjeto dado v lo logico, la relacion —las leyes de enlace e in-
teraccion entre sus dos aspecios— gque existe va desarrollada.
Lo historico es, respecto a lo logico, lo que el proceso de de-
sarrollo respecto a su resullado, en el ¢ual los nexos se van es-
tableciendo sucesivamente en el decurso de la historia ¥ ban
uleanzado “plena madurez'’, Esta concepelon se le identilics
muchis veces en término de “'método histirica™.

Agul hay gue recordar gque en nuestro medio la palabra
“historie’ tiene generalmente dos significados; uno que hace
referencia g las weciones humanas en el tiempo ¥ 20 corres-
pondiente estudio ¥ registro. El otro significado nos habla del
devenir de las sociedades y de los acontecimientos gque se ge.
meran en el Uempo ¥ en el espacio. La primera |a asociamos
con la denominada historia-conocimiento, la de los libros y la
de la historiogralia, o sea, una historia definida, organizada y
traducida en términos de unidades cronologicas v temporales,
Pero independientemente de que estos hechos y aconleci-
mientos recopilados hayan sido definidos v resefiaclos por los
historiadores y gue identificames ¢on la “historia®’, también
existe una Misforin real, que a la posire es la materia prima de
la historiografia, Esta historia real va no se limita a los estre-
chos margenes de una cronologia historica, sino gue es obje-
to de la sociologia, la economia, la ciencia polftica, ete., dis-
ciplinas que la abordan y la estudian desde dplicas de andlisis
muy particulares, La preccupacion central del investigador
histérico es inobjetablemente la recuperacion de esa historia
real gue va sucedio v sus repercusionss actuales, Maturalmen-
te agui el investigador se enlrenta con el sterno conflicto de
explicar o resefiar [0 que él o los demds consideran importante,
fundamental o relevante en un tiempo histérico determinado,
En éste Lerreno, han existido numerogas polémicas v contro.
VETEIAS, VA que puede varisr mucho las posicionss de un mar-
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xisla, de un estructurahsia o de un positivista en relacion con
el enfoqgue ¥ percepcion de éstos "hechos histdricos',

How dia fa histora dejd de ser un inventarno de nombres
¥ fechas, o sea, un relato lineal de decisiones ¥ aconbecimien-
fos determinados por los "“grandes hombres", ¥ con la ayuda
de la investigacion historica se ha convertido en un analiziz de
cardcler clentifico de las relaciones existentes entre los diver-
06 PrOoesos ¥ componente: gue han parbicipado en las gran-
des [ormaciones ¥ transformaciones soiales, economicas, tee-
mcas ¥ culturales de la humanidad, No es extrano enionces
que a la historia en (a8 actuabdad s e considere una visién
multidisciplinaria de los hechos, De ahd que para ol norieamse-
ricano, O, Wright Mills, la historie es una verdadera '‘ciencia
social', la cual “Lrata de problemas de biografia, de historia v
de sus intersecciones dentro de estructuras sociales™ | Tam-
bién eso depende, segan Mills, “de la clase de historiadores y
de la clase de investigadores sociales de gue estemnos bablan-
do. Algunos historiadores son, manifiestamente compiladores
de hechos que procuran abstenerse de “interpretar’, ¥ se de-
dican a veces solamente 8 up fragmento de historia, ¥ parecen
resistirse a situarlos dentro de un campo mas vasto de aconte-
cimientos, Algunos se sititan mas alla de la historia —a veces
fructiferamente— en visiones transhizioricas de la ruina inma-
nente o de la gloris [ulure. La hostoria como disciplina incila
& |a busgueda del detalle, pero también estimula a ampliar la
vigibn de uno hasta abarcar los acontecimlentos centrales de

la época en el desarrollo de estructuras sociales™'"

Tradicionalments en la investipacion historica ha domi-
nado una concepcion positivista de Ia realidad, la cual aban-
dona toda actitud subjetiva sobre los hechos ¥ busca mostrar
la historie *'tel como en verdad sucedin', v para lo cual des-
pliega e impulsa un trabajo cuidadoso v riguroso en la reco-
leceidn y verificacion de las fuentes. Se parte del supuesto de
que log hechos “hablan por si solos™. Su obgesion es ser m-

14 WERIGHT MILLS, C. La imsginecion socioldgres FCE, Bogotd,
1961,

14 WRIGHT MILLS, €. Obra itads,
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p.nn:]:glea y autdnomos en la descripeion de los acontecimien.
tos historicos y en general se desprecia la teoria, la blisqueda
the explicaciones ¥ mis aln la preacupacion por interpretar
Ios hechos descritos, En la praclica se moslrd gue esta posi-
cion era muy simplista, porgque bajo el velo de la objetividad
se ocultaba una actitud parcializada ¥ en donde la historo-
grafia tradicional contindga ejerciendo su dominio como con-
cepeion elitista v prolagénica de los grandes acontecimienlos
historicos.

Uno de los principales problemas que surge en el mo-
mento en que se pretende realizar una investigacion historica,
es la seleccion y delimitacion del tema por estudiar, Los espe-
cialistas sugieren algunos criterios basicos en la seleccion de
£5105 emas!

— Criterio de relevancia
— Criterio de viabilidad
— Criterto de originalidad
— Interés personal

Muchas preguntas surgen en el instante de delinir gue es
o no importante como material de estudio, o sea, el eriferio
de relevancia. 81 pretendemos no apartarnos de los eriterios
dominantes en este ferreno, naturalmente o nos gueda obra
alternaliva que seleccionsr con los parametros del sistema do-
minante, o =en, todos aguellos acontecimientos gue a juicio
de estog sectores &5 relevante para ellozg v para el medio donde
58 ubican, En este caso, el cicle v el estilo historico es el mis-
ma: las clases dirigentes siempre se convierten en las Niguras
de un protagonizmo histdrico que relega a un segundo plano
a todos los sectores gue no participen en el poder. Es cierto
gue los procesos v los hechos historicos son Onicos, pero los
que no son "inicos' son la forma de seleccionarlos, explicar.
los e imterpretarlos.

Lo que a la postre parece una tarea facil, en la practica
se convierbe en uno de los pasos de mavor responsabilidad v
Iz decision va a depender de un criterio de seleccion donde se
conjugan numerosos factores ideologicos, politicos, culturales
v hasta psicologicos, que de una manera u otra intervienen en
esta decision.
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El eriterio de vighilidad propio de la investigacion histo-
rica no &5 diferente al de cualquier otro tipo de investigacion,
ya gue una vez establecida |a importancia del tema, &2 necesa.
Fio preguntarse s1oes posible investigarlo, o sea, 5i existen los
documentos o las fuentes de informacion que posibilite la in-
vestigacion, Por eso alguncs investigadores creen gue no se
pusde oficializar lg investigacion de un tema determinado
hasta no estar seguro de gue ez viable investigarlo,

Los criterios de originalidad pueden ser relativos s1 se
piensa gque & estas alturas es muy difict] ser original en un cam. |
po donde existe una ilimitadas biblicgrafia ¥ donde los docu-
mentos histarieos estan muy definidos v claramente identifi-
cados, Balvo gue se descubra un nuevo documento historico,
diferente & los conocidos, ze hace muy dificil ser completa-
mente orginal. Lo gue s puede serlo, es en el analizsis v la in-
terpretacion de la informacion existente, o én sudefecto en la
organizacion o estructuracion de la informacion, Un buen
analisis puede llegara ranslormar o modificer parcial o total-
mente el conccimientoe sobre el tema:

El inleres personal por el tema parece ser una cosa ob-
via, pera no siempre es asi, Este puede ser el punto de partida
para degarrollar un buen ¥ permanents trabajo, el cual debe
estar respaldado por un conocimiento previo del tema que se
investiga, RHequiere una culiura ¥ una formacion general del
imvestigador, Jo cual le postbilite a dste profundizar mas ficil-
mente &l tema,

En torno & la problematica de la investigacion histdrica
iran AUmMerosos aspectos gue entrorémos o analizar muy -
perficialmente, va gue profundizarlos exigiria mas espacio ¥
tiempo, Los aspeclos que tienen gran relevancia en este berre-
ne, son los relacionados con la seleccion de fuentes, los cri-
terios de validez de inferencia v reconstrucciones, la evalua-
cion de documentos escritos y orales, las relaciones de causa
¥ efecto, ta sintesis de lo informacton, oz métodos cuantita-
tivos v cualitativos en los estudios historicos v las diversas va-
riantes en los estudios historicos, particularmente los gue se
refierén a la macro ¥ micrahistora,

5i se analizaran las diversas fuenles de informacion gue
wtiliza la investigacion historica, facilmente se llegaria a la
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conclusion de gue se trata en su mayoria de fuentes secundo
rigs, por lo menos 81 se parte del supuesto de que los sucesos o
acontecimientos que se describen son obra de segundas ¥ ters
veras partes, ¥ no de sus protagonistas, Son muy escasos ¥ exX-
cepoichales Jos testimopios direcios gue existen sobre un
aconbecimiente, de aht la dificultsd pacs anahizar critica-
mente estas fuentes, yva gue después de mucho bLiempo se hace
muy diflcil determinar o verificar la validez o fidelidad de es-
Las Tuentes. Sabemos gue ung fuenle primara eg la que ha 18-
nido alguna relacion fisica directa con los eventos que =& es.
tan reconstruvendo. Este tipo de [uente es muy escasa en el
campn historico, situacion gue la hace diferente de otras dis.
ciplinas o dreas de conocimiento. En muchos casos se ubiliza
como fuente de informacion las autobiografias o las biogra-
frus, pero esle LHpo de documentos no sabramos como clasi-
ficarlos, &1 entre [as fuentes primaras o secundanas, ya que
por un lado lo subjetividad propia de un relato personal le
quita credibilidad. Elle nos obliga a estudiar los acontecinmen:
tos gobre la base de diversas fuentes de inlormacion, con ¢l
propésile no solo de ampliar el conocimiento gue tenemos
sobre estos, sino tambien confirmar v retificar su Didelidad,

Una de las criticas que s le Bace o la concepoion posi-
tivista de ba histovia, es el hecho de hablar de “objetividad "
como de un valor absolute, en donde los "“hechos hablan por
g solos" ¥ noose npecesita ¢ juwio, m el andlisis o interprata-
cion del investigador historico, Creemos que #5 imposible gue
s dé upa historin 1007 objetiva, va que la misma deliciencia
de las fuentes de informacion obliga wl historiador a llenar
muchos vacios documentales que existen sobre determinados
temaz o hechos historicos, El investipador se ve obligado en |a
mayoria de los casos a realizar inferéncias, proyvecciones o ex-
trapolaciones, al igusl gue los estadigrafos, para darle cohe-
rencia ¥ continuidad a los procesos que estudia,

Otro de log problemas que a menudo debe enfrentar el
investigador hislorico, es In definicion de Jos criterios que de-
be utilizar para evaluar los documentos escritos v orales gue
lleguen a sus manos. Gensralmente esta evaluacion se da des-
de dos punios distintos:

® Criterios para apreciar la autenticidad de la fuenie
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® (Criterios para establecer la paternmidad ¥ el carvacter fi-
dedigno de la informacion,

{reaneralmente el investigador debe enfrentar muchos
Lropiezos en &l momento de delimr Ia autenticidad de las
[uentes que estudia, va que muchas [uentes, adn las mas co-
nocidas ¥ populares;, no siempre son suténticas ¥ rigurosas,
Muchas autobiogralias o biografias han sido escritas por re-
dactores profesionales, ¥ muchas veces destacan o exageran
aspectos que a juicke de los editores pueden ser un “gancho
comercial”™, independientemento del rigor clenbilico gue exis-
ta en cada caso, Tembién este enjuiciamientio es valide para
el pscritor que transmite ba informacion, va que la credibili.
dad ¥ verosimilitud va a depender de muchos aspectos: espe-
cialidad del escritor, capacidad de andlisis, observacion y ex.
plicacion, antecedentes bibliograficos, multiplicidad de fuen-
tes gque utilice, ete.

Alpunos sutores discrepan del planteamients gue nos
habla de gue la relacidon de causa vy electo estd vedada para la
imvestigacion historica, va gue 8 su juicio el mmvestigador se
debe limitar a describir los hechos ¥ sus relaciones, pero de
minguna maners explicarios, O sea, fa mvestigacion explicati-
va no tendria ninguna validez en el campo histérico. Frente
a este plapteamiento surgen mualtiples preguntas:; (Y quién
debe exphosr los hechos v los acontecimientos historicos?
iEl lector y el consumidor de historia? jSe encuentran éstos
o sulicientemente preparados ¥ documentados para sacar
conclusiones causales de la lectura de un btrabajo historco?
Frecizamente una de las criticas que se realizan s &by posi-
cion es su incepacidad para entender gue la investigacion
histérica no se pusde limitar a “adguirir le seguridad de
fos hechos™ en nombre de una presumta abjetivided ¥ nea-
tralidad em la resena de los hechos. Mo se trata, como alirman
los empiristas, de gue el hecho v el dato “estd abi" ¥ que basta
deseribirle ¥ resefarle para cumplic con nuestia maision, Para
que un “*hecho' po se preste a verias imlerprefaciones se re-
gquernris un trabajo descriptiva casi micrscopics ¥ minucio.
samente detallado, & tal gredo que no diers oporiunidad sino
para una sola interpretaciom, Sabemos que 5o es imposible,
va gue la dindmica sooial de los acontecimientos histéricos
nos impide alcanzar los niveles de precision ¥ de objetividad
desesbles, Ln expériencia nos ha ensefiado que |os estudios
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"ahistoricos’ por lo general son teabajos estaticos, limitados
v nooexpresan ¢l momento ¥ el lugar en donde se suceden,

Por otra parte una de laz grandes molivaciones de la .
vestigacion historica es precisamente la oportunidad que da
para buscar ¥ estudiar las causag de los lendmenos gue se su-
ceden cotlidiana e historicamente, cuyas cawsas muchas veces
las encontramos en la propia historia, Mo hay gue olvidar gue
las conexiones causales poseen wn caracter multiforme, ¥ no
a5 posible reducirlas 8 un solo t1po como s8 presénta en una
experiencia de laboratlorio.

3i la preparacion de una historia se limitara meramente a
exhumar los datos recolectados, la tarea de la investigacion
historica seria muy simple. Pero esta labor es solo un aspecto
del trabajo, ya gue toda esta informacion suelta, hay que or.
denarla, clasificarla v sintelizarla. Naturalmente ngui se vuel-
ve a plantesr &l probjema respecio de cuales son los hechos ¥
cuales son las inlerencias, ¥ si éstas son correctss o no. Este
proceso que tiene por proposita inmediato el componer ¥y ars
mar los diversos eventos que se desarrollan explicitamente v
adelantar los juicios implicitos con la finalidad de darles cohe-
remcia ¥ unidad a los procesos resefiados, siempre se ha pres-
tado o muchas polémicas,

Los métodos cualitatives son los que dominan plenamen-
te en la investigacion histdrica, pero ¢n muchos casos no se
pusde descartar la intervencion de los procedimisntos cuanti-
tativos como instrumentos auxiliares del trabajo mvestigativo,
Maturalmente ol uso de medios estadizticos nlo Lene obro pro-
posito gque derivar en consecuencias ¥ resultados cualitativos
gue pueden constituirse en un punto de apoyo en la credibi.
lidad v autenticidad de nuestra labor clientilica.

2.4.1 Métodos en lo invesligacion historica

Al igual gue en otras modalidades v tipologias investiga-
tivas, en el caso de la investigacion historica, los métodos v
las técnicas abundan, ¥ en general los investigadores tienen la
oportunidad de seleccionar aguellos medios que mejor les gir-
ven & sus propositos, En la actualidad en Colombia, la activi-
dad adelantada por los historiadores e investigadores que ha-
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cen parte del movimiento denominado de la “MNueva histo.
ria", cambld el enfogque lineal, cronoldgico ¥ positivista a que
nos tenian acostumbrados ios viejos v tradicionales tratadis.
taz de la "histona oficial”, La primera gran aportscion de la
historiografia cientifica de esta nueva generacion de investiga-
dores histaricos, fue 8] haber ampliado el campo de la maleria
historica a la actividad humana en sw conjunto, Dentro de ta
historia empiezan 4 incluirse las acciones cotidanas de los
hombres, de su economia, de su comportamiento demografi-
o, de sus relaciones sociales vy juridicas, de gus convicciones
culturales, Tal vez en reaccion a la hiztoria episodica centrada
en los acontecimientos destacados, la nueve historia peaso a
privilegiar el estudio de la vida material, cultural ¥y mental de
todos aguellos sectores populares gue nunca habian tenido
algiun prolagonismo en [a vida histérica resenada en los libros,
Dl mismo modo, el campo de accion de este investigador se
amplic & otras fuentes y métodos, A los documentos escritos
se le sumaron toda clase de huellas del pasado: monumentos,
instrumentos de trabajo, memoria oral, obras de arte, folo-
grafias, etc. ¥ a las tecnicas de indapgacion v verificacion de
fiabilidad de las fuentes, el investigador historico afade méto-
dos ¥ LEcnicas ulllizadas por otras disciplinas, como la demo-
grafia, la estadistica, la peografia v la antropologia.

Por su cardcter eminentemente tedrico v documental, la
investigacion historica centra mucho su trabajo en los marcos
tedricos.y referencinles que exigen las hipotesis v los proble-
mas. gue s¢ planiean en cada caso, La mavoria de las veces la
eleccion de la metodologia v de las técnicas que se utilizaran
depende de las opciones teoricas gue s¢ seleccionen. Se puede
variar sustancialmente el enfogue si e trata de una investiga-
cion historica sobre un tema en torno al cual no existen ma-
vores antecedentes ¥ se parta practicamente de cero. Olras
veces debe enfrentarse con temas sobre los cuales s ha escrito
bastante, pero se busca darle un vuelco en cdanto al enflogue
y enilisis de la informacion existentes. En el primer caso el
proceso investigativo va de Jas partes al todo, o sea, a partir
de los datos e informacion gue se va recogiendo, al igual gue
un rompecabezas, e va armando ¥ construyendo una Lotali-
dad gue expresa una concepeion general de los fenomenos
que se estudian, O el proceso puede ser a la inversa: se parte
de una concepcion general yglohal del fenomeno historico, y
a partir de éste se comienzan a analizar, identificar, explicar o
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degeubirir sus partes y componentes, La eleccion de la estrate.
gia metodoldgica va d depender del bipo de datos que s¢ Cuen-
ben para la investigacion,

Maturalmente una investigacion histdrica no s¢ hace 3
chegas, sino gue se plantea una problemdtica o un conjunto de
problemas, que o la postre se convertirdn en los elementos
orientadores, directores ¥ motivadores del proceso investiga-
tivo, 81 deseamos constevir o reconstruir un fendmeno histo-
rica, debemos defimir lo que deseamos hacer, para queé y co-
mo aspiramos 4 hacerlo, Tampoco se descarta [a posibilidad de
formundar hipdiesis, BEn oeste caso se constibuirisn en las prime-
res aproximaciones explicativas, las respuestas iniciales que
damos a las interrogantes v a los problemas que nos interesan
v oque creemos imporkbanbe aclarar, Las hipdtezis se constibui-
Fianm en una explicacion provisional, una conjeturs gue se ela-
bora tenendn en cuenta lp miormacion ¥ concoimiento gue
hiasta el momento s tiene sobre el tema, asl como el marco
condeptual desde el cual abordamos la investigacion, Las hi-
patesis juegan un papel clave en la investigacion histarica,
puesto que la ayudan a estructurar, La elaboracion de instru-
menlos de recaleccion de informacion, s¢ hace teniendo en
cuenta las hipotesis iniciales que se plantean.,

Segin Ciro Cardoso, en la investigacion histdrica se uti-
lizan las hipotesis de una manera diferente que en las ciencias
sociales. "Esto es asi porgue es necesario, antes de someter
las hipdtesis explicativaz a la confrontacidon con los datos,
controlar tales datos: v para ello es preciso plantear hipotesis
refativas a fa descodificacion (hermenéutica) v &l control de
autenticidad y veracidad (critica externa e inlerna) de las
fuentes utilizadas™'* |

242 Lamemoris oral como fuente de informacidn
de la investigncion histarica

Hoy dia, particularmente en la antropologia, la etnogra-
[ia ¥, en algunos casos, en la sociologia, se ha desarrollado vy

————

15 CARDOE0, Ciro, Los ntlodos de o historsa, Criticn, Grijalbo,
Barcelona, 1983,
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popularizade ung modalidad nueva en el campo de la investi-
gacion histdrica, MNos referimos 3 un Upo de historia que es
reconsiruida & partir de sus fuentes orales, y que presupons
una concepeion metodologica v téenica diferente a la que tie-
ne como asiento las fuentes eseritas ¥ documentales. Este b-
po de labor se desarrolla particularmente en aguellas comu-
nidades y sectores donde no existen antecedentes histiricos
esoritos, v todo se conserva en la memoria oral colectiva de la
poblacion. Muchas veces estos sectores son analfabetos o se.
misnalfabetos v son ajencs a los documentos escritos, de ahi
la imporiancia que posee para ellos Iz historie oral y la trans-
mitida por via oral. ;

MNaturalmente las fuentes orales ¥ las escritas no son de
ninguna manera excluyentes, ya gue ambas s¢ complementan
M oB@ BpPOYaAn, & pesar de su aparents autonomia, L.a memaria
oral, si bien es muy rica en informacidn, expresva v dindmi-
o, esba sujela a numercsas limitantes gue el investigador his-
torico debe aprender a superar jCuiles son estos factores que
actidan como limitantes? Son la subjetividad, la selectividad,
el lenguape v ol Liempo,

La subjelividod es una caracteristica dominante en el
instante en que la gents habla sobre un acontecimiento que le
ho tocade eonocer directamente, o en su defecto, vivirlo, Es
muy dificil encontrar entre las personas gue han vivido la his-
toria, gue cuenten o describan los hechos sin sustraerse com-
pletamente al tono particularments emobivo o afectivo de ese
relato. En la memoria oral encontramos una fuerte dosis de
imaginacion, de simbolismo ¥ de deseo, v en general Ta me-
moria oral dice mas de significados gue de acontecimientos,
Para muchos investigadores sociales Liene mds importancia el
efecto psicolagico y social que producen estos acontecimien-
Log, gue su descripeion o caracterizacion objetiva,

En este terrenc surgen miltiples interrogantes gue han
llevado al enfrentamiento entre las concepciones propias de
lazs investigaciones cuantitativas v cuslitativas, entee o objeti-
var ¥ 1o subjetiva, (Hasts gue punto es compatible la “gubjeti-
vidad'® de estos relatos y narraciones personales con el carde-
ter “ohjetiva’™ de la clencia y el método cientifico? (Se re-
guiere gue un observador “objetive™ se distancie ¥ asuma una
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sctitud de extranamiento Trenle a esta reabidad, v Jde esta ma-
nera alcanzar un mayor mvel de obpetividad en la descripeion
v resefia de este informacidn? Para muchos historiadores o in.
vostigadores, la recuperacion histdrica de las Tuentes orales no
tiene nada gue ver con el problema de la objetividad cientifi-
ca. Autores como el peruanc Alessandro Portielll, afirman
que “no existen fuentes orales falsas, Aun las-afirmaciones no
verdaderas pueden ser psicologicamente verdaderas ¢ incluss

pueden revelar mas datos fidedignos conseguidos con otras
fuentes™ . Las técnicas que posibilitan recoger muchos testi.
monios orales sobre un mismo asunbo, nos permiten aleanzar
cierto consenso en este terreno, También la combinecion de
slgunog procedimientos cuantitativos ¥ cualitativos, escrilos
v orales, hace posible una mayor concrecion ¥ deflinicion en
sk LEImenn

Tradicionalmente el Hempo ha sido uno de Tos mayores
escollos gue enlrenta la memoria colectiva de nuestros pue.
bhlos, Pero a peszar de gue muchos informantes pudieran olvi.
dar numercsos detalles sobre un dcontecimiento determing-
do, en general sobreviven en ellos sus aspectos mas sustanlivos
vy [undamentales. El investigador debe tener la capacidad pars
captar estos espectos especiales de un hecho o de un acanteci.
mienle parcade por un informante, 1os cuales deben ser con-
firmados, ratilicados o ampliados por otras fuentes de dajos,

Otro de los problemas que dehe enfrentar el investigador
a2 la capacidad de selectividad que debe poseer, particular-
mente frente a una situacion tan dindmica como compleja co-
me booes la Tuente oral, Muchas personas recuerdan las cosas
no como fusron sing como guisieron gque fueran, o sed, los
hechos son la medida de un deseo personal ¥ no una descrip-
cion real y objetiva, Muchas veces el imaginario colectivo |le-
na muchos vacios, particularmente cuando la dingmica del re-
cuerde no funciona. En esle caso la memoria oral ng  esuna
grabadora ni une filmadora, sine el resullado de una serie de
factores afectivos, sociales v culturales a nivel particular y eo.
lectiva, que no siempre es ficil de desentraner, Maturalmente

18  PORTIELLL, Alessandro. "Peculiarldedes de la historia oral™ en
Ravista Tareo, Mo, 11, Lima, Pera, 19856
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al investigador le correspondera Lo funcion de seleccionar £o-
da wna cantidad de hechos, algunos reales v otros ficticos.
Mientras estos hechos sean sancionados por la comunidad,
tepdedn plena validez v veracidad,

Uno de los mayores desiflvos gue debe enfrentar el inves-
tigador en la recoleccion de dabos, 5 la propia naturaleza del
fenguafe del informanie, en s maeyoria de los casos hombres
de pueblo, semianalfabelos ¥ con un tipe de lenguaje que exi.
ge mucha atencion por parte del investigador. La mayoria de
laz veces ¢l hombie de pueblo dice mas de lo gque reslments
expresa por medio de su habla, ya gue en sus ademanes ¥ en
los tonos de sus palabras, expresa muchos aspectos que pue.
den ser imporiantes como matertal de mformacion, En la me-
moria oral juega un papel determinante lo emocional, lo cual
surge de |a participacion gue [ns personas han tenido en |a his-
toria v de la forma como ésta los ba afectado.

2.5 La investigacion descripiiva

Mas gue un tipo de investigacion, algunos solo la consi-
deran un mélodo O una Lecnica para recoger o analizar datos,
Pero independientemente de las consideraciones semanticas
gue puedan existic sobre el término, ne hay duda de gue se
trata ode una de las modabdades mas populares ¥ utihzadas
por bos imvestigadores, Be plantea gue la investigacion por an-
tonomasia es fundamentalmente descriptiva, va que ninguno
de |os tipes o procedimientos investigativos escapa ol espiritu
¥ oa lw definicion generabizada del conceptao,

La mayoria de los investigadores nos habla de estudios,
disefios, métodos o simplemente *‘investigacitn descriptiva';
pero en la practica no siempre existe claridad sobre el térmi-
no, Tradicionalmente e define la palabra *'describir" como el
acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales
o cosas por medio del lenguaje, de tal manera que al leer o es-
cuchar el lenguaje, s¢ evoque ln cosa representada, reproduci-
da o figurada ;¥ queé se debe representar, repraducir o figu-
rar? Maturalmenle aguellos aspeclos mas caracteristicos, dis
tintivos y particulares de estas cosas, o sena, aguellas propieda.
des que las hacen reconocibles a los ojos de los demds,
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Para describir se utilizan todas las variantes del lenguape
crentifico (eseritos, graficos, smbdlicos, ete), o wea, todos
agquellos signos o senales empleados vsualmeénte para comuni-
car mensajes, transmitir conocimientos o informacion. Segin
los tedricos de la investigacion, la descripcion prepara el paso
a la explicacion por medio de la cual se aclara ¥ se hace com-
prender la informacion recolectada. A juicio de muchos inves.
tigadores, la descnpeion % lo explicacion e hallan estrecha-
mente ligadas ¥ se trensforman dizlécticamente una en otra,
Sin deseribir los hechos es imposible explicarlos, Por otra par-
te, la descripeion sin la explicacion atn no llega a ser ciencia.
La escuela positivista convirtkd [s descripeion en su instru-
mento clentifico principal, en tal grado gque sus partidarios
llegaran & afirmar temerariamente que el objeto de la ciencia
seeircunseribe a ba Y'pura descripeion de los hechos®,

En la investigacidn cientifica se considera la descripeion
como una de las formas mas elementales dentro del proceso
investigative ¥ muchas veces se relieren despectivamente a
ella, olvidando gue I8 mayoria de los estudios sociales no van
mis alld de este nivel. Segin Ander-Egg, la descripoion tradi-
clonalmenbe responde a las siguientes cuesthiones:

Pregurnta Definicidgn

® Quées?, .. ............r...| correlalo
o JComoes? ..., .. ... vieerees | propiedades
& aEMnde esbET, L e e lugar
® ;Deguéesti hecho? ..., .., ... | composicion
® ;Como estan sus partes —s) las

tiene— interrelacionadas? | | } configuracion
® sCuanto? oL oL . : cantidad

(Pero cudles son log problemas centrales de la investiga-
cion descriptiva? De acuerdo con los criterios dominantes, es-
tos problemas se pueden principalmente reducir a tres:
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— Eztablecer criterios para la seleccitn de los elementos

que seran descritos,

= Hecoger la informacidn pertinents,

— Bistematizacidn ¥ presentacion.

Pero no hay duda de que el método descriptivo es posible
an el momento de distinguir los siguientes fipos de objetivios
¥ de analisis descriptivos:

.

b

Caracterizar globalmente ¢l objeto de estudio,

Determinar ¢l o los objetos soclales gque tienen ciertas
caracteristicas.

. Describir el contexto en el cual se presenta cierto fe-

nOmens,

. Deseribir las diferencias que existen (o &8 dan) entre

dos o més subgrupos de una poblacion objeto de estu-
di.

. Dezcribir las partes, categorias o clases QuUE CoOmpPonen

el objeto de estudio,

Deseribir el desagrrolio o evolucion del objeto de estu-
dio,

. Describir las relaciones del objeto de estudio con otros

objelos,

Tanto en la imvestigacion cuantitative como en la cuali-
tativa, la solucidn a este tipo de objetivos es diferente.

Lina de las funciones principales del método descriptive
es la capacidad para seleccionar las caracterizticas fundamen-
tales del ohieto de estudio v su descripeion detallada dentro
del marco conceplual de relefencia. Pero para ello es impor-
tante también ublcar loz indicadores cusntitativos v cualita-
tivos que posibiliten esta descripeion v caracterizacion. Matu-
ralmente s¢ deberi ubicar donde se da el fendomenao, para pos.
teriormente sefalar las principales caracteristicas, seleccion
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gue se hard bajo la guia de un marco tedrico-metodologico
de referencia, También se podrin describir las diferencias que
existen enive dos o mds subgrupos de una poblacidn,

Otra de las tareas fundamentales de la deseripeidn {algu-
nos plantean gue es Ja tarea por definicion de la descripeion),
ez el acto de deseribir lag partes, calegoring o clases que com-
ponen un obieto de estudio, o en su defecto, deseribir las re-
laciones que se dan entre el objelo de estudio con otros obje-
tos, Todas estas variantes se dan en los fasos de anmdlisis des-
eriptive ¥ en los objetivos gue se senale o se defina,

La modalidad descriptiva puede tener multiples varian-
tes v modabidades, va que puede referirse a jos objelivos, dise-
no, método, andlisis, conocimiento, ete, Por eemplo, la des-
cripoion junte con'le elasificacion ¥ la exphicacion, hacen par-
te de las funciones mas especificas de la investigacion social.
Pero pueden constiluirse en una forma del disefio, o sea, el
procese por medic del cual se realiza ¥ controla un provesio
de investigacion. Uno de los ejemplos mas cercanos lo consti-
tuye el de lag encuestas descripiivas, las cugles tienen como
{inalidad mostrar la distribucion del o de oz fenomenos en
una cierta poblacidn yjo en subconjuntos de ella, Los objeti-
vos de la encuests descriptiva requieren que se incorparen en
el cuestionario preguntas adecuadas para recoger lag variables
gue permibiran hacer la deseripeitn del fenomeno estudiado
en subconjuntos de la poblacion: sexo, condicion socioecond-
mica, ete. Tal conjunto de variables recibe el nombre dees-
espuema descriplivo, Oiras veces lo descriptivo se le ubica oo.
mo un nivel mas de la investigacion empirica, donde también
la clazsificacién ¥ Ia explicacion ocupan un papel importapte.

Tradicionalmente z¢ hable de un disefio descriptivo en
una investigacion descriptiva, cuando el objetiva es describir
las caracteristicas de ciertos grupos, calcular la proporcion de
gente en una poblacién especifica, o pronosticar con el pro-
phsito de usar los resultados como base de la planeacion o
proyeccion,

Un astudio descriptive puede ser simple, cuando es una
pregunta o una hipotesis univariable, v complejo, si empieza
el estudio descriptivo con varias variables v nos conduce a un
estudio mas complejo, como estudios causales, De igual ma-
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nera, segan sioel estudio descriplivo se readice én el contexto
de una investigacion cuantitativa o cualitativa, se puede ha-
blar de dos bipos de descripelon: objetiva o clentifica v subje-
tiva o literaria, La desoripeidn cientifica se basa en el propd.
sito de dar @ conoder und informacion, un becho, simplemen.
te un dato, tal cual es, depurando sl maximo las apreciaciones
subjetivas del sujeto, Las cualidades de estilo gue predominan
en esbe tipo de deseripeion son la objetividad, clandad, preci-
sion, coherencia logica v referencial, ¥ lenguaje denotativo,
En cambio en la deseripeidn subfetiva o lleraria, por el con-
trario prima la version personal de la realidad v de Ja informa.
cion, En ella domina el lenguaje connotative, donde se desta-
ca lo persopal. De igual manera se babla de enfogues molores
o macro ¥ enfogues moleculares o micro en los diversos nive-
les de [a descripcion cientifica. El primero, como su nombre
Io indica se refiere 0 un sector muy general ¥ amplio, ¥ donde
el procese de descripeidn es mis global, En el caso del molecu-
lar o micro, no se refiere a aspectos gruesos de las conductas
o hechos, sino mas bien & peguefos detalles. A juicio de los
investigadores sociales, la mayor parte de las investigacionss
educacionales son molares.

Aungue |8 mayoria de los estudios, disefios o investiga-
cioness tienen de una u otra forma un cardcter descnplivo, exis-
te una largs lista de modalidades que notoriamente se desta-
can por el ugo gue bacen de este procedimiento. Entre éstas
incluimos las sipuientes;

— Estudios de comunidad

— Estudios de casos

= Estudios comparalivos causales

— Estudios de andlisis de actividades
— Estudios de bempo ¥ movimienio
— BEstudic de andlisiz o documentos
= Estudios longitudinales

= Estudios predictivos

En esta apretada lista de modalidades investigativas se
confunden estudios de toda indole, mochos de los cuales son
analizados en otros capitulos de este trabajo, como por ejem-
plo en el ¢aso de los estudios longitudinales v los estudios
predictivos, gue a |a postre gon similares a los primeros, pero
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con fa diferencia de gue log datos recogidos sirven para pro-
yectarse al futuro, o sea tienen un caricter eminentementa his.
Larico-descriptivo, Log estudios de comunidad se confunden
con el enfoque etnografice, donde un grupo de personas gue
¢ ubica en un medio social ¥ geograficamente determinado,
e5 deserita ¥ analizada en forma detallada, Los estudios long-
tudinales son analizados exhaustivamenie mas adelante, dada
la importancia que han adguirido en estos altimos anos en el
campo no psicaoldgics, ¥ en cuante o los estudios comparati-
vos causales, hacen parte del capitulo de la investigacion ex-
plicativa, gue es estudiada a continuacion. Bl estudio de ana.
lisis de documentos es una extension propia del metodo ana-
litico, que ya hemos estudiado en el capitule dedicado a los
paradigmas investigativos,

Tampoco la estadistica se escapa & su condicion descrip-
Liva, va gue tradicionalmente la estadistica descriptiva se ha
ocupado de procurar técnicas ¥ medidas gue sirvan pard estu-
digr las carscleristicas de los datos disponibles, v en general
comprende e tratamiento ¥ andlisis de datos que Lienen por
objeto resumir ¥ describir bos hechos que han proporcionado
la imformacion,

2.6 Lainvestigacion explicativa

Al igual que las otras modalidades analizadas anierior.
mente, Lodas ellas tienen como punio de partlda algunes prin-
cipios ¥ conceptos que a la postre las fundamentan v laz de-
linen, En el caso de la investigacion explicativa, ésta se asocia
con el dizeno v el método explicativo, que se constituye en
ril}f:l de los niveles y propositos de la propia investigacion cien-

lea, . ;

En la prictica, cuando hacemos alusion ab lérming “ex-
plicar”, lo asociamos con el acto de hablar sobre algo para ha-
ceérlo comprender a los otros, o en su defecto, percibir y co.
nocer las razones y las causas de un fendmeno o de una cosa,
De igual manera, la “explicacion la vinculamos con la aclara-
cion v la justificacion, que pueden tener dos formas diferen.
tes: como elapa ¥ forma de la investigacion, ¥ consiste en
poner de manifiesto la esencia del objeto estudiado, ¥ como
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desarrollo, o sea, un procesa en virtud del cual se pone de
maniliesto e] contenido de alguna wnidad cuyas partes ad-
quieren independencia ¥ pueden diferenciarse entre i

El térming en ¢l contexto de la investigacion cientifica
52 asocia fundamentalmente con el problema de la causalidad
v el “porque' de las cosas ¥ de los fenomenos. Una cosa es
recoger datos, descubrir hechos v deseribir situaciones o clasi-
Ticar fepdmencs, perd olra cosa muy diferente es saber por
gqué ocurren; cudles son los factores gue los determinan, de
donde proceden o como se transforman, O sen, cusndo & in-
vestigador se plantea como proposito el porgué de las cosas,
estd trabajando & nvel explicativa,

Agui la calegoria llosdfica de la “causalidad™ surge co-
mo un factor predominante en la conexidn entre los fendme-
nos o en sy defecio, en el origen o punto de partida de ellos.
Tradicionalmente en &l campo filosafico se habla de la rela-
clon que existe entre calss ¥ efecto, la cual tiene numerozas
implicaciones de todo tipo en la ciencia en general, La prime-
ra s¢ asocta con el conjunto de fendmenos entrelazados que
precede y promuess ¢l nacimiente de un nueve lendomena ¥
gl segunde, es el fenomeno generado por la accion de la cau-
sa, Esta siempre es anterior al efecto, pero gue algo exista an-
tes en el tiempo, no es prueba definitiva de que sea causa, De
igual manera, la causa no debe ser confundida con el molivo,
El mofivo es el suceso que acontece inmediatamente anles
gque ¢l efecto, pero no es su causa directa, sino $6lo una razon
gue impulsa la accion de [k causa, Tempoco la causa debe ser
confundida con las condiciones en que actda, [as cuales ex-
presan la relacion del objeto con los fenomenos gue le redean,
sin los cuales no puede existir,

De igual manera en el campao filosdfico se hace referen-
cig a dos tipos de causas: la causa absoluta ¥ la cuasa especi-
fica. La couse absoluta es el conjunto de todas las circunstan-
cias cuya presencia determing necesariamente el efecto. La
calda expecificn s el conjunto de circunstancias cuva apari-
cion geners la aparicion del efecto. Por lo comun la investiga-
cifn cienlifica se orienta hacig el descubrimiento de las cau-
sas espectficas de un lendmeno dado.,
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Comao va lo dijimos, la explicacion cientifica se encuen.
tra estrechamente vinculada a s nocidn de causalidad, que en
las ciencias sociales no es obra cosa gue la busgueda de un
hecho generador de la interdependencia de los factoves. _EI‘
trata de la estructuracién 1ogica de un lenomeno gue tiene in-
discutible valor heuristico. La explicacion cientifica puede
basgrse on un modelo romologica, o en un modelo deducti-
vo, En el primer caso, la explicacion ctentifica sostiene que
un hecho o regularidad queda explicado cuando se expresa en
unma ley cientifica. Un modelo deductivo va mas lejos aun:
asume lo anterior ¥ sostiene gue un hecho o regularidad gue
da explicada en la frase que lo describe y se deduce de una se.
pie de premizas que contienen:

# LUna ley clentifica

# Cualguier ofra premisa gue puede S8T BECESAra para
gue la deduccion sea logicamente correctas. Por ello,
también s denomina & este modelo de explicacion
“nomologicoadeductivo®,

Particularmente en el campo de las clencias sociales se
dan dos enfoques diferentes a nivel de Ja explicacion: un tipo
de explicacion discronice que busca los factores anteceden-
tes, historicos o genéticos de las cosas que investiga v la expli.
cacidn sincronica, que no contiene ¢sa referencia temporal o
factores sucesivos, aun cuando pueda reconocer que los ele-
mentos del esquema explicativo tienen un origen o dimension
historica.

Seglin Guillermo Briones, en la investigacion empirica v
particularmente dentro del enfogue sinceonico, se identifican
dos tipos de explicaciones: la sxplicacion por leves v la expli-
caciton causal, Segun el autor, Yla explicacion por leyes de un
clerto suceso consiste en ubicar a éste en un sistema deducti-
vo ¥ en el cual se deriva logicamente de un conjunts de pro-
posiciones generales y de datos no contenidos en el suceso™' ",
En cambio, la explicacidn cousal, como va la sefialamos ante-
riormente, se refiere a los factores de muy diversa naturaleza

17 BRIONES, Gutllermo, Obra o lada,
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gue aobian, yva como causa o efecto a nivel economico, socko-
logico, demografico, psicologico {intenciones, motivos, dispo-
siciones, razones, etc,}, Hay que recordar aqui gue la explica-
cion causal fue congiderada por mucho tiempo como la au.
tentica exphicacion cientifica, pero en ia actuakidad este mo-
nopolio ha sido roto porgue han surgido otras alternativas,
como en el caso de fa explicacion por leyes, que estan &n con-
diciones de explicar los hechos v fendomenos gue g2 estudia.

El enfoque de la exphicacidn cientifica cambia mucho
segun el paradigma investigativo que lo-aborde, va que exis-
ke una clare diferencia entre la posicidén del enfogue analfti-
co, markista, funcionalista, racionaliste v otros, El anterior,
el que hacia referencia a las explicaciones por leyes ¥ cousa-
les, 5 un enfoque tipicemente analista, en cambio en el para-
digme marxisti, el tema egpecifico de la explicacion de los su.
cesos sociales se da-en el marco de la relacion de umidad entre
ol plano histdrico ¥ Mogico, lo cual nos obligs a hablar de una
explicacion historica come de una explicacion logica, aungue
ambas muchas veces se relacionan ¥ se confunden. Pero la po-
sicion funcionalizts en cambic ef una forma de explicar un
clerto suceso, no por velerencia o relaciones generales, o a
causas, sing por referencia a [ines que delerminan su aconbe:
cer, En términos mas especilicos, ln explicacion funcionalizta
consiste en senalar le funcion que cumple un cierto procesn o
estructura, culturalmenie aceptados en un sistema social
{sean roles sociales, pautas, normas, instituciones, ete.). Esla
posicion ha sido objeto de muchaz eriticas, va que la posicion
funcionalista al darle a la funcion de un item cultural el papel
de preservar la estabilidad, lo mmtegracidn, el orden, ete., de un
determinado sistemd soctal, refuerza ¥ apova el sistema domi-
nante, ¥ se niega a promover el cambio ¥ lg transformacion.
Aungue sin estas caracteristicas tan conservadoras, uno de |os
representantes mas destacados de esta posicion, particular-
mente en el campo de las ciencias sociales v de la antropaolo.
gra, ez Bromslaw Malinowski,

En el contexio de las nwestigaciones cuantifalivas v es.
pecificaments de las encuestas sociales, Lienen enorme impor-
tancia las denominadas encuesias explicalivas, 1as cuales bus.
can la explicacidn del fendmens estudiado mediante su rela-
cion con una o mas variables independientes, ¥ usualments se
tas clasiflica como "disenos ex post Tacto'. En este mismo
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contexto de las epcuestas explicativas, hay gue mencionar las
diversas vartantes del andlisis couse!l v de los modelos causales
destinados m:p]urar el problema de las inferencias causales
en datos no experimentales, gue debido a su extension y com.
plejidad no las anul:zsremm e (TR

2.7 Nuevos tipos de investigacion

Las investigaciones efectuadas en el campo de la econo-
mia politica, de la sociologia, de la antmpﬂlngm, ;:rsm::uln::-gta
social v otras disciplinas que hacen parte de las ciencias socia-
les, ha permitido estructurar nuevos sistemas tegricos, disefar
mrjanrs metodos ¥ alinar téonices gque posibilitaran un mayor
¥ mejor conocimiento de la realidad social, La investigacidn
comwencional, asociada con las concepoiones posttivistas ¥ es-
taticas, ha sido incapaz de resolver muchos problemas relacio-
nados con este compo, Las categorias cuantitativas identilica-
das con las ciencias factugles, han puesto en evidencia sus li
mitaciones en ¢l momenio de explicar, analizar o interpretar
problemas gue a la postre se resisten a ser mensurados o cuan-
tificados, Pero de ninguna manera éste es argumento para asu-
mir una critica dogmatica ¥ excluyente frente a los paradig-
mas clisicos ¥ afirmar gue solo la informacion cualitativa,
descriptiva ¥ no cuantificada es la dnica valida en este terre-
no, Si uno examina la historia de la ciencia, afirma Guillermo
Briones, ¥ en particular 8] desarrollo de las ciéncias sociales,
g2 encontrara miltiples ejemplos donde se combina inteligen-
temente §a informacion cualitative ¥ cuantitativa, con o cual
se nos esta demostrando gue ambas concepciones se apoyan
¥osi complementan,

Pero independientemente de los problemas propios del
dogmatismo v del sectarismo excluvente, dominante en de.
terminados sectores de la investigacion cientifica, no hay du-
da de que en estas Ultimas décadas los socidlogos, antropdlogos,
etndgrafos y diversas especialidades vinculadas con las cien-
cias sociales, han wo porleccionando métodos, téecnicas v pro.
cedimientos que les han permitido acercarse a un tipo de co.
nocimiento mds cercano a la vida v a la cultura cotidiana, No
en vano, Levi-Strauss, hablando de la antropologia, la etno-
grafia v la etnologia, decia que estas materias tienden al co-
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pocimiento global del hombre, ensamblando su sujeto en Lo-
da su extension hislorica, geografica, cultural y social. Tal
conjunta de pretensiones necesitz de unos medios & instru.
mentos para poderlos levar a cabo. ¥ precisamente toda esta
gama de técnicas, métodos e instrumentos gue han desarrolla-
do estas disciplinas, han posibilitado conocer y explicar en to-
da su magnitud este Universa,

271 Lainvestigocidn elnografica

Esta modalidad investigativa tlene como asiento tedrnco
¥ [losdlico el paradigma estruciuralista, yva analizado ¥ expli-
cado anteriormente, El principal representante del estructura-
lismo filostlico es el etndgrafo, como él se consideraba, Clau.
de Levi-Btravss. A juicio de &, en el esfuerzo de instaurar una
verdadera ciencia del hombre, existen 3 niveles:

® Einogralia
# Etnologia
* Antropologia

Segion Levi-Btrauss, ef méfodo estructural trate de iden-
tificar formas invariables en el seno de diversos contenidos.
Las formas imvanables estan conlormadas por elementos gque
s consideran esenciales, de manera que la forma invariable
de un objeto se convierta en su estructura, A esta aitima, ya
zep sistema o subsistemy, se le delfine como una totalidad re-
gida por una coberencia interna; ademds en eze sistema debe
axistir una autorregulacion gue permita las ransformaciones
NECegarias,

Debido a gue estas disciplinas se encuentran estrecha-
menke relacionadas entre sl ¥ muchas veces se asientan én los
mismos principios ¥ utilizan instrumentos o métodos simila-
res, éstas se confunden v se involucran, Muchos investigado.
res afirman gue én cuanto a las teonicas utilizadas, la etnogra-
fia, la etnologia ¥ la antropelogia, s0lo se diferencian a nivel
del resultado final, Por ejemple, s1 1o gue g2 busca son con-
clusiones, nos estamos moviendo en el dominio de la antro-
pologia, pero si sblo deseamos lograr sintesis del caracter de
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las anteriorments senaladas, o la simple recoleccion de datos,
disgcurriremos por el dominio de g einologia ¥ de la etnogra-
fia. Pero estos ires niveles no solo se diferencian por las téc-
micas utilizadas, ya que & deseamos trabajar como antropa.
logo, tenrdremos gque valernos de los datos obtenidos en |os
das niveles anleriores por otros investigadores, u obtenerlos
nosotros, para lo cual tendremos gue ulilizar los mismos ele-
mentos investigativos como si nos hubidramos quedado en los
escalones etnoldgico v etnogrifico

Aungue probablements existan algunas diferencias me-
todologicas y tecnicas entre estas 3 disciplinas, también son
apreciables sus puntos de coincidencia, de ahi gque centrare-
mos nuestros analiss en el campo etnografico, al cual hemos
estado vinculados desde hace alpunos afos, particularmente
en investigaciones de bipo comumitario en diversos bartios de
Bopold.

Tradicionalmente la etnografia se la deline como la dis-
ciplina que estudia y describe las formas de vida de determi.
nados grupos sociales, o sea, de Ja estruciura ¥ orgamzacidn
de sociedades individuaies, Inicialmente a la etnografia se la
identifica en detérminados sectores, con &l proceso de obeer-
vaciin ¥ de descripoion intensiva de determinadas tribus o et.
nias particolares, Como propdsito general se le dellne como
una béenicas ¥ un meétodo que procura la recopilacion mas
completa ¥ exacta posible de by informacion necesaria para
reconstruir la cultura ¥ conocer los fendmenos sociales pro-
pios de comunidades ¥ prupos muy especiiicos. Pero os desa-
rroflos posteriores de la antropologia, significaron un cambio
para la elnogralia, va gue la mers descripeion de una reall-
dad cultural muy concreta, se legd a la delinicion del deno-
minado “estudio integral' de la sociedad, entendiendo como
tal el esfuerzo por descubrir tante las interrelaciones funcio-
nales existenies entie msbituciones sociales de cada gripo hu-
mang o comunidad, como las relsciones de aquellas con las
necesidades basicas universales del hombre, segun Elsie Rock-
well, una destacada eindgrafa noyteamericana,

Inicialmente la etnografia hizo notorio énfasis en la actl-
vidad empirica, donde el dato tenfa una importancia funda-
mental, en desmedro de los marcos de referencia tedrica, que
s0lo tenfan un significado secundario. Con los afos la etno-
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gralia perfecciond sus lecnicas de trabojo v particularmente,
introdujo. la observacion parlicipanie, gue hoy se ha constl-
tuide enun medio importantizime de su labor investigativa.
He delinieron v se clarificaron sus fundamentos metodoldgi-
cos y conceptuales. que & juicio de la también norteamericana
Kathleen Wilcox, se puede reducir a 4 puntos fundamentales:

= Abandona las preconcepciones o esterectipos lrents
los fenomenos sociales observados, ¥ explora fa mane.
ra como aguelios son vistos ¥ construidos por sus par-
ticipantes,

= Convierte 1o conocido en extrano, 1o comin en exira.
ordinario ¥ registie [0 gue se da por hecho g indaga
sobre {as razones del porgué existe, como es ¥ no de
alra manera,

= Asume que para comprender lo particular se pecesita
relacionarlo con su medio, con sU contexbo,

— Utiliza Jo teoria social existente sobre ¢l problema o
el fenomeno estudiado para puiar la propia investiga-
Cin.

En general adopte una actitud abierta y {lexible, o cual
permite concebir el trabajo investigalivo como un proceso
permanente de descubrimiento ¥ comprension de la realidad
que estudia, de reflexion Ledrica sobre la misma, de consbruc-
cidn del objeto de la investitacian y de hallazgos inesperados
que se traduzcan en problemas nuevos gue enriguezcan un os-
tuclio.

Entre los investigadores 1o palabra "etnogralia® tiene en
la actualidad un significedo mas amplio gue anos atrds; de aht
que ella se refiers tanto a una forme de proceder de la investi-
gacion de campo como al producto final de la investigacion.
No es extrafio entonces que el trabajo etnogriafico no sélo se
paocie con la tiples monogralfia deseripbiva, sino gue también
7 i1
Una herramienta de recoleccion de datos
Un método investigative
Un enfoque cientifico
Una perspectiva tedorica
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Las modalidades dominantes de la investigacion etnogra-
fica son eminentements descriptives, sincronicas e interpreta.
tivas, ¥ acostumbran los investigadores a utilizar una *“teoria
desde la base' (grounded fheory) o sea se genera una teoria
desde los datos. En estos allimos anos se han destacado dos
grandes lineas metodologicas, una correspondiente a la micro-
einografie v otra a s macrogfnografio. La primera centra su
foco de atencion en aspectos mu¥ concretos ¥ especificos en
Ia vida de upa comunidad o de un grupo, En el campo educa-
tive centra su interés én ba clase ¥ en el proceso de comunica-
citon entre maestro-slumno, La macroetnogralia es en cierta
medida una reaccion frente al reduccionismo caracterisiico
de Ja microetnografia, o sea; la tendencia a magnificar los de.
talles ¥ los aspectos minimos de la realidad cotidiana, Esta
concepoion busca regresar 8 la concepoidn holistica de la
antropologia clisica, por medio de la cual los estudios de de.
terminados fenomenos v objetos se realigan en su inderrela-
clén con obtros lendmenos ¥ obpelos presentes en una comani-
dad. De esta manera, los factores historicos, sociales, ecoldgi-
cos, peograficos, culturales, ete., gue actuan directa o indjrec-
tamente sobre el objeto de estudio, tiene tanta importancia
Ccoma £5te,

A diferencia de |as otras modalidades investigalivas, el
investigador en el campo etnografico inicia sus estudios sin hi-
polesis previas ¥ sin categorias preestablecidas, ya que de esta
manera se busce evitar gue se prejuzgue ¥ se utilicen moedelos
estereotipados én los juicios y andlisis de la realidad investiga.
da, Ademas de gue no &5 una condicidn necesaria el iniciar un
estudio sobre la base de una hipdtesis, tampoco se parte de
una construceion tedrica previa, rigida y especifica, ya que
esta ge puede ir constyuvendo en el proceso de investigacion
etnografica. 51 por una eventualidad esta construccion tedrica
existe, se puede utilizar para orientar el curso de la investiga-
c1on, pero no olvidando gue la practica v 1a actividad operati-
va es una condicion obligatoria én el criterio de verdad de una
investigacion,

Debido a la importancia que posee en la investigacion et-
nogralica el proceso interpretativo, los investigadores positi-
vistas cuestionan esta modalidad investigativa ¥y consideran
que la reahdad es distorsionada cuande sdlo se queda en &l
juicio interpretativo v subjetivo del investigador. En cambio
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los etnografos afirman lo contrario, ve que creen gue oz pro.
blemas propios de la confiabilidad vy objetividad de los resul-
tados estd garantizada, pero desde una dimension mas amplia,
dindmica ¥ profunda gue en las investigaciones de tipo esta-
disticao,

En los capitulos dedicados al métode, metodalogia, ab-
servacion ¥ entrevista, volveremos con el tema de la investiga.
cibn etnografica, va que &n &l terrens melodologico ¥ Eonico
esta modalidad ha marcado un hito en el desarrollo de las
concepciones investigativas,

2. 7.2 Loz esiudios de coso

Esta es wuna modalidad investigativa gue se popularizo
hacia varias décadas atrds en la psicologia ¥ posteriormente se
extendid a varias disciplinas perienecientes al campo de las
ciencias sociales, Para la psicologia un “caso’ es la recolec-
cion de dates que se reflieren a la conducta de un individuo, &
sus antecedentss familiares v personales, ¥ & las condiciones
generaies del ambiente familior ¥ sooial gue le e propio, Se
habla de “histories de casos™ cuando la recoleccion de datos
s¢ completa con los resultados de pruebss u otras investiga-
clones particulares, También el tdrmino es muy utilizado en
el servicio social, ¥ designa una situacion particular de un pro-
blema social determinado. En el lenpuaje corriente el Brming
“easo’ se asocia con determinados sucesos, scontecimientos
e incidentes gue les acurren a upa PErsona O & un grupo de
PErEOnns,

En el caso especificamente metodoldgico de la investiga-
cign, la palabra hace referencia al foco de atencion gue se di-
rige a un grupo de conductas o personas, con el proposito de
comprender el ciclo vital de una unided individualizada, co-
rrespondientes a un individuo, un grupo, institucion social o
comunidad. Como método, e estudio de casos examing ¥ .
analiza con mucha profundidad s interaccion de bos [actores
gue producen cambio, crecimiento o desarrollo en los casos
seleccionados, Utiliza principaimente el enfoque longitudinal
o Benetico, por medio de los cuales estudia el desarrollo du-
rante un tempo ¥ un espacio dentro de un lapsus determi-
nado,
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Aungue durante estos dltimos afios el estudio de casos
¢ ha asociado con la investigacion cuslitativa, no bay duda de
que en su desarrollo ¥ procedimienios utiliza indiferentemen.
te informacion tante cuantitativa como cualitativa, va 2es en
aclividacles exploratorias, descriptivas o explicativas, También,
aungue hace énfases &n ¢l trabajo empirico, los casos estudia-
dos exigen un marco de referencia teorica para analizar e in.
terpretar los datos recolectados de Jos casos estudiados,

En los estudios de casos, segun s¢ hable de casos en ber-
minos de grupos (familias, comunidades, etc,) o de personas
{historias de vida), se utilizan particularmente la observacion,
Ins historias de vida, las entrevistas, los cuestionarios, los dia-
rios, autoblografias, doecumentos personales o coleclivos, co-
reespondencias, informes, etc, Pero cualquiera sea la técnica
o el método que s use, no hay duda de gue bodos ellos deben
contribuir a conservar ¥ a mantener I3 integridad de los casos,
debido o gue ezta modalidad emplea dotos sacados de otros
niveles abstractos, distintos de los puramente sociales ¥ empi-
ricas, Cuando vemos al individuo en su red total de relacio-
nes, &5 mas dificil gue lo perdamos de visia como una unidad,

Una de las criticas mas frecuentes que se realizen s este
Lipo de investigaciones, son sus limitaciones para frascender
maz alld del dmbito especifico ¥ particular del caso. Muchas
veces la evaluacion de los casos en el marco de modelos aje.
nos a una situacion determinada, desvirttian su particularidad
¥ especificidad, Perg el hecho de no poder generalizar o ex-
tender a todo el universo los hallazgos oblenidos para poder
formular explicaciones o descripeiones generales, a juicio de
los partidarios de esta modalided, no comstituye ninguna li-
mitantie, Para superarias, la [drmula mas socorrida es utilizar
técnicaz de recoleccidn de datos como la encuesta o simple.
mente formulag explotarias con el propisito de identificar
¥ definir los datos que se van a estudiar. Dentro de estos cri-
terios, a julcio del venezolano Carlog Sabino, se pueden selec-
cionar los casos de interés, mediante los giguientes procedi-
mienlos ¥ de acuerds con el tipo de problema del estudio:

“a. Buscor casos tipicos: Se trata de explorar ohjetos
gue, en funcion de la informacidn previa, parezcan ser la me-
jor expresion del tipo ideal de la categoria, Espreciso definir
concrelamente el tipo ideal de relerencia v luego ubicar un
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caso gue responds a este modelo, De esta forma podremos
CONBEEUIT ung apreciacion mes profunds sobre todo el con-
junto implicadao.

b. Seleccionar cosos extremas; Be pude tomar alguna de
las variables involucridas ¥ escoger casos gue se ubiguen cer-
ca de bos [Tmites de las mismas, Ast podrinmos considerar ung
universulidad muy antigua y otra de reciente creacion, o uns
grande ¥ oira peguena, efc, La ventaja de ubllizar casos extre.
maos reside en gue de este modo, probablemente, pedamos e-
ner una idea de los limites deniro de los cuales nuestras olras
variables pueden oscilar. (En este caso podrian ser el Lipo de
arganizgacion, el nivel ac adeémico, eto, i podrian astar corre-
lacionadas de algon modo en la antigiedad o el tamano de las
casas de estudial;

. Tomar casos margineles;, 5e trata agui de enconbrar
casos atipicos o snormales para, por contraste, conocer las
pautaz de los casos normales ¥ lag posibles causas de desvia-
cion, Es una forma que la medicing v la psiquiatria hen usado
frecuentemente, analizando los casos patolbgicos para, por
oposicion, llegar & determinar en qué consiste un individua
sano, Es muy conveniente, cuando ez posible, confrontar ca-
soz desviados o marginales con casos Uplcos, tomando un ci.
s0 de cada una de estas caracteristicas"'®

El autor de este trabajo ha puesto en prictica algunos de
estos procedimientos, entie los cuales hay gue destacar los
resultados gue ha tenido con el proceso de “‘tipificacion™.
Usualmente se acepta lo “tipico™ como lo caracteristico de
UBE PErsSona, un grupo, Un pars o una epocs, ¥ “tipificar™, co.
Mmoo ajustar varias cosas semefantes ooun Lpo 0 norma oomun,
que en el caso explicado se refiere al hecho de tratar de resu-
mir ¥ de sintetizar en un case o én un conjunto de casos, las
caracteristicas del objeto, persona, grupoe o comunidad que
se eztudia, De esta manera el modelo, protolipo o arquetipo
seleccionado como caso particular, resume v expresa aspectos
generales de una situacion o de un objeto

I8 SABING, Carlos A, £l procese de imvestigocidn, El Cid Editor,
Bogoia, 1480,
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Los investigadores aceptan gue los estudios de casos son
mas aplicables a las ciencias sociales que a las clencias natura-
les, probablemunte porgue tratandose de seres humanos o si-
tuaciones sockales es mas facil de manejar ¥ controlar, Ello no
guita que no vaya 8 existir una positiva colaboracion entre los
meétodos cualitativos con los procedimientos estadisticos, va
gue estos dltimos pueden ayudar a selecoionar v definir un
RS0,

Un especialisia en el estudio de casos, el norteamericano
Robert K. Yin, sugiere los siguiente: componentes como par-
be de un digeno centrado en esta modalidad:

— Preguntas de estudio

— Especificaciones

— LInidades de analisis

— Recoleccion de informaciones

= La lOgica gue une los datos a las especificaciones
— Lo criterios para interpretar [os resultados,

El dizefio sugerido por e} autor ez muy sencillo ¥ se acer-
ca mucho 2 un esgquema tradicional en el campo investigativo,
pero a diferencia de éste se incluyen y se hace énfasis en algu.
nas puntos gue a la postre tienen gran importancia en el estu-
di de cesos, Los dos primeros componentes, las preguntas
del gstudio ¥ especiflicaciones son una Torma de abordar el
pronlema y los ohjetivos del estudio, En las unidedes de and.
ligiz ge definen, se delimitan ¥ se reconocen [os grupos o per-
sonus que s juicio de los investigadores poseen las caracteris:
ticas de los objetos de investigacion ¥ gue & la postre se cons-
fitwirdn en los casos por estudiar, La recoleccidn de informacio-
res incluye las fuentes de datos v los medios que se ulilizardn
pars recoléctarla (documentos, archivos, entrevistas, ohserva-
cion directa y artefactos fisicos). Finalmenle, la ldgica que
ure (o5 datos o las especificaciones corresponde 8 un proceso
de ordenamiento, clasificacion v tabulacidan de los dalos reco-
gidos, Se parte del supuesto de que ya se conocen globalmen-
te las caracterizlicas mds significativas del grupo de donde se
ha seleccionado el caso o los cazos, de ahi que se hace mds fa-
cll la seleccion de dstos, Los criterios para interpretar los re-
siltados pueden ser descriptivos, predictivos o explicativos se-
gin los objetivos que sé plinteen en el estudio.
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De cualguier Torma el estudio de casos s un meétodo in
viestigativo gue thene rasgos propios, pero que enfrenta los
mismos prablemas que tienen las otras modalidades de la in-
vestigancion cualitativa. Lino de ellos es el problema de la gene.
relizacion de sus resultados. Los casos oo pueden estar sujetos
a generalizaciones estadisticas, yo que esta modalidad se apar.
ta de los parametros cuantitatives gue dominan en fas investi-
gaciones convencionales, peroc el estudio de casocs no puede
prescindir completamente de los procedimientos cuantitati-
vios, por lo menes en su etapa preliminar. Para desarrollar pro-
posiciones o leyes generales a partir de un caso Unico o un
grupo de casos, los cudles serviran dé base para constrair teo-
ria & generalizar, se reguiere el apoya de todos los medios ¥
recursos que se puedan utilizar.

2 7.3 Estudios de comunidad

Dentra de la modalidad de estudios de casos nos encon-
tramos con dos tipos de nvestigaciones gue ya mencionamos
anteriormente: los casce en términos de grupos v los vincula-
dos a las personss, Los prmeros se wdenbifican con el nombre
de gsfudios de comunidad, ¥ 500 muy comunés en ¢l campoe
anlropoldgico, etnologico, etnografico, sociologicn, ¢te,

Las mofivaciones tedricas para la eleccion de este fipo
de estudios son practicamente las mismas gue en el caso de
lag oiras modahidades cualitativas, Vienen determinados tanto
por el sujato como por el objeto de la perspectiva socioanino-
polégica. Por obro lade, la pequena comunided es el dmbito
ideal de trabajo pare muchos profesionales, & incluso para
muchos de ellos es €] Gnico trabajo propicio ¥ adecusdo. Los
estudios de comunidad han sido utilizados desde los primeros
momentos de la antropologia, o sea, esta disciplina desde sus
injcios s asocia con esta modalidad de estudio, particular-
mente la antropologia del tipo social ¥ cultural, Muchos de los
trabajos adelantados por Malinowski hacen parte de lo que los
porteamericancs depominan cese sludioes, gue en los ejemplos
estudiados viepe dado por una comunidad, También son fa-
mosos os estudios adelantados por la antropologs norteame-
rcana Margaret Mead en varias comunidades de sociedades,y
culturas diferentes situadas en ¢l Pacifico, De igual manera,
Levi-Strauss v en la actualidad, Oscer Lewis, hen realizado
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importantes estudios de comunidad en el Brasil y en México,
respectivamente, Todos estos investigadores difieren en la for-
ma de enfocar el estudio de las comunidades, yva gue muchos
de ellos lo hacen a partir de fa estructura fisica de su asenta-
miente, otros en cambic lo hecen sobre la base de la forma-
cion histdrica de una cormunidad, la actitud de ia poblacion
frente g alla o el recuento de sus formas culturaies, gue nos
pueden dar indices muv reveladores de sus problemas ¥ de su
problematica,

JQué es en esencia el “estudio de comunidad''? A juicio
de algunos especialistas como los cientificos anteriormente
mencionados, no es olra cosg que la desrlzrip::iqitn v el andlisiz
detallade de un grupo de personas gue conviven socialments
en un luger geografico determinado, Generalmente los ele-
mentos del estudic incluyen actividades econdmicas, sociales,
politicas v culturales, formas de vida, estructura soctal, ete,
También una evaluacion de las instituciones sociales gue ha.
cin parte de su estructurs, Todas estas invesbgaciones son in-
dividuales ¥ la comunidad sirve de caso de imvestigacion, Os-
car Lewis realizo estudios intensivos a familias representati-
vas, las cuales se constituyeron en unidades funclonales del
estudio, Segin Lewis, “el primer problema fue lz forma de se-
leccionar o las familias que & iban a estudiar, Pasamios las pri-
mervas semanas analizando el censo de la poblacion de la loca-
lidad, efectuado un afo antes de nuestra llegada, El primer pa-
50 consistit en reorganizar los datos del censo con base en los
harrios; s elaboraron listas para cads uno de estos dltimos v
s asignd un ndmers a cada familia v hogar, el cual se emplad
para dentificar & ln familia, También e snumerd alfabética:
mente a las personas de unoe ¥ otro sexo de cada barrio, colo-
cando el nimero cormrespondiente después de cada nombre;
esto permitio identificar a todos los individuos del poblado
con el barrio ¥ la familia a la que perlenecian®,

“Antes de la seleccidn de familias para investigar, las mis-
mas que serian representativas de los diversos grupos socio-
economicos del poblado, se pidio a varios informantes gue
clasificaran las familias de cada barrio conforme a su posicion
social ¥ econdmica, Los criterios empleados en esta clasifica-
cion previa fueron los que parecian importantes en esta co-
munidad agricola, a saber, la enendia de casa, terreno ¥ ga-
nadao; ello nos dio una idea aproximada de la situscion relati.
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va de Lodas laz familios de |a poblacidn, base sobre §a cual se
escogteron tentativamente tres familias, gue representaban ni-
veles socioeconomicos diferentes en cada uno de estos ba-
rrios™'? . Lo que en realidad se hizo fue un verdadero cénso
de cada barrio, el cual inclufa todos los datos relacionados
con sy situacion personal, econdmica, educativa, cultural,
etc, Lewis afirma gue “nos dimos cuenta de que la mayor parte
de las categorias empleadas tradicionalmente para describir
a uma cultura completa, se podian usar en forma eficaz pars
el estudio de una sola familia™!" | Este fue ¢! procedimiento
gue les permitid seleccionar los casos mas representativos que
sirvieran de modelo caracteristico de la comunidad,

274 _I_.-u.; Mﬂgrrm de_mdcr

Esta modalidad fue inicialmente popularizada por el an.
_tropdlogo norteamericano Oscar Lowis, pero su incorpora-
ciom como método ¥ técnica investigativa en el campo de las
cienciazs sociales ¥ humanas fue definitiva en la medida en gue
otios investigadores lograron ampliar y perfeccionar sug ing-
trumentos ¥ sus formas de rabajo. Es amplismente conocida
la experiencia de Lewis #n México, donde recogio numerosos
testimonios ¥ material que a la postre ge constiluiria en la ba-
ge de sus libros Los hijos de Sdnchez, Antropologia de la po-
breza, Pedro Mariinez v otros. Este autor centrd su brabajo
en el estudio de numerssas familias en donde se aplicaron los
procedimientos propios de la “hastoria de vida™, a través de
la_gual se resefia v se describe minuciosamente I vida cotidin-
na_de la_gente comin, lo cual permite comprender mejor lo
vida social, ecopomica, cultural y psicologics de algunos pue-
blos y comunidades. "En Antropologin de o pobreza, escribe
Léwis, fraté de ofrecer al lector algunas ojeadas de |a vida dia-
ria en cinco familias mexicanss en 5 dias absolutamente ordi-
narics, En este volumen presento al lecbor une visidn mas pro-
fundas de la vida de una de estas familias, mediante el uso de

19 LEWIS, Qscar, Ensayos andropolagicas, Grales, México, 1956,

20 LEWIS, Oscar. Obra citada.
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uni nueva lEcnica por I cual cada uno de los miembros de la
familia cuenta la historia de su vida en sus propias palabras,
Este método nos da une vista de conjunio, multifacética y pa-
noramica de cada uno de los miembros de la familia, sobre la
familia como un todo, st como de muchos aspectos de la vi-
da de la clase baja mexicana. Las versiones independientes de
s mismos incidentes ofrecidas por los diversos miembros de
by Fumilia, nos proporciona una comprobacion anterior acerca
de la confiabilidad ¥ Lo validez de muchos de los datos, ¥ con
ello se compensa parcialmente la subjetividad inherente a to-
da autobiogralia aizladaments congiderada, Al mismo tiempo
revelan 1as discrepancias acercs del modo en gque cada uno de
los miembros de la Tamiliv recusrda los acontecimientos. Este
método de avlobiogralias moltiples también tiende a reducir
el elemento de prejuicio del investigador, porque las expos-
CIONCs No pasan a traves del mmiz de un norbeamericans de la
clase media, sino que aparecen con las palabras de los perso.
najes mismos. De esta maners creo gue he evilado o dos pe-
bigros mas comunes en el estudio de los pobres, = saber, la
sentimenializacion excesiva v la brutalizacidn, Finalmente,
espero gue este método conservard para el lector la salisfac-
cidm ¥ o comprension emocional que el antropolopo experi-
menta al trabajar directamenie con sus personajes, pers gue
salo raras veces aparecen trapsmitidos en la jerga Tormal de
las monografias antropologicas'™'

Laz historias de vida de ninguna manera fueron inventa-
das por los peicologos, antropdlogos o sociologos de este sj-
glar, sino que esta modabidad la encontramos en numerosos
historiadores ¥ cronistes gue han utilizado documentos perso.
nales ¥y sutobiografias como parte de su material histirico,
Sin embargo, las diferencias entre ¢l uso tradicional en histo-
ria .y el uso contemporinec en las Clencias sociales, st
dentes. El historiador no producta si material sing qué 1o en-
contraba hecho ¥ # menudo “prefabricade™ por los actores
de la historia, en cambio la vida de lss personas en un trabajo
de investigacion, donde detalles de la vida de los sujeios estu.
diados tenen une importancia significative, son estudiados

21 LEWIS, Dscar, Antropolpgre de lo pobreza, civea femilios. FCE,
Méxicno, 1061
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con todas |as técnices € instrumentos que =& encuentran a la
mano del investitador,

Tradicionalmente la historia de wida ofrece un atractivo
nuevo por su aspecto documental, sungue con abjetivos ¥
maotivaciones diferentes de |os gue s dieron en la antropolo-
gia o sociolopgla en la década del 50 v del 60, El documento
puede |legar facilmente al puh!]tn no especializado y es clara-
mente percibide o entendide por cualquier persona, En este
teFrenit Liene una encrme ventaja en relacion con @l informe
cientifico, impersonal, técnico ¥ con un estilo donde domina
el “objetivismo” extremo. Pero junto con el aspecto docu-
mental,’ otro atractive de la histora de vida reside en sy utili-
dad para captar informacion relevante a ciertes prablemas
Lunnm:_m que confluyen en la Telacidn entre “tiempo bicgra-
fico" pa_historico social™ En especial se plantean a
través de esta historia de vida, preblemas. relacionados con
el ciclo vital, individual o farn]l:lar {carreras ocupacionales, mi-
RTACIIES, Immaf:iﬁm de la familia), Otros vinculados a cam-
bios sociales gue afectan a la vida de grandes grupos de la po-
blacion {urbanizacion, industrializecion, revoluciones). Toedos
eslos son problemas gue requieren informacion’ longitudinal
sabre grupos de la poblacion ¥ sobre las estructuras Samblan-
Les en Que participan,

Existe wuna clara diferencia entre una autobiografia ¥
una historia de vida, La primera puede tener intenciones llte
rarias ¥ sus I?.!"tr_]EtI'l-' L35 1}1‘DI:] ucir un efec lﬁﬁlﬂmﬂtlﬂﬂlESlE fco o

ritmico, en cambio la segunda solo le interesa aporlar c[mu

meantos esclarecedores sobre los ‘ohjetos astudiados, o sea, los
hEcTos, independientemente de oLras connotaciones “ajenas a
stEinformicion. Lu muyorfa de-las autoBiogralias son traba-
josdonde el autor nos relata una parte de la historla y gque se-
leceiona todo aguel materal que o jueici de él puede resultar
trivial o desagradable, en cambio lp historia de vida po esta
sujeta a estas restricciones o limilaciones, va que suma 1edo
el material que sea Util para u]cunz_ar los fines qgue se propondg,
Ste i.! | propo

Par olra par a dife

_ istoria de vida, a diferencia de la autobio-
grafla, es ol resultado de muchas fuentes de informacian, la
cual fue recogida con Menicaz v mélodos diferenies, O sea,
el acto individual es un proceso que puede tener muchos en.
foques diferentes, va sed desde el punto de vista de un actor
de este suceso, el medio gue lo rodea o personas gue hayan
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sido espectadores directos o indirectos de éste, Estos actos
individuales $on procesos (ue son permaneéntements remode.
lados por un juicio colectivo.

En las ciencias sociales, las ife hislorfes surgen coma un
_subproducto del frabajo de cempo dei investigador social w
como una de las téenicas para llegar a entender la vida de Tos
pueb]m & '-'EE:ER ng Son m siquiara hmturtas de vida Euinple-
mnm.e.gl o por terceras partes. Otras "”311'55 relatos breves su.
ministrados por los BIGgHiTiEdos, 5i bien la psicologia ha uti.
lizado mucho la autobiocgrafis o la historia de vida edmo pae-
te de sus documenios personales en su trabajo clinico, estas
son muy distintas a las wsadas por las ciencias sociales, La
psicologia estudia el caso Gnico individual por 80 mismo, casi
COMO UN UNIVErsS ¥ sin enlrarse a preccupar por los vicios de
la representatividad v de lu objetividad, gue son fundamen ta-
les e el caso de las ciencias sociales, Al fin ¥ al cabo fos ob-
jetivos e intenciones de ambas diseiplinas son muy diferentas,

Dentro de lag diferentes gamas ¥ matices entre las histo-
rias de vida, nos encontramos con algunas modalidades muy
propias, comao por éjemplo los hiogremas, bautizados asi por
el norteamericans T, Abel, A juicio de este autor, los biogra-
mag son historias de vida contadas por personas gque son
miembros de un determinado grupo social, eseritas en cumpli-
mienbe de directivas especificas en cuanto a contenido ¥ for-
ma con el fin de obtener datos en maza, Se diferencia de las
historias de vida en que estas ullimas se hacen con la sola in-
tencion de obtener informacion acerca de una determinada
THEEsOTM,

D ello se deduce que ba gran diferencia entre una histo-
ria de vida ¥ una autobiografia, reside en el hecho de que la
primera es construida con base en muchos documentos perso-
nales o colectivos, informes verbales, entrevistas, etc, en cam-

bio la autobiografia es el resultado directo v Gnico del actor y
protagonista de estn vida resenada,
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2 7.5 Lainvestigocion accidn-participativa

Ezts modalidad investigativa se asocia pariicularmente
con diverses aulores que han reslizado brabajos, eatudios e in-
vestigaciones en sus ezpecialidades, donde la técnica v la me-
todologia de la mvesligacidn accion-participativa ha sido de-
terminants en el éxito v resultados de sus actividades clenti-
ficas, Aqui hay gue destacar principalmente las experiencias
de la action research diél novieamericano Kurt Lewin, que al-
punos lo consideran uno de los creadores de ests modalidad
investigativa ¥ un destacado investigador social, De igual ma-
nera bay gue senalar los trabajos adelantados por el brastleno
Paule Freire, particularmente en el campo de la educacion de
adultos, gue en la decada del B0 82 constituyd en uno de los
pioneros de la investigaeidn participativa v en el desarrollo de
la depominads “educacion liberadora" eh los sectores popu-
lares, "En la perspectiva iberadors en que me sitio, escribia
Paulo Freire, por el contrario, la investigacidon, comao acto de
n:crm:n-c:lemwnm. biene comoe -3-u_l|eh::-s Ccognoscentes, por una par-
te los investigadores profesionales, por la otra los grupos po-
pulares ¥ como ohjeto por descubrir, la realidad concreta, En
tal conceprion priactica de la investigacion, cuanto maés van
profundizando los grupos populares, como sujetos, ¢l acto de
conocimiento de 31 mismos, en sus relaciones con la realidad,
tanto maés pueden superar o van superando €l conocimiento
anterior en sus aspectos mas ingenuos. De este modo, al hacer
tnvestigacion, ¢duco ¥ me estoy educando con los grupos po-
pulares, Al volver al area para poner en prictica los resultados
de la investigacion, no estoy solaments educando o siendo
educador, estoy investigando ofra vez_ En el sentido gue agui
oe le da, |n1.r1=5tl.|;gar vy educar & identifican en un permnnent&
v dinémico movimiente®™:

Por otra parte, hay que destacar les valiosas contribucio-
nes del socidlogo colombiano’ Orlando Fals Borda, que tiene
como base concepiusl la “tegria del conflicto™ v que identifi-
ca con nombre de “metodologia de fa contradiccion®, lo cual
los wincula con las tesia del paradigma marxista. Sus ngmero.

22  FREIRE, Paulo. La educacion iberadara, Akal, Madrid, 1981,
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sas investigaciones y estudios en diversos pueblos y regiones,
particularmente de |a costa Atlantica, ponen de relieve el va-
lor del saber popular ¥ aun del sentido comdin, ¥ se constitu.
ye en un cuestionamiento de los métodos tradicionales de in-
vestigacion, segan €1, ideologicamente comprometidos con el
orden vigente, alienantes, deformantes y en el fondo, opreso-
res,

Probablemente ésta ses una de jas modalidades investiga-
tivas que mis polémicas han desatado entre los circulos cien-
iificos y académicos, tal vez porque desafia todas las con-
cepoiones v los procedimientos propios de la investigacion
tradicional, gque a juicio de sus criticos, ha permanecido por
fuera de las necesidades v los problemas de la realidad social,
coonomica, cultural v educativa, Mo podemos negar gue la in-
vestigacion participativa ¥ todas sus variantes, estd de moda
en la actualidad ¥ el boom participativo ha invadido los cireu-
Ios educativos v de [os investigadores sociales, Suz técnicas
son utilizades por todos los grupos politicos, sean de zglier-
da, centro o de derecha, Existe uns clara avidez por epncon-
Lrar un nuevo CRming que nos permita insertarnos en la pro-
blematica popular ¥ darle una mayor credibilidad a la cliencia
como medanismo transformador de ja realidad, Pero creemos
gue este desarrollo no es un hecho accidental, eventual ¥ pa-
sajero, va gue de estas experiencias, independientemente de
sus cuestionamientos politicos e ideoldgicos, saldrd fortalec-
da metodologica v clentilicamente la investigacion. Ha sido
tal el desarrollo que ha alcanzado esta modalidad, gue hasta
la fecha se han efectuads Jd encuentros mundiales sobre 1a in-
vestigacidn  parlicipativa, el primero en Cartagena (1977) v
los otros en Yugoslavia (1880) ¥ Nicaragua (198%), respecti-
vamente, ¥ s han publicado cenlenares de trabajos sobre las
experiencias, trabajos y metodologia de la investigacion par-
ticipante,

Como va lo senalamos antericrmente, este tipo de inves.
tigacion ha sido cemtro de numerosas criticas: la acusan de
anticientifica ¥ de constituirse mas en una alternativa politica
o ldeologica gue cientifica; ¥ que los niveles de compromiso
na s0n con los problemas v las necesidades de los sectores po-
pulgres, sino con una ideologia ¥y una doctrina politica de
tipo revolucionaric. Aqul naturalmente nos introducimos con
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un tipo de polémica v discusion que se ha convertido en un
“cuento de nunca acabar® de nuestros cientificos e investiga-
dores.

Sin temor a desideologizar el problema, podemos decir
que esta modalidad, 5i bien centra su metodologia en los con-
ceplos “participante’ ¥ "accion', enlre sus cultores v segui-
dores existen muchas varantes metodologicas v técnicas gue
s¢ haria muy dificil de analizar ¥ describir, porgue cada una
de ellas esid intimamente ligada a trabajos v experiencias
muy concretas. De ahi gue nos mitaremos a resefar en for.
mia muy general sus fundamentos metodologicos v doctrina.
rios, hablar de algunos wrabajos muy especificos en este Lepre.
na, & mode de ejemplo.

2.9.5.1 Parlicipacion y compromisc: dos pilares
de la Investigacion acoidn-participatiog

El concepio *'participacion™, 5i bien no es nuevo, s0lo
recién comenzo A tener cierta importancia téenica v cienti-
fica en la década del 60, cuando los programas de "'desarro.
o de Ja comunidad"” comenzaron a planiear la necesidad de
uma mayor intervencion de los sectores comunitarios en los
dwversos niveles de decision, Se trataba no solo de estar en al-
go, o 584, intervenir en el proceso de toma de decisiones, sin
restriceiones econdmicas, politicas o soclales. Mo hay gue ol-
vidar gue el término “participar” significa “tomar o Lener
parte en algo™, v se asocia con olros conceplos similares co-
mo cooperar, colaborar, entrar, interventr, efc, Tradicional-
mente los sectores populares han sido agentes pasivos en el
desarrollo ¥ en el proceso de construccion de todos aguellos
aspectos gue se encuentran vinculados con su vida social, po-
litica o econdmica.

La participacion a nivel personal significa decidir sobre
lo concernients a nuestra propia vida ¥ a nivel popular, signi-
fica decidir sobre todo aguello que atafie a un grupo soctal.
Pero a juicio de algunos sectores, no se llega a la participacion
de manera espontinea y natural, sino que la participacion es
un objetivo estratégico, lo que supone que @5 un punto de lle-
gada y no de partida. Para llegar a ese objetivo debe darse un
proceso, hay gue recorrer un caming, producic un trdnsito en
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el que cada persona se transforma de espectador en actor y va
evalucionando desde una participacion “‘condicionada y tute-
lada’ a una participacion “libre y autonoma®™. No siempre se
llega a la plena participacion, porgue existen numerosos con-
dicionantes que no siempre es posible eludir o eliminar. Por
otra parie sblo es posible a nivel comunitario una participa-
cibn organizada, o sea, mientras no exista comunidad organi-
sada 0 institucionalizada, es imposible hablar de participacion
comumnitaria.

La participacion a nivel popular exige el desarrollo de un
proceso de comunicacton, decision ¥ ejecucion que posibilite
¢l intercambio permanente de conocimientos ¥ experiencias,
definir los niveles e instancias de poder de decision y la res-
ponsabilidad de la comunidad en el proceso de gestion, pro-
gramacion y desarrollo de acciones conjuntas. De ahi que la
participacion debe ser necesanamente activa, deliberada, or-
ganizada, eficiente y decisiva.

A juicio de los especialistas, independientemente de que
estemos o no de acuerdo con los planteamientos de la investi-
gacion accion-participativa, no hay duda de que ésta tiene el
mérito de replantearse el nuevo rol del investigador, tmdicio-
nalmente restringido a los estrechos margenes de una técnica ¥
de una ciencia gue se encuentira por fuera de la realidad so-
cial, econdmica v politica, Para esta modalidad, el investiga-
dor debe actuar como un intérprete de los problemas del gru-
po, ¥ su papel es clarificar temas v posiciones, sefialar contra.
dicciones v explorar con el proposito de descubrir problemas,
Precizamente uno de los grandes pecados v conflictos que en-
frenta el investigador social, es su actitud frente a los proble.’
mas gue investiga, Muchas veces éste se siente impotente ¥
angustiado frente a una situacion que solo describe y analiza,
peroe frente a la cual no participa activamente en las respues-
tas ¥ soluciones concretas, Surge agui el concepto de “‘com-
promiso’, el cual dentro de las ciencias sociales, segin Fals
Borda, "viene a demosirar gue la ciencia no e un fetiche con
articulacidn propia ¥ autonoma del conocimiento, ging que es
un producto cultural que estd sujeto a las actitudes, a las
creenciag, a las supersticiones inclusive, de los cienlificos, es
decir, de aguelios que hacen ciencia, Una cosa que nos parece
tan obvia no lo es para quienes definen el conocimiento cien-
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tifico como “neutral™, ¥ equiparan gnoseologicamente las
clencias sociales con las paturales. Ya con el concepto de
compromiss se admite lo esencia valorative en la clencia v a
través de ese descubrimiento v aceptacion de esa tesis, se tra.
ta de entrar en la dimension teleokdgica del conocimienta; no
en la dimensién uktdpica, no en la dimenzsion puramente prac-
tica o cotidiana, sino telealdgica™? . O sea, un compromiso
para transformar una sociedad ¥ no para conserval aguello
gue atenta contbra su desarrollo ¥ evolueion.,

2.7.5.2 La investigacion accion-participativa y lo investigacion
fradicional

Los partidarios de la investigecion accion-participativa
euestionan durgmente la denominada investigacion tradicio-
nal o convencional, limese empivica, estadistics o positivista,
la cual o juicie de éstos, lalla complelamente cuanda intenta
trasladar las técnicas v melodos que utiliza en las ciencias na-
turales, & las vienciss humanas ¥ sociales, [Ina de las criticas
que se realizan es aquells gue tiene gue ver con la posicidn
que asume la ciencia frente a la realidad. Seglin Pedro Demao,
i destacado especiulista brasileno en esta modalidad investi-
gativa, “la ciencia no trabaja directamente con la realidad, si-
no con una “construccion’ de ella, lo cual equivale a decir
que la cienciz es un modo de interpretar la realidad. Cuando
g afirma gue la ciencla manipula un objete constrindo, no
g8 gqubere decir gue lo invenle, ni gue [a realidad exizla a cau-
fa de la ciencia, La realidad, para existir, no depende en abso-
luto del hecho de que se la piense, 52 la investigue o s la ma-
nipule, Pero para exisbiv como producto clentifico, bene gue
ser construida, Por lo lanbe, la investigecion es una forma de
constrsdr la realidad, fal como imaginamos gue realmente
es"**  Esta posicion se contradice con la investigacion tradi-
cional, particularmenta empirista, segin la cual la realidad se

23 FaLs BORDA, Orlanda. Ciencla propia ¥ colonialissmoe jatelec-
lual, Carjos Valencia Editores, Bogoda, 1881,

24 DEMO, Pedro, {nvesligocidn perficipanite, Mile y realidad, Kape-
lugz, Buenos Aires, 1085
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impone ol sujeto, Le realidad no se interprets, sino gue se
describe, se examina ¥ se analiza,

[e igual manera la mvestigacion tradicional busca redu-
clr Ia realidad a su faz cuantificalble, lo cual e posible mien-
tras los datos correspondan a una inlormacidn precisa @ inal-
terable, pera de ninguna manera cuando se manejan decenas
de variables que pueden camhbiarse o transformarse con mu-
cha facibidad, ¥ que naturalments hocen parte de o dindmica
social o psicologica de lag cosas investigadas, Los partidarios
de Iainvestigacion sceion-participative consideran gue la cuan-
fificacion en 51 Mo &5 UD 8QUIVOCG, YA que no podemos negsr
que o reabidad social poser dimengiones cuantificables ¥ ez
accesihle a la experimentacion empivics pero ella no e la
plede convertic en ln Gnica regla para conocer ¥ caracterizar
la vealidad.

La inveshigacion accidn-participativa desde ¢ punts de
vista metodologico ¥ téenico no se diferencia mayormente de
las caracterizticas sefaladas para |8 investigacidn de lipo cuali-
Lutivo. Por ejemplo, el problema surge a partir de la realidad
gue seodesea investigar ¥ no como un supuesto preestableci-
do, Maturalmente en este problema deben estar expliciias Lo-
das aguellas scciones y actividades que a la postre van a servir
para rezolver el problema, o sea, ézte no es seleccionado por
el investigador, sine por la propla comunidad, o pot 1o menos
surgen de las condiciones y necesidades propias de ésta, En la
recoleccion de datos, para la investigacion acclon-particlpati-
va es irrelevante hablar de conceptos como ““muestra™ o *'po-
blacion™, ¥a gue s parte del supuesto de gue el investigador
trahaja con toda la comunidad, Mo hay gue olvidar que sus in.
vestigadores estan comprometidos con la solucian de un pro-
blema concreto y especifico, ¥ en general con toda la comu-
nidad donde ete problema se inserta. El anallsis e interpreta-
cidin de datos difiere de la investigacion tradicional, ya que
este es el products de una discusion colectiva o en su defecto
diebe ser el resultado de un proceso donde estén involutrados
fanta log investigadores coma los sectores investigados. El
concepto de “informe final™ no siempre tiene @l significado
gue poses en la investigacidn tradicional, ¥a gue no hay que
olvidar que uno de los aspectos que caracteriza esta modali-
dad investigativa, es el hecho de que la informacion recolecta.
da ¥ analizada debe regresar a la comunidad para gque sea nti-
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lizada en la solucidon de los problemas investigados. Es [a *'de-
vojucion sistematica”™ de gue nos babla Orlando Fals Borda,
una especia de retroalimentacion, “refllujo dialéctico™ o sim-
plemente feedbock, donde la informacion en forma organiga-
da y sistemdtica regres o la comunidad para ser evaluada,
analizeda ¥ discutida, pars posteriormente, una veéz aprobada,
convertirse en un instrumento operativo gue syudara & resol-
ver los prohlemas senalados.

no de los teoricos de esta modalded investigativa, el
sociologo Fals Borda, la eleva a Jos niveles de un verdadero
paradigma de conocimiento, cuyos rasgos mas caracleristicos
serinn bos siguientes:

— Hacer retornar la informacion al pueblo, en gl lengua-
jey en la forma cultural &n gue tuvo origen.

— Establecer el contiol del trabajo por &l pueblo ¥ por
los movimientos de base,

— Popularizar las técnicas de investigacion,

— Integrar la informacidn eomo base del “intelectual or-
ganioo’.

= Mantener un esfuerzo consciente en el ritmo de ae-
cion/reflexidn del brabajo,

= Reconocer la clencla como parte del quehacer de {oda
la poblacion,

— Aprender a escuchar®®

Son muchas las fdrmulas ¥ los procedimientos metodo-
Idgicos sugeridos por los principales abanderados latinoameri-
canos, norteamericanos y europeos de la investigacion accion.
participativa, ¥ aungue inveslgadores como Fals Borda, Pe-

25 FALS BORDA  Crrlando. “La clencia v el pueblo: pueves reflento-
nes sobhre la investigacion-necion”, Congrees Macional de Socio-
logie. Bogoid, 1980
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dron Demao, Brandao, Francisco Vio Grossi, Le Boterl, Mac.
Call v otros, parien de pringipios comunes a esta modalidad
investigativa, difieren muchas veces en los pasos ¥ en el desa-
rrolle del proceso investigativo, gue en el fondo son camines
diferentes para alcanzar el mismo obpetive, "o exXisie un mio-
delo Unico de investigacion participativa, pues s¢ trata en ver-
dad, de adaptar en cada caso el proceso a las condiciones par-
ticulares de cada situacion concreta (los recursos, las limila-
ciones, #! rconlexto sociopolitictd, los objetivos persegui-
dos) e,

Para algunos investigadores no existe mayor diferencia
entre las denominadas investigacion participativa ¥ accign-par-
ticipativa, yva gue embas se aslentan en (o5 mismos principios,
aungue como 89 nombre lo sugiere, da mas énfasis la sepundo
a 1a unidod entre |z teoria v la practica, “relaciom de identi-
dad necesaria para consiruir una teoria gue sea efecliva guia
de |n accion v relacion de diversidad que permite asumir la
necesidad de lograr una division eficaz del trabajo de produc.
cion cientifica en una sola perspectiva, Mo se frata de una in-
vestigacion que produce conocimientios para cualquier accion,
guias de cualguier prictica, sino gue ésia estrechamente liga-
da a la ciencia para la transformacion social, para la hberacion
social. La investigacion-accion desde esta perspectiva, supone
una opelén politica ¥ no se explica sin ella™ 7 escribe la espe-
cialista pervana Leila Lima Santos,

Pero asi como existe un creciente interes por la investiga.
citn participativa como por la aceidn participativa, también
existen muchos detractores, Maturalmente estas criticas pro-
vienen principalmente de los sectores tradicionalistas, los cua-
les afirman gue estas dos modalidades no son investigecion
propiamente dicha, sine puro activismo politico enmascars-
do, los cuales introducen elementos extrafios al concepto de
investigacion cientifica y califica de investigacion a medios
de aprendizaje o de ensefianza. Por otra parte la mera inten-
cion no garantiza una particlpacion aclive en un proceso in-
vestigativo, va gue ello exige un rabajo organizativo adicio-

6 LIMA SANTOS, Ledla, Citado por Fedro Demao, Obra citads,
27 LIMA BANTOH, Leila. Obra eitada.
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nal, salve que los propios investigadores se responsabilicen
de todo el proceso, desde sus inicios hasta la solucion defing-
tiva de los problemas de la comunidad estudiados. Por otra
parte ¢ acepla con demasiada prisa la posibilided de identi-
ficacion entre el experto en investigacion vy la comunidad,
La mavoria de las veces los investigadores pertenecen o una
clase social diferents & la poblacion de una comunidad popu-
lar determinada. Gustele o no, el investigador perlengce a un
tipo de élite privilegiada, la “elite intelectual®, o cual lo ha-
e diferente a la gente gue pertenece a obros niveles socio-
econdmicos, Su propie formecion superior lo limita a identi-
ficarse material, social, cultural e ideologicamente con la cla-
g popular, porque hace parle de up grupo de privilegiados
fque manejan un "saber especializada®, que ala postre (cons-
ciente o inconscientemente) se constituye en una fuente de
poder gue lo identifics mas con la clage social a la cual perte-
nece gue o la gue investiga. De ello se deduce, gue para este
tipo de investigacion se exigiria un investigador muy especial:
gue hubiera superade los problemas de clase ¥ con una gran
madurez social, intelectus! e ideclogica ([ Es posible encontrar
este lpo de investigador, ademas de las condiciones ideales
en la propia comunidad?

Uno de los tedricos de esta modalidad, Pedro Demo,
cuestiona los niveles de participacion en la investigacton ac-
acion-participative, "“Creemos que la participacion —afirma
Demo es un procesc histdrico de conquista, de sentido dia-
l2ctico. No hay participacion dada, ni otorgada, ni preexisten-
te, Tampocoe hay participacion suficiente, La participacion
existe 4010 en la medida en gue se la conguiste, Asi, ol inves-
tigador no trae participacion; a lo sumo, la motiva, la asesora,
la apoya. Nunca podri sustituir al oprimido. Tiende & estar
mas €n &l orden de los obstdculos, que en el de los apoyos, Es
mas no tiene ninguna condicion para ser investigador partici-
pante aquel que no se reconoce opresor. En este sentido, la
identificacion ideologica practica es una ardua conguista, gue
sdlo logran muy pocog'™*

28 DEMO, Pedro. Obra eitada.
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3. METODO Y DISERO
3.1 (Qué es un método cientifico?

Pretender definir v explicar sintéticamente algunos de
los concepios claves que giran én torno a la inmsﬁ;&cién cien-
tifica, llimense ciencia, método, paradigmas, hipotesis filosd-
ficas, onloldgicas o epistemoldgicas, ete,, es una tarea dificil
v hasta peligrosa, va que siempre existe el riesgo de caer en
las trilladas formulas v en los estereotipos esquematicos, que
estan muy lejos de caracterizar v de explicar el verdadego sen-
tido de la investigacion cientifica, De ahi la dificultad para al-
cangar un consenso y cierts unanimidad enlre los investigado-
res en ¢l momento de definir lo que usualmente identiflicamos
con el nombre de “método cientifice™,

El problema del conocimiento ¥ el caming para resolver
o, wa sea en sus dimensiones cotidianas, empiricas, concep-
tuales, clentificas v sistematicas, ha sido motivo de estudic
desde |os Liempos de Ja gran lilpsofia griega hasta nuestros
dias, Son muy pocns los pengadorves v filosofos que no se han
ocupado sobre el lema v la mavoria de ellos han asumido po-
giciones muy dispares ¥ diferentes sobre el asunto, de ahi la
dificultad para coracterizar historicamente las tendencias v
posturas dominentes en este terreno.

Tradicionalments la cuestidn del “melodo™ v la " mebo-
dologia™ ha estado ligada a la problematica del conccimiento
¥ loz diversos caminos para resolverla, Autores como Mario
Bunge, Manuel Castells ¥ Karl Popper, por mencionar solo al-
Eunos de los aulores contemporaness mas conocidos, nos ha-
blan del conocimiento cientifico cotidiano, uno sistematico,
general, legal, predictive y factico; el otro superficial, no sis.
tematico, scritico ¥ practico, ¥ de todas las relaciones gue
surgen entre dos saberes, que & la postre se constituyen en la
forma que la realidad se reflejn v se reproduce en el pensa-
miento humano, éste es el camino para alcanzar |a verdad ob-
Jedig, o sea, aguel contenido de los conccimiento: humanos
que no dependen de la voluntad ni de los dezeog del sujeto,
Agqui se establecen dos planos del conocimiento: uno gue es-
ta vinculado a la vida practica v diaria del hombre, inmediato,
directo, intuitivo ¥ epidérmico. El hombre ve los bosgues, los
campos, las montafas, percibe el calor ¥ [a luz del sol, oye el
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gorjee de los pajarcs v distingue el olor de las flores. Todo es-

te entorno, se refleja activamente en el cerebro humano ¥ se

convierte en conocimiento, primerd come Sensaciones ¥ per-

cepoiones primarias, ¥ poslenormente como noclones, con-

ceptos ¥ leyes universales. Pero el homhre no se conforma

con conoter superlicialmente esta realidad, Desea superar la

immedistes de la certeza sensonal del conocinwento cotidia-

no, mas profundo, cualitativo vy diferenciador, con pretensio.

nes de validez vy confiahilidad. Pero para alcanzar sus fines en

ambos casos, o sea, conocer lo que se propone, & hombre se

relaciona con la realidad a través de los modos de conocer ¥

de un conjunto de operaciones, reglas ¥ procedimientos fija-

dos de antemano, O sea, requernmos la ayuda de un método, |
de un camino, de un ordenamiento ¥ de procedimientos siste-
maticos que nos faciliten el proceso y &l acto de conocer.

En |a actualidad, conceptos como “método clentifico™
¥ “metodologia™ se han convertido en los verdaderos mitos
de la cientificidad v de la tecnologla moderna, ya que en tor-
no o éstos se han construide numerosas escuelas, tendencias
v paradigmas filosoficos v epistermologicos, los cuales han
contribuido & alimentar numerosas inquietudes sobre el ver.
dadero significado de éstos. Lo presuntamente “elentifico™
g8 ha converlide en un verdadero fetiche, o sea, una farmula
pars resolver todo tipo de problema. O sea, para muchos, lo
cientifico dejé de ser un medio o un instrumento empirico
o conceptual para conocer la verdad y se troch en una e, un
credo o una religion, anica fuente de lu verdad v el Gnico Ins-
trumento de que dispone e hombre para constrsir su por-
Venir.

Quierase o no, la mayoria de [as ciencias y 1as disciplinas
gue las estudian, siguen teniendo como preocupacton basica
la de formularse un método de cardcter universal por el que se
pueda sustituir fa mera habilidad personal del investigador
{como la manufactura sustituye al artesanado v la tecnologin
al obrero manual), gracias al cual se puedan descubrir ¥ no
sdlo demostrar verdades.

En la vida prictica el “método" se constituye en la ma-
nera ordenada v sistemdtica de hacer las cosas o determinada
cosa. El orden se refiere agui & la manera de estar ubicadas

105



las cosas y los elementos gue hacen parte de un todo, “Poner
e orden' una cosa, es ubicarla en el lugar que le correspon-
de, Lo “sistematice”, a todo ese conjunto de reglas ¥ proce-
dimientos gue contribuyen a alcanzac unos fines determina-
dos, O gea, en su sentido mas general, 5 la manera de alcan-
gar un objetivo ¥ un deferminado procedimiento para orde-
mar 1a aotividad que se realiza, En el compo especifico de las
cieneins naturales, sociales, matematicas, en la logice, filoso-
[fa, en ol avte ¥ la [Meratura, ¥ en general en Lodas las artes,
técnicas ¥ ciencias, es interminable lo variedad de metodos
que existen ¥ gue-a la postre se constituyen en los caminos
proplos que han adoptado cada una de las digciplinas ¥ dreas
de conocimientos.

Historicamente en la sctividad cientifica han dominado
2 metedos basicos: el bocoriono, qgue postula-el desarrollo de
la imduccion cientifica, el golileans, que matematiza la obser-
vackon ¥ la experiencia, planteando 1o necesidad de interrogar
la naturaleza de modo experimental ¥ el carlesiono que desa-
rrolla a partir de la duda, el examen de los prohlemas median.
te ¢l uso sistematioo del analizis ¥ la sintesis.

Estas 3 formas de abordar el problema del método cien-
tifico se encuentran implicitas o explicitas en la mavoria de
las varianies melodologicas que ban adoplado las diversas es.
cuelas filosdficas, o en su defecto las disciplinas cientificas o
areas de conocimienbos, ya gue en este terreno son inoUmera-
bles los métodos gue se han adoptado en cada caso. A este ni-
vel podemos hablar, por ejemplo, de método genético, induc-
tive, deductivo, axiomatico, analitico, experimental, ete., los
cuales estan ligados a las diversas posturas v posiciones filosd-
ficas gue se hanadoptado frents a la cuestion del conocimien-
to ¥ a los procedimientos para alcanzario v explicario.

Precisamente esta dimension filozdfica que posee ¥ orten-
ta el método cientifico, es lo que permite diferenciar el méto-
do de la técnica. La [alta de definicidn entre estos dos con-
ceptos ha derivado en confusiones entre &l procedimiento v
el caming para alcanzar un fin determinado, con los medios v
log instrumentos gue los hacen posible, Segin Ander-Egg,
“mientras las técnicas tienen un cardoter practico v operativo,
los métodos se diferencian de ¢llag por su cardcter global v de
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coordinacion de operaciones. Estaz e engloban dentro de un
método v, a la inversa, un método comporta el uso de dife-
rentes técnicas. Sin embargo, en la practica de determinadas
tecnologias sociales, no siempre resulta facil delimitar clara-
mente fas fronteras gue separan los métodos de las técnic-
cas"™** _ La confugién muchas veces deriva del hecho de congi-
derar el método come un conjunto de lecnicas penerales, o
sea un manejs de instrumentos regidos por normas ¥ reglas,
Creemos gue el mélodo &5 mas que un conjunts de Eéenicas,
va gue un meétodo tiene implicaciones epistemologicas v filo-
sGlicas gue a la postre orientan, dirigen ¥ estructuran todo el
conjunto ‘de operaciones, reglas ¥ procedimientos [ijados de
antemano por el investigador,

En el modelo empirista muchas veces se entra a confun.
dir el metodo v las téenices, va gue no hay gue olvidar gue
este models plantea que la actividad cientifica se reduce al re-
gistro prolijo de los hechos recogidos a traves del despliegue
de wn instrumento bécnico, observacion, enlrevistas, lesis,
cuestionarios, ete, Se aplican a una realidad “va dada, percilbi-
da cotidisnamente por ol imvestigador ¥ donde la teoria no
tiene ninguna significacian, Este factismo empirista cree gue
opera sobre seguro sobre los hechos v de esta manera se aho-
ira el trabajo de analizar los conceplos que emplea ¥ prescin-
de de toda construccion tedrica, Mis que desdén por la teo-
ria, se trata de una sustitucion de ésta por el método y éste
no 88 Mas que un conjunto de recetas técnicas gue se ahstraen
de ln verdad, porgue se encuentran segitn este modelo, én los
propios hechos™ "

4.1 Alpunos rasgos fundamentales del método cientifico

Ungo de los grandes problemas que ha tenido que enfren-
tar lo gue conocemos con el nombre de “método clentifico™,
e5 la falta de scuerdo para definir ¥ caracterizar sus rasgos
mas caracteristicos v significativos que permitan su identifica-
cion y delimitacion con respecto & aguello que no es ni meto-

g ANDER-EGG, Ezequicl,. Ohra citada,
40 ANDER-EGG, Ezequest. Obre cilada,
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dolégico ni ctentifico, Ya lo dijimos anterlormente, la prolife-
racion de numerosas escuelas filoséficas ¥ paradigmas de in-
vestigacion que tienen una posicion muy diferente sobre el
asunto, ha contribuido a crear mas confusion de la existente,
De ahi las dudas gue afligen a diario &8 muchos estudiantes
gobre los niveles de cientificidad de sus trabajos o 51 las activi-
edlades que realizan responden a los requerimientos de un meé-
todo cientifico, Muchos de ellos no estin muy seturos de si
gstin haciendo clencia o no, o s el método que utilizd en su
estudio estd de ncuerdo con los patrones Ledricos o pricticos
dominanies en este terreno. Pero quiéralo o no, la misma no-
cign de “ciencin” ¥ de “método’ ha rebasado el campo es-
trictamente epistemologico v filoséfice, ¥ hacen parte de la
cultura, estereotipos ¥ mitos sociales de nuestra época, don-
de las viejas v tradicionales concepeiones miticas del mundo
(teclogicas, irracionales, fantdsticas, fetichistas, idealistas, eto,]
fueron reemplazadas por las concepriongs miticas propias de
Ia clencin: racionales, verificables, experimentales, objetivas,
materialistas, ete, Los viejos paradigmas propios del humanis.
mo desaparecieron para dar paso a los nuevos idolos de la
ciencia v de la tecnologia, de ahi-gue hoy dia tiene mayor
stafus o importancia todo aguello gue tenga maguillaje cien-
tista, en cambio loz valores humanistas perdieron vigencia
por su falta de “objetividad", "“racionalidad” y porque care- .
cen de los ingredientes propios del “pensamiento cientifico™,

Desde sus inicios la revolucidn clentifica se planted co-
mo premisa basica el simplificar lo complejo, minimizar tas
consecuencias de la nueva teorla o de la investigackdn, reba-
jar sistemdticaments la importancia de los descubrimientos
de laboratorio, reducir por todos los medics el invento, la
perturbacion ¥ la complejidad. Desgraciadamente no fue asi,
ya gue hoy dia nos enfrentamos a un proceso de magnifica.
cion ¥ exaperacion de los emblemas v signos de la ciencia ¥
de la tecnologla, & los cusles se pretende convertirlos en un
articulo de lujo, producidos, disfrutados v entendidos por
un grupo muy reducideo de personas. De ahi que la mayoria
g2 siga haciendo las mismas preguntas: jcomo es posible re-
conocer el heche cientifice del hecho no clentifice, no en
teoria, sino en la practica? (Queé debo hacer para gue mi ana.
lisis ¥ mi conceprion sea “cientifica™? jQué relacion existe
entre ciencia v prictica? (Existe un métode dnico para resol-
ver diversos problemas? Estas v obres numercsss preguntas
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surgen a menudo entre estudiantes ¥ hombres comunes en
¢l momento de enfrentarse con este mundo de la clencia v de
la Lecnujagia.. Lina tarea metodoldgica v una problemitica gue
aian koy, al cabo de cientos de miles de paginas, 5o estd muy
lejos de resolver a pesar de los trabajos de Russell, Einstein,
Wittgenstein, Carnap, Popper, Kuhn, Bunge, Lakatos ¥ tantos
otros.

Pero independientemente de estaz mitaciones v de las
criticas que podamos hacer al fetichismo cientista v a la alie.
nacidn simbolica ¥ conceptual, no hay duda de gue es imposi-
ble sosiayar un hecho inevitable ¥ necesario en el instante de
planear una actividad, disefar un programa o desarrollar un
procese, que sin la ayuda y el apoyo del método cientifico ez
imposible alcanzar los fines que s¢ propone. (Pero cuales son
las caracteristicas [undamentales que nos permitan identificar
el mét{t.dn cientifico? A juicio del filosofo y epistemologo ar-
gentino Mario Bunge, las carscteristicas mas importantes del
metodo clentilico son las siguientes:

= Es factico

— Trasciende los hechos

— Se atiene a reglas metodologicas

— Se vale de la verificacion empirica

— Es autocorrectiva v progresiva

~ Bus formulaciones son de tipo general
— Es objetivo

Coma medida de nusstro analisiz, utilizaremos de punto
de referencia estos conceptos, que & lo postre es Ly elasifica-
cion mas difundida v sceptada entre los investigadores.

Ee factico

Usualmenle lo faclics ba sido definido como aguel oo-
nocimiento clentifido que parte de los hechos de la realidad,
los cuales acepta coma son ¥ muchas veces regresa 3 ellos pa-
ra confirmar sus sfirmaciones, O zea, su fuente de informa-
citn 2o bos hochos, los cuales pueden constituirse tanto en
5u pregunta como respuesta, Para algunos autores, esta con-
cepeidn sobre bo “ldovee’ como condicion basica de lo cien-
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tifico, s solo una extension de las formulaciones propias def
modelo empirista, gue en el proceso de produccidm de cono-
cimientos 52 caracteriza por e lugar de privilegio que ocupa of
“dato', La verdad esta contenids en los hechos, por lo tanto
la tarea primordial de la prictica cientifica radica en consta-
tar, enm medir estos hechos con el fin de establecer posterior-
mente relaciones gue nos permitan generalizar {ley) a niveles
de mayor abstraccion (teoria). Como muy bien lo sefala Ja-
vier Sasso, “el planien empirizsta consiste en pretender que el
abjeto del conocimients cientifico es algo va dado de ante-
mapnd, gue el saber es un discurso gue describe hechos gque as-
tan ahi™ , De ahi gue s la verdad estd solo en los hechos
“gue estan ahi™ ¥ forman parte del mundo real, la-gctividad
cientifica pierde su funcion transformadora, para convertirse
solo en un cumulo de observaciones v descripciones de "he-
chos'’, De igual manera no existiria diferenciacion entre el co-
nocimiente coman ¥ ¢ conocimiento cientifico. En general
esta concepoidn plantea la relacion directa entbre la clencia v
los hechos, que es como considerarse en presencia de las co-
sag mismas. Este [acliciamo empirista cree que opera sobre
seguro ¥ se ahorra el trabajo de analigar los conceplos gue
emplea,

Ya lo sefialamos anteriormente, como la concepeion
empirista asumia una posicion casi desdefinsa ante la teoria y
cimo el método se convertia en un manojo de técnicas v de
recetas instrumentales, que abstrae [a verdad que se encuentra
en los hechos, ¥ aungue los hechos son la materia de las cien-
cias denominades “facticas", los hechos no explican los feng.
menosd sociales ni siquiera el significade de un hecho es mani-
fiesto por si mismo, sino gue son solamente oz elementos
que estructuran !a realidad.

Para Mario Bunge, existen clases o dimensiones del "he-
cho'™ ¥ son las siginentes:

& Acsecimiento o acontecimiento
& Proceso

41 BASEOQ, J‘l'ri:r._La _fundumnlmm’&n de o ciwncia segun Alhusaer,
Cundernos de ciencios socinles, Buenos Alrea, 1976
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& Fenomeno
& Sjstemas concretos

Un geonfeciridenio es particularmente algo gque se desta.
ca sobre lo colidiane o gue Uene lugar &n un espacic-Liempo
determinado, El proceso, un conjunto de fases sucesivas de un
acontecimients o de un hecho &0 un tempo o periodo, tam-
bién determinado. Un ferdmeno, un suceso de la naturaleza,
una cosa, susese o cualidad que son percibidos o captados
por alguien, Los gisteras concrelos son entidades o conjunto
aorganizade de cosas que contribuyen a determinado objelo o
cumplen cierta funcion, Pero los “hechos' no son solo cosas
que s¢ han llevado a cabo, sino gue también son objetos o
sed, cosas gque existen ideal o concretamente, Entre los "obje-
tos ideales” cabe mencionar los conceptos, las formulas v las
teorias, ¥ entre los "objetos concretos"”, todas les cosas que
tienen existencia fisica,

De todo ello se puede deducir gue la condicidn de "fae-
tica” que s le reconoce al método cientiTico, va a tener senti.
do ¥ gignificado mueniras se inserte dentro de una realidad ¥
de un contexto mas amphio gue la inmediatez de los hechos,
A log hechos, para que tengan edistencia cientifica hay gque
traducirlos, leerlos ¥ hecerlos hablar, con el propostio de dar.
les un significado.

Trasciende los hechos

Este concepto que parece contradecir el anterior, nos se-
fala un prineipto gqué caracternza ¥ define el método cientifi-
oo: la capacidad para ir mas alla de los hechos, o sea, exten-
der & un campo mas amplio o distinlo de agquel en que s¢ pro-
dujo, gue en o terreno filosofico coresponderia a traspasar
los limites de la expenencis objetiva ¥ trascender al campo
conceplual, general ¥ universal.

"El trascender los hechos™ se relaciona con |a conwver.
sion o el paso de fo singular o particular a lo universal, de lo
cuantitativo a lo cualitativo, dos leyes dialécticas gue nos re.
cuerdan los procesos ¥ los cambios a que & encueniran sujetos
los fenomenos de a vealidad. Los héchos son una dimension
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de 1o singular, particular ¥ cuantitativo, gue en un proceso de
movimiento ¥ de desarrollo deviene en lo universal, general ¥
cualitativo jPera como es posible trascender el mundo de lo
real v la realidad de los hechos por medio del meétodo cientis
fica? Bl método ctentifico cuando “trasciende’’ no se aleja
de los hechos v de Ios Tenomenos gue sstudia, sing gue los
prablematiza, o sea, plantea todos aquellos aspectos, necesi-
dades o situaciones que debe resolver para superar las conlra-
dicciones internas o externas que se dan en los fendmenos o
hechos que se estudian, El tema de Iz problematizacion: lo
analigamos con mayor amplitud en el capitulo dedicado &l
problema cientifico,

e atienc o reglas melodoldgions

¥a lo sefivlamos anteriormente cuando definimos el ma-
todo, que ésle éra un camino que s¢ seguia con el apoyo de
una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de
antemano de manera voluntaria ¥ gue busca alcanzar un Nin
también predeterminado, La metodologia es un capitulo de
la logica y olla s& ocupa de los métodos, particularmente de
[os clentificos, pero también se utiliza para referiree al con.
junto de métodos gue se siguen en una investigacion cientifi-
CAa o BN una exposicion doctrinal.

Hi se habla de “reglas metodologicas™ a las cuales debe
somelerse ¥ atenerse cualguier méfodo cientifico, surge la
pregunta: joudles son estas regles o las cusles debe ajustarse
para gue se le¢ reconozea su condicion de “método ckenti.
fico™ Alngue es muy dificil mencionar todos los procedi-
mienbos ¥ reglas que utihiza el método cientifico, sefialamos
los principales:

— Formular preguntas, proponer problemas v plantesr
hipotesis,

— Efectusr obgervaciones, medides v evaluaciones.

— Registrar los datos obzgervados con ¢l propdsito de res-
ponder preguntas formuladss o comprobar hipdtesis
planteadas,
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— Elaborsr explicaciones ¥ revisar conclusiones, ideas u
opiniones gue eztén en desacuerdo con las observacio-
nes o con las regpuestas resultantes,

— Generalizar, o sea extender las conclusionss obtenidas
para Lodos los casos gue presenten condiciones simila-
res, La pgeneralizecidn es tarea del proceso lamado
“induccion®,

— Prever o predecir, esto, anticipar qué, dadas clertas
condiciones, gue surjan ciertas relaciones,

Algunos investigadores se reservan el término **metodo.
logia" pars referirse a los aspectos operativos del praceso in-
vestigative. O sea, Ia metodologia se asocia con la dimension
especificamente mstrumental de la invesligacion, en cambio
en &l Método tiene un gentido mas amplic ¥ general, v tiene
pare muchos una aproximacién notoriaménte epistemologica.
Ambos conceplos se encuentran estrechamente vinculados,
¥a gue no es posible disociar la teoria de |a practica, lo con-
creto de o abstracto.

Se pale de la verificacion empirica

Comunmente e términag “verificar™ se encuentra vinoula-
do con el acto de comprobar la verdad o exactitud de une ac-
cion, un resultado o une conclusion, o sea proporcionar cec-
beza & un conofimienio o una suposicion, En el campo de la
investigacion cientifica la verificacion es 8 réunion de prue-
bas empiricas gque demuestran ¥ conlirman una hipotesis, De
esta maners se asplrm & gue la presencia de algunos hechos v [e-
nomenos conlirmen o estén de acuerdo con las predicciones
basadas en [as hipdtesis de gue se trata. Aqui el procezo de ve-
rificacion se plantes en los términos de contrastar o confron-
far. Se parte del supuesio de que el cientifico, por mas gque
este persuadido de la verdad de sus proposiciones, no las po-
dra sostener hasta gue de algon modo, havan sido verilicadas
en la prictica. Sggan Carlos Babino, “e¢llo supone enlonces
que todo problems de investipacion debe ser explicitado en
tales términos gue peérmitan su verificaciom, es decir, su com-
probacion o rechazo mediante la prueba de la practice. Dicho
de un modo mas concréto, ungd proposicion es verificable
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cuando es posible encontrar un conjunto de hechos previa-
mente delimitados, que sean capaces de determinar 51 25 0 no
verdadera'™?

Tradicionalmente los métodos utitizados en las cienciaz
v particularments en la investigaeidn cientifica, se suelen con.
siderar “cientificos™ para diferenciarlos de la fe, creencia o el
seplido comin, porgue a diferencia de éstos, la indagacion
cientifica se guia pov la comprobacion lograda objebivamente,
Pera no siempre es posible conocer [a mejor alternativa en el
pracesa de verificacion antes de la practica, de ahi gque exis-
tun findamentios |ogicos ¥ experimentales para limitar el am-
bito de estas alternativas v definir cudl es vilida o no, De
igual manera es posible idear metodologias gque nos permitan
verificar de manera objetiva cudl es la alternativa mas eficaz,
Este 8z en esencia uno de los aspectos que define ¥ caracter-
za el método cientifico,

Es gutocorrectivg ¥ progresiog

Una de las caracteristicas fundamentales del método
cientifico es la capacidad eutocorrectiva que posee, ya que al
interior del procese clentifico ¥ como résultadoe de sus pro-
pias conclusiones, esta en condiciones de ir corrigiendo ¥ ajus-
tando sus procedimientos a los niveles de las exigencias gue
demanda el trabajo investigativo. Algunos plensan gue esta
capacidad autocorrectiva es el resultado de las contradiccio.
nes inkernas que se dan dentro del proceso clentifico, o sea la
lucha v la interaccion de las tendencias contraras que =e dan
en gl proceso, Estaz contradiediones son fuente de movimiben-
to ¥y mas especificamente de un automovimiento, un maovi.
miento interno cuyos principios ¥ direccion estan contenidos
en los mismos objetos v fenomenos en desarrollo, El guitar
lxs errores, las inexsetitudes o imperfecciones propias del
proceso o de sus resultados, ¥ eventualmente sustituirlos por
lo que corresponde, es una funcidn autocorrectiva inherente
al métods clentifTico, Algunos afirman gue la clencia se cons-
truye a partir del error ¥ avanza en la medida en que esta en

32 BABING, Carlos, (fbea citada

114



condiciones de superar las ideas, opiniones ¥ creencias falsas,
las accionds desacertadas o egquivacadas, o lag Lrasgresiones &
las normas establecidas,

Agqui el término “progresivo’ no se refiere al hecho de
desarrollarse en forma gradual ¥ sin zaltos, sino Liene relacion
Ccon sy apertura a nuevos aportes, procedimientos v tecnicas,
con el propdsito de adecuarse a |as exigencias superiores ¥
siempre &n desarrollo de la reslidad gque investiga v estudia,
A la postre este sentido del progreso, de perfeccion v creci-
miento en sus aspecios cuantitatives ¥ cualitativos es upa de
las razones de existencia del método cientifico.

Bus formulaciones son ue Hpo general

La capacidad para formular o expresar en forma precisa
¥ general los hechos y explicaciones gue tienen relacidn con
su actividad, es una de las caracteristicas inseparables, no solo
del método cientifico, sino del conocimiento cientifico en
general, A través de los procedimientos propios de la clencia,
ublca los hechos singulares y particulares en pautas y esgue-
mias mas amplios con el proposilo de gque tengan un sentido v
un significade mas totalizante y global, Segin Mario Bunge,
"o oes gue la clencia ignore la eosa individual o el hecho irre-
petible, o gue ignora es el hecho aislado, Por eso la ciencia
na s sieve de log datos empiricos —gue siempee S0 singula-
regq— coma tales; éstos son mudos mientras no s2 los manipu-
la ¥ convierte en piezas de estructuras [Sgicas™ ™ |

Poro si bien en lo general, lo singular v lo particular se
inkegran a esguemas ¥ a pautas mas amplias, en todo proceso
u objelo, lo particular v lo general coexisten en una unidad
dialéctica, En primer lugar, lo particular contiene o general v
no existe mas gue en su refacion con lo general, En la practica
sabemos que un saber generalizado, una ley, un conceplo o

3% BUNGE, Mariv, La wuestigocidn eieatifice. Arkel. Barcelona
1968,
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una nocidn, implica un reflejo mas hondo v profundo de la
realidad, v Bupone penetrar mas profundamente én la esencia
de la misma, De ahi que ¢l método cientifico no estd en condi-
ciones de realizar formulaciones que io Se&an MAs Que Eeners-
les, ya que los hechos particulares y singulares Lienen sentido
vy significado, no como los elementos aislados, sino en el con-

texto ¥ en el marco de 2 generalidad.

Esabjetivo

El problema de la “objetividad® es probablemente uno
de los asuntos mas contravertidos v gue mis polémicas ha ge-
nerade entre las diversas escuelas filosoficas y paradigmas de
investigacion, El empirismo por ejemplo, en nombre de upa
presunta objetividad le niega valor y desderia la teorfa, ¥ con-
stdera gue todo conocimiento se fundamenta en la experien:
cia v 5¢ adquiere a traves de ella. La limitacion del empirismo
consiste en sobrevalorar el pape! de la experiencio objetiva, ¥
a la vez de subestimar ¢l de las abstracciones v teorias cienti-
ficaz en la cognicion, Le niega el papel activo v la indepen-
~dencia relativa del pensar, Por otro lado, el téeming Y objetivi-
dad™ se utilizes como oposicion a “subjetivismo’’, gué Liene
relacion con la conciencia individual ¥ que se virculs con la
persona guiady mas por sus impulsos afectivos gque por ba ra-
20N, SUS jJUlCios ¥ spreciaciones,

Ordinariaments es un concepto gue sugiers gue un fend.-
meno, una accion o un estado esia vinculado con objelos o
gue &l mismo constituye un objelo, Se habla del caracter ob-
etive de la actividad practica, puesto que en ¢l curso de eske
proceso, los hombres operan con ohjeios ¥ crean objetos co-
mo resultado de |a actividad, De igual manera, ¥ #5to lo vincu-
la al comportamientio subjetivo del gue hablamos anterior.
menke, &5 un principlo especifico que ortenta ¢l enfoque de
los fendmencs de la realidad, afirmando gue es necesario abs.
tenerse de formular estimaciones criticas e inferir conclusio-
nes. partidiztas por considerar que lo ciencia no 5 capazs de
efectuarlas, El viejo mito del objetivismo de fa ciencia, here.
dado de las ciencias exactas v factuales, rechaza como hecho
clentifico todo aguelle que no e examinade ¥ basado en la
prueba ¥ en la razom humana, Considera como prejuiciosas y
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emotivas todas aguellas instancias gue escapan al positivismo
IGgico v a la filosofie analitica,

4.3 Loz meélodos de Lo investigacion clentifica

Se hace muy dificil hablar especificamente de metodos
propiamente dichos en la investigacidon clentifics, va gue mu-
chas veces el término en 51 se confunde con otros conceplos
y acepciones, Mo sahemos s5iesta conlusion responde o la am-
bigiiedad del término o al desen de ampliar su significado y
sus alcances, pero en la practica muchas veces 2 utiliza como
sinonimao de técnica o de instrumento,

Las ciencias humanas, sociales o matematicas tienen sus
propios procedimientos para abordar el estudio de la realidad,
sungue en todos ellos existen alpunos denominadores comu-

.nes, lo cual posibilita hablar de un método cientifico en tér-
minod generales ¥ omuy similares, o pesar de gue e (rala de
disciplinas v éreas de conocimiento diferentes. A muchos meé-
todos se les vincula con &) tipo de investigacion al cual sirven y
se integran, de ahi la dificultad para hablar de métodos “'qui-
micamente puros®, debido a que la mavoria de las veces ae
encugntran vineulados al proceso del conocimiento ¥ a la se-
tividad congnoscitive, Muchas de las caracteristicas de los me-
todes va las hemos analizado en el capitulo dedicado & los -
pos de investigecion, ¥ algunas de sus caracteristicas funda-
mentales s¢ confunden con las propiss de los procedimientos
¥ tipologias investigativas,

Partiendo de la premisa de gue el método es el instru.
mento de la actividad clentiflica de gue nos servimos para co-
nocer la paturaleza v la sociedad, éste se encuentra intima.
mente vinculado a diversas disciplinas v dress del conocimien-
b gue nos procuran los medios logicos ¥ operativos propios
de la logica, Is epistemalogia, la sociologia, la psicologia, etc,
De gllo e deduce gue los métodos de la investigacidn cienti-
fica son los procedimientos planeados gue se utilizan para
descubrir las formas de existencia de los progesos objetivos,

distinguir las fases de su desarrollo, desenbranar sus enlaces
internos ¥ sus conexiones con otros procesos, esclarecer las
acciones reciprocas enktre los procesos, generalizando ¥ pro-
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fundizando los conocimientos alli adquirndes, demostrando.
los con cigor vacional, obteniendo su comprobacidn en el ex-
perimento o en le observacion, v encontrando las condiciones
¥ medios necesarios para permitiv la intervencion humana, De
esly manera surge un vineild muy estrecho entre el método
ciertifico v la logica, en taf grado que algunos mvestigadores
consideran el mélode como s (uncion logica mas completa
¥ también la mas importante,

La légica, v particularmente la epistemologia, nos apors
tan los métados deductivas e mduclivas, los cuales tlenen una
importoncia fundamental en lo sctividad investigativa, EI bé.
todo deductivo ey el procedimiento que se utiliza para @sta-
blecer teorias clentificas v su particularidad se astenta en Ia
capacidad paca aplicar Ia teenica deductivae de la conclission,
Ia vual se asocia v ose vinculs con la inferencia v la deduccion,
Par lo peneral se utiliza én Ip eswructuracion del conocimiento
cientifico ¥ se usa cupndo se han scumulado v se han inter-
pretado va tedricamente los hechos y datos de cardcler empi-
rico, [k estn manera se husca siasbematizar el matenal empini.
co de upa investigacion ¥ se procura inlectr de &, de manera
rigurosn ¥ sistematica, lodaes lus consecuencias posibles v e
cbtiene de 2sta maners un Auevo Conocimiento come conjun-
to de posibles interpretaciones de la teoria estructurada en el
plano deductive ;Como organizen los sistemas deductivos?
Estos incluyern los sigulentes aspecios:

— Una base de partida, es decir, un conjunto de térmi.
nos ¥ enunciados inioales.

— Recursos |ogicos utilizables (reglas de inferencia de la
definicion}.

— La teoria misma oblenida desde la base de partida, a
li cual se aplicen los recursos logicos,

El método deductive procede de lo universal a lo particu-
lar, de lo conocido a lo desconocido, Cuando en este método,
Iy operacion se ubiliza ripurosaments v el juicio derivado se
desprende con necesidad |ogics de los juicios antecedentes, el
razonamiento recibe ol nombre de infererncia, Este término se
utiliza indiferentemente para referirse a un razonamiento 1o
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gico que permite tomar una decisidn sobre el grado deé certe-
za que posee la hipotesis o 8 un juicto gue se formuls a partir
de oiros julcios o premisas, previamente, En este caso los jui-
cios gue sirven como punte de partida, son denominados pre.
misas v desempenan la funcidon de ser las condiciones de la in-
ferencia. El resultado que se obtiene, o sea, el juicio inferido
como consecuencia, es llamade conclusidn, En la investiga-
cion cientifica, tanto las premisas como las conclusionss te-
nen enorme importancia en el proceso de analisis o interpre.
tacion de los dabos. La premoza es un ancededente gue sirve
de base para tratar, discutir, ete,, una cosa ¥ gue se utiliza co-
mo setal o indicio para inlerir obra cosa. La conclusion es un
enuntiado que se deduce de una premisa mediante algunas re-
glas logicas,

Pera el método deductivo no es independiente de otro
procedimiento logico: el mélodo inductivo. Al contrario, la
induccion ¥ la deduccidon e hallan indisclublemente relacio-
nades entre si como veremos mas adelante, Como forma de
razonamiento el métedo inductive bace posible &l paso de [os
hechos singulares a los principios generales, Hay gue recordar
agul gue durante su actividad mental cognoscitiva el indivi-
duo sdguiere conocimientos sobre deferminado genero de
objetos o fenomenos alslados, Despuds, a consecuencia de la
upiformidad ¥ constancia gue mamifiestan la naturaleza v la
sociedad, lega o Ja conclusidon de gue existen objetos o fend-
menos del correspondiente género, Por consiguiente, en el
proceso mental ¥ en el investigativo, el pensamiento se mueve
por induceion del conocimiento de los fendmenos parciales
al conocimiento del lode. Con este motivo, los razonamienios
inductivos Dguran como los componentes constructivos de
los conocimientos generalizados, de la formacion de log con.
ceptos ¥ el copccimiento de las leves, En su calidad de mélo-
do de investigacion, la induccion se entiende como via del es-
tudio experimental de los fentdmenos, de modo que partien-
do de hechos singulares se pesa @ proposiciones generales; es
como si |08 primeros condujeran a la proposicion general.

Tanto el método deductivo como el inductive poseen
sus propias subdivisiones, va gque de ellas derivan a su vez
otros métodos, Del método deductivo se originan otros dos
metodos! el metodo axiomatico ¥ el meétodo genetico. El
método axpmdtico wadicionalments se prezenta bajo la for-
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ma de “método hipotélico-duductive™ ¥ se asienta en el prin-
cipio del "axioma™, que en Idgica e une proposicidn general
o premisa que s considera evidente v se juzgs verdaderny sin
demostraria, ¥ gue en cierta medida se opone a los posfula-
dpE, qQue S0N Principios o proposiciones gue s Loman comao
punto de partida de una teoris cientifica, en cuyo marco no
es demostrable, En la logica v en la metodologia de las cien.
cins modernas, los conceplos “postulados™ v Yaxioma™, se
suelen utilizar como equivalemtes, con la particularidad de
fue el primero sé emplea menos, aungue en la mayoria de los
casos, el térming "postulado’™ se usa pars referirse a materias
especiales, El concepto "axiomatico™ es sinonimo de irrebati-
ble, evidente ¥ absoluio, tan evidenbe gue no necesito demos-
bracion,

El método gendfico Tue rescatado por el psicdlogo gine-
bring Jean Fiaget de las manos de los biddogos ¥ genelistas,
v lo aplico en el compo psicologicos, ¥ particulnrmente en el
contexto de la epistemologi ¥ en la metodologra del process
cognoscitivo. A este psicologo se debe lo que se identifica con
el nombre de psicologla genética, que no es otra cosa gque ¢l
estudio sistematico de los actividades psiquicas v de Ia con-
ducts, Lanto en &l campno de lu antogenesis como de Lo Nilogé-
nesis. Alpo de estad caracteristicas bene el metodo genetico
en la investigacion cientifica, ¢ cusl estudia [us fendmengs’
bazados en el andlizis del desarrollo de los mismos. Bu concep:
cion la encontramos en los principios v postulados de otras
ciencias ¥ discipbnas, como la biologla, la llosofia, le logica-
matematicas ¥ la logica moderna, Implica ¢l establecimento
de s sigmienies condiciones:

= Las condiciones inictales del desarrolia
— Sus etapas principales
— Las tendencias hasicas e fas neas de desarrollo

Uno de sus objetivos principales #s descubrir el nexa de
los fendmenos estudiados en ei tempo ¥ estudiar Jas transi-
clones de las formas inferiores a las supenores. Kn este terre-
no el meétodo genélico es superier a otros métodos similares,
particularmente aguellos que tienen como base el método
tmpirco, ¥a que en el genetico la investigacion se efectaa pa.
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ralelamente al desarrollo resl, desarrollo gue sieve de criterio
para comprobar el acierto de las idees surgidas. Pes¢ a sus
venlajas, tene lambign pus desventajas: no esld on condi-
ciones de descubrir ¥ desentrafar todo el proceso de degarros
o de un fendmenao, de aht gue su accidn es complementads
con otros métodos,

El meiods hipotéhico-deductive es un procedimiento
que toma unes aseveraciones en calidad de hipatesis v coms
pricba Eales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que
confrontamos con los hechos, Este procedimiento hace parte
de la metodologia de las ciencigs v su aplicacion se halla vin.
culada a varias operaciones metodoldgicas: confronlacion de
hechos, revision de conceptos existentes, formacion de nue-
vo3 conceptos, conciliacion de hipolesis con otras proposicio.
nes tedricas, ete.

El método historico.comparaling aungue va lo tratamos
en el capilulo dedicadoa la investigacion historica, modalidad
investigativa de la cual hace parte, hay que destacarlo como
procedimiento gue independientemente del tipo de investipa-
cion en o cusl perticipa, tiene ciorts autonomis en relacion
con éste ¥y es ulilizado en otres modalidades no slempre de na-
furaleza historica. Es un procedimiento de invesligacion v es-
clarecimiento de los fenomenos culturales, ¥ consiste en esta-
blecer lu semejanza de dichos lendmenos por su forma de infe-
rir de ello une conclusidon acerca de su parentesco gendlico, es
decir, acerca de su origen comun, La particularidad de este
mélodo descansa en el hecho de tomar como punto de parki-
da el restablecimiento v la comparacion de elementos anti-
puod, comunes a distintas esleras de la cultura material v del
saber, Este método ha ejercido un poderpso influjo «n el de.
sarrollo de la linglistica moderna, de la etnografia; de [os es-
tudios histaricos consagrados & los mitos v & Jas creencias,. A
pesar de sus mEritos, el mélodo histdricocomparative Lene
tambifén sus limitaciones, ¥va que en general no permile pasar
de la apariencia externa de las formas culturales e ideclogicas
al descubrimiento de las relaciones sociales maternidles que las
condicionan. De ahi gue se utilice en calidad de recurso auxi-
liar, como apoyvo a otros métodos.

A posar de gue los métodos longitudinales v transverss-
fes se asocian directamente con el campo psicologion, se utili-
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tearia del desarrolio, sino gue tamhbién es una concepcion so-
bre el universo material, al cual considera un todo en desarro-
lig, un todo umido ¥ concatenado,

Faro en este proceso de desarrollo ¥ de translormaciones
juegen un papel fundamental las controdicciones, calegoriag
gue expresan en la dialéctica la fuente intérna de todo movi.
miento. ¥ el principio de desarrollo. Las contradicciones son
el resultado de las relaciones gue surgen entre contrarios, o
sea, fendomenos o aspectos de los fendomenos que se excluyen
mutuamente. En el analisiz del paradigma de investigacion
marxista ya hicimos referencia a esta modalidad, gue algunos
la consideran como una tentativa tedrica para dar respueta al
problema investigativo, pero de ninguna manera un metodo
propiamente dicho,

En la psicologia existen dos métodos de diagnostico v
de observacion uwlilizados por los psicdlopos, perooa la postre
g2 han convertido en verdaderos métodos de esiudio v de in.
vestigacion, Nos referimos a la infrospeccion ¥ |3 exirospec-
cion, gque aungque propios del campo psicologico, tambien s
isa en algunos casos en la antropologia v en la pedogogia. La
introspeccion es un procedimiento por medio del cusl un su-
feto puede observar ¥ explicar sug propias experienclas. Este
termino puede sor aplicado tanto a las experiencias vividas oo-
md & los sentimienlos, conocimientos, intenciones o activida-
des pafguicas superiores, En sociologia se ubiliza un procedi-
miento muy similar conocido con el nombre de infrospeceian
stmpatética, un estudio de la conducta social que imagina al
investigador colocado en |as situaciones propias de los indjvi-
duos cuyva conducta analiza, Como contrapartida, la exiros-
peocion sirve para caracterizar todos los aspectos propios de
|z ohservacion que no se dirigen a la conciencia sino a los sen-
Lidos.

81 bien muchos de los metodos resenados tienen carac-
teristicas muy particulares, en combio existen procedimientos
mis generales, los cuales se asocian especificamente a detber-
minadas disciplinas, téenicas o dreas de conocimiento, Nos re.
ferimos a los metodos propios de algunas disciplinas como |a
sociologia, antropologia, psicologia, etnografia, estadistica
o pedagogia, que independientemente de las varlantes meto-
dologicas que existen al interior de cada una de estas discipli-
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nas, existen algunas concepeiones generales gue aspira a ca-
racterizarias globalmente, De ahi gue se hable del método so-
cicldgice cuando los procedimientos incluyen una descrip-
cion ¥ una explicacion de los diversos lendmenos, comporba-
mientos ¥ materiales sociales, los cuales pueden fenor diver-
sas varnanbes, que van desde |as opciches socliomeélricas hasta
los procedimientos mas hbres én el campo de la investigacion
gociologica. O quizis el método aniropolégice cuando se as-
pira & descubrir las regularidades de fa vida social humana,
particularmente a través de la observacion de los actos v el
analisis de la cultura material de determinados pueblos o gru-
pos sociales, Lo mismo podriamos decir del mélodo psicolo-
gico o peicologisla que s asocia con el metodo analitico, 85
decir, el process de descomponer un fenomeno estudiado en
sus elementos constiluventes, buscando asi las causas del mis-
mo. En general, se hace muy dificil interpretar e identificar
los diversos procedinvenios que utilizan estas disciplinas en
su trabajo, por medio de un mébodo gue reldna en una sola
opcion todo un conjunto de técnicas, formulas v orieptacio-
nes muy diferentes gue existen en disciplinas como la psico-
logia, ba zociclogia, la antropologia, ek,

d.4  El disefio en la investigacion

Lo primero que llama la atencion & quianes incursionan
por primera vez en el campo de la investigacion cientifica, es
It gran profusion de términos gue muchas veces sirven para
designar los mismos fenomenos, propiedades, procesos, cons
ceplos o actividades, © sea, e trala de las mosmas cosas pero
identificadas con nomhbres diferentes, Y es curloso gue esta
situacion se presente en una discipling gue presuntamente se
debiera destacar por su rigor, présion v objetividad. Todo ello
no he hecho otra cosa gue sumentar la confusion y la des.
otlentactdn reinante en esle terreno, particularmente entre las
Personas que recién ¢ inician en estas labores investigativas.
Ya en el prologo de este libro destacamos el hecho de que
desde los propios textos de metodologia de la investigacion
¢ dliments v se estimula esta confusion, ya que los autores
utilizan términos y conceptlos diferentes para degignar situa-
ciones o aclividades similares. La uniflicactdn de la terminolo-
gla cientifica en este Lerrenc es urgente y prioritaria, ya que
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de o contrario la invesbigicion sepuaird swende un verdadero
juego de apuestas, donde Lodo es relalivo ¥ posible,

Precisamente una de las victimas de esta imprecision y
ambigiiedad reinanie, es el manejo gue se hace del lErmino
“disefin’”, que los investigadores wtilizen con significados y
objetivos diferentes o en su defecto, no hacen parte de su len.
guaje lécnico Porque a pesar de que no son muchas veces
equivalentes los Wérminos, se usan Come sinonimos de “dise-
o' v son aceplados como tales entre Llos investigadores

Pars o jerga cientilica, la expresion "disefio de investiga.
cion’ sieve pars designar ol eshozo, esguema, protolips, mo-
delo o estructura gue indica @] conjunto (e decisiones, pasos,
fases ¥ actividades por realizar on el curse de una investigacion.
Para obros se brata de upa estralegia o seguir por el investiga:
dor para alcangzar una adecuada solucion al problema plantea.
do, Para Maght no es obra cosa gue "un programs que espedi-
fica el proceso por realizar ¥ controlar un proyecto de investi-
gacion, es decir, es el arreglo escrito y formal de Jas condiciones
para recoptlar v analizar |& nformacion, de manery que ©om
bime ba i mportancis del propésite-de b investigacion ¥ lu eeo-
nomia del procedimisnto™™

A juicio del sutor, el disefio de la investigacion se plan.
ey en dos mveles:

— El disefio como un plan sistematico, o una serie de ins.
trucciones pars realizer un provecto de invesligacion,
como un plano de construceion,

— El disefio imphica dinero, recursos humanos ¥ Liempo,
o sea conbrola presupuesto ¥ Uempo del proyecto,

Estas dos instancias corresponderian 4 lo que en la ac-
tushdad se define como “'planeackdn™, que es ¢ procedimen-
Lo por medio del cual se provectsn ¥ se trazan lineas de ac-
fuacion ¥ 88 ponderan las vias alternabivas de trabajo, ¥ la

13 MAGH] NaMAKFOROOSEH, Mohammpd, Metodologia de e an.
vestigaeion. Limusa, Mésbeo, 1987
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“planilizacion gue seria la orgamizacdn, diagnostics, evalua-
Ccion ¥ puests en practics de las [ineas administrativas, econd-
micas ¥ Eonicas de todos [os aspectos disenados en la planea.
Cion.

En una investipacion se dehen disefiar claramente eslos
aspectos, ya gue las lineas tedricas trazadas no tendifan sen-
Lido 51 no s¢ cuenta con los medios teonicos, DUmMAanos ¥ eoo-
nomicos para levarlas a la practica. A juicio de los expertos,
ningon bipe de nvestigacion carece de un disgeno formal, va
gue serig como pretender un edificio sin un plano de cons-
truccion. Muchos investigadores, particularmente identifica.
dos con algunas modalidades de. la investigecion cusditativa,
estdn en contra de cualguier Lipo de diseno Tormal, va gue a
juicie de ellos éste reduce la (lexibilidad de las decisiones ¥ Li-
mita la inicintiva de o~ investigadores, Creemos gue en la
praciica ei posible superar cualguiera de esias presuntas limi-
taciones, va gue existe ula amplia gama de dizenos, los cuales
permiten actuar con mucha libertad a gquien se lo proponga.

Ern general un disenio de investigacion 5 un verdadero
modelo de verificacidn gue permite conlrastar los hechos con
ks teoria, ¥ su formu es fa de una estrategia o plan general que
determina [as operaciones pars hacerlo. Porgque sin un plan
coherente ¥ sistematico de trabajo, sm una estrategis general
ofientads a la seleccion de lag téenicas v métodos de recolee.
eion, anshiss e interpretacion de datos, estamos lejos de tra-
bajar cientificamenis.

Be hace muy dificil ponsar en clasificar lo jran canticdad
de disenos gque existen en el campo investgalive. o por ln me-
nes loogue a micio de jos investigadores consideran eomo 1a.
les. Lo decimos povgue en este sentido la lista es extensa & m-
turmunahle, va gue extte b endencie & asignayle o pompaoso
nombire de “diseno” noouslguier referencia tdenice o meioodo-
Iogitn gue cumpla olelivas parecidos. Agui praclicamente
nos errdronbsimos S0 ol mismos pombirey ¥ denominacicnes
gue s ulilizan eo los upos de investigacion, metodos, mede:
los o eslucdios: experimoenbiales, iblograficos, enouesas, pa-
neles, estudios de coso, histdncoe, exploratorio-deseriplivo,
ele, Elio guiza nos ensena gue bos crilerios para ¢lusificar un
estudio s¢ encueniran  (numamente relacionados entie s
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Agui vale la pena recordar que usualmente existen T criterios
para clasificar o definir g desarrollo o proceso investigative:

— El grado en gue el problema de ln investigacion ha si.
do entendide (exploratorio, lormalizado, eie.),

— El enfogue del topico del estudie {estudios estadisti.
cos, de caso, ete.),

- El medio ambiente en la investigacion (campo, labora-
torbe, et ).

= La dimension del tiempo (longitudinales, transversa.
les, ete, ).

— La [orma de comunicacion con el objeto de estudio
{procesus de control, de interrogacion, ohservaciona.
les. el b

= Control de variables (todos los experimentaies),

— Maturaleza de s relacidn entre variables (deseriptivos,
causales, =ic, ],

Tudos estos eriterios se combinan v se entremezclan, v
dan nacimiento a una gran cantidad de nuevos tipos o moda-
lidades investigativas,

Mo hay duda de gue en el diseno se establecen las condi-
ciones para la recopilacion v analisis de los datos, ¥ éste ge ela:
bora sobre el plon general de o investigecion y todos sus aspec-
toe ¥ puntos bisicos deben especificarse |ogica v técnicamen-
te. El disefio permite realizar un inventario de necesidades v
recursos [bumanos, econdmicos v tecnicos) para adelantary
una investigacion, permitiendo el cileulo del tiempo ¥ costo
del estudio, necesidades de capacitacion y adiestramiento del
personal, Facilita |a elaboracidn de disgramas, cronogramas,
flujogramas, etc, para el control en |a ejecucion de los estu-
dios.

Muchas preguntas surgen en torno 4 la definicién basica

de un proceze de nvestigacion, & sed, cuales son los compo.
nentes [undamentales de un diseno investigativo, Se hace
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mu¥ dificil hablar de un patron anico para bodas [as investiga-
ciones, ya que los disefios cambian de acuerdo con los objetivos
y problemas que e plantean para cada caso, Confunde el he-
cho de que para muchos investigadores, "diseno' sea sindni-
mo de esquema o modelo que nos indica todos los pasos, de-
cistones 'y actividades gue & realizan en el curse de una inves-
tigactén, Los esguemas propuestos, independientemente de
slgunas variantes muy particulares, incluyen los mismos ele-
mentos ¥ fases, cuya inclusion responde & una organizacidén y
estructura logica jComo es esta organizacion y estructura lg-
gica? Es también muy dificil delinir categoricamente lo que
a nuestro juiciy constituye una “estructura logica", pero lo
gue 51 sabemos ez gue tiepe algunas caracteristicas basicas
gue se identifican en cuslgurer disefio. Las mas importanles
son la simplicidad, regularidad ¥ continudad, gue a la postre
se constituyen en los rasgos mas distintivos de cualguier dise-
no cientifico,

For simplicidad entendemos la adopcidn de las explica-
ciones mas simples entre todas las posibles. O sea en la expli-
cacion deben figurar aguellos elementos ¥ factores gue son
indispensables ¥ no innecesarios, Por regularidod entendemos
todo squello gue e nge por leyves, normas, o sea, los procesos
que se desarrollan deben estar sujetos a referencias, normas,
principios definidos o leves. En esta condicion se apoya la po-
sibilidad de generalizar las conexiones observadas para un gru-
po finito de procesos de una clase, al conjunto infinito de
procesos de la misma clase, Lo "‘reguiar™ no Liene cambios
bruscos, faltas o variaciones. La eonfinmidad se revela en la in-
tegridad de los sistemas que constan de elementos discretos
singulares, en la infinitud de zus conexiones, en la gradacion
del cambio de los estados, en el paso sin brusquedades de un
estado 3 otro, Lo que ze extiende ¥ se desarrolia sip interrup.
Ccidn, con frécuenca, constante v gue tiene continuidad, se
identifica con el principio de regularidad,

Tampoco bay que olvidar gue en un diseno ¥ process in-
vestigativo actlan diversos factores en dos niveles: las condi-
clones ohijelives del proceso, o sea aquellaz condiciones nece.
sarias v existentes independientements de la conciencia y de
la accion investigativa, las condiciones personales del proceso
investigativo, o sea todos aquellos aspectos propios del inves.
tigador o del grupoe de investigadores gue les sirven para orien-
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— El plan de snvestigacion
— El trabajo de campo
— Informe final

DEWEY, John! How We Think, Bostom, D, O, Heath

and Company, 1956,

El norieamericanc John Dewey, basandose en el esque-

ma del educador alemian Georg Kerschensteiner, sugiere los si-
guienies pasos en el process ¥ disefo de una investigacion:

144

, La investigacion comijenza va sea cusndo se experi-

menta alguna necesidad y debido a algan deseo uni-
versal de conocimientos, o como consecuencia de al-
gun éxito o fracaso en particular,

. Be plantea el problema de manera mas precisa ¥ la ta-

rea se presenta con mas claridad, Se trata de saber gue
e lo gue g8 guiere, cudl es el objetivo, a qué interro-
gante se procura responder. En realidad, desde o] co-
mienzo surge generalmente todo un cimulo de inte-
rrogantes que es necesario poner en orden,

cBe rednen las observaciones que piedan conbribuir a

solucionar el problemna: se analiza la literatura dispo-
nible, s& consulia a loz expertos, se investigan las cau-
sas, 58 solicita asesoramiento, se toman notas ¥ se én-
savan representaciones graficas,

CBurgen conjeturas mejor fundadas, estimaciones, in-

tenlos de explicacion e hipotesis. Estas son las prime-
tas hipotesis de trabajo.

. Para venlicar esss hipotesis se elabora un plan de ob-

servacion o de experimentacion, en el cual se suelen

distinguir dos elapas;

a, Una investigacion preliminar basada en una peqgue-
fia cantidad. !

b, Una investigacion fundada en una muestra repre-
sentativa del ambite gue se considera.



. B¢ pasa después al estudio logico ¥ estadistico de los

resultados, Se extraen conseouencias,

. Be procura expresar s conclusiones en un principio

general,

. Los resultados se integran dentro del conjunto orde-

rrado de nuestros conooimientos,

- Se ponen los resultados a disposicion de los expertos.

SELLTIZ, C. v otros. Métodos de (nvestigacion en los re-

=

o B - = TR ]

laciones socioles. Ediciones Rialp, Madrid, 1971.

. Una hipotesis expuesta como planteamienio del pro-

blemia,

, Una exposicion en gue se describe o investigacion

que ha de realizarse,

. Bspecilicacion de los mélodos de oblencidn de dalog
, Presentacion de los resultados.
. Analisis e interpretacidn.

Informe,

MNAGHI, Mohammad,. Metodologia de la investigacion.

Limusa, México, 1987,

Dezarrollar el modelo conceptual

Definicion del problema

# Analizar ¢l problema para conocer su origen
# Analizar el antecedente

Determinar los objetivos de la investigacion
# Especificar las preguntas

« Determinar las variables

Tipo de investigacion .

Metodologia de la investigacion

Datos

« Tipos

o Fuentes

&« MNaturaleza
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Medicitn v escalas
Muestreo

Codilicacion

Captacion de datos
Analisis detallado
Interpretacion
Preparacion del informe
Etica del investigador
Informe

Para dialécticos comao Eli de Gortari, el disefio cientiflico
¢ [unda principalmente en los @enicas experimentales, las
operaciones logicas v la imaginacion racional, se desarrolla
midignte aproximaciones sucesivas, se comprueba resterada-
mente en la prictica ¥ se afina mediante |4 conjugacion de la
refllexion comprensiva ¥ ol contacto directo con la realidad
chjetiva, En términos de un esguema general, ¢l disefo y el
proceso de investigacion cientiflics, a juicio del autor se des.
pliega en las siguientds etapas principales:

U El surgimients de un problema (entendemos por pro-

blema cualguier dificultad que no se pusde resolver
putomdticamente, es decir, con lo sola accién de naes-

tros reflejos instintivos ¥ condiconados, o mediante el
recuerdo de lo gue hemos aprendido anteriormente},

La revision de los conocimientos anteriores gue sean
pertinentes ¥ la comprension cabal de ellos,

El planteamiento claro ¥ distinto del problema.

La bilsgqueds de sy solucion, incluyendo su o explica-
cion posihle mediante la formulacion de una hipate.
EiS.

La prediccion de las consecuencias de la hipotlesis,

La planescion del expenimento necesario para verifi-
car las consecuencias de lag hipotesis,

El diseno del experimento, incluyendo el método ade-
vuado para realizario,



— La ejecucion del experimento, aplicando rigurosamen-
te el método, con la habilidad, la inteligencia ¥ la 1ma-
ginacidn regueridas,

— La obtencion de algin resultado que sea comprobable
o demostrable, o bien ambas cosas a la vez.

— La demostracion o la verificacion experimental del re-
sultado, o las dos cosas,

-— La interprétacion del resultado en los términos de la
teoria correspondients,

= L insercion del resultado en el zsistema de los conoct-
mientos adguiridos,

— La indagacion de algunss consecuencias implicadas
por el resultado ¥

— El surgimiento de nuevos problemas™*® |

Eli de Gortari plantea que el proceso de Investigacion
cientifica es Tundamentalmente una actividad ciclica, porgue
de los resultados obtenidos surgen nuevos problemas, que ala
posire e copvertiran en las fases iniciales de un nuevo cielo
que se repetird, al igual que el proceso anterior.

‘El norteamericano Hussel Ackoll afirma que “disenar’”
es planear ¥ controlar el procedimiento de la investigacion,
tomando decisiones antes de que se prezente la situacion, o
sea equivale al planteamiento del problema. Segun el autor, el
disefio tiene fundamentalmente los siguientes objetivos:

® Daterminar los fines del trabajo.
# Sefialar las diferentes partes del problema a través de

plantear con clardad las deas gue se tienen acerca
de &l

39 DE GORTARI, El. Ei método meteriziizta dioldclico. Grijaibo,
Ménico, 1986,
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& Seleccionar el procedimiente adecuado para realizar
Ia investigacion,

* Prever of tempo ¥ el orden enogque 5 desarrollacan Las
diferentes etapas del estudio,

Para la mexicana Guillermina Baena, ¢l disefio s sindni-
mo de “plan de trabajo”, el cual nos permitira ahorrar tiem-
po, evitar dispersion de esluerzos ¥ canalizarlio hacia un lugar
determonado, v valorarlo ¥ discutirlo antes de levarlo a la
practica. A juicio de la autors, constade loz sigulentes puntos;

— Revision de la literatura

= Eleceion ¥y delimitacion del tema

- Tratamignto del problems

— Ordenamento del tema

— Befalamiento de fuentes preliminares
— Elaboracion de la agenda®®,

A estos cazos analizados podemos agregar decenas de au-
tores que plantean otros puntos de vista sobre el diseno, sus
funciones, objetives ¥ caracteristicas, que como o pudimos
ochaervar bene significados v alcances muy diversos, Ello qui-
zds nos estda demostrando la profunda dispersion y ambiglie-
dad gue existe entre los especialistas sobre algunos términos
¥y concepios que presuntamente son [og indicadores de un ri-
Eor ¥ precision qgue en la practica muchas veces no existe,

i

40 BAENA, Guillermina, Cdmo @loborer wne feats en 30 dise Edito-
res Mexicanos Unidos Mexico, 1586,
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4, PROBLEMA E INVESTIGACION

4.1 ;Qué esun problema?

A pesar dé gue en la practica todo el mundo entiende Lo
que es un problema, sabe identificarlo v hasta puede ensayar
una respuesta frente a este problema, no hay duda de que el
concepto no es tan Facl definivlo, va quéen Lornoe a &l glran as-
pectos muy dispares ¥ diferentes. De ahi gue a pesar de que
todas las definiciones poseen elementos comunes, existen una
gran varedad de problemas: tedricos, practicos, cientificos,
empiticos, conceptuales, ete., gue segun el area, la disciplina
o 5u uso, pueden tener significados muy diversos,

FPara el comin de [a gente un problema es sindnimo de
dificultad, de tarea, de ejercicio o de pregunta practica ¥ ted-
rica que exige respuesta o solucion. Algunos usan la palabra
para referirse a una cuestion compleja que exige solucion o
cualquier asunto que reguiere nuestra dedicacion. En todo ca-
s0 exiate un denominador comun en todas estas variantes co-
tidianas del problema: se relieren a un hecho no resuello gue
dehe encontrar una respuesta tedrica o practica, cientifica, o
vulpar, social o individual, o cual posibilitard resolver parcial
o totalmente el problema. A la mayoria de lag personas, inde-
pendientemente de su edad, de su condicion cultural o situa-
clon sociceconomica, les toca enfrentarse o vivir problemas,
log cuales deben resolverlos si desean alcanzar metas o propd.
sitos que se plantean, El cientifico, el artista y el profesional
viven permanentemente enfrentados con problemas de toda
indole: cienlificos, estéticos o técnicos. Resolver estos proble.
mas les ayudard 8 conguistar un mayor espacio en su trabajo
o en s5u vida profezional, o sea el mundo avanza y progresa en
la medida en que los problemas ya resueltos van gquedando
akras.

Existen muchas formas de abordar el estudio o el anali-
sig de un problema. Los dos eriterios mas comunes son el pro.
bBlema como una cuestion filosofica ¥ como un hecho cienty-
fico, aungue no deja de tener imporlancia, particularmente
en el caso de las ciencias sociales, ¢l problems como unn rea-
lidad cotidiana.

El problerma como cuestion filosdfioa, Filosolicamenle
el problema tiene sus antecedentes histdricos en las “aporias
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aristotélicas™, gue en griego significa “situacion sin salida’.
Ezile es un conceplo gue en la apligus filosofia griega servia
pars designar el problema de dificil solucién'. La “aporia’
surge porgue en ¢l objeto mismo o en el concepto gue de él
se. tenga, figura una contradiccion, Suelen denominarse apo-
rins los juicios de Zendn de Elea sobre la imposibilidad del
movimiento. En la aporis de la "Dicotomia’ se afirma que
antes de recorrer una distancia, cualguiera gue Sea, 83 NECEsa-
rio recorrer la mitad de dicha mitad y asi sucesivamente has.
ta el infinito. De ahi quese infiera la concluzion de gue &l mo-
vimiento no puede iniciarse, Pero el térming “aporia’ recién
adguiere sentido filosdfico en Platon v Aristoteles, Easte (lti-
mo I define como “igualdad de conclusiones contrarias™,
muy cercand al conceplo sobre la "unidad de contrarios' de
la filosofia materialista dialéctica. También el problema en su
dimension filosofica tiene su idendidad con la Yantinomia™
kantiana, en sus intentos de fundamentar la tesis basica de su
filosofia, segun la cual la razdn no puede ir mis alla de Los [1-
mites de la experiencia sensorial nd conocer la "cosa en 51",
Este concepto de la antinomiz hace parte de las categorias
Tundamentales de logica formal ¥ se la define como la apari-
cidn de dos juicios contradictorios, pero iguslmente funda.
mentados en el curso de un razonamiento,

Kopnin, desde una Optica marxista, en su libro Logica
dialéetica, define el problema como una categoria de |a logica
dialéctica, como “el conocimiento sobre lo desconocide™ v
como una variedad de preguntas cuya respuesta no esta con-
tenida en los conocimientos acumulados vy, por esta razdn,
exige acciones determinadas, encaminadas a la obtencidn de
nuevos conccimientos, Dicho en otras palabras, el problema
determina la actividad investigativa de hisqueda del hombre,
encaminada al descubrimiento de un conocimiente nuevo o a
la aplicacion de uno conocido a una situacion nueva,

En los métodos ¥ procedimientos para resolver los pro-

blemas filosdficos, tiene gran importancia la heurfstica, méto.
do gue nos ayudard a encontrar por si misma las respuestas a

a1 EOFMNIN, I V. Lageco dialdetico, Grijalbo, Méxieo, 1966,
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I"Ill:rs problemas planteados. Tiene relacion con el acto de soste-
ner ung discusion, actividad gue florécid lundamentalmente
intre los sofistas de la anligua Grecia. Surgida como medio
para buscar la verdad a través de la polémica, se escindio pron-
to en Ydialéctica’ v en “soliztica”, En la solucion del proble.
ma surge la “mayéutice’ socratica, un método de induccion
empleado por Sdcrates por ¢l cual el maestro hace descubrir
a 2u alumno, nociones gue este posers sin haber legado a for-
mularselas,

Y oen esle juego de aproximaciones al problema, tienen
gran importancia la duda, la cuestion y el dilema, tres concep.

tos que ussalmente se asocian ¥ muchas veces se confunden
con ¢l problema, Tradicionalmente la dude filosdfica es una
suspiénsidn iranzitoria de wun juicio hasta reunir 05 conoci-
mientos necesarios para formularlo con seguridad. Es la osci-
lacion entre el MO ¥ el 51, entre hipotesis u cpintones gue s
contradicen mutuamente sin gque legue uno a decidirse por
alguna de laz dos. El dudar supone tener conciencia de
un juieis frente al cual hay gue tomar posicion. En el plantes-
miento clentifico del problema, la duda es aparentle o fingide,
v nio peal,

La cuestion se relaciona mds directaments con la estruc-
tura ¥ |2 naturaleza de un problema, ya gue ésta se le asocia
con la Ypregunta’, va gue upa cuestion es un asunto que re-
quiere une soluctdn o una respuesta, Como veremos mas ade-
lante, la pregunta va a tener una importancia vital en la iden-
tificacion de los elementos de un problema ¥ en & solucion
misma de este.

Lo disyuniiva nos plantes un dilema gque nos obliga a ele-
gir forzosamente entre dos soluciones o nos enfrenta con dos
alternativas, ninguna de las cuales llena las condiciones reque-
ridaz ¥ se constituye un capitulo fundamental en el plantea.
miento ¥ solucidon de un problems, Aungue muchas veces el
terming s aplica a uns situacion gue se fiene por compleja y
dificil, no hay duda de que su significado se llega a confundir
muchas veces con el proplo problema ¥ adan con la contradie-
clom.

Para los partidanios de la filosolra mateyialista dialéctica,
Ia confrodiceion ez la categoria filosofica gue resume todos
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Ios rasgos ¥ variantes del problema, Se parie de la premisa de
gue en todo proceso, cualguiers gque sea, se maniliesta objets-
vamente su existencia contradictoria, o sea entre los elemen-
bos que o componen, existe una lucha enire éstos hasta el
punto gue se implican muiuamente, s& niggan recIprocamen-
t2 vy tratan de exciuirse unos a otros, Estp lucha entre opues-
tos pase por distintas [ages que s& manifiestan especificamen-
1# en el surgimients, el desarrolle v lo superacion de las pro.
pigs contradicciones. O sen el planieamiento, el desarrollo ¥
la superacion de las contradicoiones tiend mucha identidad
con €l proceso del planteamiento, formulacion y solucidn del
problema, aungue |8 contradiccion por su condicion de cate-
gorfa [ilosdlica, expresa las propiedades, Tacetas v relaciones
mas generales v esenciales del fendmeno, dentro del cual el
problema es s0lo un aspecto.

El problema como wn hecho cieniifieo. Mo hay duds
de que ¢ problema es una forma objetiva de expresar la necesi-
dad de desarrollar el conocimiento cientifico. Las contradic-
ciones que surgen enbre el conocimients v ia falts de conoci-
miento, entre lo conocido v 1o desconocidao, son a la postre
uno de los aspectos vitales en el desarrollo de la ciencia v del
método cientifico, El curso del conocimiento cientifico con-
sisle en una sucesion innterrumplds de problemas gue apare-
cen a partir de |os resultados obtenidos en ias investigaciones
anteriores ¥ s resuelven mediante el razonamiento ¥ la expe-
rimentacion, A su vez cada solucion lograda genera todo tipo
de problemas, gque al ser resueltos o esclarecidos, conduce a
nuevas inlerrogantes en una cadena interminable de preguntas
¥ problemas.

Es imposible concebir la investigacion sin la presencia de
un problema, va gue para s mayoria de especialistas, la inves-
tigacion cientifica no es olra coss gue un procedimiento para
conccer, identificar, deseribir o resolver problemas, La inves-
tigacion cientifica no solo parte sino gue congiste hdsicamen.
te, en plantearse problemas ¥ en buscar el caming ¥ las for-
mulus para resolverlos. O sea investigar, no es otra cosa que
imvestigar problemas, va gue de obra manera no se justificaria
la existencia de la investigacion cientifica

Ya lo sefialamos anteriormente: existen numerosos tipos
de problemas, pere no hay duda de que éstos alcanzan su expre-
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sion superior en el “problema cientifico” jQué se reguiere
pora gue un problema sea “cientifico™? Debe ser un proble-
ma formulade de acuerdo con los principios ¥ las reglas propiss
de una metodologia cientifica, ¥ que s¢ exludia de acderdo con
una estructura o un sistema cientifico con el propasito de de-
sarroliar e incrementar un conocimiento centilico. O sea la
formula &5 muy simple: para que sea “cientifico™ debe some.
terse a las normas, principios ¥ reglas propias del método cien-
tifico.

4.2 Tipos de problemas

Existe una variada y amplia tipologia de problemas, aun
que la mayoria de ellos Lenen rasggos comunes ¥ Lipicos, No
hay entre los aulores crberios muy definidos para clasificar
estos problemas, va que algunos los organizan de acuerdo con
sus contenidos, al procedimienio o al método gue utilizan, o
en su defecto a la disciplina o drea de conocimientos a la cual
se encuentran vinculados, Sin la intencion de caer en esgue-
malismos rigidos y formalistas, incluimos agui una lista de
]4:&; problemas mas comunes utilizados en la investigacion cien.
tifsca,

4.2.1  Problemas empiricos

Mo hay duda die que una de las fuenles principales en la
identificacion v posterior formulacion de un problema, ez la
experiencia, ya que si bien una persona puede deducir racio-
nal ¥ tedricamente un problema, este debe tener una relacion
directa o indirecta con |a experiencia del investigador, de o
contrario, este problema se va a converlir én un supuesio (8o-
rico desligado de la realidad gue se investiga, Aungue no es
una condicidn v exigencis el convertir un problema en una
realidad empirica, fanto éste como la experiencia, tienen una
enorme importancks como punto de partida en el proceso de
formulacion del problema.,

Cuando nos referimos a los “problemads empincoes'', don-

de tiene un significado fundamental laz experiencia, ello no
quiere decir gque se deji de lado completamente el aspecto
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concepiual, al contrario, creemos que el acto de formular un
problema exige desde sus inicios una labor conceptual, por-
que el problema empirico "guimicamente pura” no existe en
la investigacion cientifica, sino que existe un problema gue
hace acenio en la experiencia, o sea aquel conocimiento que
se adguiere por medio de lp practica

Los problemas empiricos tienen gran importancia en la
obtenciton de datos, gue en |a mayoria de los casos se obtie-
nen & traves de la observacion o simplemente por medio de
los sentidos. Es e] tipico problema prictico que se planten
comno objetiva inmediato e hallazgo de datos y ly caractert
zgacion de objetivos de |a experiencia. Y en este proceso de
definicion ¥ caracterizacion del problema empirico, tienen
una importancia vital cuatro procedimientos para aleanzar
estos objetivos:

— La obzervacion v la descripeion
— La medicidn ¥ la enumeracion

Como yva lo sefialamos anteriormente, [a observacion es
la lorma mas directa de obtener datos en el momento en que
se desarrollan eventos o siuacionss gue nos interesan, Pero
no basta con observar una realidad determinada, sino que es
ndispensable precizarla v definirla, ¥ para ello hay gue enu-
mervarla, deséribirla ¥ medirla, sl &5 posible hacerlo, Muchas
de las observaciones requieren ser cuanbitativaments precisa-
daz o, al menos, comparativamente determinadas. Agui ac-
tian conjuntamente el computo y la medicion, la compara.
citn ¥ la medicion. Pero no todo se reduce a lo cuantitative,
sino tambien hay gque cuslificar estas cantidades, de lo con-
trario no superaran los datos v la informacion los estrechos
limites de la sritmética instrumental,

Tradicionalmente ¢ modelo empivista en el proceso de
producscion de conoccimientos se caracteriza por el lugar pri
vilegiado que ocupa el dafo. De acuerdo con este modelo, Ia
verdad estd contenida en los hechos, por lo tanto la tarea pri.
mardial de la practica cientifica, y también del problema em-
pirico, radica en constatar o reproducir estos hechos con el
fim de establecer posteriormente relaciones gue posibaliten
dar respuestas a los problemas empiricos planteados. Por eso
exizte diferencia entre el proceso de formulacion de un pro-
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blema empirico de ung cientifico, ya que ¢l modelo empins-
ta plantea que el objeto del conocimiento cientifico es algo
ya dado de antemano y que el saber es un discurso que des-
cribe hechos gue estin ahi, Por eso una parte importante del
trabajo cientifico, a juicio de esté modelo, se reduce al regis-
tro prolijo de los hechos recogidos y de ahi que los partida-
rios de este paradigma no admiten gue existe una diferen-
cia muy clara entre el conocimiento comun, con el cual tra-
bajan, ¥ el conocimiento cientiflico,

5i bien ¢] problema empirico es un elemento importan-
te en la construccion del problema cientifico, no se puede
desdefiar el valor de la leoria v sustituirla por el método, v
aflirmar equivocadamente que la verdad se encuentra s6lo en
los hechos, ¥ que el papel de la teoria se reduce a organizar y
a estructurar estos hechos,
i

4.2.2 Problemas concepluales

Aungue este tipo de problemas podrian incluirse facil-
mente entre los problemas cientificos o guizas teoncos, ellos
poseen sus caracteristicas propias. Un concepto es el resulta-
do de la actividad cientifica ¥ es la abstraccion de los proce:
508 ¥ de sus relaciones, Como resultado de un proceso de abs
traccion, las propledades concretas de los procesos singulares
s¢ funden en la unidad general del concepto, por lo tanto el
conceplo es una cristalizacion del conorimiento, en la cual se
condensan ¥ ¢ expresan las propiedades comunes de un gru-
po de procesos, constituyende su contenido. Lo mismo po-
driamos decir del “problema conceptual™, gue reane las mis-
mas propiedades asignadas al “"conceplo™, o Sea UDa FPecons-
Lruceion racional de los dalos conocidos, los cuales son entre-
lazados, ordenados, organizados v constituidos en una repre-
septacion unilaria, peros en Lorno al cual surgen numerosos
interrogantes que en el proceso de la investigacion se resolve-
ran parcial o totalmente.

El problema concepiual una ves lormulado, permite an-
tender mejor los datos conocidos anferiormente ¥ sirve tam-
bign, para descubriv otros aspectos ¥ nuevas relaciones entre
los procesos investigados. Al plantear el problema desde un
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punto de vista Gnico, en térming de supuesto y prescindiendo
de las demas propiedades de esle proceso, se acerca mucho a
la concepeiton de hipoiesis.

4.2.3 Problemosgeneroles, especificos v particilores

Mo hay duda de que lag expresiones del pensamienio cang-
tituven preguntas y problemas por resolver, o bien respuéstas
y soluciones & |as indagaciones realizndas, Pero este lipo de
preguntas ¥ respuestas Lienen diversos grados v niveles de ex-
tengion o intencion, Pueden ser generiles, especificas o par-
ticulares, Este Lipo de categorias va a tener enorme importan-
cia en @] disefio v desarrollo de una mvestigacion, ya que ellas,
ademas del campo propio del problema, también se repetirdn
en 8] momento de plantear los objetivos, o sea en el proceso
de instrumentaciop de lo investigecion proplamenie dicha

For experigncia sabemos gue fodo objelo Lene un oon:
junto de caracberisticas que sola a él le perlenecen. Lin hom-
bre determinado, concreto, tambien Bene sus caraclerislicas
propias que no pueden ser encontradas en forma idéntica en
otro hombre: sus actitudes v costumbres, sus intereses @ in.
clinaciones, su modo de spdar ¥ hablar. Estas caracteristicas
individualizan ¥ caracterizan a la persona de millones de otros
seres humanos, Esto es lo particular, lo propio, 1o que corres-
ponde o pertenece a un grupo de personas o fendmenos, Es
Io gue distingue una ¢osa de otra, e lo singular ¥ peculiar,
gque en la mavoria de los casos no se repite en otros, Es lo
propio ¥ lo especifico, que en nuestro caso se refiere a un
conjunio de elementos concretos y precisos del problema,
Bon las diftcultades identificadas, los cuales deberan ser solu-
cionadas o resuelias, Aungue en el lenguaje corrienbe muchas
veces 58 entra & confundir lo especifico con lo particular, va
gue a ambos Ermines s les asocia con lo especial, lo tipico ¥
distinto, en el campo de la investigacion cientifica son muy
diferentes, aungue se encuentran intimamente relacionados,

Pero ningun objeto singular o particular existe por §i
mismo, ni fampoco @ encuentra desvinculado absolutamenie
de los demas ohjetos v fenomenos. Existen una gran cantidad
v variedad de relaciones ¥ vinculos entre las cosas, las perso-
nas ¥ los fenémenos. Lo general determina lo gque es propio a
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muchas objetos zingulares. El objets o Fenomeno determina.
do se distingue ¥ se dilerencia de obros objelos por 3us carae-
teristicas propias, pero lo general lo vincula con ellos v deter-
mina las clases, las espocies, las series ¥ [08 grupos homogé.
neoas. Al igual gue en el caso de obras categorias, en el proble-
ma lo particular ¥ o general coexisten en uno unidad dislée-
tica, En primer jugar, lo particular contiene a lo general, o sea
un problema particular debe estar contenido y ser de algan
modo general. Pero no hay gue olvidar gue o general salo
puede existic en lo particular.

Lo general y lo especifice o particular son eslabones de
upa misma cadend, o sea son elementos interdependienies ¥
hacen parte de un contifuo que nos pone de mamifiesto el
grado de integridad que debe existir entre estas tres instan-
cias, El problema general tiene el valor de reflejar ¥ expresar
tas contradhiceiones ¥ las interacciones mas generales del pro-
blema, el cual en forma concreta v definida se express o Lea-
vits de los problemas especificos gue son 10s propios de la in-
vastigacion ctentifica, ¥ gue linalmente encuentra sus indica-
dores proplos en los problemas particulares, r

4.3 Plunleamientnly formulacion de un problema

Uno' de los capitulos mas descuidados ¥ olvidados por
los especialistes en investigacion vy particulayments por autao-
res de libros sobre metodologia de la investigacian, es el de la
Tormulacién v planteamiento del prablema en ung investiga-
cidn cientifica. Para ta mayorfa de estos especialistas ¢l asun-
to tiene apenas una importancia que no rebasa mas alla de
los niveles estrictamente [ormalistas, ¥ 4 juicio de éstos, Ja
gituacion se resuelve [icilmente sioel investigador es agudo,
inteligente ¥ esta en condiciones de hacerse una buens pre-
gunta sobre la tematica gue les interese, El reducir el plan-
teambento v la formulacidn de un problema a un simple ac-
Lo de preguntar ¥ responder es un acto jeresponsable v oanti-
clentifico, ya que una tarea tan importante como ésta no
puede gquedar solo al arbiteio de la intuicion, del ingenio ¥ de
la inteligencia del investigador. Es una actitud demasiado fa-
cilista pensar que el ssunto puede reducirse a una simple ha-
bilidad técnica, Camo veremos, plantear v formular un pro.
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blema exige mas que un conocimiento profunde vy multidis.
ciplimario sobre el tema por imvestigar, nos planiea una serie
de aspecios gue tienen refacion con la metodologia cientifi-
ca ¥ los procedimientos técnicos gque nos ayuden a capitalizar
nuesira experiencia ¥ conocimiento sobre el tema, Mo en va-
no, especialistas como Guillermo Briones, afirman categdrica-
mente que *la farmulacion o planteamiento de un problema
es la fase més importante en todo el proceso de investiga-
citn'™? | No podria ser de otra manera, ya gque el proceso que
enmarca este planteamiento v formulacion posibilite al inves.
tigador hacerse pumerosos interrogankes, revisar Loda Ia infor-
macidn conocida sobre el tema gue se investiga, ponderar las
dificultades, analizar todos los vinculos v las relaciones que
existen entre lag beorias propuestas, los métodos ¥ las toni-
cas de investigacion que se propone ulilizar v ello sin olvidar
toda la inmensa vanedsd ¥ contidad de supuestos e inberro-
gantes que ¢ hacen o s¢ proponen como base pars formular-
s¢ gl problema definitive. De ahi que esie planteamiento no
se puede dejar al azar nial criterio subjetive de guien cree in
genuamente que un problema cientifico es una extension me.
canick de un problema personal o particular, Para gue un pro-
blema sea cientifico, debe plantearse v formularse de unp for-
mat lambién cientifica. ¥ para ello debe somelerse a las reglas,
procedimientos v lécnicas propias del método cientifico.

Mo estd muy errado aguel proverbio que afirma gue el
buen planteamiento de un problema es la matad de su sola.
cion', va gue este proceso metodologico v clentifico se revisa
¥ arrastra consige toda una cantidad de aspectos tematicos,
metodologicos ¥ EBenicos gue a la postre son muy aliles &n el
instante de resolver aspectos inherentes al proceso investiga-
tivo.

Fero s1 bien hemos criticado el azar ¥ [a improvisacion
en este terreno, tampoco existen métodos ni formulas magi-
cas para plantear ¥ formular problemas, de ahi la dificultad
queé existe para encontrar e caming gue nos conducird a la
formulacion definitiva de un problema, el cual esté de acuer.

42 BRIONEE, Guillermo, Métodos ¥ Wcnives dé muestigacicn, Tri-
Las, Méxieo, 1082
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do con jas expectativas, necesidades v desens de los investiga-
dores v del medio donde se (nvestiga. También en este Lerre-
o se necesita una cucla personal de habibidad, eriterio ¢ in-
teligencia de parte’ del investigador, para seleccionar v enten-
der lo gue a la postre se convertird en el verdadero sentido del
acto de investigar.

En algunos textos y dizefos se utilizan en forma indis-
tinta los términos “planteamiento™ v “formulacién®, lo cual
85 Un error, ¥a gue se frata de dos concepios diferentes, inde.
pendientiemente de que uno esté incluido en el otro. “Plan.
Lear' eseXponer o proponer bemas, problemas, dificultades, o
aspectos que pueden ayudar & la solucion de un problema,
Cuando realizo un "planteamiente™ éstoy exponiendo v desa-
reollands un conjunto o un orden de ideas con el propdsito
de describir, senalar o analizar todas las instancias que deben
alenderse o 3¢ necesitan en el proceso gque nos conducird a la
formulacidon del problema, En cambio cuando "formulo™, ex-
preso o enuncio en forma precisa v concrela los elementos o
contenidos del problema, La formulacion hace parte del pro-
ceso del planteamiente ¥ se constituye en su objetivo termi-
nal,

4.4 Semantica y estructura de un problema

En la prictica un problema en 31 tiene significados muy
diferentes, va que indifereniemente puede constituirse én una
dificultad, #n un vacio gue hay gue superar o llenar, una cau-
sa que hay gue conooer, un proceso gue hay gue identilicar o
reconstrilr, o unn consecuencia gue hay gue detectar, El in-
vestigador chileno Guillermo Briones, en su libro Mélodos ¥
técnicas de investigacidn para las clencies sociales nos da a co-
nocer une tipologia de problemas bdsicos gue incluyen 11
formas diferentes, las cuales dé ninguna manera agotan e ele-
vado numero de tipos de problemas gque s& pueden plantear,
Son las siguientes:

— Determinacion o adentificacidon de qulén o guidnes
Lienen una cierta propredad caracteristica.

— Determinacion de la ubicacion del fendmena,

= Determinacion del cuanto .
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— Descripeion del desarrolio, la evolurién o las etapas
del fenamena,

— Determinacidn de las propiedades de un colectivo.

— Determinacion de lus partes, cluse & cateporias de un
fendomenc,

- Determinacion de una clasificacion o tipologia,
Determinacion de las rélaciones de un fendmens,

— Determinacion de los factores causales de un fenome.
Fes,

— Comparacion de efectos.

— Determinacion de la legslidad dé vn fendmeno,

Partiendo del supuesto de que un problems ez una inle-
rrogante, o sed un “hacer preguntas” sobre muchaos aspecios
que ze desean conocer, varios mmvestigadores reducen las [or-
mas ¥ los procedimientos pars Formnulay v resolver un prohle-
ma al arte de preguntar ¥ responder preguntas, Algunos legan
goconfundiy el problema con la pregunta, olvidando gue el pr-
mero g5 e abjeto ¥ objetive de la investigacidn, ¥ la pregunta
une de los medios pars alcanzar esios [ines gque nos propo-
nemos, De ahi surge Lo ides de que Lodo problema debe ser
mevitablemente una pregunta ¥ debe reducirse a ella, aungue
s olvida que en la practica el problema no siempre es una
pregunta, En cads problems existen numerosos interrogantes
explicitos e implicites, ademas de numerosos antecedentes e
mlprmaocion que sirve para condicionar y orientar e] curso
investigativo v como consecuencia, la solucion del problema.

Pero desde un plano estrictamente operativo, el caracter
interrogativo ¥ el acto de preguntar &3 de enorme utilidad en
¢l momento en gue imphicitaments se enuncia, o se propong

und alternativa de problema. Yeamos algunas variantes en es-
ta ferrena:

a, Problema del guién
S emples en estos casos
el pronaombre interroga-
tive, particularmente pa-
ta referirse a personas ¥
encabeza las preguntas,

sQubén es?
Puienes son?
suidnes LienenT
LQuien tienst
Lhtuign hace?
JGturenes hacen?
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. Problemas del donde
Se emplea para referirse
al lugar donde 2 realiza
una accion,

sDonde estat
JDande va?

. Los problemas de por gué
Se emplea para reflerirse
A CAausa: o un motivo.,

LPor gue eato?
LPor gué sucede?

. Prohlemas del cama
He usa para relerivse al
modo de ser, de hacerse
o de suceder algo.,

{Como es?
¢Comao esta?
LComo ocurre?
AComo sucede?

. Prablemas del cual
Es la forma de referirse a
una determinacion, de se.
nalar, establecer o [ijar
algo,

{Cudles son?
JCual es?

UN PROBLEMA PUEDE SER

Pero sl bien una supuesta tipologia de problemas ¥ una
gran variedad de mterrogantes nos estd demostrando el carde-
ter ¥ el significado multifacético que puede tener un proble.
ma, esbe puede alcanzar una extension ilimilada como lo po-
demos constatar en esta larga lisia de significados gue puede
alcangar un problema en el proceso de la investigacion cien-

a, Una necesidad gue debe ser salisfecha. Aqul se refiere

a algo gue hace fadla para alcanzar un fin determinado,

b, Una cousa que hay que defermingr, descubriv, precisar

o explicar. Se busca determinar el origen o causa de

algo, de una cosa o suceso que produce oira cosa,
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5]

{'ng relpcion entre fenomenos, oosas o SILHOCIONEA
Buscar [os punlos de umion o de conexidn enbre dos o
s cosas, fenomenos o situaciones,

Une dificullad gue debe ser superada, idenlifionda o
explicads para gue posteriormernte sea eliminada o
Aeuiralizoda, Agui se refiere o un obstaculo de cual-
quier tipo gue impide conseguir, realizar o entender
hien ung cost,

o Delerminoeion de la existencio, vigencia v viabilidad

de wng oose. Be deben sefialar oestablecer los aspectos
gue determinan la vida o existencia de upa cosi, cuya
presencia esia en vigor o en su delecto, delinor la posi-
hilidad de realizacion de un fenomens o de una cosa.

Identificacion de un fendmeno o de une cosn gue se
considerg importante o vigente en un momento dodo
Se trata agui de reconocer o comprobar algo gue se
conocia en oira circunstancia, sea leorics o practica,
directa o indirecta, o aguella de que se tienen cierlos
datos.

Comprension de wng cose, de sus relaciornes, de sus
efectos o de sus valores, Se busca percibir ef significa-
do, el sentido o el valor de las cosas, lepdmenos, ele,

Clasificacion o tipologin gque s considera necesaria
para comprender o entender un fendmeno o ung oo-
sr. Distribuiy o agrupar las cosas en clases, series, oto.,
teniendo en cuenta ciertas circunstancias comunes
que s pueden convertir en un problema, al sgual gue
el acto de ipificar, o sea ajustar varias cosas semejan-
tes & un tipo de norma comuan,

o Determiner lafs) propledadies] de un fendmeno, de

wrg actividod o de un conjunto de persongs, con el
proposito de defingrie, deseribiria o analizarfa, Agui
la propiedad es el aspecto de un objels gue condicio-
na la diferencia o semejanza del mismo con otros ohb.
jetos v que s pone de manilesto en la intecaccion del
objeto con los olros,



bo Degcripeidn de un objelo o de un fendmeno con el
propdsito de wentificar, definir o analizar las caracte-
Fistices o propiedades de este objelo o fenomeno, Ge
pretendes representar las coracteristioas fundamentales
v mas relevantes de cosas, fenomenos o personas, las
cuales posihiliten la identificacidon posterior del obge-
to descrito,

k. Cantidad de un conjunte de personas, fendmenos o
canfidades, Agqui la cantidad es uma propiedad gque
posibilita aumentar o dizmipulr un conuNEo de cosas,
[enomends o personas, o en su deleclo, clerlo nuamers
de unidades o porcion de ung cosa,

I Definicidn, uwbicacidn o idenfificacidn de un lugar
donde sucede un fendmens, donde se wbica wng situa-
cidn o se desarrollz wn hecho, El lugar se refiere a una
porcion determinada de éspacio que estd o puede es-
tar ocupada por una cosa o por un grupo de personas,
Y el egpacio, las propiedades espaciales gue son inhe-
rentes a los procesos objetivos ¥ representan una for-
ma de su exislencia

m. Deseripeicn, delimitacidn o definicidn de la estruciu-
ra de un fencomeno, de ung activided o de ura cosa
Agul la estructura @s una conexion ¥ relacion recipro-
ca, estable v sujets a upa ley o principio, entre las par.
tes ¥ los elementos de un todo en un sistemsa,

n. Determinacion vy odlculo del Hempo o de wng aetivi-
dad. A traves de ello se caleula |a duracion de cada
proceso, la sucesion de sus cambios ¥ el ritmo en que
s efectuan,

i, Determingeitn ¥ definicidon de las funciones {o fun-
cidn) de yun fencomenc, de una gelividad o de ura oo-
52, Agqui la funcion es una accigon especifica de up sis-
tema o de un organo, o en su defecto, la acclon o zer-
vicio inherente a cierts persona o cosm,

En general un problema puede ser miltiples cosas, fené-
mrenos o situaciones, fo cual hace interminable la lista de as-
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pectos diferentes que puede significar o expresar, Pero g bien
estos son algunas de las dimensiones semanticas del problema,
una pregunta surge obligatoriamente: poudl 5 ¥ como es la
estructura de un problema? En este sentide no existe acuerdo
enlre los especialistas, va gue pars muchos ¢l problems es una
unidad indivisible, en cambio otros afirman que si bien acep-
tan gue se& trata de una estruclura, ¢5 posible diseriminar e
identificar los elementos que lo componen, ya que s ello no
fuera posible, se haria muy dificll 1a solucion del problema en
el proceso invedtigative.

Para algunos autores, cualguiera sea la naturaleza del pro-
blema, pueden distinguirse en é| los siguientes aspectos:

= El problema mismo, considerado como un objeto con-
ceptual diferente de un enunciado,

— El acto de preguniar, capitulo que le corresponderia
dilucidar a la psicologia,

— La expresion del problema, gue tiene relacion con la
lingiitstica, debide al conjunto de secuencias interro.
gativas e imperativas gque participan.

Por otra parte, en todo problema aparecen generalmente
4 ideas basicas, las cuales son claves ¥ fundamentales en el
instante de solucionar el problema:

Presupuestos del problema
El lfondo del problema
Generador del problema
Sntuctdn del problema

Los presupuestos del problema son alirmaciones gue es-
tin de un modo u otro implicadas por la formulacién del pro-
blema y la investigacién por él desencadenadas. Podrian con-
siderarse los supuestos o suposiciones gue existen sobre el
problema en si. Es el rostro conocido del problema. El fondo
del probiemao no es otra cosa gue el contexto ¥ lo gue se rela.
ciona, actia e influye exteriormente sobre &l problema, 5i
bien no bace parte directa del problema, todos los anteceden-
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tes ¥ aspectos gue se vinculan tienen une enorme importancia
para su solucidn. El generador del problema es una funcion
proposicional al aplicar a dicha funcion el operador una inte-
rrogante, una o mis veces, Bl aclo de dar existéncia a algo nos
estd senalando una fase productiva, o cual se 'genera’™ a par-
tir de algo v en determinadas condiciones. Para algunos expe.
cialistas, el [actor generador del problema no es obtra cosa gue
la copirodiceidn surgida entre lo conocido v o desconocidao,
entre fuerzas positivas que buscan aleanzar un fin o un propo.
sito, ¥ las fwerzas negativas gue dificultan este proceso, Min-
pun aspecto, propiedad, tendencis o slemento de un process
puede existiv en forma aislada, porgque su contradiccion cons-
tituye la condicidn Mundamental de'su existencia ¥ de su desa.
rroilo, Los elementos contradictonos tienden mutuamente a
excluirse, luchan upos contra otros (en un sentide cientifica)
¥ s gponen reciprocamente, Aqui muchas veces o conocido
se enfrenta con lo desconocido, en ung Jucha por superar las li-
mitaciones propias de la ausencia de conocimiento o informa-
cion sobre el asunio gue desea resolver o dar respuesta. Un
ejemplo de estas tendencias contradictorias lo encontramos
en el campo bloldgico v psicoldgico, donde los conllictos en-
tre la asimilacion v la desasimilacion, entre la herencia v la
adaptabilidad, entre la excitacion ¥ la inhibicion, nos sefialan
un tipo de situaciones contradictorias gue a la postre generan
el desarrolle ¥ posibilitan o evolucion del ser humano,

Aungue son diferentes un problema de una contradic-
cion, no hay duda de gue exizte cierta similitud entre el procesa
propio de la solucion de un prohlema y el gue corresponde a
la superacion de una contradiccion, ya gue én ambos casos
los niveles de oposicion y de conflicto son superados parcial
o totalmente. Todo ello nos estd senalando gue s1 00 existen
contradicciones ¥ antagonismos entre los elementos gue com-
ponen un fendmens o un proceso, no pusden existir proble-
mag. O s2x un problema es intrinsecamente un reflejo de estas
coniradicciones existentes em la vida social, natural e intelec-
tual, La funcion principal de la investigacion cientifica es des.
cubrir ¥ comprender lag contradiceiones fundamentales de los
fenomenos ¥ de log procesos estudiados, con el propdsito de
identificarias, describirlas y resolverlas, guizas por encima y
mis alla del simple proceso investigativo.
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Pero en esta instancia generadora gue en forma virtual
s vislumbra en un problema, que algunos consideran la pre-
misa para su solucidén, nos encontramos con el concepto
gque algunos consideran el meollo del problema; la inedgnila,
o sea e] valor desconocido del problema, Esta incognita pro-
pia del problema investigativo Liene aspectos muy similares
con la incognica algebraica, ¥a que en una ecuacion la igual.
dod se veriflica agignando determinados valores a sus incog-
nitas gue tienen cierta similitud con el hecho de darle valores
parecidos & los aspectos contradictorios del problema, de lo
contrario dejarian deé ser contradictorios,

La solueidn del problema, cuando s inserta en el gene-
rador del prohlema, se convierte en un conjunto de farmulas
v enunciados que buscan respuestas a Lodas las preguntas que
g¢ realizan sobre cada uno de los aspectos del prablema.
Abundan los paradigmas, mélodos ¥ (Benicas que avudardn a
este tipo de solucidn y gue varian segun el Upo de plantea-
miento o formulacion que se realice del problema,

4.5 Fazes v etapas en el planteamiento vy formulacion
de un problema

Hablamos de "planteamiento™ de un problema porgue
creemos que esle Bermine engloba todo un conjunto de con.
ceptos v wspectos gue son importantes en el disenio posterior
de una investigacion centifica, ya que “plantear™ es una for.
ma de enfocar Ia solucion del prollema, se llegue o no a obbe:
nerla, a diferencia de la “formulacion™ de un problema, que
comao ya o sefalamos anteriormente, s asocia al hecho de
expresar algo en términos precisos o por medic de una [Gr-
miela,

El plenteamiento de unm problema toma en cuenta, de
maners sinlética, los conocimientos adguiridos anteriormen-
te, A lavez en el problema se expresan fundamentalmente los
resultados tanto de fa investigacion operativa propiamente di-
cha comao del dezarrollo Ledrico, que nose puede exphear to-
davia por completo con apoye de los conocimientos anberic:
res, Par atra parte, en el planteamiento correcto e inteligente
desconss la posibilidad de su solucion, Exsten algunas reglas
generales que nos pueden ayudar a realizar un planteamiento
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correcto. Tales reglas ¥ sugerencias son ¢l resultado de la pric-
tica investigativa ¥ del examen ldgico de los presupuestos ¥
de la inedgnita del problema que se aspira & formular, El pro-
blema no se encuentra formulado aln, pero se conocen mu.
chos aspectos ¥ datos sobre ézte. El destacado [ildsolo mexi-
cano Eli de Gortarl, nos sugiere algunas reglas ¥ normas que
8 su juicio debe rednir en correcto planteemiento. Estas son:

“a, Todo problema debe ser establecide explicitamente ¥
formulado en Erminos inteligibles ¥ precisos,

b. El planteamientd debe ser consecuente, &5 decir, gue
no debe présentar la posibilidad de gue las conclusio-
nes tedricas que de @l se deriven ¥ se encuentren en
discrepancia con los resultades ya oblenidos en la in:
vestigacion,

o, Las tentativas de solucion se deben derivar logicamen.
te del planieamiento establecidao,

d, Toda condicion gue se establezca debe ser aplicable
en la prictica y ademds, tanto ¢l punto de partida
como ba estimactdn de log resultados, deben implicar
solamente la ejecucion de operaciones ¥ experimentos
posibles,

e, Todas las definiciones incluidas en el planteamiento
o implicadas por este, debein ser de tal cardcter gue
permitan el reconcoimiente de los procesos o relacio-
pes deflinrdas, cuando éstos ocurran en la eXperiencia
o en el dessrrollo tedrico, en los mismos terminos de
la definicion,

f. El planteamiento debe contener explicitamente la po-
sihilidad de gue las inferencias que 58 practiguen, pud-
dan resular incorrectas al tratar de werificarlas en la
experiencia, de tal manera gue siempre sed posible
modificar el planteamiento conforme a los resultados
expertmentales que se oblengan.

g. El planteamiento na debe negar ¢ prior] ningin resul.

tado, experimental, sinc que por el contrario, debe
permitir 1o inelusion de cualguier resultado experimen-
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tal gue se establezca con rigor, manteniéndose siem-
pre dentro del margen de modilicabilidad de §a regla
anterior™

8i bien las sugerenciss de Eli de Gorian son muy impor-
tantes én el momento del planteamiento de un problema, tam.-
oo son definitivas, ¥ no hay gue olvidar gue el autor es [un-
damentalmente un logico v como tal las reglas ¥ normas suge-
ridas tienen raices ¥ fundamentos gue las vinculan a la logica.

Los autores ¥ especialistas le han dodo escasa importan-
cit al planteamiento de un problema, de ahi la ausencia de
modelos ¥ gulas gue sicvan de indicadores en esle proceso,
[as fases gue Bgui se sugieren no tienen el proposito de es
quematizar ung aclivided gque, a pesar de su ordenamisnto 16-
gica, 5 flexible v no sujeta a normas demasiado rigidas. Pero
cualguiery seqn el ordenamienio logico gue adoptemos, cree-
mos gue no hay gque olvidar ninguna de las fases v pasos que
¢ supieren en esbe caso ¥ gue durante muechos anos hemos
utilizado como base de nuestros investigaciones, Son Ias si.
fuientes:

— Situacion problematica

— Enuncindo del problema

= Los elementos de un probléema

— Relaciones y seleccion de los elementos del problema
= Antecedentes del problema

— Justificacion del problema

= Formulacidén del problema

4.5 1 Eituacion problemdticn

Loz problemas no son entidades aisladas e independien.
tes de otroz problemas similares, Mo debemos alvidar que el
acto de seleccionar un problema no es totalmente arbitrario
¥ artificial, ¥a gue éste bace parte de una compleja variedad
de problemas que a la postre constituyen lo gue se ha deno-
mipado “situacion problematicn™ o simplemente “problema.

4%  DE GORTARL, Ell Obes eitada.
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tica'. A dilerencia de los problemas no cientificos, los cienti-
ficos son integrantes de “sistemas problematicos™, o sea cons-
tituyen conjuntos de problemas logicamente interrelaciona-
doz, Un sistema problemético s un conjunto parcialments
otdenade de problemas, esto es, una secuencia ramiflicads de
problemas dispuesios en orden de pripridad 1ogica. El descu.
brimignto ¥ la modificacion de esa ordenacion parcial de los
prablemas es una parte de la estrategia de la investigacion.

La historia de la ciencia se nos muestra como una acti-
vidad encaminada o la resclucion no $0lo de un problema, si-
no de muchos problemas v agquel gue el propio avance del
conocimiento suscita. Asi, el hallar la solucion de un proble-
ma planteado, lejos de constituirse en la lerminacion de [a (a-
rep, hace surgle nuevos problemas que, por lo peneral, son
mas dificiles de resolver, son mas pepetrantes o tlenen mayor
amplitud. Por lo tanto, ¢l progreso cientilico no consiste sim-
plemente en el esclarecimiento, la rezolucion ¥ la eliminacion
de los problemas actuales, sino también en la extension y el
ahondamiento de los problemas apteriorssz, ¥ por qué no de-
cirlo, de los problemas futurcs. Ello guiza nos ensefia, que
cuando estamos a la busca de una solucidn a problemas deters
minados, no podemos prescindir del estudio ¥ del analisis de
una realidad que se encuentira interconexionada en sus partes,
en sus relaciones ¥ en los problemas gue suscita, Con el pro-
blema arrastramos tods une sifuacidon problemdtica, gue si
bien no estamos én condiciones de ezclarecer totalmente, hay
gque considerarla como un importante punto de referencia pa-
ra entender un problema, O sea la situacitn problemdtica es
la Instancia, circunstancia o lugar donde se ubica especilica-
mente el problema, De hecho se constifuye en el universo del
problema, o en férminod mas operativos, serfa el Ycontexto
del problema™, o sea {odos los datos, contenidos, valores v
elementos gue lo rodean ¥ o enmarcan.

Esta situacion problematica nos estd sefalando ung cate-
goria que refleja la relacion y la conexion entre problemas di-
ferentes. Esta conexion posee el caracter de un todo ¥ los ob-
jetos, o sea los problemas que lo intégran, aparecen como par-
tes suyas. Para entender esta relacion que existe entre un pro-
blema v su situacion problematica, resulta singularmente ne-
CcEsario tener en cuenta:
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— Que es erroneo reducic la siluacion problematica al
problema, ya que ello puede conducir a la pérdida de
la comprension del todo como determinacion cualita-
tiva subordinada a leves especificas,

- Que es necesario considerar la situacion problematica
en sy integra complejidad, en la relativa independen-
ciag de los aspectos, elementos ¥ partes que consta,
pues estos altimos pueden tener peculiaridades con-
cretas no coincidentes de manera directa con el todo,

- Qe el examen de los aspectos ¥ partes como lales
[preblemas) ha de terer como premisa el conocimien-
bo (aungue sea preliminar, hipotético) de la naturale-
za del todo (situacion problemdatica), y viceversa, el
estudio del todo ha de apovarse enoel conocimiento
de las propiedades de sus partes componentes ¥ de sus
elementos,

Oporativamente esta identiflicacidn ¥ definicidn de la 5-
tuacion problematica nos v o permitic congtatar si el proble-
mia seleccionado injcialmente tiene algan tipo de validez e im-
pottancia en el conjunto de los problemas gue se relacionan
con 8l tema seleccionado, v de esta maners estar en condicio-
mes de justiflicar la vigencia de ezbe problema como objeto ¥
objetivo de una investigacion cientifica, Muchos problemas
seleccionados, aislados de su situscién problematica perde-
rian importancia ¥ significado, pero cuando se les inserta en
este contexio s¢ descubre gue su valor o5 minime ¢ insignifi-
cante,

Por oira parte, la definicion vy desarrollo de esta situa-
cion problemitica nos acerca & una gran cantidad de jinvesti-
gaciones ¥ estudios sobre el Lema gue se investiga, ¥ nos ayu-
da a encontrar las respuestas a las mterrogantes que se plan-
tean en Lorno a él, En gran medida el marco teorico de la in-
vestigacion tendrd como hase vy punto de susteniacion esta
problemitica, de ahi la importancia de enriguecerla al maxi-
mo con todo aguello gue contribuya o darle solidez v ampli-
tud al proceso investigativo,

JExiste algin procedimiento o algin método que posibi-
[fle seleccionar un problema entre esta compleja madej de
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problemas que conforman la siluacion problematica? En la
practica no existé ninguna formula para resolver esta cues-
tion, pero si podemos sugerir algunos mecanismos que pue.
den ser de enorme utilidad para hacerlo. Uno de los pasos ini-
ciales es naturalmente que el problema esté de acuerdo con
las necesidades ¥ los intereses del investigador, pero en gene.
til & hacen las siguientes recomendaciones;

® e exista suliciente informacion sobre el problema.

& QJue se presente én términos de contradiecion u oposi-
cion en terminos excluyentas,

e Que sus aspectos fundamentales correspondan a una
realidad ohjativa,

® e exisban puntos de vista encontrados sobre su rea-
lidad ohjeliva o teorica,

® Chie posea clerta independencia en relacion con la s1-
tuscidn problemdlica, o ses gue el problema-unidad
pueda ser estudiado sin necesidad de enlrentarse con
todo el sislema donde se inserta.

# Que eslé en condiciones de ser descrito, analizado ¥
explicads ojelivamente,

# [ue responds una serie de interropanies sobre gue,
para gue, por-gue, donde, cuando, cudnto, como,
QUIERES O COTL GUE,

¢

452 Ernunciado del problema

Al seleccionar o separar un problemsa-unidad de su siste-
ma ¢ situacion problematica para estudiarlo, analizarlo ¥ re-
solverlo, no hay gue olvidar que los supuestos problematicos
coma algunos lo denominan, o sea el punto de partida de lo
gque posteriormente sera el problema, debe ser sometido a un
exhaustivo andlizis ¥ estudic para confrontar ¥ comprobar su
vigencie ¥ su viablidad,
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“Enunciar' en este coso es el sclo de expresar el con-
junto de ideas y datos que componen un problema. Natural.
mente agui 8¢ incluyen la mayoria de los datos gque a nuestro
juicio pueden constiluirse en el nicleo ¥ los elementos del
problema. Como veremos durante el proceso del planteamien-
to, 2o jran decantando v seleccionando los datos hasta culmi.
nar con b formulacidn del problema. Los Erminos con giie
se expone inicialmente el problema, imponen crlertas condi-
ciones basicas v para resolverias implican:

— Encontrar la respuests a una cuestion indagada,

— Drescifrar los valores de las incognitas propuestas

— Drescubrir procesos desconocidos, no previstos nicial-
mente,

— Encontrar la manera de intervenir en el comporta-
miento de un process para cambiarlo,

— Formular conceplos nuevos,
Inferir conclusiones,

— Estahlecer hipitesis,

— Determinar explicaciones pertinentes,

— Plantear respuestas pars resolver lags conbradicciones o
las posibilidades incompatibles,

453 Loselementos del problema

Los elementos del problema son un conjunto de datos,
situaciones, ideas, hechos ¥ aspectos diferentes gue 81 bien se
encuentran estrechamente interrelacionados entee si v hacen
parte de un todo, por ragones metodologicas se deben discri-
minar ¥ desglosar con el propasito de gque se leg identifigue v
s¢ les reconozea como una dimension del problema enunciado,
Por medio de ellos se entra a caracterizar el problema, a defi.
mir su maturaleza ¥ o diseriminar 1os datos del problema. El
elemento en este nivel posee cierta similitud con el elemento
en el munde fisico, donde se designa con el mismo nombre a
un conjunto de pariiculas primarias de la materia, de cuyas
combinaciones se forma btods Lo diversidad de objetos del
mundo material. De la suma de los elementos del problema se
tiene como resuliado la descripeion del problema,
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En &) siguwiente problema: "Quldnes son los nifios gue
presentan en conjunto  mavores tasas de escolaridad en el
pais?’, veamos sus correspondientes elementos

El primer elemento que & nos plantea en este praoblema,
5 ¢l concepto “ninos"’, del cual se desea averiguar un numers
vy una cantidad determinada, A qué tipos de nifios se refiere
el problema? A nifos de determinads edad, de distinta cla-
se social o diferente sexo? Este tipo de informacion la aporta-
ri la propia investigacidom, ¥va que se trata de su estudio des-
criptive, Mo podemos predeterminar ¢l bipo de nifos, porgue
simplemente no lo sabemos. Este el nicleo v la incognita del
problema,

El segundo elemenlo se relacions con la caracterizacion
fundamental del nicleo, o sea “las {azas de desercion esca.
lar”. jQué es una tasa? jQué entendemos por “desercion es-
colar™? J0wé caracteristicas debe reunir el nifo para gue lo
ubiquemos en este rubro?

El tercer elemento se relaciona con el conceplo ‘el
pais'’, el cual intenta definr un espacho gue involucra s la po-
bBlacion gue % va a investigar, O sea es una delimitacion de
esta poblacion. Aqui surgen algunos interrogantes jen la po-
blacidn seleccionada solo incluiremos log ninos de educacion
bésica primaria o de secundaria? ;Se gacard un promedio ge.
neral de todos los ciclos ¥ cursos? (El "quiénes' significa que
debemos caracterbzar soctal, sconomica ¥ culturaimente la
poblacion que posea las “mayores tasas de escolaridad™?

Estos tres elementos hasicos del problema debon ser ana.
lizados v definidos por los investigadores, va gue ellos se cons-
tituirdn en &l punto de partida de un posterior trabajo biblio-
grafico, en donde se entrars a conocer ¥ profundizar aspectos
ignorados del problema, A la posire, el manejo, profundiza-
cion ¥ conocimiento de estos elementos son el punto de par-
tida én el procesa de elaboracion del mereo teorico. e parte
del supuesto de gue no podemos pretender disefiar las estrage.
glas gue nos conduciran a la solucion del problema, st previa-
menté no conceemos con profundided sus aspectos [unda-
menktales,
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4.5.4 Descripeitn, analizsis, sintesis ¥ seleccion
de log elementos

Pero no podemos quedarnos en | mera desceipeion de
los elementos del problema, sino gue hay gue relacionarlos
entre &1, comparatlos, colejarles, para Dnalmenle simietizar-
los e antegrarlos en un lodo. Por experiencia sabemos que en
un Eodo, fas partes aislodas no tienen ninguna significacion,
va gue la mavoria de lus veces las cosas no pueden exiskir al
margen de las relaciones que establecen, Eszle tipo de rela.
ciones ¥ vinculos nos van & ayudar a tener una vision mis
precisa del problema v de su osolucion, ¥ comprender mejor
todos log elementos gque participan.

Al describir los elementos del problema, no se hizo otra
cosa que caracterizarlos y mostrar sus aspectos mas relevan-
tes, Pero el éxito en el planteamiento del problema va n de-
pender de la habilidad analitica del investigador, asi como su
acervo (e conocimientos que se tenga sobre los elementos.
El analisis exige estudiar ¥ examinar el problema, separando
sus partes del todo, o sea los elementos del problema, para
identificarias v deflipirfas, ¥ de esla Manets Conocer mejor,
tento su dindmica particular como las relaciones de corres-
pondencia que guardan entre s1. La sintesis cumple una fun-
cibn muy concrela: integrar estds partes del todo, con el pro.
posito de crear umidades mas generales y complejag, quizas
mas significativas gue los elementos aislados del problema.
Fara culminar el trabajo de dsta fase, es indispensable sacar
digunag conclusiones de este proceso de analisis ¥ de sintesis,
con el proposito de construir ¥ elaborar el problema como
unidad tedrica ¥ operativa,

485  Anfecedentes del problema

Ya Io sehalamos al comienzo de este capitulo: el plan-
teamienio de un problema siempre toma en cuenta los cono.
cimientos adguiridos con anterioridad, En general estoz "an-
tecedentes’” no son olra cosa gue el conjunto de ideas, he.
chos, teorias, datos ¥ circunsiancias gue precedieron o pre-
determinaron la formulacion del problema, muchas de las
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cuales son claves y necesanias para comprenderlo. En cada ca-
s0 concrelo el problema debe corresponder a las condiciones
ohjetivas que lo havan hecho surgir. Para algunos seguramen-
té les parecerda un contrasentido ubicar el tema al hinal del ca-
pitulo, cuando por logica deberia encabezarlo. Los hemos
ubicado casi al finalizar el proceso, debido a que todos eslos
aspectos que preceden al problema se van incorporando pro-
gresivamente a través de todas las fases del planteamiento v a
la postre estos antecedentes terminan por convertirse en la
relacion causal mas inmediata con la situacion problematica
vy oaun con el problema,

Bon muchos los antecedentes que pusden existic sobre
un problema, desde investigaciones especificas adelantadas
sobre el asunto que se estudia, hasta algunas experiencias per-
sonales de los investigadores, ¥ fundamentalmente todo el vo-
lumen bibliografice gue sirve de marco teorico del problema
v del tema,

4486 Justificacion del profilema

Mo todos los problemas planteados o enunciados pueden
tener importancia como maternal de estudio, Existen proble-
mas no importantes o no relevantes gue no tienen ningin va.
lor cientifico en wn contexio determinado, pero guizas o
tengan en otro, o Sed en un area de tematica muy diferents a
la investigada, Olrag veces sucede muy a menuds gue proble.
mas de pran trascendencia o de infnegable importancia clentl-
fica, en la practica no pueden ser resueltos por causas de limi.
taciones operativas. Ello guizds nos ensefia que no podemos
plantearnos un problemas 51 no s¢ han considerado las condi-
ciones reales ¥ potenciales minimas para darle respuesta, De
ahi la necesidad de atender a {odas aguellas dudas gue a la
postre pueden convertirse en los peores escollos fuluros de
upa nvestigacion, 81 estoy en condiciones de justificar un
problema, o sea 51 puedo probar por medio de argumentos ¥
explicaciones rcientificas que el problema tiene valor, wa-
hilidad, interés vy gignificado para el drea gue nos ocupa, en-
tonces podemos estar seguros de que el problema & encuen-
ira plenamente justificado.
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4.5.7 Formulacion del problema

El acto de expresar con terminos preciscs, claros v con-
cretos un conjunto de elemenios, dalos ¥ conocimientos es
o que usualmente entendemos por “formular™ un principic,
una ley o ung norma, Bz praclicamente la culminacidon de to-
do el proceso que s¢ desarrolld durante ¢l planteamisnio del
problema, ¥ esta formulacion debe sintetizar v reflejar los as-
pectos mas signilicativos de este proceso. Las Tallaz en la foe-
mulacidon del problemas, serédn muchas veces las propias fallas
en s planteamients. Duranbe dsie e manejarocn NUEMerosos
datos, conceptos v contenidos con mucha amplitud ¥ hiber-
tad, todo lo cual debe ser sintetizado ¥ precisado con el pro-
posito de construir v formular nuestro problema. La defini.
clon &5 une de 8% operaciones mds Importantes que ze debs
adelantar en esta etapa, ¥ esta definjcidon hay gue realizarla
sobre la baze de cada uno de bos elementos gue 58 han identi-
licado en el problema. “Deflinir™ un problema es explicar con
clavidad v exactitud los diversos elementos de é5te, de tal ma-
nera que queden perfectamente precisados al igual gue sus re.
laciones mutuss, ¥ para ser consecuenie con lo dicho ante-
riormente sobre la naturaleza ¥ la estructura del problema,
éste debe teper clara y explicitamente expresados sus presu-
puestos, sus elementos generadores v las contradicciones fun.
damentales, gue a la postre se constituven en el nocles del
prablema,

4.5.8 Comprobacidn ¥ conirol del problema

Antes do iniciar el disefio de la investigacion cientiTica
propiamente dicha, Ia cual va a girar en tormo al problema
formulado, es muy importante realizarse algunas preguntas
con el proposito de comprobar la precision v Ia claridad de
sug términos, la coherencia de sus contenidos, su viabilidad
mvestigativa y su pertinencia con todo lo que se ha dicho de
] durante las diversas etapas del planteamiento. Veamos al-
Eunos nterroganies basicos gue debemos hacernos frente al
problema!
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5. Descripeion

® cQué es? ® Cuales son sus elementos?

® cComo es? * ;Por gué es factible y viahle?

® Donde se ubica?  ® (Cudl es su situscion proble-
miatica mas inmediata?

b. Interpretacidn

i Cudles son los elementos primarios y secundarios?
iCual es el nucleo del problema®

JComo estin interrelacionados sus elementos?

iCudles son las posibles soluciones que se plantean al
prioblema?

icCon gué medios aspira a alcanzar la solucion?

& ;Cual es el nivel de coherencia entre el problema for-
myulado ¥ el planteamiento desarrollado?

Innumerables preguntas se pueden realizar, todas ellas
destinadas a comprobar si lo que s& ha propuesto se cumplio
o no, v oast individualizar las Tallas en el proceso,
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5., ELMARCO TEQRICO

Al fpual gue los olros elementos de una investigacion
cienbifica, la concepeion y el disefio de un marco fedrico e
ha convertido en un verdadero juego de apuestas entré los in-
vestigadores, Juntemos a 10 investigadores v tendremos 10
posiciones muy diferentes sobre el tema del marco fedrico,
En ningin momento pretendemaos tener la solucion en la ma-
oo ni erigirnes en log unicos depositarios de la verdad en este
lerreno, sino simplemente sugerir ¥ plantear algunas propues-
tas gque retnan los aspectos mis significativos de los diversos
modelos tedricos ¥ operativos gue se utilizan con mayor fre.
cuencia en la actividad investigativa, Tampooo deseamos de-
sestimar los propios esfuerzos que hemos adelantado en nues-
tra tarea investigativa, com la intencidn de estructurar ¥ defi-
niE un sistemas metodoldgics, téenieo ¥y tedrico gue nos avude
a elaborar un marco tedrico,

Guierase o no, el fin dliimo de cualguier investigacion es
descubrir nueves hechos o datos, relaciones o leves, pero cual-
quiera sea el resuliado que se alcance, no hay duda de gue su
proposite final es tedrico, o sea construir un sistema de saber
generalizado v sistematico de la realidad gue se investiga. La
teoria tiene por funcion sistematizar la realidad, ¥ para lo
cual utiliza diversos métodos y procedimienios gue en ningin
momento g& contraponen con (a realidad, De ahi gue se afir-
me que el criterio de la veracidad de una teoria e la practica,
pero noo seria posible tomar conciencia de la practica sin el
concursn de una explicacion sistematica v general de los he-
chos singulartzados por la prictica,

En la produccion de conocimientos no todo se remite
especiflicamente al objeto de un estudio; sabemos por expe-
riencia que este concoimients no es un heche aislade, al con-
trario, en torno a él surgen numerosas relaciones y conexio-
nes que convierten este conocimiento en wna compleja trama
de datos, valores ¥ circunstancias historicas, econdmicas, so-
ciales, culturales, politicas o leologicas. Son las circunstan-
cias gque algunos especialistas denominan los “condicicnamien-
tos de la situacion contextual™, gue son factores que en ma-
vor o menor grado determinan los significados ¥ naturaleza
de este conocimienta, O sea nuestra lecturs de cuslguer Lpoe
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tedrico v conceptual se requiere manejar tres niveles de infor-
macian:

& Fl primer nive! es el maneyo de las teorias o elementos
tedrvicos existentes sobre el problema.

& ) segundo nivel coneiste en analizar la mformaciin
ampirica secundara o indirecta proveniente de dizstin-
tas Tuenles, por eemplo: investigaciones o nformes
publicados en revistas ¥ periodicos, asi como esiadis.
Licas u abros datos significativos gue puedan localizar-
s en archivas publicos ¥ privados,

# Bl fercer nipel implica el manejo de informacion em-
pirica primaria o directa obtenidas mediante un acer-
cemiento con la realidad, a traves de guias de observa-
cion ¥ de entrevistas o informantes claves,

Segun Haojas, “cuando se cuenta con una teoria para en-
cuadrar el problema, la informacion proventente de los dos
ultimos piveles nos va a permitir {ento conceptualizer el pro-
Mema de acuerdo con la realidad concreta donde se encuen-
ira wbicado, como proporcionar elemontos para vigilar Ia ade-
cunda aplicacion de la teoria a4 nuestro objeto de estudio™** |

5.1 Marco historico

Independientemente de las posiciones idealogicas o filo-
soficas gue asumamos [rente al tema, no hay duda de gue exis-
te conzense enlre los estudiosos de que el estudio historico es
fundamental para entender ¥ comprender la evolucion del
hombre, [a sociedad v todo lo que ha constriuido éste desde sus
mas remolos origenes. Lo histdrico expresa el proceso real
del origen ¥ de la lormacion de un objelo dado, o sea el suje-
to ¥ los fendmenos en su devenir ¥ desarrollo, Pero la historis
no la podemos reducir s6lo a un conjunto de etapas cronolo-
gicas o de sucesos ocurridos en el pasado, los cuales tienen
una importancia sccesoria ¥ secundarta en ja vida del hombre
¥ la sociedad, Es mucho mas gue un manojo de acon{ecimien.

4h  ROWAS SORIAMG, Raul, Guie para realizar investigeciones socin-
feg, Universidad Nacional Auldnoma de Mexico, México, 1951
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tos o de hechos acaecidos hace tiempo atrds. Es lo memoria ¥
la vida de la humanidad gue resefia sus conflictos, sus contra-
dicciones, sus obras, su pensamiento v todos aquellos hechos
que de una u otra manera hacen parte del desarrollo de la es-
pecie humana, Sin la ayuda vy ¢l apoyo del pasado, sexia muy
diffeil construir el presente, que a su vez se constinira en his.
toria gque ayudard a construir el futuro. La historla es mucho
mas que un simple pasatiempo o una evasion. La historia sig-
nifica nada menos que conccer los cimientos de nuestra vida
actual, saber de donde venimos, guifnes somos ¥ aumentar
las probabilidudes de saber a donde vamos,

Hoy dia el estudio historico dejpd de zer una tarea de
cronistas que narraban solo aguellos acontecimientos gue a su
juicio les parecian interesantes o atractivos. En la actualidad
tiene categoria de ciencia, va gue para sus estudios utiliza con
rigor los métodos, las técmicas y los procedimientos propios
de la investigacion cientiflica. Bl huitoriador ha ido creando
con el tiempo el objeto teorico de la historia, ef cual compren-
de el aparate conceplual ¥ las calegorias del pensar historico,
¥ las relaciones entre ellos, De esta trama surge una metodo-
Iogia, unos principios Aguroses que hay que aplicar para com-
probar la veracidad o la inexactitud de las hipdtesis que se
plantean. % de la metodologra surgen las reglas concretas de
las técnicas de trabajo del historiador, las cuales se aplican en
el manejo de agquella materia prima. Cuando (odos estos su-
puestos se producen, estamos en presencia de una actividad
cientifica, sujeta a los rigores v reglas del método cientifico.

Cualquiera ‘sea e] tipo de investigacion que se sdelante,
aun la modalidad etnografica o la participativa gue hacen én.
fasis én lo empirico, requiere como punto de partida el ana-
lisis de las fuentes, origenes ¥y desarrollo historico del proble-
ma que e plantea rezolver. Mo podeta ser de otra manera, ¥a
que en el desarrollo historico nos reencontramos con muchos
hechos ¥ siluaciones que, en obras condiciones diferentes de
desarrollo, s& répiten én otros términos en el presente. "8in
prevision la vida se haris imposible, vy toda prevision se ba-
53 en una experiencia historica previa®** afirma W. Kula,

46  HKULA, W Citado por Lucien Goldmann en [Loas cieneios hirmaras
v o filosefia. Mueva Vieidn, Busnos Ajres, 1871,
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iQué elementos hacen parte de este marco historico?
iUome se construye ¥ se elabora un marco historico? No
existe ningan tipo de férmula para elaborarlo, pero a conti-
nuacion se sugieren algunas pautas gque pueden servir de pun-
ta de referencia, Antes de definir el tema v los contenidos de
este marco histdrico, ademas de estructurar un plan de traba-
to para recopilar y ordenar los datos, ¢s importante delinir las
Muentes de informacion v en peneral elaborar todos los ele.
mentos que harin parte de este mareo histarico, ;Cual serd el
punto de partida de este proceso de trabajo? En primer lugar
habra gue definir cuante es |3 informacion gue se conoce ¥ &
desconoce sobre el problema, Como ¥a o sefalamos anlersor-
mente, es importanle analizar e inventariar los dalos gque 3e
conocen sobre el problema, con el propdsito de definir s bt-
hliogralla v la literatura que se consultara, v en general de
terminar los interrogantes gque surgen & partir de los aspectos
gue se ignoran

Una vez ordenados ¥y clasilicados, los datos disponibles
sobre el problema, el paso siguiente 85 hacer un recuenta his-
torco desde sus ovigenes hasta el momento de la investipa-
cifin del tema, fenomeno o problema gue se aspira a resolver,
con el proposito de buscar entre sus datos de informacion, Lo-
do aguello que sirva de base para ensayar una regpuesta [ren-
te al problema. 51 bien en su primeca etaps, lo actividad es
eminentamente sxploraloria v abierta, ésta debe centrarse en
alpunos objetivos v puntos mas o menos defimdos, va que de
lo contrario esta labor se tornara estéril e infructuosa, [ Cua.
les serfan estas fuentes de datos de informacion? Son las pro-
pins de cuslguier frabajo historico:

Faerifos

Dociimentos (publicos, privados, censos, actas, ele.)
Prensa (diaria, semanal, mensual}

Memorias

Correspondencia

Libros {texbos especializados (direcios) ¥ textos gene-
rales (indirectos)

Literatura de ficcion
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Ieonogriaficas

® Obras plasticas

o Craficas: foto, cine, diagramas, planos, mapas, ete.

® Testimonios grabados: directos {de testigos o prota-
gonistas) ¥ grabados,

Fuentes varigs

# Ipstrumentos de trabajo ¥y Gtiles de vide diana.

Las fuentes son muy amplias, ya que el investigador pue.
de ¥ debe echar mano de cualguier date o informacion que
sea util para reconstiuir i histora del bema gue se investiga,
Lo repetimos: el andlisis de los elementos del prnhlema ras
daran la pauts en este proceso de bilsqueda e indagaclén ini-
cial. A pesar de gue la recopilacion de documental @5 su prin-
cipal fuente, no hay que desestimar las fuentes no escritas,
particularmente en aguellos temas de [os cuales so carece de
antecedentes histonoos,

De ordinarie las fuentes histdricas no suslen recibir la
atencion gue a ellas debiera prestarse por la utilidad que ofre-
cen para le comprension de la realidad presente.

Wright Mills en su libro La imaginacion sociologies afir-
ma que "los estudios ahistdricos tienden a ser estudios estati-
cos, 0 8 muy corto plazo, de ambientes limitados. No puede
esperarse otra cosa, porque conccemos mas facilmente las
grandes estructuras cuande cambian, ¥ probablemente ega-
Mos & CoNOcer esos cambios Gnicamente cuando ensanchamos
nuestra vision hasta abarcar un periodo histarico suficiente.
La posibilidad de que entendamos camo obran entre si pe-
quenos ambientes y grandes estructuras, v la posibilidad de
que comprendamos las grandes causas que operan en esos am-
bientes limitados, exige que tratemos materiales hiatdricos ™7,

47  WRIGHT MILLS, C. Obra citada,
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De ninguns maners un marco historico debe convertirse
&N una suma vy yuxtaposicion de datos historicos aiglados, de
informacion suelta ¢ independiente de Lo estructurs historica
globkal donde se ingerta el teme o el problema genersl, Hay
gue entender la historia como un sistema v una esbruciura, o
sea un conjunto de partes ¥ glementos gue aclian mutuamen-
te unos en olros, ¥ que no pueden comprenderse sino en gga
mbernccion mutus, De abi gue este marco historico debe ser
un todo dondé se reflejen, se integren v se establezcan las re-
laciones muluas de todo orden: econdmico, politico, Tilosofi-
co, juridico, cultural, elz., que son inteligibles a partir de esa
interdependencin reciproca, Pero este desarrolio histonico no
s de ninguna manera un fendmens lineal, sino que 1as estrucs
turas historico-sociales son, por su propis naturaleza, conflic-
tivas ¥ levan en su seno contradicciones internas gue deben
ser analizadas v resefadas, va que allas pueden ser muy atiles
en el esclarecimiento o explicacidn del problema,

Aqui en el marco historico, de ninguna manera la histo.
ria ¢ debe Eransformar en un problema gue debe resolversa,
sino que su funcion es aportar todo un conjunio de antece.
dentes sohre el problema, con el propasito de comprender y
enteénder mejor, tanto sus origenes como su desarrolfo.

Muchas preguntas surgen en torno al tratamiento de las
fuentes de datos de nuestro marco histérice, Tradicionalmen-
te se han conziderado dos fases, las cuales deben hacer parte
de un modelo o de un plan de trabajo;

a. La clesificacidn ¥ critica de log fuentes. Las fuentes
no lo dan todo hecho, sino gue tienen y deben ser in-
terrogadas, clasificadas ¥ anabizadas criticamente, El
punto de referencia mds inmediato en este proceso
sera siempre ef problema planteado,

b, Adecuacidn de los fuentes al problema o problemgii-
ca planteada, No debe perderse de vista que el proble-
ma no es la fuente historica, sino el problema cienti-
fico formulado con tal propdsito. De ello se infiere
gue estas fuentes deben ser adecuadas a las exigencias,
necesidades v fundamentos del problema.

176



5.2 _Marcn consepiual

Muchos investigadores v especialistas confunden el “mar-
co conceptual” con la “definicion de términos™ o con los que
alpunos denominan "glosario de términos™. S5 ben Lodos os-
tos conceptos hacen parte del mareo tedrico, entre ellos exis-
ten algunas diferencias fundamentales gue es importante acla-
rar para no caer en el error de confundir el process de concep-
tualizacion de un problema con un catalogo o lista de defini-
ciones de un conjunto de palabras o términes utibizados en
una investigacion.

Cualguiera sea el punte de origen o el tratamiento del
problema, una investigacion reguiere una delimitacion con.
ceptual, donde las categorias descriptivas ¥ operativas propias
del problema se ubiguen én un sislema ¥ en una estructura
gue les permitan deflinir claramente los aspectos ¥ 108 carag-
teres de los mismos. Se parte del supuesto de gue un “con-
cepto™ ez el conocimiento de los rasgos ¥ propiedades czen-
ciales y generales de los diferentes objetos v fendmenos de la
realidad ochjetiva, asl como de los nexos ¥ relaciones entre
ellos. En general se denominan “conceptos’ a los resultados
eén los cuales se compendian las expenencias del ser humano y
la sociedad. Son “esenciales” estos nexos y propiedades, por-
que con lg ayuda de ellos, los objetos ¥ fendmenos de un ge-
nero ¢ distinguen de los de olro.

Uno de los primeros rasgos diferenciales del concepto es
su "generalidad"”, porgue los nexos ¥ relaciones esenciales de
los fenomenos son comunes a todos los objetos ¥ fenomenos '
de un génera, clase o grupo en cuestion, Pero también el con-
cepto es al mismo tiempo una “forma del pensamiento”, un
procese mental gue constituye una actbvidad intelectual gene-
ralizada, de cardcter tedrico. En este sentido, el concepto co-
mo forma del pensamiento, como proceso mental de caracter
generalizado y tedrico, actia como medio del conocimiento
ulterior de los objetos ¥ de los lenomenos conorelos, oomo
fuerea eficiente en la actividad practica ¥ creadora del hom-
bre,

En un marco conceptual se entrara a describir v analizar
los conceptos fundamentales del problema o del temia que se
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planten, log cuales ge ubican sistematicaments en una estruc.
tura amplia, tanle explicita como en proposiciongs supuestsg,
Muchas veces en el marco conceptual se utilizan conceptos
para gnalizar ¥ explicar algunas observaciones empiricas pro-
pias del problema planteado o del estudio que se propone,

En la practica, ¢l marco conceplual resume todos ague.
llos aspectos tedricos gue el investipador ha recopilado de la
bliogralia consultada scbre el problema y los cuales son
sislematizados v orgamizados en este mares conceplual, gu o
la poslre 58 convierte en una-sintesis orgenizads de estos con-
ceplos gue resumen los aspectos esenciales de los fendmenos
0 Cosas gue son motivo de estudio. Es &l mejor camino para
argamizar los datos iniciales que se posee sobre el problema,
de forma que se puedan percibir las relaciones entre ellos.

En este marco conceplual podremos descubrir gque al.
gunocs conceplos estan muy estrechamente winculados a los
abjetos o hechos gue representan, lo cual serd de enorme uti-
lidad en el instante de definir las variables ¥ sus indicadores
en el sistema teorice. Began Selltiz, “cuanto mavor es la dis-
tancia entre los conceptos o elaboraciones resumidas, v los
hechos empiricos a los gue inteptan referirse, mavor es la
posihilided de ser falsamente interpretados o utilizados desa.
certadamente, ¥ mavor ho de ser el cuidado gue debe ser to-
madg al defimirlos, Deben ser definidos, por un lado, en ter-
milnos ahslractos, dandoles el signihicado general que se inben-
ta dar a conocer v, por otro, en Lermino de operaciones por
las que serdn representados en ese determinado estudio™

El proposito del marco conceptual no es de ninguna ma-
merd alejarnes de la realidad gue investigamos o de los hechos
empiricos, o sea alcanzar niveles de abstraccion superior, que
equivaldria a separarlos y aislarlos de esta realidad, No hay
que olvidar gue la investigacion no se puede reducir a un “he-
cho mental”, sino que s fundamentalmente una getividad so-
cial ¥ practica, o 384 unga respuesta ¥ una solucidon a un pro-
blema real ¥ concrato, -

48 BELLTIZ, Johoda ¥ otros Mérodos de invesfigacion en les relo-
ciones seciales Rialp, Madrid, 1971,
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El marco conceéplual no es el punto de partida del cono-
cimiento, sino su resultado, De ahi que uno parta donde otros
hayan culminado su trabajo. El marco conceptual viene a ser
e] producto de un proceso de andlisis v seleccidn de los cono-
cimientos conseguidos, o sea lo expresion concentrada de co-
necimigntos gue tlenen relacion con el problema planteada,

L importancia Hene el conceplo para nuestra inves-
tigacidn? hay gue recordar [as relaciones gue surgen entre o
universal ¥ Lo singular, Como va lo sefialamos antericrmentes,
#] concepto tiende mas que nada a reflejar lo universal, pero
lo singular existe también en la génesis del propio concepto.
Para formar un concepto se debe investigar una gran cantidad
de fendomenos, hechos y cosas singulares, o sea éstos constitu-
yen el punto de partida en la formacion del concepto. Ello
QUIZAE Nos ensens gue para nosobros tendra enorme utilidad
el hecho de remitirnos a esta génesis de los diversos conceplos
que hacen parte de este marco conceptual, porgue alll encon-
traremos respuests 4 muchos interrogentes con relacion al
problema, No podemos guedarnos ¥ limitarnos a los aspectos
puramente universales del conceplo, entre el concepto ¥ la
realidad objetive de la investigacion, El concepio reflieja las
propiedades de un objeto o de un fenomeno, pero no se sahe
de gué objeto o fendmen,

Pero en una investigacién no se puede guedar limitado a
las directrices senaladas por alpunos conceplos bisicos, pro-
ducts ¥ resultade de diversos autores v estudios anteriores,
sino gue debe tratar en el curso de la investigacion de desarro-
tar “noevos conceptos", Los conceplos viejos ¥ conocidos 50n
2l punto de partida, pero no necesariamente el punto de llega-
da, Muchas veces las relaciones entre conceptos conocidos ge-
neran nuavos conceplos, 1o cunl nos esta sefalando la extre.
ma flexibilidad de estos, aun sin perder su relativa estabilidad
v claridad,

Los conceptos no existen al margen de las definiciones,
o sed mientras que el concepto no tenga una definicion, resul.
ta dificil hablar de sy existencia, Este punto de la definicidn
&5 muy importante en el proceso de elaboracion de un marco
conceptual, ¥va que esbe no es obra cosa gque un proceso donde
s entran & determinar ¥ 4 delimitar un conjunto de concep-
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tos, o mas particularmente, o régistrar los aspeclos mas esen.
ciales de un objeto o el sgnificado de un conceplo, O sea en
un marco concepiual se vislumbran dos aspectos basicos, gue
son explicitados tanto por este como por e glosario o defint-
cion de términos: el confenido ¥ los (mites Todas ias ideas
v los elementos esenciales v secundarios del concepto constj-
tuven su contenido, ¥ los aspeclos que marcan sus limites son
los aspectos estructuraies de un concepto, v en una definicion
deben estar perfectamente explictados.

Segun EN de Gortari, *los conceptos, en tanto gue re-
presenten conjuntos de prooesos o grupos de especimenss,
constituyen clases, Enlonces, su delinicién conziste en deter.
minar las condiciones que debe satisfacer un procesa o un

espécimen para quedar incluido dentro de une clase'™",

Una delinicion no consiste simplemente en enumerar las
propiedades caracteristicas incluidaz en el concepto, sino que
por medio de ellas se trata de expresar el lundamento mismo
¥ la ley de desarrcllo de un proceso, de una clase de procesos
o de pigunas de las cualidades, del modoe mas aproximado que
permita réconstrulr racionalmente los datos conocidos sobre
¢l problema, los cuales son entrelazados, ordenados, arganiza-
dos ¥ constituidos en una representacion unitaria que refleja
el proceso o grupo de procesos en su integridad, El concepto
una vez definido v formulado, permite entender mejor los da.
tos conocidos antericrmente, ¥ sirve tambien para descubrir
olrgs aspectos ¥ nudvas rélacionés entre los procesos,

Todos estos mspecios sefiplados para e] concepto en ge-
neral, son vilidos para el marco conceptual, que a la postre
no es otra cosa que un conjunio entrelazado e interrelaciona-
do de conceptos diferentes que se refieren @ un mismo aspecto,

6.4 Bistema Ledrico

Hemos denominado con el pombre de “sistema tedrica’™
aguel conjunto coonrdinado v coherenle de concepios, supues.

48  DEGORTARL EIL Obea eitada,
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tos ¥ proposiciones gue han sido definidas operacionalmente,
de tal modo que nos ayuden a resolver y ejecutar todas las ac.
ciones ¥ tareas inherentes al proceso nvestigativo, Mo se ple-
de trabajar y realizar una investigacion cientifica a niveles
miuy elevados de generalidad o abstraccion, sing a niveles de
Una concrecion gue nos permita trabajar en mejores condicio-
nes operativas con lg realidad gue se investiga, En términos
inslrumentales podriamoz abirmar calegoricamente que no
exizte la imvesligacidn de lo general, sino de lo parlicular ¥ de
lo concreto, ¥ para ello hay que crear el puente gue sirva de
nexo entre @ sistema tedrico v los mecanismos operativos
propios de la investigacion, No hay que oividar gue lo teorico
y lo operativo estan indisolublemente vinculados entre &1, ya
gue lo primero encuentra en o operalivo 50 epcarnacion prac-
tica, Pero s bien lo tednico estd vinculado a lo operativo ¥
condicionade por elle, sin embargo, 5 relative este vinculo
en la practica ¥ puede en algunos casos apartarse de éste, En
alpunos cesos, cuando el sistema tedrico se encierra en &1 mis-
muo, cuando considera su dindmica como algo absolutamente
autdnomo ¢ independiente del mundo objetivo v de la activi-
dad practica, llega un divorcio total de la practica, Otras ve.
cas, un clerbo apartamiento de la practica diaria es preciso pa-
ra_lener un espacio mayor, o guizas mayvor flexibilidad para
rezolver las necesidades propias de la practica.

U sistema tedrico puede influir eficazmente en el cam-
po estrictamente operativo de un proceso investigativo, solo
en el caso de gque o tedrico asté por la logics interna de su de-
sarrollo, vinculade al mundo extenior ¥ objetivo de une inves-
tigacion. Llegard entonces a resultados gque sbrirdn a lo opera-
tivo amplias posibilidades de desarrollo v de avance ulterior,

Y dentro de esla perspectiva que se plantea para las re-
laciones entee lo tedrico v lo operativo en una investigacion,
tampoco hay gue olvidar que el criterio de veracidad objeti-
v de una wmvestigroion clentifica es la prictica, Los nexos
tedricos entre el sujeto v el objeto, entre la teoria ¥ |z pric-
tica, son fltiles en la medida en que ellos funcionen v que nos
avuden o instrumentalizar todos los conceptos, SUpUestos
tedricos v cabegorias generales gue hacen parie de los pro-
puestas de solucion tecrica del problema. Hay que recordar
gue o investigacion parte de lo tedrico para concluir n lo
tedricn, pero es fundamentalmente una sctividad y una prac-
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tica individual ¥ social. Lo teorico es fundamental en la orga-
nizacion, estructuracion ¥ orientacion de todos los elementos
gue participan en una invesligacidn, pero ante todo dsta no
tendria sentido y justificacion fuera de la realidad abjetiva
donde agienta su brabago,

Para R. Bayes, “‘una definicion operacional es aguella
que nos indica el "gué hacer”, para gue cualguier mvestiga-
dor pueda observar el lenomeno definido, v consiste en la
enumeracion detallada de las operaciones NeCcesariEs Parg pro-
ducir el fendmeno™® | 81 este conjunto de supuestos Ledricos
no se traducen al lengusje operativo de aguellas gcciones, ac
tividades ¥ tareas ejecutables, observables v sujelas a pruebas
de comprobacién con el propasito de identificar un ohjeto o
un problema definido, la investigacion propiaments dicha no
tendrin sentido. Los instrumentos mediadores que nos aportan
el método vy 1a investigacian cientifica son las variables e hi-
pdtesis, las cuales analizaremos a continuacion ¥ que a la pos-
tre se constituyen en los elementos fundamentales de este sis.
tema teorico.

5.8.1 Kl sistema de variables

El concepto o la nocien de “vartables' es uno de los
aportes del paradigma positivista a la investigacion cientifica,
que ha alcanzado tal grado de unversalizacion que hoy dia la
mayoria de |os investigadores no pueden prescindir de ellas
en sus disefios ¥ procedimientos metodologicos, aun en las in-
vestigaciones de tipo cualitativo, El viejo positivismo creado
por Bacon ¥ Comte, ¥ posteriormente enrigquecido por los re-
presentantes del denominado positivismo ldgico moderno o
neu:rp::usil.'::.rismu (Carnap, Neurath, Kauffman v otros), con su
concepcion empirista ¥ ohjetiva del mundo, su visidn atomi-
zuddy de |a realidad, su actitud mistificadora de los hechos, es
E_|= promotor de un concepto que se ha convertido en &l auxi-
liar mas socorrido de ln investigacion v de los investigadores,

50  BAYES, R Citado por Adolfe Critte, E! méfodo cienfifice en los
cincias sociales. Paid(s, Buenos Aires, 1948
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Cada sutor ensave una definicion diferente para un ele.
mento gque ha sido descrito como “'un aspecto o dimensidn
de un fenomena’, “'presentacion de los conceplos de und in-
vestigacion', "caracteristice observable o aspecto discernible
en un objeto de estudio”™, conceptos clasificatoros™, “cuall-
dades del objeto estudiado', ete. Pero independientemente
del sentide v el significado que se le asipne en estas definicio-
nes, no hay duds de gue existe un depominador comup &n 10-
das ellas, ¥ &5 ¢l hecho de aceptar que una variable ez una de las
farmulas mas comunes en el proceso de operscionalizacion de
los elementos teoricos de una investigacion, Se parte del su.
puesto de que el estudio de una realidad, y mas concretamen.
Lo de un problema, no se puede asumir globalmente, o sea en
su totalidad, va gue no existe la investigacion de lo general
sing de lo particular, Por eso de acuerdo con jog postulados po-
sitivistas, la reabidad que e investiga, para los efectos de su
conocimiento, debe ser tratada en forma similar gue la natu-
raleza, o see se puede descomponer en sus propledades o as-
pectos constituyentes mas significativos,

Agqui se plantes un problema concepiual sobre el cual
no existe acuerdo entre los investigadores v cientificos, Nos
referimos a la relacion existente entre el todo ¥ sus partes, en-
tre la reabdad que se investiga ¥ los componentes &n los cua-
les se divide, Sabemos por experiencia gue los elementos del
tode, sin excepeion dependen de manera egencial de su estrue-
tura, desempenan un papel cualitativamente distinto en de-
pendencia de]l modo ¥ del sistema de sus nexos ¥ de su orga-
nizacion. Pero para algunos filosofos el todo no es necesaria-
mente la suma de sus partes, sino gue este aspecto es cualita-
tivamente diferente a cada upa v a la totalidad de sus partes,
El ejemplo mas comun gue &8 utiliza para explicar esbe con-
cepto es el caso de la célula viva, de la cual se han logrado ais-
lar ¥ elaboray artifictalmente todos sus componentes, pero al
juntarios no se |logra crear una célula viva. Se conocen con
cterta exactitud el Lipo de componentes, su estructura, su fun.
cionamiento, pero cuando se unen oo funcionan, Ello 1o ha
llevado a concluir que la vida es mis que la fusion de un aci-
do nucleico, ADN vy otros compuestos, o sea un tipo de es-
tructura compleja e impredecible,

JQué es una variable? Es evidente que el término ha si-
do tomado de la logica matemdtica, el cual se usa para desig-
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nar una cantidad que puede tomar diferentes valores, Tam-
bien en alpebra se ubilize como expresion representada por
una letra “a™, a lo cual so le pueden asignar valores dilerentes.
En la légica matematica las variables s¢ emplean por lo gene.
ral al formular las Jeves de la [ogica, los axiomas v reglas de
inferencia de los calculos logicos, lo cual subraya el cordeter
general de dichas magnitudes. No se sabe a ciencia cierta guie-
nes inciaron la praciica de utilizar ezte concepio en la investi-
gacion clenbifica, pero g pIenss guo U uso viens de las inves.
biguciones ¥ experencias de laboratono adelantadas por las
ciencias naturales, la guimica ¥ la biclogia, donde el concep-
to de wariable tiene diferentes significados, En biologia por
ejempla, la variable es sinonimo de **factor”, o sea de vn ele-
mento circunstancial que coniribuye o |& realizacion de umn
efecto. El término fue posteriormente trasladado de forma
bastante elastica al ambito de las ciencias humanas v sociales,
el cusl comenzo.a 88T wsada como sinonima de Yaspecto™,
"propiedad” o "dimension ™.

La aplicacion del comcepto “variable™ se justifica en la
medida en que la necestdad de identificar 1as caracteristicas o
propiedades  esenciales de un problems o de uns realidad,
con el propasito de relacionarlas y sacay de ellas algunas con.
clugiones pertinentes al nucles del problema que se desea re-
solver. O sea segun los partidarios del uso de variables en una
investigachon, sm su concursa es impostble estudiar unas reali-
dad, un hecho o un lenomeno determinado.

Son ftantas las deliniciones o los enfoques sobre fa utili-
zacion ¥ significado de ks vanables, que ¢llos facilminle pue-
den variar segun las tendencias dominantes en el campo de la
investigacion, ya que su sentido puede ser diferente si el Lipo
de investigacion gque se adelanta sea del tipo ewantitativo o
cualitative, o 5 esta influido u orientado por bos paradigmas
marxistas, funcionalistas, analilico o cualitativo-nterpretall-
vir, Pero no todo es relativo en este terreno, va gue en todas
eilas concepoiones existen aspeclos comunes Que vamos
analizar ¥ que a la posire son aceptados como las caracter(s-
ticas mis significativas de las variables. Alguncs plantean
gque como el problema se presenla como una serie de con-
ceplos ¥ absleaociones, es fundamental convertirlos en varia-
bles e nsertarlos en un conjunto o serie de valores que los li-
gue @ la realidod empirca donde le corresponde actuar a o
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mvestigacidon propiamente dicha, De shia gue se afirme gue
une variable mislade no tene septido, ¥ simplemente 83 un
copceplo inconexo v osuelto, Para gue ellss lengan existencia
clentifica como ‘tales, debe existir un sistema de vanables, o
sem un tipo de relaciones gue nos indicaran e camind para re-
solver el problema en el terreno operativo de la investigacion,
e elle ge puede inferie que Jas variables son conceplos clasi-
ficatorios, gue de acuerdo con o sefalade por Guillermo Brio-
nes, “permiten ubicar a los individuos en categorias ¥ clases,
y son susceptibles de identificacidn v medicion'™®',

Karl Popper nos habla de las condiciones que a la postre
pueden determinar las relaciones entré (o5 hechos ¥ entre és.
tos v las variables. Estas condiciones pueden ser: necesarios,
cuando son indisgpensables para que 22 produzca un hecho;
s ficientes, cuando estan presentes en un hecho, pero que és-
te se puede producir por otra causa; coniribuyentes, porgue
inciden decisivamente en el hecho pero sin ser necesarias ni
suficientes, ¥ confingenies, gue son Ciicunslancios que puoe-
den o no determinar favorecer el hecho, Especificamente la
“eondicion® ke sido definida como una categoria que expresa
ia relacion del objeto con los fendmenos que lo rodean, sin
los cuale: no puede existir, El objeto mismo aparece comao al-
go condicionado, mientras que la condicion aparece como la
muliiplicidad del mundo objetivo, externa al objeto. A dife-
rencia de la cagsa, que engendea directamente tal o coal Tend-
mend, o process, la condicion constituye el medio ¥ Ja situa-
c10n en gue estos surgen, existen o se desarrollan,

Todo ello nos esta sefialando la estrecha relacion gue
existe entre las variables y el marco tedrico, ¥ naturalmente
con el problema de una investigacidn, va que para algunos,
#5tas no son otra cosa que los elementos de un problema o de
una hipdtesis, pero operacionalizados.

Lgué factores hay gue considerar en el proceso de cong-
bruccidn de una variable? Usualmeénte 26 habla de fres tipos:

- Mominal
- Real
— Dperacional

51  BRIOMES, Gulllermo. Obrs citada.
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Lo nomingl agui se refiere a una definicion puramente
formal de [a variable y tiene por propdsito definir su significa.
do, Con ello e guiere evitar gque existan confusiones, amin-
gliedades o situaciones que alteren @l significado del problema
o de la hipobesis.

Lo real se refiere a la cosa, objeto o fenomeno que obje-
tivamenis podemos identificer por medio del conceplo,

Lo operacional tiene que ver directamente con el trabajo
estrictamente investigativo, va que este Factor ze refiere a los
indicadores de la variable, que analizaremos mas adelante,
Tamhbién alude a todos los procedimientos gque se utilizaran
para precisar las dimensiones de esta variable, o sea sus nipec-
tos discernibles,

Con la defimicion de estos 3 factores se busca establecer
los miveles basicos gue caracterizan uns variable ¥ gue tienen
gque ver con los aspectos formales, reales ¥ operacionales del
proceso investigativo, ¥ los cuales deben definirse claramente
pars que la variable sen Gtil en este proceso,

Se parte del supuesto de que upa variable es un conjunto
de caracteristicas v aspectos de un fenomenc, ¥ en general
enunciados teoricos de un grupao de elementos del problema o
de una hipotesis, 5@ bien 4 nivel general se pueden manipular
estas variables tedricas, en el momento de iniciar el capitulo
metodologico de la investigacion, hay que operacionalizar y
traducirlas en términos de indicadores de lo variable, (Qué es
un "“indicador™? Mo es otra cosa gue la traduccion empirica
de los aspectos tedricos de la varfable. Con tal proposito se
elabora un (ndice de variable, que es una lista v clasificacion
ordenada de datog empiricos, los cuales corresponderian a los
valores sefalados por los conceptos o elementos tedricos de la
viriable, Ex un concepto clasticatorio que nos ayudard a de.
cidir y precisar la portenencia de un objeto, sujeto o fendme-
no de acuerdo con |03 conceplos inscritos en cada una de las
variables teoncas,

En la medida ¢n gue el analhisis de los conceptos de las va-
riables s¢ amplia y se enriquece, puede aumentar ¢l nGmero
de indicadores, pers su numers ¥ su seleccion deben estar de
acuerdo con las posibilidades reales y potenciales que existen
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parg dentificarlos en ln renlidad, Otras veces el excess de in-
dicadores contribuve a crear conlusiones y dificultar la opera-
cronalizacion de las variables,

Por ejemplo, jcuales serian los “indicadores'’ de la vara-
ble “edad mental™? Aungue el concepto de edad mental en
piicologia e: bastanle relativo, va gue es una nocion gue
guiere clasificar, al individuo segan el nivel intelectual que ha
conseguido en un momento ¥ en una circunstancia determi-
nade, para establecer os indicadores habria que preguniarse
cudles son los aspeclos empiricos gue MEejor eXprésan ¥ repre.
sentan en este plano esta variable tedrica, Lo mas fAcil seria
seleccionar algunas de las numerosas pruebas y fests creados
degde Binet hasta nuestros dias y aplicarias & los nifios, pera
como agui s trata de definir sus mdicadores, tndenendlente
mente de los msirumentos gue se utilizan con tal proposito,
habrd que hacerse algunas preguntas:

— iué es la “edad mental®'?

- ' ;Como puedo objetivamente definie ¥ earacterizar la
“adad meantal''?

= pGué elementos constiluyen ¥ estructuran ba "edad
e ndal ™7

— om0 reconoico empiticamente la "edod mentai'™?

Eztas v olras preguntas pusden hacerse con la intencion
de precizar algunos aspectos hasicos ¥ esenciales que nos po.
sibiliten jdentificar esta “edad mentsl', Pero la seleccion de
estos indicadoreés no s¢ putde hacer al azar, va que astos deben
reunir viertas condiciones. Por ejemplo, es indtil seleccionar
un indicador empirvico 4l cual no se tiene acceso ¥ estd muy
lejos de ser controlado. Este debe ser un hecho real ¥ posi-
ble, ya que de lo contrario no vale la pene elegirlo para cum:
plir estas funciones. También debe ser definide en lorma
precisa ¥ concreta, v no debe dar margen & dos o mas inter.
pretacicnes diferentuﬁ cCudles sarran log indicadores pnsubles
en el caso de la “edad mental™?

s Edad cronologica
® Cucciente de inteligencia o mtelectual
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» Memoria
® MNiveles de desarrollo intelectual

— Begin ¢l sexo

— Begun el nivel socioeconomico

— Begln factores fisicos y psicologicos
® Niveles de creatividad

El resultado de la combinacion de todos estos valores ge-
ria un rndice, que as el indicador total de una variable com-
pleja, La funeidn que cumplen estos indicadores gon muy con-
cretas: la suma de ellos debe corresponder e interpretar per-
fectamente la variable, de lo contrario se produce un desfase
entre lo tedrico v lo operativo, entre lo supuesto y lo real,

Pero no creamos: que fa presencia de log indicadores nos
va a resolver automaticaments todos los problemas operativos
de la investigacion. Estos sdlo son una aproximacion v “el
maximo grado de operacionalidad de las variables™, pero no
la respuesta definitiva en este orden, Para M. Castells, los in-
dicadores no hay gue fetichizarlos, va "'gue no basta con dis-
poner de un buen sistema de indicadores sociales para realizar
una buena investigacion soctal. El error estd en convertir el in-
dicador en un instrumento gue sirve para comprender la reali-
dad. Esto sélo puede hacerse desde una teoria que rinda cuen-
ta de algunoz elementos empiticos (los que se estudian v de
los que hace parie ¢) indicador'*? |

Este proceso denominedo “operacionalizacion’’ de las
variables ha sido degarrollado v sistematizado por el norteame-
ricanc Pau! Lazarsfeld, un representante de las tendencias que
#e ubican dentro de Jos paradigmas de la ciencia socal empiri-
ca y del realismo cientifico. Segin Lazarsfeld, lag cuatro fases
que anteceden a la operacionaligactan de las vanables son las
siguientes:

a. Representacion del conceplo de variable, donde las
ideas y conceptos generales adguieren definicion por
medio del lenguaje. Es |l etapa de la definicion de la
variable,

52 CASTELLE, Menuel, Problemias de inpesligocidn en sociologia ur
bana, Siglo XXL Mexico, 1972,
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b, Especificacicn del conceplo propuesio, ¥a que se par-
te del supuesto de que dentro de la cantidad de indj.
cadores que se propongan, habrd que seleccionar solo
aquellos que tengan un interés operativo, Se seleccio-
na ¥ s define lo gque se ba denominado “universo de
indicadores™.

¢, Bleceidon de indicadores. Comao el universo de los indi-
cadores es muy grande, habra gue seleccionar agquellos
que Lengan mayor concrecion y respondan a las condi.
ciones objetivas v practicas de la investigacion,

=

Construceidn de indices, que no es olra cosa gue la
combinacion ¥ relacion de los indicadores, los cuales
son los resuliados finales de una vanable compleja.

En general es un procedimiento parecido al que se des.
cribe en el capitulo dedicado al planteamiento del problema,
donde mediante un procese de analisis inicial, se alcanza una
sinbesis gque nos permite formular el probloma.

Hov dia la clasificacion de las varables es un mundo
complejo, va que son tantos los tipos de variables que exis.
ten, que la clisica division de variables dependientes e inde-
pendientes ha sido rebasada. Ello se debe a que el sistema de
variables ha adguirido una importancia fundamental en la in-
vestigacion cientifica, ya que para los partidarios de determi-
nados paradigmas son los elementos basicos del método cien-
tifico, En la practica la investigacion tradicional centra sus ta.
reas en la béenica de descubrir variables, establecer sus magni-
tudes ¥ probar las relaciones gue surgen entre ellas,

Segin la forma como se presentan estas caracteristicas
o propiedades, las variables se clasifican en:

=Variables dependientes e independientes
—%ariables cualitativas ¥ cuantitativas
—Wariables continuas o discontinuas

La variable no es un hecho aislado dentro de un concep-

to o de un problema; para gue existan como tales dentro de
un proceso investigative se requiere que haya como minime
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dos vartables, las cuales necesarjamente estaran relacionadaz
entre 51, ¥ esta relacion puede ser dependencia o independen-
cia, de continudad o discontinuidad.

Se ha dicho gue algunas variables son consideradas como
anlecedentes de otras, es decir, que son necesarias para que
sucedan o exiztan, Por eppmplo, el acto de leer ed imposible
sin algun grado de mteligencia, de |o cual se deduce gue la va.
riable “'inteligencia® es un antecedente de la variable “leer" y
viceversi, o s¢a la variable "aprender a leer™ 83 una coRsecuEn-
cia de la variable “inteligencia®™. Todoe ello nbs lleva a la con-
clusion de que la capacided para la lectura depende del nivel
intelectual del individuo, En cambio en el caso de las varia-
bles “edad'" v *'talla™, la relacion es muy diférente, va que en-
trg¢ ellas no existe una relocion de dependencia, porgue la
edad de una persona mo depende de su talla, por o tanto la
edad es independiente de [a Lalla, Los especialistas denominan
“independientes™ las variables que anteceden a la variable de-
pendiente; en cambio & las variables que son consecuencia de
las variables antecedentes se les denomina dependientes,

Parg Guillermo Briones la variable independiente e5 la
couss real o supuesta de un fendmeno (lendmeéno anteceden-
ta], en cambio el lenomeno consecuente seria la variable de-
pendiente. Pero no siempre la relacion de implicacian entre
ambas variables es de tipo causal, sino gque existen muchas
otras relaciones diferentes, en donde 8stas traen como conse-
cuencia las variaciones de la ‘otra variable,

Los fendmenos gue pueden tomar valores cuantitativos
distintos se les denomna variebies continkas, La edad crono.
[Ggicw es un ejemplo de uns varable continua, Pero no todas
las variables som continuas, por ejemplo, la variable "sexo®™
cuando se clasilica como masculing ¥ femening, no es una va.
rinble continua, sine disconlinea o discrela. 51 desedramos
romparar los temperamenios de las mujeres don el color del
cabello natural rubio, castafio, negro o pelirrojo, el color del
cabello debe consideérarse como una variable discontinua, Es.
te alting es delinida por [os especialistas como aquells varia-
Ble que no puede asumir valores intermedios entre dos valores
dados, ¥ han de hacerio siempre con valores enteros (nomero
de alumnos de une escuela, asociados de una cooperativa,
ete.]. En simbesiz, una variable ¢s conbinua st no (ene un ta-
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mafio unitario minime ¥ es discontinua, 5 Uene un tamano
unitaro minima, En la prictics este atributo afecta al proce-
so operativo de la investigacion, especialmente en lo gue se
refiere al process de medicion, analizsis de datos v aplicacion
dit métodos estadisticos,

Dentro del proceso inherente a la relacion entre lis va-
riables surge el concepto de conired de variables, por medio
dal cual s trata de reducir el riesgo de atribuir los cambios
a la variable dependiente, 3i los efectos de todas las variables
relevantes se eliminan o controlan, ¥ la relacion empirics en-
tre la variable independiente ¥ la variable dependiente ¢5 s04-
tenida, entonces 13 relacidon es legitifma, Aqui se lrata de ma-
nejar algunas de las condiciones esenciales que determinan
que une variable ze dé o no,

El procedimiento por medic del cual se confrolan las
variables se presenta fundamentalmente en el cose de las va-
riables exiérafias, que no son otra gue variables independientes
no relacionadas con el propisito de la investigacion, ¥ la cual
puede presentar efectos sobre la vanable dependiente, D
ghi la importancia que tiene el dizefio de una investigacion, el
cual debe ser elaborado de tal manegra que se pueda estar se-
guro de gue el efecto sobre la variable dependiente puede atri-
buirse solamente a la vanahle independiente ¥ no a otras va-
tlables extranas. O sea gue o3 cambios en la variable depen-
diente zean debidos a los efectos de la variable independiente
¥ nooa varables extranas, Es innegable o valor que thenen las
seoiones destinadss o controlar las vanables exbranas, las cua-
les aspiran & minimizar los efectos de estas variables. Existen
3 procedimientos para controlar estas variables extrafias en el
proceso investigativo:

# Mediante la aleatorizacion
® Mediante la homopeneidad
# Por apareamiento

El investigador puede controlar las variables indepen-
dientes mediante el process de aleatorizaeisn, es decir, & Lras
vés de [a asignacion al azar de los individuos a los grupos gue
controlardn los efectos de las variables extranias. El proceso
de alestorizacion reduce la posibilidad de gue las varinbles ex-
tranas tengan un efecto diferente sobre los grupos de estidio.,
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Pero les variables extrafias no siempre se pueden contro-
lar por medio de la aleatorizacion, o sea al azar. Cuando exis-
ten diferencias entre los grupos elegidos al azar, los efectos de
las variables extranas se pueden atribuir a factores probabilis-
ticos, es decir, estaticos, 51 no es posihle la equiparacion por
azar, s& necesita hallar otros métodos para controlar los efec.
tos diferenciales de ks variable extrania, v ello mediante el pro-
cedimiento de establecer grupos eguivalentes en relacion con
las variables extranas. El control de una variable extrana no
elimina la correlacion entre la variable extrafia ¥ la depen.
diente, Es el método mediante la homogeneidod, donde se eli-
gen muestras gue sean tan homogéneas como sea posible con
respecio a la varable extrafia; Por éjemplo, si se seleccionan
solamente nifics de una determinade edsd para un estudio,
disminuiran los efectos de la edad sobre la variable depen-
diente

Un procedimiento para conseguir el control de [a varia-
ble extrafia consiste en aparear log indwviduos de un estudio,
de tal manera gue cada par de ellos sea lo mas parecido, Asi
los procesos de aporeamienio exigen gue se busgquen los pares
de mndividuo gue son muy semejantes con respecio a la varia-
ble gque guersmos controlar,

Se habla de variables intervinientes, cuando aparece una
tercera variable interpomiéndose entre las variables indepen.
dientes ¥ dependientes, la cual interviene ¥ afecta las relacio-
nes entre estas dos variables. Por ejemplo, un hecho o un fe-
ndmeno cualitative gque media entre dos variables eminente-
mente cuantitativas, puede constitulrse en una variable inter.
vimente, En este caso las relaciones entre el estimulo y la res-
puesia, la causa ¥ el efecto, pusden afeclarse.

Los especialistas en metodologia de la investigacion se
las han ingeniado para inventar una gran cantidad de tipos de
variables, que no son olta coss gue una forma particular de ca-
racterizar las variables anteriormente sefialadas; de ahi que
nos enfrentemos con una lista mlerminable de variables, que a
la postre terminan por confundir a las personas que recién se
inician en la actividad investigativa: activas, asignadas, experi.
méntales, intercurrénles, confundidas, contaminadas, de res-
puesta, inermediarias, ete,
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Muchas discusiones y polémicas han existido sobre un
tema gue ha dividido a los partidarios de la invesligacion cuan-
titativa ¥ cualitativa. Los primeros afirman gue seria imposi.
ble satisfacer los criterios de confiabilidad v de validez cients-
fica, uno de los fundamentos del método eientifico, sin el
concurso de la medicion vy la enumeracion, que son conside.
rados como condicion necesaria para la construccion clentifi-
ca de las giencias. La variable s en cierta medida una forma
de aplicar estos criterios. Los partidarios de 1a modalidad cua.
litativa, afirman en cambio que los fenomenos humanos y &0
ciales, en sentido esiricto, no pueden ser cuantificados por me-
dio de cifras, valores estadisticos o aritmélicos sin que estos
pierdan su significado cualitativo v sin considerar nUmMerosos
otros faclores que actdan en algunos fenomenos o sirven para
caracterizarlos.. La realidad humanz o social es demasiado
complejs para reducirla s vn manojo de formulas matemati-
cazs, afirman estos sectores. % precisamente las variables, con
su concepcion atomistica y segregada de la realidad gue estu-
dia, es un ejemplo de estas limitaciones, Algunos plantean
gue esta “mistica de la calidad ¥ de la cantidad™ es arbitraria
e indtil, ya gue ambag categorias hacen parte de un todo ani-
co, se complementan v se interrvelacionan, Ademds gue 5 1m-
postble concebir la realidad objetiva sin atender a las propie-
dades de esta realidad, la cual individualiza v singulariza,

Lazarsfeld afirma gue “ninguna ciencia trata sus objetos
en completa concrecion, Selecciona algunas de sus propieda-
des e intenta establecer relaciones entre ellas'™* . Cada feno-
meno, procesos o actividad investigada debe ser reducida a un
conjunto de dimensiones, propledades o aspectos gue se en-
cargaran de caracterizar la realidad estudiada, de lo contrario
serd muy dificil investigar. De ello se concluye que sin la exis-
tencia ¥ el apove de las variables, no se avanzaria en ¢l cono-
cimiento de los objetos ¥ de los procesos, los cuales permane-
cerdn invisibles al ojo del investigador v siempre en estado vir-
Lual, ¥a gue a la postre las vartables ¥ sus indicadores son en
la prictica los sspectos especificos, singulares ¥ visiblez de
esta realidad.

53 LJ\E&HHFELD.. P, F. " Sohre la relacion enlre propiedades indiva-
duples v colectivas”, en F. Korn v otros, Conceplos v variabies en
o fnuesligocion socml, Nuevs Visdn, Buenos Aires, 1969,
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5.3.2 Las hipotesis

El término “hipbtesis" parece tener significados muy si-
milares en las matematicas, la lilosofia ¥ en la logica, va que
en todas estas disciplinas es sinonimo de proposicion o de su-
posicion, de posibilidad o de probabilidad. En el proceso de
la investigacion cientifica puede asumir todos o cada uno de
estos significados, pero en general la hpolesis rebasa ol sen-
tido de estos conceptos. Analicemos con detalle cada uno de
ellos, En légica formal, la proposicidn es la oracion de un de-
terminado lenguaje, examinada en relacidon con las estimacio-
nes de su veracidad (verdadero.-falso) o de su modalidad {pro-
hable, posible, imposible, nécesario, ete.). La estimacion de la
veracidad de una proposicion se denomina valor de verdad de
la proposicion dada. O sea que la proposicion no tiene otra
alternativa gue afirmar la falsedad o verdad de un hecho, de
o contrario defaria de serlo,

Cuando se da por existente o sucedido algo gue g8 toma
como punte de partida pars un razonamiento, se dice gque se
supone algo: “Suponer” es sinonimo de presumir, conpeturar
o presuponer, donde 22 da por hecho algo, pero cuya existen-
cig carece de las prucbas o fundamentos que ls respalden ob-
jetivamente, La “suposicion™ estd muy lejos de ser una veg-
dad probada y experimentada, ya que apenas un juicio gue
hacemos sobre la base de alpunos signos o noticias gue {ene-
rmos sobre una cosa, un fendomeno O UN Proceso,

Todo aguello gue puede ser o suceder hace parte de o
posible, es decir, de o probable o variable. Aungue muy dife-
rénteé, pero con aspectos comunes, lo probable es aquello que
pusde probar, o sea experimentar sus cualidades antes de em-
plearlas para un fin determinado. Es algo que requiere ser en-
sayado o comprobado, de lo contrario existivian dudas sobre
su efectividad o que esté en condiciones de alcanzar los fines
fue se propone. La “probabilidad" es un término que se uti-
liza en la estadistica ¥ en las matemdticas, donde tiene un sig-
nificado muy parecido, Por ejemplo, en la primers es un ni-
mers gque mide e[ grado de posibilidad #n la ocurrencia de un
suceso, ¥ que esta comprendido entre cero (imposibilidad de
ocurrencia) ¥ uno {certeza). En cambio en las matemdticas
&% ol cociente entre el nimero de casos favorables a la ocurren-
cig de un suceso ¥ el nimera total de casos,
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La hipobesis sintetiza los rasgos de estas 4 categorias, les
cuales & la postre |a caracterizan y la definen, Ademas se des-
taca por tener una suposicion que hace las veces de idea v sin-
tetiza ¢l conocimiento en un sistema, ¥ ella s constibuye en
un importante procedimiento de investigacion cientifica, ya
que por s medio podemos proponer muchass preguntas, gue
en definitiva se convertirdn en lss premisas Tundamentales
de la hipdtesis, Las proposiciones son muy importanles tanto
en &l planteamiento de una hipotesis como en su comproba.
cidn, va que la estimacion de la veracidad de una proposicion
denominada “valor de wverdad™ o “eriterio de verdad®, es el
recurga de gue se vale la hipdtesis para comprobar la veraci
dad o la falsedad de tal o cual aseverscion o interrogacion.
Los logicos neopositivistas consideran que la ciencia se com.
pone tan solo de hipdtesis que se confirman mediante la de-
duceion ldgica o la experimentacion empirica. Las pregunias
gue tanta importancia tienen en el proceso de comprobacion
de una hipotesls, son desplazadas de la esfera cientifica, ya
que segiun ellos no constituyen la conclusion de una {orma
cualguiera de inferencia 1ogica, ni tampoce la degcripoion de
un hecho o una experiencia sensible. Las proposiciones se i
mitan al orden narrativo ¥ gquedan por fuera las proposiciones
interrogativas, imperativas ¥ demds.

En la prictica, en el proceso de comprobacion de la hi.
potesiz ¥ aun en su formulacidn, no se puede prescindir de [a
pregunta, la cual indica [a direccidn del desarrolio de nuestro
saber, desempena un papel importantizsimo en la frayecloria
de la ciencia ¥ en el planteamiento de hipotesis cientilicas,
Mo puede existir una ciencia gue no plantee preguntas o pro-
blemas, ya que la ciencia no se limita a recoger (o5 resultados
seabados, sino que constituye un sistema de conocimienio ca-
pag de moverse por 51 mismo ¥ oblener nuevos resultados, Y
en esbe caso no s brata de upa pregunta aislads, sino el plan.
teamiento de {odo el problema cientifico, donde la pregunta
viene a ser breve balance del mismo.

Y va que hicimos referencia o bas relaciones existentes
entre e] problema cientifico v la hipotesis, analicemos un po-
o mas esle bipo de conexiones, Sabemos que el planteamien-
to del problema determing los contornos del futuro sistema
de conocimients gue forma la hipotesiz. La suposicidn en la
hipdtesis viens a ser un intento muy imporianie de resolver
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gl problema, de responder s la pregunta planteada. La pregun-
ta en el planteamiento del problema se refiere precisamente;
a lo gue constituye [p suposicidn en la hipotesis, La respuesta
a esla pregunta origing la ides que sérd el gje de un nuevo sis-
tema de conocimisnto,

Alpunos investigadores cometen el error de confundir la
hipotesis con la confefura, Debemos recordar gue la hipdtesis
a8 un sistema de conocimianto gueE S8 APOYE &N Une Supost-
cion hasada en el estudio de hechos v leyes conocidas, en
cambio la “conjetura’ es una suposicion inicial, todavia no
investigada en suliciente medida, cuvos JTundamentos logicos
¥ Empiticos ng s Conocen,

Dversos tedricos afirman gue la hipotesis 85 a la expe-
riencia lo mismo que el conocimiento tedrico al empirico, El
pensamiento tedneo arrapca del conocimiento experimental;
esla tesis también es valida en relacion con la hipotesis, sin
embargo, no podemos limitarnos a ello al tratar de esclarecer
las relaciones entre la hipotests v la experiencia. Es erronen |a
afirmacion de gque toda hipOtesis se hasa en la experiencia y
que la propia hipotesis no s mas que un eslabon intermedio
enire |a experiencia v el pensamiento tedrico, Muchas hipate.
515 provienen de la generalizacion de los resuliados del estudio
experimental de los fendomenod de la realidad. Pero también
hay hipotesis gue no estin basadas en las experiencias ante-
riores, sine en olras tesis tedricas. En la lisica moderna exis-
ten muchos casos,

Existen formas de relacion entre la hipotesis v la expe-
riencia:

* La hipotesis gue surge para explicar directaments la
exXperienca.

® La hipotesis en cuya formacion la experiencia desem-
pefa un papel determinado, pero no exclusiva,

® La hipotesis basada en las teorias precedontes, que se
limita & generalizar.

- Usualmente en la actividad investigativa se habla de dos
lipos de hipotesis: la de trabajo v la real, Las denominadas hi-
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pdtegiz reales se originan sobre la base de un pamero mayor
de datos efectivos v tecricos, con vista a converbirse, Aundgues
con algunas modificaciones, en teoria, Estas se crean para ex.
plicar log fendémencs, sus relaciones con el mundo objetivo
{como ¥ con que plenitud refleja los fenomenas); esto cons-
tituye lo principal en su caracteristica. Las Ripdtegis de fraba-
jo cumplen una finalidad auxiliay muy especifica: deben ayu.
dar al investigador en la acumulacion de los datos ¥ a su co-
nocimiento previo, Este tipo de hipotesis es una de las poime-
ras suposiciones que s hacen al principio de la investigacion
clentifica v se convierte en hipotesis real después gue se haya
precisado, v strve para explicar todos 1os hechos compilados
de Iz realidad, hechos gue pretende demostrar. ¥ por el con-
trario, una hipofesis real puede convertirse en uma hipotesis
de trabajo cuando se descubrén hechos que la contradicen,
cuando s¢ desecha ¥ e susbituve por otra, despudés de haber
desempenado un determinado papel en le obtencion de cono-
cimientos mas completos v exactos,

Alpunos sectores plantean equivocadaments la hipotesis
de trabajo, al cumplir una funcion auxiliar ¥ avudar al investi.
gador a reunir los hechos ¥ relacionarlos inicialmente de al-
gun modo, carece de todo contenido, cumple una tarea pura:
ménle instrumental ¥ 20lo nos avuda 2 organizar nuestra ex-
periencia. Por otra parte, los pragmatistas norteamericanos
plantean gue la hipotesis no es el reflejo de la naturaleza en la
conciencia humana, sino instrumentos, patrones logicos a los
gue debe supeditarse la investigacitn, Este pragmatismo con-
sidiera toda ides cientifica como una hipotesis gue ha de ser
enjuiciads no por su veracidad, sino por el grado de eficacia,
sy oporiunidad eoondmica, ete,

El concepto “hipdtesis de trabajo™ tiene varias acepcio-
REs, ¥a gue en primer brminoe se denomina asi a lo hipotesis
inicial, o =ea la primera respuesta al probiema planteado, no
argumentade, por lo cual no ¢ puede lamar realments hipd-
tesis cientifica, También se fe |lama asi a aguellas suposicio-
nes iniciales que en la Indagacion del objeto desempefian un
papel auxiliar: facilitan ¥ orientan hacia un fin determinado
la acumulacidon ¥ reunion de dalbos,

Segin Kopnin, desde un punto de vista estrictamente
operativo, la hipotesis tiene una importancia fundamental en
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ung invesligacion cientifica, ya que ella reune lo conocido
con lo auevo, ¥ esbe con o gue se busca, En general se le de-
fine como respuestas tentativazs a los problemas de investiga-
cion vy enunciados predictivos que relacionan una variable in.
dependiente con una variable dependiente. Para verificar la
hipotesis, necesariamente & deben definir operacionalmente
ambas variables ¥ especilicar sus correspondientes indicado-
TES,

Uno de los principios ¥ criterios para conocer |a adecua-
cibn de una hipdtesis de investigacion es saber 31 50 puede ve-
rificar objelivamenie. 5i la hipdtesis se puede examinar es
porque ella s¢ puede verificar, o séa reunir pruehas empiricas
qgue la demuestran ¥ confirman o estan de acuerdo con las
predicciones basadas en los supuestos de la hipdtesis.

B3 2.1 Una {ipologin de hipalesis

Al igual gue en el caso de las vanables, los mvestigadores
nos hablan de la existencia de una gran cantidad v variedad
de hipdtesis, aungue muchas de ellas son modalidades muy
personales vy particulares gue no vale la pena analizarlas, Gui-
lermo Briones hace referencia a 4 tipos fundamentales de
hipotesis:

— Descriptivas
= Cauzales

— Bingulares
— Universales

Segun el autor, lus hipdlesis deseriplivas "son suposicio-
nes referidas a la existencis, la estructura, el funcionamiento,
las relaciones v los cambios de clertos fendmenos™® | Las hi-
potesis causales V'proponen, de manera tentativa, faclores gue
serfan la causa del fendomeno estudiado™. En general son pro-
posiciones tentativas de los factores que intervienen como
cauga del fendmeno gue s¢ estudia. Las hipdilegis singulares
hacen parte de un tipo de clasificacion que se basa en las di-

I BRIOMES, Guillermo, Chea citada,
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versas extensiones que pueda tener la hipotesis, ¥ son aguellas
gue se refieren a un Gnico sujeto plenamente identificado y
que pueden referirse o todos o sdlo algunos de los'miembros
dell un colectivo, En ese caso se les denomina hipdlesis umiver-
sales,

Existen hipdiesis suslantivas cuando se refieren a la rea-
lidad social’y que deben ser sometidas a certiflicaciones o come-
probaciones empiricas o hipdiess de gerneralizacion, las cua-
lez hacen referencia & los datos mismos, También se acostum-
bra hablar de hipditesiz generales, las cuales tienen funciones
orientadoras ¥ centra su accion en el problema, el cual se con-
vierte en la base para la bisgueda de los datos, Tambien se le
deline como un tipo de hipotesis la cual contiene relaciones
fundamentales entre variables bdsicas. En cambio, las hipdie-
sis particwlares son aguellas que dependen de la hipotesis cen.
tral o principal, tanto en su formulacion como en su validez,
Desde el punto de wista de las variables utilizadas v de las re-
laciones entre las mismas, existen hipdlesis con wia sola varis-
ble, con dos o mads variables v relacidn de asociaoion 0 colg-
rignza, donde el cambio de una variable influye en el cambio
de la atra,

Alpunos autores hacen relerencia a los hipdiess post
facto, las cyales al igual que en el caso de la teoria en general,
se deduce de la observacion de un fendmeno o de un hecho,
¥y donde la hipotesis ordena los-hechos oheervados, v las hipg-
fesis anle faclo, que introduce una explicacion antes de la ob-
servacion, Se trata de le hipotesis mas comun, ¥a que ésta
orienta ¥ precede al descubrimiento o al estudio,

Mo valdria la pena mencionar tode la gama de hipotasis,
va gue muchas veces no difieren entre ellas v 610 se diferen-
cian por sus nombres o denominaciones: hipotesis analogicas,
confirmables v refutables, convabidadas, estadisticas, inferen-
ciales, plauzibles, etc, Pero entre todos estos tipos de hipote-
gis hay gue mencionar las hipolesis nulas, laz cuales sirven
para indicar gue la inlormacion por obtener es contraria a la
hipotesis de trabajo. Algunos la confunden con la hipotesis es-
tadistica, ¥ en general esta hipotesis se formula para ser re-
chazada. De jgual manera babria que senalar las hipdiless al-
terinlivos, las cuales introducen variables independientes que
ne aparecen en las primeras hipotesis sefialadas.
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Pero tndependientemente de la gran cantidad de clasifi.
caciones ¥ Lipos de variables gue muchas veces arbitrariamen-
te han inventado los investigadores, no hay duda de que en
nuestro capitulo, uno de los aspectos mds importantes que
tendriamos gue destacar, es el proceso de formulacion, pro-
duccion, comprobacion y validacion de una hipotesis, sobre
los cuales destacaremos algunos elemeéntos metodologicos y
epistemoldgions.

£.3.2.2 ;Como se formula v &8¢ comprueba ung hipdlesis?

Formular una hipotesis no es olra cosa gue expresarla
o enunciarla en términos precisos, en tal grado que sus con-
tenidos ¥ conceptos basicos no s¢ presten o confusion, Exis-
ten diversos procedimientos ¥ métodos para formular las hi.
potesis, los cuales dependen mucho del tipo de investigacion
que s adelante en cada caso o del problema de la investiga-
¢itn. YVeamos las formas conocidas v utilizadas,

Por opogicidn, B¢ trata aqui de plantearse dog cosas con-
trarias o enfrentadas entre si, donde una es [a causa o condi-
cion de la otra, O sea se establece una relacion directa o inver-
camente proporeional una de s otra. Por ejemplo: mds eleva-
do el nivel de desnutricion de un nifio, menor es su capacidad
de aprendizaje. O “menor es ] nivel de vida de una familia,
mayor es ¢ grado de desnutriéion de los nifos",

Paralelismo. Cuando se desarrolls de manera correlativa,
correspondiente o semejante, decimos gue se adopla el proce-
dimiento paralelo, Por ejemplo: “mas elevado el grado de des.
nutricion, mas alto nivel de morbilidad™ o “menor el grado
de tension laboral, menor es ol indice de estreés",

Esta Gltima modalidad tiene mucha similitud con jas hi-
potesis formuladas por engloges, como las denoming Guiller-
mg Briones, ¥ gue segun el aulor, son aqguellas proposiciones
inferidus mediante argumentos de analogia o por captacitn
mntuitiva de semejanzas en dos niveles o zonas distintas de la
realidad. Se distinguen dos sublipos:

a. Por analogiae sustantive, cuando la hipotesis se refiers
a propiedades trasladadas de un objeto social a otro,
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Dwe **los hijos de padres autoritarios, son en su mayo-
ria, autoritanos”. Se enuncia hipotéticamente, “los
seguidores de lideres autoritarios son en su mayoria
autoritarios™,

. Por analogia estruciural, si se atribuyen semejanzas
formales de wn objeto a otro. Agqui hay gue recordar
que "la forma de difusion de una innovacion tiene la
misma forma gue la difusion de una enfermedad in-
fecciosa™,

. En la forma recapilulative, donde varios elementos se
ubican como hipotesis, Por ejemplo: * Las dificultades
para ¢l aprendizaje de la lecto-escritura en los nifios
de T afios responden a;

— Factores de tipo nutricional
— Hahitos de lectura de la familia
— Desarrollo intelectual del pino

.En la forma interrogativa, que aungue no es usual en
¢l proceso de formulacion de una hipotesis de un pro-
blema, en muchas oportunidades la hipotesis puede
constituirse en una interrogacion donde al igual que
en las otras modalidades, se relacionan dos variables,
For ejemplo: * (La creacion de los Hogares Comunita-
riog del ICBF inlluyd en el mejoramiento cualitativo
¥ cuantitativo de la atencion v educacion preescolar
en Colomhbia?"

Unos buenos ejemplos de los usos de las formas inducti-
vasg @ intuitivas en el proceso de formulacidn de hipotesis lo
constituyen los casos de las Aipdilesis induchivas ¥ de las hipd-
legig intuitivas Las primeras se forman con base en las carac-
teristicas observables en uno o algumos casos aislados, o par-
ticulares, Por ejemplo: "La desnutricion alecta el aprendizaje
¥ como consecuencia su rendimiento escolar”. En cambio las
sagundas, son aguellas que parecen creadas por inspiracion, in
un trabajo tedrico previo, pero gue en la practica se encuen-
tran sustentadas v respaldadas por una larga elaboracion con-
ceptual previa,
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;Cudles son las cualidades ¥y condiciones que debe reunir
una hipotesis para gue s¢ le considere *'hien formulada®™? Aun-
que los especialistas sugieren numerosas condiciones que no
giempre o5 posthle cumplir, en general 8¢ consideran como
fundamentales las siguientes:

» Las hipitesis que se proponen dentro de una investi-
gacion deben formularse en términos claros y preci-
s0s. Se parte del supuesto de que no existen posibili-
dades de probar una hipotesis si esta no es conceptual-
mente clara, o sea las hipotesis ambiguas, imprecizas ¥
que 3¢ prestan a dos o mads interpretaciones, son im-
procedentes,

e Debe ser na respuesta probable o plausible al proble-
ma fque se plantea, O sea, independienlemente de su
cardcter conjetural o proposicional, debe ser veridica
y factible de convertirse en una verdad cientifica,

# La hipitesis tend gque estar apoyada efectivamenie
por conocimientos comprobades, ¥ a la vez tiene que
encontrarse de acuerdo con una conceprion cientifica
aceptada ¥ reconocids. De esla manera e a2egura su
condicion de supuesto cientifico,

# Como toda hipotesis, ella debe tener como referencia
un cuerpe o un fundamento tedrico, gue usualmente
lo encontramos en el propio mareo teorico de o inves-
tigaciom, No podria ser de otra manera, ya que una
hipotesis, por fuera de un siztema teonco gue la justi-
fique, la expliqgue v la fundamente, no tiene ningin
sentido,

Sin temor a equivecarnos, podriamos afirmar que la hi-
potesis se relaciona v depende de todos los elementos propios
de un marco o un sistema tearico: problemas formulados, di.
sefio metodoldgios, teoriss propuestas, ete. Debe necesaria-
mente estar de acuerdo con la concepcion cientifica de la in-
vestigacion, porque ella debe ofrecer una explicacion suficien-
te de los bechos o conclusiones que pretende abarcar, De ello
& concluye gue la hipotesis tiene gque conducir racionalmente
a la prevision teorica de algunos hechos reales, ya gue son jus-
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tamente #sas previsiones las gue hacen posible el sometimien-
to a las pruebas de la investigacion,

iEs posible identificar algunos elementos o aspectos par-
ticulares en la estructura de una hipotesis cientifica? Algunos
autores nos hablan de una base o cimiento, v de un cuerpe o
superestructiurs. La primera estarfa formada por los conogi-
mientos comprobados, en los cuales se apova v e sustenta
la hipotesis, El cuerpo seria algo ast como le explicacion ra-
cional gue debe ser sometida a las acciones probatorias pro.
pias de la investigacion, En la hipotesis se sintetizan los dos
aspectos claves de cualguier investigacion: la pregunta y la
respuesta a todas las interrogantes propias del problema plan.
teado,

Existen entre los autores posiciones muy diferentes en
refacion con el tema de la comproboecidn de wuna Ripotesis
sui ge entlende en este caso por “comprobacidon™? Es ¢l pa-
so final de un proceso investigativo ¥ tiene el proposito de do-
termipar la verdad o [alsedad, validez o invalide: de la pro-
puesta planteads en la hipatesis o proposicion.

En el proceso de comprobacion de una hipatesis se plan-
tean 3 alternativas posibles:

= Que la hipotesis guede completamente comprobada,
situacion poco frecuents, En este caso la hipotesis se
convierte de inmedialo en wna feoria clentifica

= Lue la hipdtesis sea completamente refutada v recha-
zada, En este caso se abandons la hipotesis v se for-
mula una pueva, con lo cusl se volveria a comenzar al
proceso de verificacion o comprobacitn,

= Que la hipotesis, que es el mas frecuente, sea solo
comprobada parcialmente ¥ se hace necesario modifi-
carla con el proposito de volver a someterts al proce-
50 de comprobacion, o en su defecto conformarse con
esta sifuacion parcial o temporal,

;Existe algin modele en el proceso de comprobacion de

una hipotesis? No existe ningdn modelo especilico, sino algu-
nos criterios generales o particulares entre varios investigado.
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tes so0hre las diversas {sses o etespas proplazs de este proceso,
A juigio de determinados aulores, antes de proceder a la com.
probacion de una bipotesis, el investigador debe asegurar [os
sIgEUIentes pasos;
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Asegurarnos de que en la hipotesis estan conveniente-
mente sefiniados los interrogantes tearicos v las pro.
puestas de solucion o de verificacion empiricas,

Glue esta hipotesis s constituya en una alternativa de
respuesta al problema planteado.

Que los medios y contenidos propios de su comproba.
cion =& encuentren debidamente expresados en el mar-
co ieorico v referencial de la invesligacion,

Seleccttn de los indicadores empiricos que nos senala-
ram las fuentes de datos para su comprobacion,

Definicion de las técmicas propias de la comprobacion
de la hipdtesiz ¥ de la recolecoion de datos,

Analisis de estas técnicas, zefalando las probabilida-
des de error v de éxito de nuestros resultados.

[Hseno de la prueba de modelo destinado a8 compro-
bar o rechazar la hipotesis,

Seleccion de la téonica para comprobarla,
Elaboracion instrumental de las pruebas,
Recaleccion de dabos,

Analisis ¥ comprobacion, Este andlisis incluye ante
todo una cuidadosa revision para descubrir i ol dise-
fo de la investigacion y la comprobacion han sido ri-
gurosamente seguidos o, 81 han existido interferencias
o desviaciones, En seguida vendrd el examen de la va-
lidez, fidedignidad ¥ empiricidad de los datos recogi.
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Estos pasos, si bien va se diercn en cierta medida antes
de iniciar la investigacion, se podran hacer nuevamente pero
sobre la base de los datos obtenidos, del andlisis del sistema
tedrica ¥ de lag interropantes planteadas por el problema, Es
que en el campo investigakivo nunca se esta seguro de las pros
puestas o de los supuestos planteados hesta gue no se com-
pretben en ln practica, de ahi Iz necesidad de estar siempre
con ojo stento pars modificar o adecuar Lodo aquello gue di-
ficulte nuestro proceso de trabajo.

Se parte del supuesto de gue al comienzo de la investi-
gacion &8 han fijado los criterios conforme a los cuales se con-
sidera comprobada, modificada o rechazeada la hipdtesis, En
la mavoria de los casos, e] procedimiento para comprobar
utta hipdtesis e el experimenio, que a la postre desempena
un rol fundamental en la formaecion, desarrollo v demostra-
cién de upa hipdtesis, En la practica el experimento es una
materializacion de la hipétesis ¥ por medio de éste ol experi-
mentador busca la manera de plasmar la idea fundeamental de
la hipotesis ¥ hacerla as1 concreta v sensible.

Mo hay gue olvidar gue ls hipotesis es un sistema gue
se desarralla v cuye veracidad no pueds demostrarse con ob-
servaciones o acciones aisladas, sino por todo un sistema de
resultados practices. Ello nos ensefia gue la conversion de la
hipotesiz en una teoria lidedigna, es la demostracion practics
de la idea implicite que se encuentra en su base. Las hipotesis
nacen ¥ & originan en la practica, la cual a la postre tambien
g8 convierte en el criterio de su veracidad.

Mo existe un modela Gnico pare la comprobacion de una
hipotesiz, ast como fampoco eXiste un solo procedimiento pa-
ra convertir una hipotesiz en una Leoria, el cual es muy dife-
rente oo alpunas clencias, ya que éste depende del caracter es-
pecifico del objeto que se estudia, de la indole de la hipdtesis
¥ de las particularidades propias de la practica,

El sistema tedrico donde se sustenta una hipotesis es
fundamental para la defimicion de los eritenios de veracidad ¥
en gu comprobacion, ya que a la postre la teorfa es un apara-
to destinado a defimilar lo gue sea pertinente en la experi-
mentacion, pues todo experimento, guiado por una hipatesis,
hace abstraccion de clertos rasgos del proceso, los afsla del
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conjunto observable v mensurable. Elegir una magnitud es
distinto de elegir lo gue hayva de medirse con ella, O sea la
teoria desempefna, a decir de Mare Wartofsky **un papel fun-
damental, no solo en lo referente a controlar tal o cual expe-
rimento, sing a delimitar el concepto de lo experimentalmen.
be faclible®™®, Como consecuencia, tanto la teoria como la
practica cumplen funciones vitales en este proceso de 1a com.
probacion de una hipotesis, ya que la primera nos procura |os
criterios de delimitacion v la segunda, la fusnte objetiva de
datos en la comprobacian

.4 Marco reflerencial

Todo este conjunto de teorias especilioas, supuestos, ca-
tegorias, conceptos v contenidos que conforman el marca
tedrioo de ups investigacion sirven de referencls para ordenar
y articular los hechos gue tienen relacidn con el problema,
Ello nes conduce inevitablemente a un aspecto que parece ca-
racterlzar unm marce ledrco, ¥ son log vinculos que establecen
sus conceptos fundamentales con olros conceptos, discipli-
nas, areas de estudio o de conocimienlo, datos, elo,, que con-
vierten estos conceptos en wuna red intrincads vy compleja o
nivel tedrico ¥ practico. Pero desgraciadaments, por razones
operativas uno no puede establecer todos los ¥vinculos ¥ ne-
w08 con la totalidad de cuestiones tedricas y practicas gue tie.
nen relacion con el problema. Precizamente el proceso de de-
limitacion de este conjunto’'de vinculos v relaciones es una de
de las funcienes del marco tedrico, va gue no se puede ssta.
blecer conexiones ilimitades con aspectos inteérnos ¥ externos
del problema, de lo contrario el sistema de relaciones seria in-
controlable, '

Ello quizas nos ensefia gue las cosas v los fendmenos no
existen al margen de sus relaciones, 8u existencia depende
del conjunto de relaciones que establece con olros procesos,
fendmencs o cozas ajenas y diferentes, En [a vida objetiva no
existen procesos completamente aislados o independientes,

-

S WARTOFSKY, Mare W. Infroduceion a fo filosofia de la cigneia
Alinnza Editorial, Madrid, 1968
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por ¢l contrario, en todos sus niveles y manifestaciones se
destaca con ciﬂnda’d 1a’ cr:me;umtt existente entre WAOS Proce.
=06 ¥ otros, va sel de un modo directo, por con Ligindad, o in-
directamente por intermedio de otros procesos, Pero no esa
tste ﬁpl:E de conexionés y dccioned reciprocas a las que nos
queremos ‘relerir, sino espeolficaments o un tipo de relacidn
U en hngm'su::a e le dﬂpum:na “referencial"’.

Trm:lminna.imente en’lingliisiica se babla de “referenteg’
cuando e refiere a objetos ¥ cosas pertenecientes a la reali-
dad ¥ que a lo largo de un proceso cultural constante se van
incorporando al conjunto de las imagenes, objetos mentales
gue enrigquecen la capacidad expresiva de los miembros de
cada grupo de bablantes, La relacion entre el referente v la
imagen ¥ objeto mental gue de & tene un hablante es direc.
ta. A cada referente corresponde una imagen ¥ objeto mental.
Lin significado muy similar tiene en-la investigacion cientifi-
e, donde lo referencial nos remite aaspecios gue tenen uns
relacion directa o indirecta con aspectlos diferentes al hecho,
proceso o fenomeno que se estudia, pero que al establecer es-
te tipo de relacion, se enriguecen o alcanzan una mavor di-
menston, Maturalmente este tipo de relaciones que se esta.
blezcan, depende de las diferentes interpretaciones y enfo.
ques gque e investigador tiene de Ia realidad gue investiga,
M. Av_ Iwn, J. Jiménez v M. Quezada nos hablan de 3 puntos
de relacion basicos gue se pueden establecer en un marco re-
ferencial:

— Elementos tedricos, categorias ¥ conceptos
= Conocimients empirico scumulado y sistematizado
— Valores e ideologia

De acuerdo con los autores, el marco de referencia es el
eje v el pvote en las relacionss que seestablecen con todas las
instancias tedricas ¥ empirices del marco tedrico.

El investigador ¥ trabfjador social argentino Ezeguiel
Ander-Egg sugiere la siguiente sstructura de mareo referencial:
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CONCRECION DECREqyg,

Teorin social
o culerpo ledrico amplio

Conereto mental
MARCO DE REFERENCIA
INTERMEDIO
(En relacidn con of drea rural,
urbans, agricolz, industrial,
indigens, ete ) o
Sector de acteachon

{educacion, salud, vivienda,
\ seguridad social, eto,)
MARCD
DE REFERENMCIA
ESPECIFICO
En relacion con

¢l problema
COnEreLo

MARCO DE REFERENCIA GLOBAL
O CONCEPCION DE LA SOCIEDAD

GENEHALIEAEIUN;E;ME;[

COMCRETO SEMSIBLE

Fig. 5

Esta estructura sefialada en el grifico estd organizada de
acuerdo con los niveles de “concrecion decreciente™ y “genera-

hzacion créciente’, de ahi gue en la pirdamide invertida los as
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pectos mis generales del marco de referencia se dan en su par.
Le superior, on cambio enoel vértice de la piramide nos encon-
tramos con el problema concreto ¥ especificg,

51 bien el autor argenting parte de los niveles de concre-
cidn ¥ generalizacidn, obros en cambio log organizan de acyer-
do con =us contenidos, los cuales los ubican segun los grados
de relacion directa o indirecta que tengan con el tema espect-
fice del problema ¥ de Lo investigacion. Las lineas de desarro-
o en la elaboracicon de un marco referencial puetlen ser mial-
tiples, va gue sepin las estrategias ¥ orientaciones de lg inves.
tigacion, éste se puede organizar de acuerdo con los siguilen-
bes MEXOs ¥ CONeXiones:

De lo simple & lo complejo

De lo concreto a lo abstracto

De lo singular a lo universal

De lo especifico a lo general

De lo cuantitativo a 1o cualitativo

Como hemos podido observar, el término “referencia®
tiene alcances ¥ significados muy diferentes, pero especifica-
mente nos sefala upa relacion complementaria e independien-
te de los elementos de un problema con otros aspectos rela-
cionados directa o indirectamente con éstos, Cada problema y
sus elementos hacen parte de una compléja madeja de datos,
valores, conceplos, calegorias ¥ experiencias con la cual hace
necesario entramarse para establecer una red conexionada de
elementos que estan inclundos unos en los ofros, ya sea on un
proceso evolutive o iwwvolutivo, o sea de lo singular a lo uni-
versal ¥ viceversy,

Algunos especialistas nos hablan de un referenie empiri-
oo ¥ de un referente leorico en el marco tedrico de una inves-
tigaciton, El primero se reliere a Lo realidad a la gue perlenece
el objeto de estudio, en cambio el tecrico se refiere al marco
que nos ccups, 88 decir, al tedrico,
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f.- ELFPLAN OPERATIVO EN UNA INVESTIGACION

Como va lo sefialamos anteriormente, aungque los térmi-
nos Mdisefo’ v Yplan™ tienen puntos comunes ¥ muchos los
llegan a confundic, se trata de dos aspectos diferentes, va que
si bien el disefio o en su defecto el proceso, o guizds el pro-
yecto, nos sefialan las estrategias ¥ los pasos gue se propone
para llevar a la practica la investigacion, todas estas operacio-
nes s plantean fundamentalmente & nivel tedrico, Es una
propuesta donde se sefalan tentativamente los pasos ¥ los
elementos gue deben participar para alecanzar los fines pro-
puestos, pero solo recién por medio de] plan operativo es po.
sible acercarnos objetivamente a una puesta en practica del
proceso investigativo, Agui se entran a sefalar claramente to-
dos los aspectos instrumentales, practicos v objetivos que for-
man parte de los procedimientos que nos posibilitan ejecutar
las estrategias propuestas tedricamente por el disefio investi-
galivo,

Al igual que en los otros casos, muchas preguntas y du.
das surgen en torne & definge cudles son las operaciones bast-
cas de un proceso de investigacion, como e OFEanizan ¥ se
llewvan a la practica, A similitud del disefo, exislen numerosas
alternalivas, propuestas v sugerenciss de los investigadores,
aunque en todas ellas hay puntes de coincidencia, No nos in-
terezn plantear un modefo dnico v absolube, sino analizar los
diversos pasos v fases que con mavor frecuencia se utbilizan
en log regimenes operativos de una investigacion. Muchas de
estas fases son analizadas con mayor amplitud en capitulos
posteriores, de ahf que no entraremos en detalle ¥ s6lo nos
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limitavemos a descrihirles en forma muy general. Las fases
anshizadas son las siguientes:

= Informacion v elementos que necesitamos para ela.
borar ¢l plan operativa,

— La seleceidn del tema.
— Ohjetivos generales, especificos ¥ otras variantes,

— Recursos humanos, institucionales, téonicos v econd-
micos. Bl equipo de investigacion,

— Caractenzacion ¥ delimitacion de Ly poblacidn.

— Beleccion de los métodos, téenicas ¢ instrumentos de
la investigacion,

— La fuente de datos.,

— Trabajo de campo ¥ de gabinete.

6.1 Informacion y elementos gue necesitamos para elaborar
el plan operativo

Para disefiar el plan operative del proceso investigativo
se pequlere una informacion previa, la cual nos permitira de.
terminar el qué, para qué y por qué de la investigacion, v el
cudndo, donde, cwinto, cOmo, con gué, ¥ con guiénes vamaos
a investigar, En otras palabras se teata de operacionalizar {o-
dos los aspecbos tedricos gue va han sido explicitados en las
fases previas. ;Cudles son ellos? Son los siguientes:

= Tema seleccionado

— El prohlema

— Marco tedrceo

— Mive les y grados de factibilidad y viabilidad en la rea-
ligacion de la investigacion,

Se parte del supuesto de gue ¢l tema ha sido seleccionas-
do, definido, caracterizado ¥ justificado como objeto de in-
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vestigacion, El problema g8 va o constitule en el punto de pay-
tida de la investigacion, ya gue mientras esie no hava sido
bien formulado, es imposible inkciar o proceso de la investiga-
clon, ¥& gue guidrase o no, en tomno a él se construyen y se
arganizan todos los olros aspectos metodologicos, WHemcos ¥
cientificos. Pero un problema no surge de la nada, sino gue
anterormente o la formulacion del problema se han estudis-
do todos los antecedentes queo servivén para aclarar, jpzgar &
interpretar el problema planteado. En cierta medida esta fun-
cion la cumple el marca tedrico propiamente dicho, con sus
marcos referenciales, historicos, conceptuales v flosdficos,
Mo hay gue olvidar que ¢l mareo teonco nos avuda a delimi-
tar el Grea de la investigacion, sugerir guias ¥ tipos de investi-
gacion gue adoplaremos, compendiar conocimientos existen-
tes sobre el problema v el drea que se v a investigar, v funda-
mentalments sugerir proposiciones teovicas generales gue nos
van a servir para formular hipdtesis, operacionalizar variables
¥ esbozar Leorias sobre tdonicas ¥ procedimientos por seguir,

En =l proceso de eleccion del tema se ha entrado a analj-
zar con cierts profundidad 1a viabilidad que existe para inves-
tigarlo, ¥ sl el equipo esld en condiciones v posee las capaci-
dades para hacerlo. Este aspecto es [undamental antes de tra-
gar un plan operative, va gue serfa absurde planbearse como
abjetivos una serie de actividades ¥ propositos gue es impost-
ble Yevarlos a la practica con los medios disponibles ¥ en las
condiciones existentes,

6.2 Laseteccion del tema

La seleccion del tema de la investigacion puede consti-
tuirse &n una de las tareas mas ficiles, o quizds entre 1as mas
complejas, engorrosas ¥ dificiles. Ello va a depender mucho
de lg madures, claridad ¥ defiricion gue posea en cada caso
el investigador. Los ejemplos mas tipicos los encontramos
entre los estudiantes gque deben enfrentarse al dilema de la
eleccion del tema de su besis o monogralia de grado. MNadie
pone en duda la importancia fundamental que poses ésts
eleccion para alguien gue debe cumplif con un reguisiio aca-
démico para graduarse y titularse, y que ademas debe reunir
algunos requisitos minimos de calidad: disefio pertinente, eje-
cuclon diestra, lema importante, resultados v conclusicnes
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itiles, Muchas veces ¢l problema de la seleccion del temna
plantea 3 situaciones criticas basicas:

# 3 persona no tiene un tema de inveshgacidn, pues
vacila ¥ duda a la hora de escogerlo, sobre todo por el
efecto desmoralizador de la superposicidn de proble.
mas ¥ 1@ carencia de criterios para escoger,

#® La persona escoge un bema demasiado amplio gue no
o hace investigable,

# [a persons escoge un tema mindsculo gue o hace
irrelevante.

Maturalmente todas estas situaciones gue debe enfrentar
¢l estudiante cuando le corresponde seleccionar el tema para
su tesis de grado o en su defecto, un trabajo investigativo en
el curso de la carrera, tiepe sus explicaciones ¥ causas que to
justifican, En la generalidad de los casos, éste se enfrenta a
dos Grdenes de factores: subjelivos ¥ objelivos, los cuales se
pueden constituir en facilitadores o imitantes de este proceso
electivo. Por ejemplo, existen personas que se sienten afecti-
vamente mu¥ atraidas bacia clertos temas, pero esbe interés ¥
entusiasmc puede convertivse én un bumeran si-la persona
no esta preparada para desarrollarlo, carece del blempo nece-
sario pars bacerlo, no cuenls con los Tecursos EConomicos o
no dispone de la informacian bibliografica que requiere para
el estudio. En este caso, habria que sacrificar ¥ deponer ia
parte subjetiva por los factores técnicos, materigles o tempo-
rales, [dtras veces sucede lo contrario, ¥va que el tema puede
no gustarle, pero 51 contay con las condiciones ideales para in-
vestigurlo, Ello quizds nos ensefia que lo ideal seria articular y
concilior todos estos aspectos, que en la practica no stempre
=& logra,

La mayoria de los docentes e investigadores recomien-
dan a sus estudiantes, que antes de elegir el tema de la investi.
gacion deben hacer una revisidn de la lleratura que existe so-
bre éste. Desgraciadamente la mavoria de las veces los estu.
dinntes realizan una revision insuficiente, inexperia o inexac-
ta, Ia cual les procurs una informacién deformada o muy par-
cial sobre un asunto que exige un conocimiento prévio, Esta
actitud reflefa gnorancia sobre lo gue s realments ls investi-
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gacitm, que a la postre es parbicipacidn subjeliva en esa tarea
objetiva ¥ colective que es la ciencia. No se puede investigar
suponiendo que e parte de cers, o gque todo se puede lograr
por medio de la inspiracién o del arrebato gental,

En otros casos, suponiendo gue el investigador o el estu.
diante esté consciente de la importancia de la revision de la
literatura sobre el tema, no estd preparado técnica o metodo-
fogicamente para discernir sobré lo que 25 o no relevante en
esbe terrenc, El mexicano Oscar Soria nos habla de los defec-
tos mas notorios gue & su juicio se pbservan en la revision hi-
bliografica ¥ sugierd o gue no deben hacer los estudiantes «
investigadores cuando les corresponde realizar estas activida.
des, Bepan 2l, la revision de la liberatura:

** — No es una mera hibliografia que se afade como apén-
dice al documento, La bibliogralia es necesaria, pero
como gula gue conduzea al lector & las fuentes con-
sultadas por el autor, quien utiliza de maners inteli-
gente log ideas de obros en su propio proyecto. Propo.
per la bibliografia sin utlilizar las ideas es como ir a la
plava para no babarse ¥ después ensenar fotos a los
amigos para gue supongan gue disfrutamos del agua
salada. Es 5000 una [iocidn, un engano, un espejlsmo.

— Mo o5 un plagio de las ideas de otros a los gue se copia
textualmente, sin citar autor ni fuente,

— Mo es un colage (recortar v pegar) de las ideas de
olros trapseritas sin ninpan tipo de elaboracion ime.
lectual.

= Mo es el producto de la consulta exclusiva de alguna
enciclopedia, libros de lexto u olras obras secunda-
[ias.

— Mo ez una tarea de relleno gue sirve para “escribir un
capitulo", desconectada de todo el trabajo intelectual
del provecto de investigacion,

— Mo es una fares asistemdtica gue se realiza al azar,
buscando superficialmente, sin método alguno,
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— Mo debe comenzar con vagas relerencias histoncas (o

prehistoricas) "™,

La revision de la literatura tiene también por propdsito
consultar diversos autores gue s su ver tiepen posiciones di-
ferentes sobre la forma de abordar o explicar un tema, Mu-
chas veces la pereza de muchos estudiantes los lleva a quedar-
se con un solo texto v autor, dejando par fuera toda posibili-
dad de confrontar, comparar ¥ complementar con obras post-
ciones diferentes a ese autor, Esta actividad en algunos cazos
responde & diversos obsticulos, fracasos v temores que han
temido que enfrentar los estudiantes, va gue no encuentra la
bihliografia que busca, los centros de documentacion o bi
bliotecas no lo gulan en tal sentido o carece de Liempo pars
realizar una revision exhaustiva,

Un tema tiene un origen ¥ una fuente determinada, por lo
menos como punto de partida. Estos origenes pueden ser mal
tiples:

® Hugerencia de un docente o director de |a tesis, mono-
grafia o investigacion,

& Sondeos previes realizados por las personas,

# Mecesidades o problemas comprobados por estudiozs o
por especialistas,

# Recomendsciones de otros asesores o especialistas en
e tema,

# Interés personal, afectivo, intelectual, cientifico o
pradémico, por el tema,

* Exigenciaz o recomendaciones a nivel ingtitucional,

# Acuerdos o discusiones de grupo sobre la base de es-
budios previos,

* Expernencias persongles frente al tema,

55 EOHIA, Oscar. Obra citada
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# Lecturss ¥ consultas bibliograficas personales sobre el
tema,

Cuando se indaga, explora o busca un tema, hay que re-
cordar gue existen temas que no han sido explorados, investi-
gados v en general exizte escaga informaciion sobire ellos, Pue-
de constituirse en un desafio para guienes estén interesados
en realizar unm aporte valoso en tal sentido, Otras veces los
temas han sido parciglmente expiorados, v si bien existe lite.
ratura sobre gstos, todavia se pueden dar nuevos enfogues so.
bre el asunto, Finalmente existen temas tnllados v repetidos,
sobre los cuales no vale la pena investigar, salve gue e tenga
una vision original ¥ diferente,

La delimitacion del tema es un capitulo muy imporian.
te en esta tarea electiva, ya que asi como los temas demasia-
do generales ¥y amplios son incontrolables, los demastados 1i-
mitados ¥ restrictives requieren un conocimiento mas profun.
do sobre este. Para no caer ep los extremosz, es bueno recor-
dar que en el proceso de delimitacian del tema hay que consi-
derar los siguientes aspecios:

— Caracteristicas generales v especificas del tema.
= Ubilcacion geografica (espacio).
— Etapa cronoldgics que abarca (tiempo).

gPero cudles serian las condiclones minmimas gue debe
reunir un tema seleccionado? Sin pretender agotar las posibi-
lidades en tal sentido, serfan las sigulentes:

o Debe sér preciss, O B8R POSEET UN CORLOIMO MAs o me-
mienos delimitado gue Lo haga univooo,

# Moz debe ubicar en las fronteras de dos o mas cien.
cias, va que de lo contrario el investigador se vera ohli.
gado a estudiarlo multidisciplinariamente, lo cual exi-
ge una formacion superior,

* Debe ser de limitada exlengidn, o por lo menos den-
trg de las posibilidades de log investigadores,
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Mo debe ser necesariamente origingl, pero se reco-
mienda que la condicion de originalidad debe ser mas
bien una caracteristica del trabajo intelectual, técnico
o clentilico,

Debe ser paable, o seaantes de proponerlo, éstar seguro
de los niveles de formacion y de capacidad cientifica,
técnica, metodoldgica o intelectual de los investigado-
res, de las fuentes de datos o bibliograficas disponi-
bles para la investigacion del tema,

Db ser novedose, s decir, gue lenga matioes de sin-
gularidad ¥ zea interesante, para ofrecer ideas, hipote-
8i5 o lineamientos que se constituyan en verdaderos
aporbes cienlificos, culturales o sociales.

Prever la organizacion y sistematizacion de hechos

con el proposite de lograr la validez de las prediceio-
nes que conduzcan al desarrollo de nuevas teorias,

Con el proposito de definir todes aguellos aspectos

que le pueden dar clavidad, precision y viabilidad al tema ale-
gido, en nuesiras actividades investigativas hemos utilizado
el sipuisnte cuestionario destinado a recabar alguna informa-
cion basica sobre esbe:

2320

. ;En gué consiste exactamente ¢! tema? Realice una

descripcion de sus aspectos fundamentales y mds sus-
tantivos,

. iQué relacion tiene con otros temas andlogos o cerca.

as?

. &A qué drea de conocimientos pertenece?
. 4Cuiles son las disciplinas que tenen que ver con 17

- 4Cudl es su contribucién gue para todo el conjunto

puede ofrecer sy conocimiento especifico?

v cue probara e] estudio?



E. (En qué términos podria entrar a justificar ¢l tema
desde el punto de vista de la investigacion cientifica,
del area propia de sus actividades profesionales, aca.
démicas o sociales?

h, ;GQue aspectos positivos w que dificultades percibe en
la pastericr investigacion del tema?

i, Biblicgrafia existente sobre el tema y lecturas adelan.
tadas sobre &L

6.3 Objetivos generales, especificos y otvas varisntes

Lo gue parece tan pueril ¥ secundario como ¢l becho de
plantear el lema de los objetivos de una investigacion, en I3
practica se convierte ¢n uno de los grandes dolores de cabeza
de oz estudiantes ¥ aun de muchos investigadores, que a fa
postre puede afectar senamente ¢l exito de la actividad inves.
tigativa: Es curicsocomo, a pesar de los problemas v las fallas
que se observan en este terveno, los docentes de la investiga.
cion siguen subestimando este capitulo, a tal grado qgue los
ohjetivos 5 convierien en up mero reguisito formal de la in-
vesligacion gue posee poca o estasa relévancia operativa v
melodolégica, Los resullados estan a la vista, los estudiantes,
¥y no pocos nvestigadores, no saben formular o plantear un
ohjetivo general o especifico,

El térming ha sido definido de Formas muy diferentes,
pero la explicacion mas generalizady es aguella que nos hi-
bla de un “objetiva™ como un enunciado claro ¥ preciso de
las metas ¥ propositos que persigue, El *'gué’ v el “'para gue™
caraclerizan sustapncialmente a los objelivos de una invesliga-
cion ¥ le labor del invesligador, gue encuentra en éslos el me-
dic ¥ el caming pard Lomar dectsiones ¥ construir una teoria
que le permolira resolver ¥ geneéralizar los problemas en gl fu-
Luaro.

Fara muchos investigadores los ohjetivos no son otra co.
3 gue el comienzo del proceso de operacionalizacion de las
interrogantes planteadas en &l problema o en las hipolesis [or-
muladas, En la practica se convierten en log mdicadores ope-
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rativos de tode un conjunto de preguntas v supuestos tedri-
cos de la investigacion y también sirve para designar agquelio
hacia Jo cual se dirige un acto ntencionado,

En la mayoria de los casos los objetivos se eXpresan ¢o-
ma resultados finales, ¥ no como tareas o actividades, de ahi
gue lodo trabajo de investigacion se acostumbre evaluarlo
mediante el logro de los objetivos a traves de un proceso sis-
temdtico, los cuales deberdn ser senalados v selecctonados al
comienzo de la investigacion,

En un proceso investigativo, la sistematizacion hace po-
sible el planteamiento de lodas las estrategias validas para el
logro de los ohjetivos, Por esta razon los objetivos tienen gue
ser revizados en cada una de lag etapas del procezo. El no ba-
cerlo puede ocasionar fallas en |a investigacion, con 1a misma
inbensidad en gue ¢ presenten fallas en los propios objetivos,
De igual manera, la evaluzcion de la investigacion se acostum-
bra realizarla con base en los objetivos propuestos ¥ puede
ser sumativa o formativa, segan si los objetivos sean finales o
terminales, o en su defecto, parciales. 5i se planbea una inves-
tigaciom de tipo evaluativo, por ejemplo, debe tener validez
en cada una de sus etapas, en razon de objetivos ¥ el logro de
este en cada etapa o5 lo que permite paszar a la siguients, -

selltiz alirma gue el objetivo de una investigacion tiens
por proposito descubrir respuestas a determinadas interrogan-
tes o Lraves de |l aplicacion de procedimientos cientificos, Es-
tos procedimisntos han sido desarrollados con el objetivo de
aumentar el grado de cerieza de gue la informacidn reunida
serd de interes pera el interropante que se estudio ¥ que ade-
mas, reline les condiciones de realidad v objetividad.

De acverdo con las definiciones v caracteristicas senala-
das anteriormentes, podemos conclur gue un objetivo puede
SET:

— Una meta

— Un propdsilo

— [In punto central de relerencia
— Un products

= Un logro

— Un fin
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Al deciv que es una mela, estamos alivmando gue se 1ra.
ta de un fin hacia donde s dirigen les acciones o deseod de
una persona. Es un proposito porgue implica una intencion y
una mira, ¥ para ello se requiere que se cohvierla en un punic
central de referencia para entender 1a naturaleza especifica de
las acciones por realizar. De igual manera, un objetivo alcanza-
dar s¢ convierte en un producio, o ses el resultado de un drabago
o de una actividad. Mo hay gue olvider gue estos productos o
resultados deben responder a los ohjstivos propuestos, de lo
contrario la investigacion no habra cumplido lo que s8 pro-
puss, Alcanzar o Conseguir Fgo que se dessi o se intenta, se
convierte en un logro, v de igual maners es imporiante alean-
FAar un fin, €5 decir, un objeto bien definide ¥ perseéguido in-
tencionalments

Tradichonalmente se habls de dos tipos de objetivos: ob
jetivos generales ¥ objetivos especificos. Los objetivos genero-
leg, como su nombre lo indica, engloban todo el conjunto de
metas, logros ¥ fines de una invesligacion, ¥ para gue g ex.
prese en el enunciado de los objelivos, estos deben abarcar
uneg amplia gama de contenidos, conceptos ¢ informacion,
En términos generales uno s8¢ prégunta gue es lo gue se desea
lograr a mivel de la informacion pars resolver o responder las
preguntas gue se hagan, Los objetivos generales, quizas por-
quee s =efalan con mayor amplitud las metss de todo el es-
tudio, son mas tedricas gue operativas. Estas allimas funcio-
nes 58 centran fundamentalmente en los objelivos espectficos,
los cuales nos senalan las metas, propositos, fines ¥ logros
preciscs ¥ concritos del estudio, Se trata no solo de las accio-
nes que llevard a cabo durante el desarrollo de la investiga
cign, sino del porgué ¥ del para qué de ellas,

i Existen algunos criterios para formular estos ohjetivos?
Aungue no existe ninguna formula precisa para hacerlo, los
investigadores coinciden en afirmar que un objetive bien For-
mulado ez aquel gue logra transmitir lo gque realmente intenta
realizar o alcanzar el investigador. Al igual gue un problema,
el enunciado optimo de un objetiva, excluye el mayvar nldme.
rao de interpretaciones posibles. O sea un objetivo dehe ser
fundamentalmente unfvoco y de ninguna manerg, multivoeo,

Una regla importante en la formulacion de los objetivos
es gue se debe evitar ineluir en un selo enunciado muchos ob-
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jetivos, particularmente en los objetivos especificos, ya que
plantearse demazsiadas melas, propositos o logros puede con-
fundir ¥ descontrolar a log investigadores, De igual manera e5-
tos objetivos deben necesarismente interpretar las inguistu-
des, deseos ¥ propositos de los investigadores v de los proble-
mas planteados. Interpretar las inguieludes sobre el gué, el
dinde, el cudndo, el cdmo y ¢l porgué de los fendmenos y
procesos investigativos. Bz decir, del lugar en gue se encuen-
tran, del moments en que ocurren, de loz modos ¥ maneras
de su comportamiento, ¥ de las causas ¥ razones por las cua-
leg ge producen.

Los objetives operativos, o sea bos especificos, deben ser
una consecuencia ¥ ung extension de log objetivos generales,
¥ las premisas generales deben ser traducidas a las Formas ins-
trumentales ¥ operativas de la actividad investigativa. Los
conceptos generales se trocaran en indicadores concretlos y es:
pecificos, a través de 1os cuales se sefalarin claramente las ac-
ciones y actividades que se adelantaran en el proceso investi.
gativa,

Do ninguna manera se deben conlundir 1os objetivos con
el "objeto de investigacion', que son los aspectos, propieda.
des, relaciones ¥ fendmenos de Ta investigacion gue han sido
seleccionados para su estudio ¥ que incluyen un problema.
En cambio los objetivos, independientémente de su condicion
proplematica o no, son las metas, logros ¥ fines gue se plan.
tean al interior del proceso investigativo,

Algunos investigadores nos hablan de objetivos particu-
lares, que a la posire son una derivacion ¥ una extension de
los objetivos generales v especificos. En investigaciones colec-
tivas, en donde existen diversas subdivisiones de grupo ¥y nive-
les operativos, se acostumbre utilizar este tipo de objelivos,
los cuales corresponderian a unidades gue le corresponde tra-
bajar a niveles mds restriclivos ¥ coneretos,

6.4 Recursos humanos, institucionales, técnicos
vy economicos, El equipo de investigacion

Lna vez elegido y delimitado el tema, formulado ¢l pro-
blema, realizado el mareo tearico y pianteados los objetivos,
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nos corresponderia resclver un asunto gue si bien no poses
mucha importancia cientifica, es clave para el éxito de la in-
vestigacion, Mos referimos o los recursos gue 58 reguieren pa-
ra llevar & la practica le actividad investigativa, Constituir un
equipo de investigacion es una de las tarces mas complejas ¥
dificites de realizar, debido principalmente a los problemas
que se debe enfrentar para alcanzar una plena integracion hu.
mina, psicologica, cientifica w técnice entre [as diversas per-
sonas gque participan en el gruapo,

En &l equipo de investigacion hay gue distinguir entre el
personal permanente, formado por los investigadores que Lhe-
nen la responsabilidad de orientar, dirigir ¥ elaborar la inves-
tigacion ¥ el personal auxiliar ¥ no permancnbe, que una vez

" realizada l1a recopilacion de datos o informacidn, no cumple
ninguna [uncion, Por lo menos este tipo de esquema s= obser-
va en el caso de la investigacion tradicional, pero la situacion
pusde ser muy diferente en la investigacion etnogralica, ac-
cion-participativa u otras de las modalidades de la investiga-
cion cualitativa, donde el equipo de trabajo es el mismo du-
rante fodo el proceso de la investigacion. Mo podris ser de
olra manera, ya que las propias caracteristicas de la investi-
gaciton cualitativa exigen que el investigador participe v se fa-
miliarice ¢on todo el proceso, desde la seleccion del tema
haste |z recopilacion de datos, desde la elaboracion del mar-
co tedrico hasta la redaceidn del informe final, Es muy dife-
rente en el caso de la encuesta social, le cual exige una infra-
estructura humana, técnica ¥ organizativa mayor. En el ca-
pitule dedicado a las encuestas sociales se enlra a analizar
v describir exhaustivamente todos los aspectos técnicos,
administratives v personales inherentes al eguipo responss-
ble de las encuestas ¥ del trabajo de campo, De igual mane.
ra en las investigaciones de tipo eftnografico, hacemos refe-
repcia al personal ¥ equipe de investigacion gue les corres-
ponde . participar en las diversas Earess gue exige la labor
investigative, ademas del proceso de formacion ¥ de capaci.
tacion de este personal,

Uno de los mayores dolores de cabeza en el campo
estrictamente organizativo de la investigacidm, es el momen-
to de conformar ¥ coordinar un equipo interdisciphinario de
trabajo, formado por profesionales y iécnicos provenientes
de areas ¥ disciplinds diferentes, los cusles poseen una con-
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cepeldn. diferente sobre la forma de abordar el estudio de la
realidad, Esf posible superar estas diferencias en la medida
en que s& logre definir objetivos, propdasitos y métodos comu.
nes, gue a la postre servira para integrar un equipo humeano
de caracteristicas {an dispares,

Dro de los azspectos conflictivos es el asunto de ja capa-
citacion y formacion de los investigadores, ¥ todo aguello
que puede constituirse en el fundamento de un perfil clenti-
fico, metodologico, técnico, filosdfico ¥ humano del inves.
tigador, Se hace muy dificll generalizar sobre este aspecto,
va que cada modalidad o tipo de investigacion tiene sus pro-
pias exigencias téenbecas en eskte berreno. En la actualidad es
tan complejo el mundo de la investigacion que en general los
investigadores tienden a la especializacion, olvidando muchas
veeces gue el investipador debe poseer una [ormacion integral,
la cual se constituye en una garantia para guien tiene la res-
ponsabilidad de producir ¥ generar nuevos conocimiantos,

6,6 Caracterizacion v delimitacion de la poblacidn

En el trabajo de campo, la poblacion se convierte en el
punte central del procese de recopilacion de datos, va gue a
la postre zlli se encuentra el fendmeno que se va a estudiar, o
en su defecto, las personas o elementos cuya siluacion ge pien-
sa mmvestigar. Y al hacer referencia a la poblacion, estamos ha-
blando en términos de la poblacién como unidad investigati-
va, 0 884 como objeto de investigacion. El concepto se asocia
particularmente con la problemdtica del muestreo ¥ la selec-
cion de la muestra, criterios gue no siempre tienen validez en
el cuso de la investigacion cualitativa, donde Ja poblacion fie-
ne un caracter ¥ un significado no necesaramente estadistico,
En el capitule dedicado al muestreo, analizamos todos los
conceptos ¥ nociones que tienen reiacion con el tema.

En la investigacion cuantitativa se parte del supuesto de
gue como no es posible medir cada uno de los individuos de
una poblacidn s¢ toma una muestra representativa de la mis-
ma, La muestra descansa en ¢l principio de que las partes re-
presentan €l todo ¥ como tal, refleja las carncteristicas que
definen la poblacién de la cual fue extraida, gque nos indi.
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ca gue es representativa. En el caso de la investigacion cualita.
tiva, la poblacion ttene un significedo mas amplic ¥ abierto,
¥ no tan restringido como en el caso anterior, ya que el con.
cepto de representatividad no tiéne tanta importancia, ¥ en
reemplaze utiliza la téenica de la trangulagion, para lo cual
poude a malbiples fuentes, metodos ¢ investigadores, De esta

. manera se aseguran la vabidez, confiabilidad ¥ credibilidad de

la informacion v de los resullados aleanzados por este tipo de
investigacion,

En algunas variantes de la investigacion etnogrifica, la
poblacion es previamente caracterizada v estudiada en forma

-general, con el proposito de facilitar la seleccicn de los infor.

mantes ¥ de las fuenies de informacion mas convenientes. El
conocimiento social, cultural, economico, educative y aun
peicoldgico es muy importante para delimitar ¥ seleccionar
todos aguellos aspectos gue se convertirdn en los foeos ¥ los
objetos de 1a investigacion, O sea debe existir un trabajo pre-
liminar y exploratorio en la poblacion, ya que de esta manera
se evilara todo Lipo de sorpresas desagradables, pues en mu-
chos cases por falta de Informacion previa, no se ha recogido
la informecidon gue presuntamente existia en esa poblacion.
También esta exploracion preliminay nos ayudara al proceso
de delimitacion de la poblacion, es decir, determinar los [1-
mites materiales, humanos, gecgrafices, demograficos, efc,
Deben conocerse previamente las condiciones reales y poten-
ciales gque existen en la poblacion seleccionada, para oblener
la informaecidn que s¢ desea ¥ deé esta manera evitar perdida
de tlempo o prever cualguier fracaso en tal sentido,

6.6 Selecclon de los mélodos, tecnicas ¢ instramentos
de la investigacion

Esta seleccidn va a depender de una serie de faciores,
que independientemente de la modalidad investigative, inter.
viene en las diversas opciones metodologicas, técnicas o ins-
trumentales, Los factores serian los siguientes:

— La naturaleza del fenomeno por estudiar

— Los objetivos de la investigacion
— El problema de la investigacion
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— Lo recwisos Ninancieros disponibles
— El equipo humang gue efectuara la investigackon
- La coleboracion que desea obtener de la poblacion.

Muchas preguntas surgen en #l instanbe de seleccionar
lps meétodos ¥ técnicas o instrumentos de la investigacion:
JChmo vamos a resolver &l problema formulado? jDe que
medios me voy a valer para cumplir con los objetivos senala-
dos? pCusles son los mstrumentos mas adecuados para la re-
copilacion de datos? Se hace muy diffeil ensayar una formula
unica como medida de esta seleccion, yo que las necesidades,
exigenpias ¥ objelivos son muy diferentes en cada caso, Por
pbtra parte, segun el paradipma investigative por el cual se
opte o el tipo de investigacion gue se elija, este “como™ pue-
de lener muchas alternativas de solucion.

Segun Carlos Sabino, “es mediante una adecuada selee-
citn de los instrumentos de recolecoiton gue la investigacion
puede manifestar entonces la necesaria correspondencia entre
beoria ¥ practics, es mas, podriamos decir gue es gracias a
ellos que ambos Lerminos pueden electivamente vincularse,
i en una investigacion son defectuosocs, se producirén inevi-
tablemente algunas de las dos dificultades siguientes: o bien
los datos recogidos no servicdn para satisfacer los interrogan-
tes iniciales planteados, o bien esos datos serdn imposibles de
obtener, seran falseados o distorsionados, ete, porque el ins-
trimentbe no sé adecus al tipo de hecho en estudio, En ambos
casos habra habido, seguramente, ung o YETIOS errores en las
parbes anteriores del proceso. Serd entonces necesario volver
hacia atrds (cosa mucho mas frecuente en tode investigacion
de lo que el lector puede imaginar) y revisar las diferentes eta-
pas hasta aloanzar una mejor aproximacion al problema*™*" |

En ln actividad investigativa, los métodos v [as Lécnicas
son las heyramientas metodoldgicas de la investigacion, va
que ellas permiten implementar las distintas etapas de ésta.
Pera no siempre para muchos investigadores es muy clara la
diferencia entre método ¥ técnica, por lo menos en el plano
opérativo y prictico, ya gue tedricamente es mucho mas fa

57 SABING, Corbos, Obrs citads
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cll diferenciartos, Ello puede originar numerosos equivooos
gue afectarian el normal desarrollo de la investigacion, Aguf
hay que recordar, aungue en log siguienies capifulos am-
plisremos el estudio scbre el tema, gue ¢l mélodo ez la
manera de alcanzar un cbjetive o blen pusde ger un pProce.
dimiento que sirve para ordenar una actividad. Como camino
es una de las tantas vias o manera de abordar o enfocar un
problema. En caombio la téenica no es otra coss gue un cons
junto de reglas u operaciones para el manejo de los instru-
mentos gue auxibian al individuo en la aplicacion de los méto-
dos, Cuando se realiza una investigacion, cuslguiera sea el
tipo o le modalidad, la técnica debe adecuarse al meétodo gue
se utiliza; lo cual presupone una intima relacion entre éstos,

Fara el espanol Juan Maestre Allonso, *tanto lo méto-
dos como las técnicas vienen a ser lo mismo en las diversas
perspectivas sociologicas. Sin embargo, el sujeto o el objeto
investigado que preponderantemente hace gue nos movamos
cumo socidlogo, antropologo, psicologo o aun mas, como es-
pecialista de una de las maltiples ramas, especialidades o clen-
clas parciales, influye en que adeplemos primordialmente
unas técnicas con preferencis a otras de acuerdo con el angu-
lo o la perspectiva con que llevemos la investigacion™*

6.7  La fuente de dagos

La fuente de datos no es otra cosa que el jugar v el sitio
de donde se obtienen los datos ¥ la informacion de una inves-
tigacion., Pero si bien la mayoria de los investigadores estin
de aeuerdo con esta defincion, existen numerosas discrepan-
cias y diferencias en relacion con el verdadero significado que
tiene el término “datos”, gue puede variar segun i esta defi-
nicion provenga de los partidarios del paradigma empirico-
analitico, fenomenologico o dialéctico, Todos sabemos que
¢l “dato" constituye para el paradigma empinista la base v el
fundamento de la investigacion cientifica, ya gue para éste la
verdad ezt contenida en los hechos, por lo tanto la Lares pri-

A MAESTHRE ALFONSD, Jusn. Obes cliada,

228



mordial de la practics cientihea radice en constatar o en me-
fir egios hechos, con el [in e estahlecer posterniormento rela-
ciones que nos permitan generalizar (ley) o niveles de mayor
abstraceiin {feoria). Para eslos sectoves el “daio™ no es otra
cosa gue un indicador empirica ¥ un elemento obetivo de la
mformacion, ¥ sobre el cual podrdn extreerss conclugiones
tearicas. Son para estos seclores, un conjunto de hechos co-
nociclos, objetivos, mensurahles. La mayoria de las veces los
conceptes, [ormulas v principalments (eortas, no hacen parle
de las [uentes de datos, les cuales se reducen a los niveles de
|05 Ristemas concretos, procesns o fenomenos gque puedo den.
tificar ¥ conoger objetivamenis, La referencia empirice es
fundamentsl para la exislencin de los datos, de lo cual e de-
duce gue 51 no hay datios mo hay ciencia,

Para los partidarios del poradigma dialéflico, el dato tie-
ne solo un valor referencial, de complemento v de apoyo, pe-
o no es @l Onieo griderio de la verdad, va gue para $ste “la
ohjetividad en las ciehelas sociales consiste en el hecho de que
sus resultados no son una expresion del sujeto que conace o una
“comprensian empirica’ subjetiva, sinoe de una corresponden-
cia endre la pepresentacitn conceptusl del objeto ¥ su realidad
externa™" . ) sea no se puede reducir el criterio de la verdad
a los niveles de un conjunto do indicadores empiricos, es de-
Cir gigros operolivas que s li postre veducen el conocimiento
de la vealidad al simple “conccimiento de los hechos™ gue se
encuentran compendindos v sinletizados en los datos. Para es-
tos sectores, el dato no solo debe ser un simple resultado esta-
distico o una cantidad gue se supone conocida, sind un con-
junto de propiedades del objelo que se estudia, Para ellos sl
dato como elemenio aislado, o como an “(lem empiricao®, no
Liene significado, sine o Gene en relacion con olea inlorma-
cion gue exista sobre la realided gue se investige, Mo hay gue
alvidar gue la cantidad y ta cualidad constiluyen un todo dni
co e inseperable, de ahf gue sean partidarios de aplicar un cri.
terie donde & primery ¢ convierta én una verdadera "cuali-
dad de la cantidad™ y el “date™, s6lo en un referente de Ja
reshidad gue se conoce.

88 BRIOMES, Guillermo. Métodos v Wdenices ovnreadas de invesiign
cicrr aplicadas @ le edwcocian v o los clencios sociales [CFESPIE
Modula 1. Bopold, 1958
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Independientemente de las consideraciongs epistemoia-
picas que exiztan sobre el asuntc, ¥ de las difervenciaz gque
existen entre estos paradigmas sobre ol trmino "daio'; sea
en su dimension cusntitativa o cualitativa, éste se constituye
en la “"materia prima”™ de cualquier investigacidon cientifica,
Usualmente se habla de datos primarios v datos secundarios
Los primeros se refieren & aquellos datos gque el investigador
ha recopilade o recogide divectamente, o sea donde ge pro-
ducen, generan o s¢ gestan estos datos. El "dato secundario®™
coma su nombre lo indica, es una informacion diferente al in-
vestigador, es decir, ha sido elaborada o reelaborads por se-
gundas o terceras personas, Ep la mavoria de los casos este
Lipo de datos loz oblenemos en los documentos ¥ en el make-
rial bibliografice. Esta division en datos primarios ¥ secunda-
rios se refiere al origen de estos datos, no a la importancia
que poseen estos datos en el proceso investigativo v particu-
larmente en la solucion del problema, va que suimpottancia
depende del tipo de investigacion gque se realice y de los obje.
tivos que se proponga.

Para la investigecion tradicional, los datos no se trans
forman en indicadores de la realidad, hasta gque no son obser-
vados e interpretados en funcion de ciertas dimensionegs de
la realidad, Solo recién entonces contribuven a la clarifica-
clim de las dimensiones, de lag relaciones entre éstas v de las
tearins. El dato en este caso seria un matenal observable e
interpretable en funcidn de un aspecto de la realidad, Puede
ser escrito, verbal o expresado en distintos tipos de simbolos,
Se Tequiere gue la informacion posea algin grado de alabora.
cion e interpretacion previa, lo cual le permitivd convertirse
en un indicador, que a la posire son datos almacenados gue
pueden ser empleados por otros investigadores. Algunos au-
tores hacen diferencia entre “'dato™ & “informacién®™, Al pri-
mera o consideran un elemento para observar @ inlerpretar,
en cambio le sepunda puede ser Gtil #n la medida gue se le 504
meta a un proceso de elaboracion previa y 2 un proceso de and-
lizis e interpretacion,

Carlos Sabing afirma gue el valor del date reside no en

s aleance individual en lo gue nos dice en 50 mismo, 5ino
en su posibilidad de ser integrado en conjuntos mayaores™*,

60 SABING, Carios. Crbra ciieda,
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El dato empirico y cualitative no tiene otro propasito gue el
integrarse ¢ valoves v categorias tedricas ¥y conceptuales de al-
cance mas general.

En cuanto al lpo de datos, podemos alirmar que éste es
pbundante ¥ variado, ya que pusde referirse a cosas materia.
les que han sido cbservadas o analizadas por [os investigado-
res, documentos ¥y material escnio, grupos de personas, hasta
la mente humana, gue los investigadores acostumbran denomi-
nar whdades de daotos, Al conjunto del fepomeno por estu.
diar &8 le conoce con el nombre de poblecidn, Erming gue
también se usa para referirse a un grupo de enlidades o simple-
mente a un conjunto de personas gue se investiga. El término
uriverse se utibiza en un sentido mas emplio gue el de pobla-
cion, va gue éste se refiere & la totalidad de elementos ¥ fend-
menos que conforman el ambite de un estudio o investiga-
cion, o a la poblacion total que esta sujets a estudia. |

Existen numercsos camines y estrategias para obtener
los doalos gque se necesitan para cumplic con’'los objetivos sena-
lados v resobver el problema formulade. Para ello contamos
con una gran variedad de métodos ¥ benicas propias de ba pe-
coleccion de datos, las cuales se seleccionan segun el tipo de
investigacion gue se elija ¥ los dalos que se necesitan en cada
caso, las cuales analizaremos en el capltulo dedicado a las Léc-
nicas & instrumentos para la recoleccion de datos.

3.8 Trabajo de campo v irabajo de gabinete

Cualguier Dpo de nvestigacion, no importa la modali-
dad gue se adopie, es el resultado del trabajo de campo ¥ de
gahinete, o sea aguel que se realiza en contacto directo con la
comunidad, grupo o personas gue son molivo de estudio, v
In actividagd bibliografica o documental propia de las bibliote.
s o centros de informacion, Practicamente todo el proceso
de recoleccion de datos a nivel social es o products de un Lra-
bajo gue tradicicnalmente se le denoming “de campo®, ¥ que
ademas se utiliza para identificar toda actividad que se efec-
taa zobre el terreno. Bs lo que los ingleses denominan survrey
social, ¥y que sirve para caracterizar un procese mediante el
cual se recogen datos primarios de una poblacion determina-
da, El trabujo de gabinete tiene relacion con la actividad de
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oficing ¥ hace alusion al “gabinele”™, gue a la posire es el lo-
cal en donde se guardan objetos cientificos para realizar labo.
res en tal sentido, En la investigacion experimental tendria
su equivalente en el caso del “laboratorio”, o sea aguel recin-
to cerrado donde se realizan experimentos, analisis o inves-
tigaciones cientificas, pero donde también 88 conservan v se
guardan para realizar estas actividades, aungue algunos. inves-
tigadores piensan que el laboratorio integra los dos conceptos
anteriores, es decir, &5 campo ¥ gabinete a la vez,

Especificamente no s puedes hablar de un tipo de moda-
lidad Gnica de trabajo de campo, ya gue cada modalidad in-
vestigativa tiene sus propios modelos, pero vale la pena desta-
car algunos aspectos generales que s bueno {ener presente en
el momento de llevar a la practica esta sctividad *'de campo®,
Es muy diferente ¢ trabajo de campo de una encuests social,
altamente estandarizada ¥ de una imvestigaciin de tipo elno-
grafico, pues la forma de establecer contactos, de organizar
el trabajo de recoleccion de datos es diferente. En ¢l caso de
la investigacion cuantitativa, e trabajo de campo exige una
rigida organizacién ¥ coordinacion, va gue i se Lrata de una
encuesta amplia ¥ con mucha cobertura, el irabajo de campo
exige una corrects supervisiton ¥ organizacion pard evitar eryo-
res ¥ modificarlos en el momento adecuado, s es posible ha-
cerlo, No hay que olvidar que las técnicas estadisticas exigen
rigor ¥ precision, de o conbrario se pueden cometer muchos
errores de cdleule, situacidn que no sucede en el caso de la in-
vestigacion etnografica, donde el trabajo con la poblacion ez
Mlexible v abierto,

Pero independientemente de [os pspectos porticulares
que tiene el trabajo de campo en los diversos Lipos de investi-
gacion no hay duda de gue existen aspectos comunes entre
las dos modalidades, Veamos algunos:

= Pruebas prévias de instrumentos ¥ procedimientos,

— Preparacion de la comunidad o del grupo en donde se
realizara la investigacion,

= Plan de trabajo ¥ estrucluracidn de un cronograma de
actividades, )

— Entrenamiento de los investigadores de campoo.

— Control de calidad de la informacion,

— Obtencidn ¥ recoleccion de datos o imlormacion,
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— Elaboracion del informe sobre el trabajo de campo,

El trabajo de gabinete o de escritorio comienza a tener
ralevancia en el momento en gue se comienza B seleccionar el
tema ¥y posteriormente a construir el marco beorico, para des-
puds volver a tener preemunencig en el instante de tabular,
procesar, analizar e interpreiar los datos. En esta Gltima Fase,
podemos distinguir tres tareas principales:

¢ Clasificacidn de los datos mediante la codilicacion ¥
tabulacion de tos mismaos,

® Analisis, elaboracion e mterpretacidn de los datos.

# HRedaccion del informe que contiene los resultados de
la investigacifn,

Los pormenores de estas fases jos analizamos y desarro-
llamos ampliamente en los proximos capitulos.
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7. MEDIOS, INSTRUMENTOS, TECNICAS ¥ METODOS
EN LA RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION

Entre los paradigmas dommantes en el campo de lo -
vestigacion, los instrumenios v las estralegias de acceso a la
informacion no difieren mayvormente entre s, aungue entre
los partidarios de la investigacion tradicional o cuantitativa
e obzerva un mavor dominio de las téenicas propias de la en-
cuesla ¥ del cuestionario estandarnizado, en cambio los secto
res que utilizan las diversas variantes de la investigacion cuali-
tativa, optan preferentemente porla observacion ¥ la entre.
vista, a pesar de que estos ultimos pueden combinar estas Lée-
nicas sobre la base del principio de triangulacion y de conver-
gencia,

«La seleccion v elaboracion de los instrumentos de inves.
tigacion @5 un capitule fundamental en el proceso de recolec-
ciom de datos, ya gue sin 5su concurso &5 imposible tener acce-
sooa ln informacion gue necesitamos para rezolver un proble-
ma o comprobar una hipotesis. En general, el instrumento re-
sume en cierta medida toda la labor previa de una investiga
cion, va gue en los crilerios de seleccion de estos instrumen-
tos, se expresan ¥ reflejan las directrices dominantes del mar-
co tedrico, particularmente aguellas senaladas en el sistema
teorico (varables, indicadores ¢ hapolesis) para el cazo del
paradigma empirico-analitico ¥ las fundamentaciones Ledri-
cas ¥ conceptuales incluidas en este sistema.

Entre los elementos del problema v mas concretamente,
en la pregunta fupdamental del problema, s¢ encuentran ins-
critas las premisas basicas qgue nos ayudaran a seleccionar v
elaborar nuestros instrumentos ;Qué tipo de datos e informa-
cion necesitamos para resolver el problema ¥ comprobar las
hipotesiz planteadas? ;A nivel empirico como puedo v debo
traducir algunos conceptos y variables utilizadas en el marco
tedrico? Ya lo dijimos anteriormente: los imstrumentos son
la traduccion operativa de los conceptos y variables tedricas,
0 en su defecto, de los ohjetivos generales ¥ especificos, 5
un instrumento es defectuoso o estin mal planteadas las pre-
guntas o los criterios para la seleccion de la informacién, lo
mis seguro es gue [racase nuestro teabajo, va gue no obten-
dremos los datos gque nos proponemas o ep su defeclo, los
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que se consigan, no van a satisfacer nuestras expectativas y
necesidades,

Muchas veces la propia modalidad investigativa que se
¢lija, nos sefala el camino sobre el tipo de informacion que
necesitamos para alcangar los objetivos gue nos hemos pro-
puesto, Por ejemplo en las investigaciones de tipo descripti-
v, Mario Bunge sugiere algunas pautas y pistas basicas sobre
el tipo de informacion gue se reguiere, & partir de un tipo de
interrogacion que s¢ realiza:

— iQué es? » correlato
= JCHmo es? e propiedades
— iDonde esta? = lugar

estructura

— iDe qué esti hecho?
= JCOmo estdn sus partes

& las tiene— interrelacionadas? —= configuracion
— iCudnto? cantidad

Pero no son las unicas preguntas que hacemos, ya que 5
e trata de estudios explicativos, debemos ensaysr toda la
gama de porguds ¥ formulas que nos permitan buscar infor-
macion que nos ayude a explicar a3 causas de un fendmeno,
por gué ocurren, cuiles son sus factores determinantes, de
donde proceden, como se transforman, ete,

Las respuesias a ¢slag preguntas no siempre nos aporian
todos los datos e informacion que necesitamos para cumpli
con |os objetivos propuestos, va gue también es indispensahle
saber sobre todos los aspectos gque rodean al lendmeno que se
estudia, sus relaciones con otros fendomenos o situaciones, etc,
En todo caso es recomendable recoger un volumen de infor-
macion mayor gue el programado o supuestamente calewiado,
porgue es preferible excederse que guedar reducide a un con-
junto muy limitado de informacion, que a la postre también
nos va @ limitar nuesiro trabajo de analizls e interpretacion.

Los instrumentos principales que se utihzan en la recopi-
lacion de datos, cualguiera sea la modalidad investigativa o
paradigma que se adopte, son los siguientes:

# (hservacion
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Becopilacion o investigacion documental
Entrevista

Cuestionario

Encuestas

7.1 La observacion

Es probablemente uno de los instrumentos méds utiliza-
dos ¥ antiguos dentro de la investigacion cientifica, debido a
gue s un procedimiento facil de aplicar, directo ¥ que exige
tecnicas de tabulacion muy sencillas. Es el medio preferido de
los investigadores sociales, aungue tambien para los psicalo.
s &8 una herramienta importante en los procesos de intros.
peccion ¥ extrospeccion, Pero independientemente de las pre.
ferencias y tendencias que existan entre las diferentes discipli-
nas, podemos afirmar que e acto de obzervar ¥ de percibir se
constituyen en los principales vehiculos del conocimiento
humano, va gue por medio de la vida tenemos acceso s todo
&l complejo mundo obhjetive que nos rodea, Practicamente la
ciencia inicia su procedimiente de conocimiento por medio
de la observacion, ya que es la forma mas directa ¢ inmediata
de conocer los fendmencs v las cosas,

Tradicionalmentie el aclo de “observar™ se asocia con el
proceso de mirar con clerta slencion una cosa, actividad o fe.
nomeno, o ses concentrar toda su capacidad sensitiva en algo
por lo cual estamos particularmente interesados, A diferencia
del “mirar”, gue comporta salo un fjar la vista con alencion
en algo, la “observacion™ exige una actitud, una postura ¥ un
fin determinado en relaclon con la cosa que se observa. El ob.
servador fija su atencidn en una linalidad de la gue se tiene
clara conciencia, la cual le proporcione la justa postura frente
al obleto de la observacion. El procese de observacion exige
tener un plan o por lo menos algunas directrices determinadas
en relacidn con lo gQue se guiere o espera observar, Quiérase
o no, la observacion tiene un caracter selectivo,

Para loe psicologos ¢ investigadores, la ohservacidon nece:
sariamente implica el analizsis ¥ la sintesis, la actuacion del
sentide de la pereepoion ¥ ls interpretacion de lo percibido,
o sea la capacidad para descomponer o identificar las partes
de un todo v reunificarias pars reconstruir este todo. Le ac.
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tividad analitico-sintética desempefia un papel Importan.
to en el proceso de la cognicion ¥ Sin su concurso se harla
imposible ¢l proceso de observacion. Pero esta actividad ana-
Iftico-sintética no seria también posible sin la avuda de La per-
cepeion, o5 decir, esa facultad pars dentificar ¥ conocer ol
conjunto de cuslidades v paries de los objetos ¥ fendomenos
de la realidad que acthan directamente sobre los sentidos, ya
que por medio de estos solo se conocen algunas cuahidades
sisladas. Por medio de la percepcidn el hombre conoce las
“eosas' de la realidad ¥ no cualidedes aisladas,

Pero si bien la observacién como un medio directo de
conocimiento ¥a era utibizada en la Grecia antigua, en cambio
como procedimiento sistematico ¥ clentifico, come Ecnica
de estudico, es de uso muy reciente, va gue ésta fue populari-
zada ¥ difundida por los antropologos, particularmente Mor-
gan, Tylor, Malinowski ¥ otros, que hicieron de la observa-
ciion ¢l instrumente metodologico v de recoleccion de infor-
macion por excelencia de esta disciplina,

Aungue [z observacion fue ulilizada como verdadera
Leomiea de conocimignto por Aristoteles, como el propie fi-
IGsofe pricgo lo confiesa en su obra La politica, solo en nues-
tro siglo adguiere una dimension realmente cientifica, o sea
comas el procedimiento gque usan en forma sistematica nues-
tros sentidos en la blisgueda de informacion ¥y datos gue né.
cegitamos para resolver problemas y comprobar hipotesis,
A diferencia de la observacion cotidiana que bace parte de
nuestra experiencia vital, ¥ la cual es asistematica ¥ no tiene
la mayoria de las veces un objetivo preciso, la observacion
cientifica es fundamentalmente sistematica, objetiva ¥ posae
los mecanismos de control gue impiden caer en algunos erro-
res propios de la subjetividad, de la ambipiedad v de la con-
Fusidn.

Es unéanime entre los defensores de la ohservacidn afir.
mar gue se trata de una téocnica que nos permite percibir di-
rectamente, sin intermediarios gue deformen la percepeion,
los hechos de la reabidsd objetiva, con o cual se eliminan las
deformaciones subjetivas propias de olras Lécnicas indirectas.

Pero si bien son énormes las ventajas gue posee esta téec.
nica, son muchas tambien las desventajas que tiene, aungue
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fa mavoria fécil de resclver v solucionar, Be plantes que hu-
manamente es imposible que una sola persons pusda observay
todo lo que se propone, Quiérase o no, la capacidad de obser-
vacidn de las personas es limitada v para que esta ohssrvacion
sea completa ¥ objetiva, se reqguisren muchos ojos gue obeer-
ven. Algunos autores han planteado gue el proceso de selec-
citn de las personas es diferente, va gue ka forma de percibir
también es diferente. Otras veces esta observacion se torna
subjetiva debido a ‘gque entre la gente existe la tendencia de
“ver lo que g sabe o lo que se guiere ver, paro no lo que real-
mente o5, Las wdeas (ijas, los esterectipos ¥ [os prejuicios se
convierten en una pesada carga en el instante de obhaeérvar, De
ahi la preocupacion de los etnografos ¥ de los antropologos
por superar estas limitaciones, para lo cual s& busca preparar
¢l personal pera gue pueda observar objetivamente ¥ sacudir-
se de las preconcepciones vy de los prejuicios, ¥ de esta mane-
ra enfrentarse con el proceso de observacion “limpios™ de todo
aguello gie se pueda convertir en un Tactor negative en el ins-
tante de describir lo observado,

Alpunos investigadores planfean gue e muy dificil pres-
cindir de la interpretacion en el momento de deseribir o ob-
servado, porgue quiérase o no, en esta actividad descriptiva
s refleja el tono expresive de cada uno, sus ideas, su clase
social, su formacion cultural, ete, gue a la postee o conduce
a darle mconscientements un sello personal a lo observado,
Lo ideal seria alcanzar un consenso entre un eoajunto de per-
sonas que centran U atencion en punbos comunes,

Uno de los problemas més complejos v mas dificiles de
resolver s sin Juger a dudes el registro de las observaciones,
frente al cual existen posiciones muy encontradas. Se han su-
geride las técnocas ¥ los métodos mas dispares para alcanzar
un “éptimo registro” de lag observaciones, los cuales van des.
de los rigidos protocolos utilizados en los experimentos ¥ en
las observaciones clinicas, hasta las modalidades mas libres v
asistematicas,

LEs posible idemtificar algunos elomentos basicos gue
participan en un proceso de observacion? Diversos autores ha-
cen referencia a los siguientes elementos:

— Elsujeto
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— El objeto

- - Lios medios

— Los instrumentos
— El marco tedrico

El sujefo no es otra cosa que ¢l observador, o sea la per-
sona o las personas gque observan los fendmenos o las cosas se-
leccionadas con tal proposito, El objelo ez lo que se observa,
gue de hecho constituiria el “acto de conocimiento™. Los
mediog se relieren a loz sentidos proplamente dichos, particu-
larmente la vista ¥ el oido, los cuales nos permitirin conocer
y percibir las cosas y fendomenos, Los instrumentos son los
medios que sirven de punto de apoyo a los medios de obser-
vacion, es decir, toda aquella tecnologia que de una u otra
forma nos ayuda a registrar ¥ captar lo observado (grabadora,
fotografia, video, cine, etc.). Finalmente el marco fedrico se
refiere a todos aquelios aspectos tedricos que nos servirdn de
gula ¥ de base en el proceso de la obsetvacion.

Segun los niveles de relacidn gue se den entre el sujeto
¥ el objeto, ¥ entre éstos con los medios ¥ log instrumentos,
existen numerosas clasificaciones ¥ tipos de observacion, Yea-
mos 1os mas usuales ¥ conocidos,

La observacion no participante, como su nombre lo indi-
ca, s aquells donde el observador permanece apend o la situa-
cion gue observa. Aqui el abservador estudia el grupo y per-
manece separado de él, Duverger en su obra Métodos de las
cleneirs sociales la denomina “observacion-reportaje’’, quizias
por ¢l parecido gue tiene con la téenica empleada por log pe-
ricdistas. Aqui s¢ incluyen una gama muy variada y diferente

v de observaciones, Por ejemplo, la observgcion indivecta por
dterrogacton, gue ncluye lo gue normalmente se denominan
entrevistas, aplicacion de cuestionarios, aplicacion de formu.
larios consales, ete. Be observan las conductas simbolicas {ver-
hales o escritas) de los encuestados, en respuesta 8 nuestras
preguntas o estimulos. Entre estos Lipos de observacion indi-
recia e incluyen |las esfructuradas v las imestructuradas, Las
primeras son sistematicas, cerradas v las conductas verbales
son estralegicas, provocadas ¥ controladas, Las sepundas son
abiertas ¥ en general no regueren estandanzaciones, unilor-
midad, va gque sus procedimientos son flexibles ¥ dan margen
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pare gue el encuestado o el sujeto observado, ze exprese y &g
explave libremente,

La obserpacion direcia se refiere al mélodo gue describe
la situacion en la que el observador es fisicamente presentado
¥ personalmente éste maneja lo que suceds,

La observacion participanie, muy utilizada por [os socio-
logos ¥ los antropologos en las investigaciones sociales se re-
fiere a una modalidad donde el fenomeno se conoce desde
dentro. Es natural cuando el observador pertenece a la comu-
nidad donde ze observa, v artificial cusndo el investigador se
integra a la comunidad con el objeto de hacer parte de ella v
facilitar el trabajo de recoleccion de datos.

También dentro de esta amplia gama ¥ variantes de la
obzrvacion, nos encontramos con 1as observaciones indivi-
duales ¥ por grupos, Las individuales son aguellas en gue sola-
mepnte el investigador es quien hace la observacion, ¥ por gru-
pos, cuando es efectuada por un grupo de personas, la cual
puede a su vez tener diversas varianies, ¥a que en un grupo
todos pueden hacer la misma observacion, o bien tratar cada
uno un aspecto diferente, De igual manera se habla de la ob-
serpacidn de campo, que se realiza directamente ante la rea-
lided v en #| momento mismo en gue se sucede &l hecho o
suceso obgervado, ¥ la obserpacidn de laboraforio, donde Lan.
to el hecho o suceso observado como el proceso de obzerva-
citn, son artificiales ¥ provocados

711 Laobservacion sistemdtica ¥ estructurada

En general este tipo de observacidn se asocia con la in-
vestigacion tradicional ¥ de tipo cualitativo, la cual se carac-
teriza por asignar nimeros y valores cuantitativos a los proce.
08 0 hechos observados. De esa manera se busca simplificar
la presentacion ¥ la comprension de los mismos, ¥ ofrecer al.
Eunas respuestas o soluciones precigas a log problemas ¥ situa-
ciones observadas, Se parle del supuesto de gue la observe-
cidon adguiere mayor “"objetividad® cuando [os datos obteni-
dos son susceptibles de cuantificacion y cuando son organiza.
dos sistematicamente, ¥ en general cuando ésta se puede ob-
tener por medic de escalas gue se utilizan como medida ¥
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punto de referencia de la observacion. En las escalas se con-
vierte una serie de hechos cualitativos a los que denominamos
airibuios en une serie cuantitativa a la que identiflicamos con
el nombre de variables,

Los partidarios de esta modalidad de observacion parten
del supuesto de que la escala da siempre por séntada la hipd-
tesis de la existencia de un continuo de alguna especie, o sea,
una gradacion de los atributos gue se observaran, La naturale-
za de ezta gradacion puede inferirse del tipo de fendmeno gue
se esCOfe para que se constituya la escala.

La observacion sistematica ¥ estructurada, sujets a un
plapn especiflico, puede teper Jugar tanto en el campo de los
ambientes naturales como en los experimentos controlados,
En el campo de las ciencias sociales y humanas la ohservacion
sistemdatica se enfrenta a muchos problemas, debido principal-
mente a la gran cantidad de datos e informacion gue le corres-
ponde recoger para comprender un fenomeno o proceso ob-
servado, en cambio en las experiencias de laboratorio, el -
vestigador puede preparar los aspectos principales de la situa-
cion de tal manera que puedan satisfacer sus fines de investi-
gacion ¥ reducir el peligro de interferencias inesperadas, oca-
sionadas por factores externos y ajenos a la investigacion pro-
plamente dicha,

Este excesivo control gue encontramos en algunos casos,
donde la actividad de observacidon gueda reducida muchas ve-
ces al registro de la presencia, ausencia o la intensidad de cier-
tos fenomenos ya prédeterminados vy previamente estableci.
dos, parece constituirse en uno de los puntos desfavorables
de esta modalidad, En la mayoria de los casos, con el objeto
de medir la cantidad ¥ direccion de los tipos significativos de
conducta, muchos investigadores han elaborade una serfe de
categorias fisbles para la ohservacion sistemdtica ¥ su resu-
e ascrito,

Todo ello nos esta senalando que fa observacion estruc.
turada ha sido wtilizada principalmente en estudigs gue co-
mienzan con formulaciones relativamente especificas ¥ gue
g5 un procedimiento gue tiene poca libertad en la eleccion de
los contenidos observados, como sucede en el caso de la ob-
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servacion nooestructurada, En general, se parte del supuesto
de chmo las situsciones v problemas de una investigacion han
sido yva determinados, ] observador se encuentra en condicio-
nes de predeterminar las categorias en-los términos que desea
ohservar. Para evitary soslayar los problemas mecanicos en la
observacion ¥ en los erroces de fiabilidad, se prueban £stas ca-
tegorias o se plantean mas claramente para proveer de datos
{1ables a las preguntas que han de ser contestadas,

Muchos interrogantes surgen [rente al marco de referon-
cia gque debe existir en Lorno g la actividad del observador, Be
opta por catalogar el comportamiento de una persona en ter.
minos de la intencién que el interlocutor tiene probablemen-
te. Deoaly gue este marco de referencia debera operacionali-
garse neceésariamentes en Lerminos de escalas, las cuales posibi-
fitaran observar ¥ medir caracteristicas muy diversas de los
fendmenos sociales en la forma mas objetive posible, El tipo
de escala mes utilizadas en la observacion estructurada es sin
lugar & dudas la escale de acfitudes, de las cuales existe una
gams muy diferente, la mayoria de las cuales son muy usadas
en las ciencies sociales ¥ humanas: escalas de ordenacidon, de
intensicdad, de distencia social, de Thurstone, Lickert, Gutt-
man, etc. Agui el término “actitud™ tiene significados diver-
g08, ¥a gue si bien en general se le define o se le relaciona con
un Lipo de postura del cuerpo hbumano gue revela cierto esta-
do de dnime, senlimiento o accton, a nivel psicolégico se ha-
bla de la actitud como una tendencia a |a accidn adquirida en
el ambiente en que se vive ¥ derivada de experiencias persona-
les, O quizds un estado de disposicidn pesicoldgiea, adguirida
¥ organizada a través de la propia experiencia que incita al in-
dividuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a de-
terminadas personas, objetos o situaciones,

Para poder cuantificar o medir lo obzervado a través de
una esxcala establecida como punto de referoncla, los elemen-
tos observados se deben reducir 8 conductas, comportamien-
tos o actos objetivos, v de esta manera poder definir e identi-
ficar claramente los diversos elementos que componen &l pro-
ceso o el fendmeno observado,
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7.1.2  Lnobservacion parficipanie

Esta modalidad s una de las principales técnicas de los
antropologos, etnografos, psicologos experimentales y, en ge-
neral, investigadores sociales. Una de |as préemizas basicas del
investigador que opta por esta técnica de recopilacion de da-
tos es pasar ¢l mayor tiempo con los individuos gue estudia ¥
vivir del mismo modo gue ellos. Normalmente vive su expe-
riencia ¥ vida cotidiana con el proposito de conocer divecta-
mente todo aguello que a su juicio puede constituirse en una
informacion sobre las personas o grupos que se observan. Por
medio de este procedimiento se pueden conocer todos los as-
pectos ¥ definiciones gue posee cada individuo sobre la reali-
dad ¥ los constructos que srganizan sus mundos.

Se trata por lo general de una modalidad ¥ una estrate-
gla no valorativa de recogida de datos, v su objetivo principal”
e5 ba descripeion auténtica de grupos sociales ¥ escenarios na-
turales, En el caso especifico de la educacion, se utiliza para
la realizacion de estudios de evaluacion, descripeitn e inter-
pretacion en el ambito educativo, Es un método active, don.
de al investigador le corresponde asumir maltipies roles v la
comunidad le exige integrarse s su vidas ¥ sctividades para
conocerla e investigarla, La formuls que se plantes es muy
simple: conocer la vida de un grupo desde el interior del mis-
ma, Mo podria ser de otra forma, ve que es muy dificil cap-
tar los fendomenos, procesos ¥ diversas instancias de una reall-
dad desde fuera del grupo, v menos aon comprenderla,

Como va lo sefialamos anteriormente, la observacion
participante 2 plantea en dos niveles: natural, cuando el ob-
servador pertenece a la misma comunidad o grupo donde se
investiga, ¥ artificial, cuando el observador se integra en el
grupo con el objeto de realizar una investigacion, En la mayo-
ria de los casos, estas dos modalidades se integran ¥ se com-
plementan, ya que para un investigador es muy dificil cono-
cer una comunidad sin el concurso ¥ el apovo de personas
Que pertenszcan a un grupo o comunidad,

Un investigador que utiliza esta modalidad, debe sufrir
un verdadero proceso de socializacidon en ¢l grupo que estd in-
vestigando. Y en torno a este proceso surgen preguntas e inte
rroganies sobre lo que se debe mirar ¥ escuchar, dénde y co-
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me hacerlo, Maturalmente todo ello depende muchas veces
de loz objetivos gue 8 planteen. Veamos, a juicio de los in-
vistigadores norleamericanos J, P, Goetz v M, I, Lecompte,
gué tipos de preguntas acostumbran hacerse los socldlogos
v oanlropologos en los instantes de enfrentarse con el estudio
de la realidad en su concepeion de observacion participante:

1. ;Queenes estan en el grupo o en la escena? pCudn-
tos ¥ cuales son sus tipos, identidades y caracteristicas rele.
vanles? (Como se consigue ser miembro del grupo o partici-
par en la escena?

2. jQué estd sucediendo aqui? jQué hacen los indivi-
duos del grupo o de la egcena v qué se dicen entre Bi7

g, ;jQué comportamientos son repetitivos y cuales and-
malos? (En ogué scontecimientos, actividades o ruti-
nas estan implicados los individuos? (Qué recursos se
emplean en dichas actividades ¥ como son asignados?
Jue contextos diferentes es posible identificar?

b. JC0mo se comportan las personas del grupo recipro-
camente? jCudl es la naturaleza de la participacion ¥
de la interaccién? jComo se relacionan y se vinculan
los individuos? jQué status y roles aparecen en su in-
téraccion? jQuién toma qué decisiones ¥y por guién?
LQue organizacion subyace a todas estas inlersccio-
nes?

. GCual es el contenido de sus conversaciones? GQud te-
ma, anécdotas @ informaciones intercambian? jQué
lenguajes verbales ¥ no verbales utilizen para comuni-
carse? JQué creencias patentiza el contenido de sus
conversaciones? ;Gué estructuras tienen sus conversa-
clones? jQué procesos reflejan? jQuién habla v guién
escucha?

3. jDdnde estd situado el grupo o la escena? (Qué esce.
narios ¥ entornos fisicos forman sus contexios? JCon gué ra.
cursos naturales cuenta el grupo ¥ qué tecnologias crea o Lti-
liza? (Cdmo asigna ¥ emplea el espacio v Loz objetos Msicos?
JQué s¢ consume ¥ qué se produce? ;jQué sensaciones visua-

245



les, sonoras, alfativas y auditivas, y qué sentimientos se detec.
tan en los contextos del grupo?

4_ iCudndo se redne e interactin el grupo? jCon gué
frecuencia se producen las reuniones y cuanto se prolongan?
iEn qué modo el grupo conceptualiza, emplea y distribuye el
tiempo? jComo perciben los participantes su pasado y su fu-
turo?

6, JCdémo se interrelacionan los elementos identificados,
tanto desde #] punto de vista de los participantes como desde
lz perspectiva del investigador? ;Como se mantiene la estabi-
lidad? ;Como surge ¥ es orientado ¢l cambio? jComao se or.
ganizan todos estos elementos? jQué reglas, normas o cos-
tumbres rigen en la organizacion social? ;Como se relaciona
este grupo con olros grupos, organizaciones o nstituciones?

6, ;Por gud lunciona el grupo como lo hace? ;Gueé signi-
ficados atribuyen los parficipantes a su conducta? (Cudl es la
historia del grupo? jGué simbolos, tradiciones, valores ¥ con-
cepeicnes del mundo se pueden descubrir en #1770,

Maturalmente ningin investigador logra abordar toda es-
ta larga v varinda gama de cuestiones, perc esta larga ¥ exten-
ga lista de preguntas nos pone de manifiesto todo el cimula
de posibilidades que surgen en torno al tipo de informacion
gue se puede obtener a través de] proceso de la obervacion
participante,

Pero sl bien la observacion participante tiene grandes
ventajas, posee numercsas desventajas y enfrenta algunos
prablemas basicos, Uno de ellos es la reaccion de las personas
que conocen al observador ¥ cuya cercania emocional puede
afectar la neutralidad gue debe existir en el instante de reco-
ger la informacion, Para algunos se hace muy dificil obligar
a un observador a asumir dos roles diferentes, el de observa-
dor ¥ el de observado, el de actor ¥ espectador de los aoonte-
cimientos investigados, Para otrog, "el hacer parte de un he-

61 - GOETE, J. P. ¥y LECOMPTE, M. D. Efmografia v dizedo canlitalr
e e riveEbfocion educalive, Morata, Madrid, 1 988,
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cho o intervenir en ", exige un compromiso tal gue leve a
la comunidad a aceptarlo fisica, social ¥ emotivameénte como
“participante”, lo cual obliga al observador a identificarse
con lo observado v prescindir de todo extranamiento o aleja-
miento para alcanzar ciertos niveles de objetividad en los he-
ehos ohservados, '

Algunos investigadores que utilizan este procedimiento,
para evitar estos prohlemas recomiendan gue el investigador
realice su trabajo con personas desconocidas, o sea lag perso-
nas no deben conocer al investigador para evitar las limitacio-
nesz anteriores. El socidlogo: norteamericano Ravmond Gold
nos habla de 3 formas de participacion o de aetitud del obser-
vador frente a los hechos v a las personas observadas:

La parficipocidn complela, gue se refliere al tipo de ob-
servador completamente desconocido para las personas gue
imvestiga. Agui el investipador se integra a una comunided o
a una actividad determinada, sin que las pergonas se percaten
de su verdadera identidad, ya que su investigacidn corre peli-
gro £ es descubierto. Los riesgos son los mismos sefalados
antericrments: el lograr separar ¥ distanciar los roles de actor
¥ espectador de estas experiencias,

E! participante observador, donde solo algunas personas
conocen la verdadera identidad del investigador, es decir, el
ohservador cuenta con algunos “complices' dentro del grupo,
gue o ayudarin en esta dohle funcion de observador v obser-
vado, Para algunos no hay peligro de que el investigador se in-
tegre v = identifique con el grupo, ¥ pierda su perspectiva in-
vestigativa, ¥a que esle rol puede ser asumido por los olros
miembros del grupo.

El observador completo no se involucra emocionalmente
con el grupo, sino que conserva completamente su condicion
de investigador, Se vincula a un grupo como tal para familia-
rizarse con él y lo conozean, con lo cual evita identificarse
emotivamente, pero se enfrenta con el riesgo de limitar sus
capacidades para entender v comprender lo observado.,

Ls adopeifn de algunas de estas 3 variantes de partici-
pacion del observador, va a depender especificamente de las
condiciones ohjetivas que existen en el terreno de la investiga-
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cion, yva que ello va s estar condicionado al tipo ¥ calidad de
informanies que s fenga en una comunidad o en un grupo
observado, al grado de aceplacion que tengs el investigador
en el grupo observado,

Mo ge debe entender que la actividad de *'observar™ ¥ de
“participar™ se comprendera en el sentido estricto de la pala.
bra, ya que ¢l observador no sOlo percibe por medio de la vis-
ta, sino gue utiliza olras Benicas como la entrevista, la encues-
ta ¥ la revision de documentos, as1 como el hecho de “parti-
cipar’ tiene un sentido mas formal gue real, ya gue de lo con-
trario desaparcceria su condicion de investigador ajeno a los
hechos que investiga,

Uno de los primeros pasos gue da el investigador en el
proceso de la observacion participante es naturalmente la bis-
queda ¥ seleceion de todo ¢l conjunto de mformentes gue a
su juicio deberd ohservar v conocer con el proposito de reco-
pilar la imformacion, El siguiente paso corresponde a la defing.
cidn del tipo o formas de participacién gue tendrd el investi-
gador. No tiene que oividar gue el objetivo principal del in.
vestigador es recoger datos y no debe apartarse de este propé-
sito, de lo contrario deben buscarse olras condiciones majo-
res, Tampoco hay que olvidar que el acto de observar activa-
mente tiene muchos aspectos complejos ¥ contradiciorios, va
que generalmente el observador pertenece a otro amhbito dife-
rente ol que observa y esti obligado primero a ambientarse
en un contexto social, cultural o [isico gue no es el suyo,

Fero si bien uno de [os aspectos mas dificiles de la obser.
vacion participante es precisamente la definicion v la imple-
mentacion de los tipos, gprados v formas de participacion que
debe adoptar el investigador, no es engorroso ¢l registro de la
obiervacion realizada, que tratdndose de une observacion ac-
biva, el ssunto ¢ complica adn méas. jQué criterios se deben
adoplar en [as actividades propias del registro de esta infor-
macion? Se dehe partir de dos preguntas basicas:

— Cudndo debe el observador tomar notas
— Donde ¥ cdmo debe registrar esas notas
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1. Cudnda debe el ohzervador tomar notas

{Cudndo debe tomar notas el investigedor? ¢Durante o
después de la observactdn? (Global o particularmente? 31 par-
timos del supuesto de gque el observador va o tener 8 mano su
cuaderno o libreta de notas, éste debe registrar sus observa-
ciones en el lugar ¥ bempo de ocurrencia, va guesi lo hace
despues, muchos detalles s¢ pueden olvidar, En cualguier tipo
de investigacion, sea participante o no, debe esforzarse por
aleanzar nveles do poturalidod en las diversas siluaciones, los
cuales faciliten el proceso de ohservacion, De cualguier for-
ma hay gue evitar reacciones adversss o negativas entre los
personas ohservadas ¥ delimitar la dualidad de trabajo, com-
partida entre el obzervar ¥ el anolar lo observado, 1o cual di-
ficulta el registro de los sucesos, Algunos investigadores para
superar esta dualidad, opltan por distribuir el trabajo entre
dos persongs o mes personas, cuyes anotaciones se integran
postericemente en una,

b Donde y como deben regisirarse esias nolas

Los instrumentos que se utilizan én la observacion parti-
cipante para regisirar lo observado, son casl los mismos que
s usan en el caso de la observacion no participante, asi oos
me los procedimientos v Léenicas para hacerlo. Son los si-
putentes;

— Diario de campo

— Cuaderno de notas

= Cuadros de trabajo

— Mapas

— Dispositivos mecanicos de registro

Diario de campo

Un diario de campo &35 UNA DarTacion minuciosa ¥ perio-
dica de las experiencias vividas ¥ [os hechos observados por el
investigador. Este diano se elabora sobre la base de les notas
realizadas en la libreta de campo o cuadernos de notas gque
utiliza el investigador para registrar los datos e informacion
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recogida en el campo de los hechos, Algunos sociologos ¥ an-
tropologos acostumbran realizar un registro diario de lo ab-
servado a nivel de borrador ¥ para ello utilizan una taguigra-
tin personal, que después redactan y ordenan. En ningln mo-
mento se debe confundir este lipo de diario con los relatos
literarios a gque nos tienen acostumbrados algunos escritores,
que son mis autoblografias gue una descripcion de hechos,
experiencias y situaciones observadas, En un diario de campo
g¢ deben eliminar los comentarios y andlisis subjetivos, y se
deben conservar ¢l rigor ¥ Ia objetividad que exige un docu-
mento de este Lipo,

L1

Cuaderng de notas

Mo es otra cosa gue una libreta gue el observador lleva
en su bolsillo ¥ donde anota todo o observado. Al decir Lo-
do, incluimos el conjunte de informaciones, datos, exlpresio-
nes, opiniones, hechos, croquis, ete,, gue pueden constituirse
on una valiosa informacion para ln investigacion. En ningiin
momento se debe cometer el error de seleccionar la informa-
cion en el instante en gue s& observa, ¥ya gue la rapides per-
ceptiva que exige ] ver ¥ el anotar, impide asumir una acti-
tud selectiva, Este proceso selectivo se realizard con posterio.
ridad al trabajo de recolecclon, Todas estas notas ¥ apuntes
realizados, se incorporaran al diario de campo,

Cuedrog de (rabajo

Cualguier procedimiento gralico gue sirva para Organi-
zar, sintetizar o registrar los datos observados puede ser atil,
comoe por ejemplo, planillas, cuadros, columnas, ete. Estos
cuadros pueden servir para registrar datos que provienen de
loz hechos gque no proceden de la observacion directa del in-
vestigador, actitudes y opiniones de las personas observadas o
para registrar el funcionamiento o la situacion de organizacio-
nes, instituciones o grupos investigados.
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Mapas

Este tipo de medics son muy Otiles cuando e realiza
und investigacion gque abargue cierto espacio geogrifico o
topografico donde se ubiquen algunas situaciones o hechos
vinculados a la investigacion. Para gular u organizar las obser.
waciones, o én su defecto registrar algunos datos relacionados _
con esios espacios, se acostumbra usar algunos mapas, le-
vantamientos, plantas o croguis que seran muy valiosos co-
mo medies auxiliares del investigador,

DNigpoaitivos mecdnicos

En olrag oporiunidades se acostumbra realizar un re-
gistro sonoro, fotografico o filmico de los diversos aspectos
observados, Meturslmente la presencia de una grabadora, de
una camars fotografica o filmadora puede producir una acti-

tud desfavorable en las personas o enel grupo, va que a la gen-
te muchas veces no le gusta que guede grabado o registrado

Iy que hace o diga sobre las cosas o [as personas,

218 Laobservacidon ro sistematica o inestructurada

Es aguella cbservacidén que se efectia de manera abjerta,
sim estructuracidn, asistemdtice v sin 8] uso de instrumentos
especiales para recoger [os datos. Es la modalidad favorita de
[a inveéstigacion cualitativa v es particularmente usada por los
sociologos, antropdlogos v etnografos en sus investigaciones
de campo, donde se busca por medios mis directos, el cono-
cor con clerts profundidad algunas realidades de |as personas,
los grupos v las comuntdades, Algunas veces se utiliza como
medie de exploracion v de indagacidn, con o proposito de
encontrar algunas orientaciones o definir algunas prioridades
que sirvan de base o de punto de partida para inveshigaciones
postariores,

;Queé gituaciones o aspectos prioritarios debe considerar
este Lipo de observacion? Aungue ello puede varar segan los
propositos v el tems de la investlgacion, existe un ordena-
miento minimo, o sea de ninguns maners es una actividad
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andrquica ¥ caotica, porque de lo contrario dejaria de ser cien-
tifica. Aungue el orden de estos contenidos puede cambiar
en cada caso, los investigadores gue utilizan esta técnica,
acostumbra hacer énfasis en los siguientes aspectos:

Participontes: edad, sexo, profesion, relaciones, organi.
zaciones donde se ubican, ete.

Ambignte; caracteristicas sociales, psicologicas o [isicas
del ambiente o de la situacion donde tiene lugar,

O hfetive; finalidad o proposito,

Comporiemiento: forma de desenvolverse de los partici-
pantos,

Frecuencia ¥ durgcion: numers de ocasiones en gue Lie-
pe lugar la situacion,

Aunque el proceso vy las técnicas propias de la observa-
cion tiepen aspechbos comunes aun entre las estructuradas y
laz mo estructuradas, los especialistas reconocen gue se hace
muy dificil establecer un patron Unico o una frontera entre
una y otra, ya gue en general la mayoria de los investigadores
utilizan indiscriminadamente técnicas v procedimientos gue
hacen parte de las dos modalidades, En algunos hay menos o
mis sistematicidad, mids 0 menos rigor en la utilizacion de
clertas tenicas, lo cual dificults cualguier precision en este
terreno,

En lo gue si estan de acuerdo los experios es en gue las
dificultades para tabular, analizar ¢ interpretar la informacion
recolectada, aumentan proporcionaiments én la medida en que
los procedimientos son menos estructurados y sistemdlicos.
En el capitulo dedicado al proceso de tabulacion v a la inter.
pretacion de dates, analizaremos con mayor prui’uru:hdud izl
problema.

714 Laoobservgeidn etnogrdfica

La mayor dificultad para precisar un modelo y un proce-
dimiento Gnico de observacion en el campo de la etnografia
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es o] hecho de que los propios etnografos adopten modalidades
muy particulares ¥ propias, lo cual hace muy dificil hablar
propiamente dicho de una “observacion tipicamentes etnogri-
fica™. En lo gue $1 estin de acuerdo todos es gue se le consi-
dera el instrumento principal en la investigacion etnogrifica,
cualguiera que sea la modalidad de observacion que se adopte.
Por medio de la observacion el etnografo trata de registrar to-
do lo gue sucede en el contexto donde investiga. De ahi gue
formen parte de su proceso de obgervacion, 1os siguientes ag-
pectos:

— El escenario fisico

— Caracieristicas de los participantes

— Ubicacion espacial de los participantes

— Secuencia de los sucesos

= Interacciones ¥ reacciones de los participanies
— Diros aspectos,

Al igual que otras modalidades cualitativas, la investiga-
cion etnografica se realiza sin hipotesis o categorias preesta-
blecidas, salva gue sean del tipo operativo, con el proposito
de evitar preconcepciones gue a juicio de los expertos pueden
alterar o prejuiciar el proceso de observacion, Este hecho po
es aceptado por muchos investigadores, yva que ello puede de-
Ti¥ar en un empirsmo puro, donde se niega todo valor a la
teoria como fundamento v consecuencia Tinal de una investi-
gacion ctentifica, Pero, 51 bien en la modalidad etnografica
la observacian tiene una dimension eminentemente operativa,
a juicio de sus parbidarios, en ningan momenbo prescinde de
l2 teoria, va que dsta surge ¥ se plantes con plenitud después
del proceso operativo de la investigacian, O sea, la teoria sur-
ge como consecuencia de la observacion.

Tampoco la observacion etnografica prescinde, como al-
gunos pretenden, de un orden v de un plan metodologico v
operativo determinade, A diferencia de la investipacion tradi-
cional, en esta modalidad etnogrifica, el plan de trabajo es
mias flexible v éste puede ser sobrepazado por el curss de log
acontecimientos y de los hechos que se investigan, Este podri
ser modificado silas exigencias v necesidades de la investiga-
cion asf o determinan,
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Dentio de las variantes de la observacion, no hay duda
de que la participante tiene una enorme importancia en el Lra-
bajo etnografico y particularmente en la recogida de datos,
va gué el etndgrafo pasa la mavoria de su tiempo con los in-
dividuos gue estudia y en cierta medida, vive del mismo mo-
do gue ellos, Toma parie en su existencia cotidiana v refleja
sUs interacciones v actividades en notas de campo gue toma
en el momento e inmediatamente despueés de producirse los
fepomenos. En las notas de campo, el etndgrafo scostumbra
incluir comentarios interpretativos basados en sus percepcio-
nes,

T 14 (irog tipogs de obgervacion

Aungue para algunos estudiosos de la metodologia in-
vestigativa, las clasificaciones de los diversos tipos de observa.
cidn se pueden reducir a las modalidades estructuradas o no
estructuradas, participantes o no participantes, en cambio
para otros son ilimitadas las formas que ha adoptado la obser-
vacion en diversas disciplinas cientificas ¥ dreas de conogi-
miento, de ahi gue exista una clara diferencia entre el tipo de
observacion usada en los fenomends sociales, psicoldgicos,
quimicos, bioldgicos o fisicos,

En psicologia se ubilizan alpunas variantes de la observa-
cion interna v externa, que usualmente se conocen con el
nombre de exirospeccidn e infrospeocidn, La instrospeccion
g reliere a la accidn ¥ electo de observarse inlernamente a 51
mismo, Su opuesto en psicologia, como metedo, es la extros-
pecclon, o sea la observacion externa. Algunas escuelas psico-
logicas consideran fa mtrospeceion como el anico procedi-
miento para captar lo psiguico. La contemplacion de una vi.
vencia mientras se estd produciendo o través de la memoria,
representa el significado habitual del téymino, o por lo menos
tal como o conciben la mayoria de los psicologos. 51 bign en
su primera etapa el instrospeccionismo se constituyd en uno
de los métodos fundamentales de la investigacion psicologica,
con el degarrollo de la psicologia clinica ¥ las limitaciones
que tenfa en el caso del nifo, debido a los problemas para
autoohservarse y aportar informacion sobre su realidad inter-
na, la introspeceion u observacton inteérna perdid terreno, Pe-
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ro 51 bien en la actualidad no tiene la importancia gue tuvo
hace afios atrds como procedimiento de investigacion v de es-
tudio, de ninguna manerg na desaparecido comao tal, va gue
hoy en dia algunas variantes de esta modalidad son utiliza-
das con éxito por la investigacion etnogrifica ¥ en los estu-
dios de casos en la sociologia v antropologia.

Una de las formas de la observacion interna mas usadas
es sin lugar & dudas la aulobiografia, gue en el estudio de ca-
#of 58 denomina diario de vida o diario personal {en la antro-
pologia), diario de campo en la pedagogia, En la autobiogra.
fia el sujeto narra algunos aspectos o épocas trascendentes de
su vida, o en general, su vida misma. Ella ayuda a penetrar én
aspectos intimos y que de hecho han incidido en la vida de
los sujetos, Para gue la sutobiografia refleje lo gue verdade-
raments pienss o siente deferminado sujeto acerca de s1 mis-
mao, hay que crear las condiciones necesarias para que dicho
eujeto se slenta motivado hacia esta actividad, La frangueza
de &l en su aulobiografia, se garanlizard en gran medida g se
logra establecer una adecusda relaclén con el investigador,
setue aspeotos debe incluir esta autoblografia? En general se
mnchuyen los siguientes;

Las motiveciones fundamentales del sujeto,

Sus principales frustraciones,

Lz reaccion ante las frustraciones.

Bus éxitos,

Sus provecciones futuras,

Los acontecimientos y hechos mis relevantes de so
vida social, cultural, economica, psicologica, edueati-
va y recreativa,

Bu opinion de las personas que lo rodean,

Su opinidn del medio social ¥ ewltural.

Bus deseos.

Bus criticas personales,

Bus autocriticas, et

o8 & 8 8 8

Maturalmenie la autobicgralfa nunca puede prescindir
de otros procedimientos, los cuales gervicdn para comprobar ¥
ratificar muchos datos e informacion obtenida a través de ella.
D ahi que ésta se combine con la observacion externa, entre.
vistas ¥ otros métodos, los cuales servirin para constatar si el
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individuo se comporta asf o es en la practica como plantea ser
en su autocandlisis.

En una observacion psicologica, donde se aspira por ejem-
plo a estudiar el *'clima psicologico"” existente en grupo, el in-
vestipador se deberd auxiliar de una guia cuyo contenido va
a depender de lo que se estd investigando, Para el caso del
“clima psicolégico®, se incluirian los siguientes indices:

— Las relaciones de simpatia ¥ antipatia gue se estable-
cen eptre los miembros del grupo durante la ejecucion
de las distintas actividades.

— La ‘cooperatividad que manifiestan los miembros del
grupo.

— Bi hay miembros pasivos gue permanecen aislados,

— Bi existen algunos miembros que actuan como jefes o
lideres al realizar diversas actividades,

— En gué forma el responsable, jefe o lider del grupo,
plantea las tareas por realizar: dominante, democrati-
i, et

— El tipo de relaciones que se establecen entre ol maes-
troo v los alumnos entre padres e hijos, entre adultos
¥ nifics, etc,

La observacion externa corresponderia a lo gue en psi-
cologia se denomina extrospeccidn. Se trata de una modali-
dad donde el observador es ajeno ¥y extrafio al objeto gue se
observa o estudia, Es la observacion gue se realiza a elemen-
tos objetivos ¥ externos de un fenomeno, con vista a ofrecer
una interpretacion o explicacion de su naturaleza interna,

Los sociologos empiristas v los conductistas convirtieron
la observacion externa en su principal técnica de investiga-
cidn, ya que parten del supuesto de gue esta modalidad les ase-
gura una mayor objetividad en el proceso de investigacion.
Particularmente los partidarios del conductismo v del behavio-
rismo entraron a mistificar una técnica que fue utilizada par.
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ticularmente en la observacion de la conducta ¥ del compor-
tamiento humano,

También en el campo de la psicologia ¥ de la pedagogia,
e5 muy comun ¢l ugo del procedimiente denominado obgerya.
cidn clinica, la cual es divecta, prictica y esta sujeta a los in.
dicadores ¥ categorias propias de escalag preestablecidas gue
orientan v ayudan en el proceso de observacidn, Se trata de
que por medio de una escala o cuadros de comportamienio
posibles, los sujetos de observacion se sitien en condiciones
idénticas, facilitando agi la conformacion de ciertas reaccio-
nes gue le son propias, Ceneralmente estas guias de observa-
cion del comportamiento incluyen jos siguientes comporta-
mientos e interpretaciones posihles:

— Antes de la ohservacion (sondeo y etapa preliminar),

— En el comienzo de la ohservacion.

— En relacion con las tareas vy actividades gque se pro.
mueven comao Tactor de induccidon.

— Dwrante el proceso de observacion,

— Al final del proceso de observacion.

Como sabemos, el térming “elinico™ proviene de la me-
dicina, ¥ esta lHgado al enlermo ¥ oal disgnostico que ef médico
realiza de la enfermedad de éste sobre la base de alguncs sin-
tomas o indicadores externog gue.se combinan ¥ se inberpre-
tan con el proposito de sacar alpunas conclusiones basicas so-
bre el tipo de enfermedad y-las causas gue la producen,

Agqui corresponde diferenciar lo gue para muchos se re-
fiere a lo mismo; la observacion de tipo olinico v la experi-
mental, ambas utilizadas en la investigacion experimenta] y
en la comprobaciém de hipdtesis. Lo que diferencia esencial-
mente la actitud “experimental” de la actitud "clinica™, es
que la primera, mediante una operacion, bugca un factar con-
creto para una situacion determinada, y ese factor general-
mente es cuantificado o reducido a una expresion numeérica.
Por epemplo, la edad mental, el grado de una aptitud o pun-
tos de madurez en un ser humano, En cambio, en la observa-
ciom clinica debemos reunir cierto numers de sefisles, formu.-
lar varias hipotesis, excluir las menos probables, pera sdmitic
finaimente |a que creamos exacta. Es cierto que las dos acti-
tudes no ¢ excluven mutuamente, El médico para aclarar un

257



disgnostico, pide exdamenes de laboratorio o experimentales;
¢l psicologo clinico también acostumbra utilizar recursos
operacionales. Por otro lado, la aplicacion de una prueba psi-
cologica. de contexiure tipicamente experimental, nos Heva
a observar tambifn en forma "clinica', pues al margen de las
condiciones bien delerminadas en que esa prueba s¢ - efectie,
sera mas facil notar por la confrontacion, ciertas diferencias
de comportamiento enbre individuos somebidos & examen.,

Dentro de las bconicas sociométricas ubilizadas por el
peiquiatra ¥ el sociologo Jacobo L. Moreno ¥ sus partiderios,
la aobservacion del tipo estructurada tiene una enorme impor-
tancta, La sociometrfa que eéngloba todas las (2ondcas v mé-
todos que tienen por proposito fundamental el medir los da-
tos sociales & interpersonales. En general aspirs a cuantificar
los hechos ¥ comportamientos socisles, ¥ poara ello utiliza una
variante de la observacion direcla, sobre la base de una guia
de observacion estandarizada, Esta modalidad se acostumbra
utilizar en la microinvestigacion en el saldén de clases, donde
el profesor observa la actifud de sus alumnos ante sus compa-
fieros v ante él mismo. Este tipo de observacion se centra prin-
cipalmente fuera ¥ dentro del saldon de elases, ¥ se utiliza un
cuadro de doble entrada para ‘registrar las elecciones v los re-
chazos gue 85 muy propio de alpunos fests sociometricos, ¥
gue es complementado con otras oheervaciones que no han &i-
do comtempladas o previstas en la puia de observacion,

7.2 La entrevisia

La entrevista es una de las técnicas preferidas de los par-
tidariog de la investigacidn cualitativa, pero también es un
procedimiento muy usado por los psiguiatras, psicologos, pe-
riodistas, médicos y otros profesionales, que a la postre es
una de las modalidades de la interrogacion, o sea el acto de
hacer preguntas a alguten con el proposito de obtener un Lipo
de informacion especifica. A este capitulo de la interrogacion
perienecen también ademés de la entrevista, el cuestionario,
que a diferencia de la primera es escrita,

e afirma que por medio de la entrevisia se ohtiene toda

wquella informacion que no obtenemos por la observacion,
porgue a través de ollo podemos penetrar en el mundo inte-

258



rior de] ser humano ¥y conocer sus sntimientos, su estado
animico, sus ideas, sus credncias ¥ conocimientos, De ello ze
deduce gue la enbrevista oo &5 ola cosa gue una conversacion
entre dos personas, una de lag cuales se denomina enirevisia-
dor ¥ la otra enfrevistado, Estas dos personas dialogan ¥ con-
versan de acuerdo con pautas acordadas previamente, o 5ea se
presupone que para realizar una entrevista debe existir una in-
teraccion verbal entre dos personas deniro de un proceso de
aocion reciprocd.

En la psicologia, psiguiatria v entre algunos trabajadores
sociales, se habla de inferview, término inglés que se utiliza en
alguncs parses con el mismo stignificado de entrevista, aungue
con un sentido diferente, En psicologia, inferview eg una cons
versacitn gue se realiza en una atmésfera de confidencia, diri-
gida a obtener sistematicamente datos gque brindan una infor-
macion sumaria de actitudes particulares ¥ de los motivos so-
ciales mas determinantes o conflictos de motivos, que alpunos
denominen cologuio. Esto permite un juicio psicologico gue-
e5 kil en la seleccion v orientacion profesionsl, que debe ser
complementado con pruebas objetivas (pruebas de inteligen-
cia, de aptitudes, ete.), En peicologls clinica sirve para reco-
ger informacion particular gue se puéda orientar de manera
indirecta sobre el paciente,

Exizte acuerdo entre los investigadores sobre las 3 fun-
ciones basicas ¥ principales gue cumple Lz entrevista en la in-
vestigacion cienbilica;

— Obtener informiacion de individuos ¥ grupos,

— Facilitar informacion,

— Influir sobre ciertos agpectos de la conducta de una
persona o un grupo (opiniones, sentimientos, compor-
tamientos, ete.),

La entrevista @5 una conversacidn que tiene un propogito
muy definido, ¥ este proposito s2 da en funcion del tema que
s invastiga. En general se plantea como un proceso de fram
saceion de dar v recibir informacion, de pregunta-respuesta,
de emisor-recepior, hasta alcanzar los ohjetivos que se pro-
pongan los investigadores,
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Existe una gran variedad de eptrevistas, cuya tipologia
tiene significados diferentés entre los investigadores, Yeamas
los tipos mas conocidos ¥ aceptados entre éstos. La enfrevista
estructurada, también denominada directiva, formal o estan.
darizada, 3 comao su nombre lo indica, una entrevista que se
realiza conformée a un esgquema {ino v sobre la base de un for.
mulario de precision para controlar las respuestas. Todas las
preguntas se formulap previamente, Naturalmente las pregun-
tag ¢ hacen sobre la base de up mismo orden ¥ en los mismos
terminos para todas las personas entrevistadas, Algunos pien.
san gue oste Lipo de entrevista, no es olra cosa GUE WUn Cles-
tionario desarrollado oralmente. La enfrevisio no estruciurg-
da, a diferencia de la anterwor, utiliza preguntas abiertas, es
flexible en sus procedimientos ¥ en general carece de una es.
tandarizacion formal. La persona entrevistada responde con
sus propias palabras v dentro de un cuadro de referencia a la
tematics gue ha sido formulada. Sepin Ender-Egg, este tipo
de eptrevista puede tener 3 vanantes diferentes:

® Entrevista focalizada
® Entrevista clinica
¢ Entrevistn no divigida

Entrevizia focalizade, Lo "“focalizado" 8¢ asocia con el
hecho de concentrar en un solo punio un conjunto de cosas,
concepios v cuestiones referidas a un tema v a un contenido,
Este tipo de enbrevista poses caracteristicas muy similares,
va gue las preguntas que se realizan se limitan 3 una Gnica
idea o (nica referencia, Este fipo de entrevista exige cierta ha-
bilidad, tacto v experencia para {ocalizar el interrogatorno en
torng a Jos espectos que interesan al investigador v orientar
# lo persona entrevistads, sin que se percate, por el caming
que mas convenga, Se parte de un problema general que en ol
procese de la entrevista se rd definiendo cada vez mas, hasta
aleanzar situaciones mas precisas, situacidn gue dependerd de
la habilidad ¥ agudeza del entrevistador, ya que éste sin suje-
tarse & una estructura formalizada, busca esclarecer sin sugerir
¥ motivar al entrevistado para gue responda el may or ndmero
de preguntas sobre un tema gue ird adguiriends una profun-
didad mayor.
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Entrevista élinica, Esta es una modalidad muy utilizada
por los psiguiatras y particularmente por los peicologos {elini-
cal [nterpiew). Tiene aspectos comunes con la observacion
clinica, sungue la entrevista clinica naturalmente utiliza co-
mo instrumento principal la comunicacion verbal, Estos pro-
fesionales wsan la entreviata como medio de disgnostico, prin-
cipalmente para estudiar las motvaciones, los sentimientos,
actitudes de las personas gue s eztudian,

Entrevista no- dirigida, Se denomina “no directiva®™, va
que pofte un objetive eminentemente exploratorio de las ac-
titudes ¥ sentimientos del entrevistado, Existe plena libertad
por parte del entrevistador para hacer todo tipo de preguntoas
¥ eatimar & 13 persona entrevistada, asf como existe libertad
de parte de éste para expresar sus sentimientos ¥ opiniones,
Este tipo de entrevista exige gran habilidad intelectual y ca.
pacidad para comunicarse de parte del entrevistador, va que
@ &l le compete la tarea de crear un clima ¥ una atmosfera
facilitadora gue incite ¥ ayude al éxito de [a entrevista,

Pero, ademads de los tipos anteriores, existen otras moda-
lidades de entrevistas, gue si bien poseen algunas de las carac-
teristicas de las anteriores, son clasificadas sobre la base del
numero de entrevistados gque incluye ¥ por los objetivos gue
s propone. En primer lugar habrd gue incluir las enfrevistas
individuales ¥ grupales. La primera es el tipo mds comin de
entrevista, ¥ como $u nombre lo indica, el sujeto de la entre-
vista &5 uno solo, Se utiliza esta técnica cuando nuestro inte-
rés fundamental es conocer hechos, sentimientos y actitudes
del entrevistado, y para lo cual necesilamos concentrar nues-
tro interés en éste, En cambio en la entrevista grupal, el inves.
tigador no esta frente a una persona, sino frente a un grupo,
Maturalmente para lograr entrevistar o interrogar al grupo, es
importante gue exisian objelivos comunes gue relacionen ¥
vinculen a los integrantes del grupo. D¢ ninguna manera se
trata de entreviztar una “suma individual de personas™, sino
de conocer ¢ pensamiento, los sentimientos o la actitud del
grupo, Muchas veces estos aspectos se revelan por intermedio
del lider del grupo o en su defecto, después de sumar las po-
siciones individuales del grupo, promediarlas v alcanzar un
consenso, El ejemplo mas conocido de esta modalidad de en-
trevista, es la utilizacidén por el médico v psiguiatra rumand
Jacobo L. Moreno, creador del psicodrama v del socicdrama,
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En esta dltima modalidad, su verdadero sujeto no es el indi-
viduo como en gl psicodrama, sino un grupo de personas gue
comparten aspectos culturales comunes, Moreno utiliza la ob-
servacion ¥ la entrevista colectiva como técnicas para conocer
¢l resultado de los conflictos v de la catarsis celectiva, la cual
utiliza como herramienta de mduceion colectiva en el grupon,

En ¢l segundo caso, donde la clasificacion se centra en
los objetivos de la entrevista, identificamos dos modalidades
diferentas: la entrevisfo informatioe v la erirevizia ae orienta-
cidn, En la investigacion, la entrevista informativa es el tipo
mias comun de entrevista, ¥ tiene como objetivo recoger da-
tos e informacion que el sujeto (o sujetos) procura. En la en-
trevista de orientacidn, el investigador sobre la base de datos
recogidos ¥ concoimiento previo de oz entrevistados, no Le-
ne como objetivo recoger informacion de éstos, sino orlentar-
los, ofreciéndoles informacién necesaria para modificar sus
actitudes, analizar siluaciones desde otros puntos de vista,
Este bipo de entrevista ba sido muy ulibzedo por ¢l condustis-
mo, particularmente por el norteamericano Alberto Bandura
an sus experiencias vinculadas con la modificacion de las con-
ductas de agregion ¥ de robo de pifos predelincuentes on sus
propics hogares,

Muchos mberrogantes surgen en torno a estos aspectos
gue tienen relacion con la técnica de la entrevista en general,
las exigencias ¥ 1as babilidades que debe reunir un buen entre-
vistador, los principios directives de la entrevista v ofros as-
pectos técnicos relacionados con el arte ¥ la técnica de la en-
trevista, y que anahizaremos muy bremente en este capitulo.

7.2 1 Térnica de ln ¢rtrevizia

Al enfrentarse por primera vez con una experiencis de esta
naturaleza surge obligadamente la pregunta; gdebe existir una
préparacion previa pars realizar una entrevista? A pegar de
que el proceso ¥ las actividades vinculadas a la interrogacion
¥ la conversacion son quizds las formas mis comunes en ¢l
proceso de comunicacion humana, ¥ que a la postre son los
fundamentos de cualquier tipo de entrevista, existen muchas
dudas no exentas de temor en ¢l momento de realizar una en-
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trevista, Es obvio que antes de iniciarla, el investigador debe
ptender 3 numerdssos aspectos personales ¥ técnicos, gue pue-
den variar segin el estilo ¥ los propdsitos de la entrevista.
Veamos algunos de estos aspecios:

— En primer lugar el investigador debe tener muy pre-
sente e fema gue se investiga, los objetivos generales
y especificos, el problema formulado, las hipotesis
planteadas vy todas las sugerencias surgidas del marco
tedrice ¥ de la literaturs especializada, El investigador
debe tener muy claro gqué informacién requiere paras
resolver el problema, comprobar las hipotesis ¥ cum-
plir con los objetivos sefialados, Si los objetivos no
estdn blen determinades, la entrevista puede conver-
Eirse en una conversasidn inutbil ¥ en una perdida de
Liempa,

— Otro aspecto sobre el cual no siempre estin de acuer.
do los investigadores, es ¢l becho de no explicar los
verdoderos objetivos de la investigacidn a las personas
entrevistadas, va gue para alguncs el factor sorpresa

Ceg muy importante, pues evita gue las personas tergi-
versen premeditadamente o sean demasiado cautelo-
sof en ¢ planteamiento o expresion de sus ideas v
septimisntos, Para otros, el informar o no & las perso-
rias estudiadas, no cambia en nada la relacidon el entré-
vistador ¥ el entrevistado,

— El conoeer por anticipado todos los aspectos relacio-
nados con la persona entrevistada (ocupacion, habi-
tos, actividades, guatos, intereses, cultura, nivel eco-
némico, etc,) le da mayor seguridad al enbrevistador,
De igual manera la informacion sobre &l campo o el
lugar donde le corresponde actuar al entrevistador,

= La seleccion del lugar es muy importante para el éxito
de la entrevista, ¥a que agueél debe ser necesariamente
el mismo ¥ ¢l propio de la persona entrevistada, por-
que se siente Mas segurc ¥ comodo en su propio me-
dio gue en otro extrafo,

= Un capitulo importante en la formacion ¥ prepara-
cion del entrevistador es el conocimiento gue debe
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poseer sobre el tema gue interroga y pregunta, parti-
cularmente en € caso de las entrevistas no estructura.
das v ablertas, donde el investigador debe mostrar un
buen manéjo del tema, ya gue de lo contrario va a
perder nivel y credibilidad frente a las personas entre-
vistadas,

Antes de realizar una entrevists, debe elaborarse un plan
y una gufa, la cual nos permitird planificar y plantear tenta-
tivaments todos los pasos ¥ fases que se desarrollaran en el
proceso de la entrevista. En este terreno no existe, al igual
que los otros elementos de la investigacion, ningun modelo o
[rmula Gnica, A modo de sugerencia, se recomiendan 1os si-
guientes pasos que han sido utilizados por el autor:

El contacto intcial

Principios directivos de la entrevista |

Primers version de las preguntas

L& poblacion entrevistada, Seleccion de la muestra
Los entrevistadores, Preparacion, capacitacion ¥ dis-
CUSIGN.

Validacidn v prueba piloto del cuestionario
Elaboracion definitiva del cuestionario v plan opera.
twvo die la entrevista,

® Aplicacion de la entrevista a la muestra de la investi-
Eacidn,

LN O B

L

FEE  Principios directivog de lo eniravista

8i hojeamos la mayoria de los libros sobre la metodola-
gla de la investigacion, descubriremos una gran cantidad de
formulas ¥ recetas, que a juicio de los autores, deben aplicar.
g¢ textualmente en el instante de reglizar una entrevista,. Son
tantas las recomendaciones planteadas, que los estudiantes ¥
aprendices de investigacion terminan por confundirse v exira-
wviarse, De ahi la dificultad para definir los principios direcli-
vos de upa entrevista, debido a la diversidad de opiniones exis-
tentes, A nuestro juicio, ¥ para simplificar este capitulo, de-
bemos plantearnos inicialmente todo un conjunto de interro-
gantes sobre el problema de la investigacion, gue a la postre
nos avudara a résolver muchos problemas sobre el tipo de
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preguntas gue debemos hacer, como hacerlas v a quién reali-
zarlas,

— i%tué datos ¢ mlormacion debo recoger para resolver
el problema, comprobar las hipdtesis v cumpliv con
los objelivoes,

— iPara gué egos datos e informacion?

— pPor queé debo recoger esa informacion?

= s Ddnde debo recoger la informacion?

= jCudndo debo recogeria?

= sCudgnte informacion debo recoger para alcanzar log
propositos, metas v resultados?

— jCdmo se alcanzaran estos propositos?

— jCon gqué se lograran?

— jCon guiénes se recopilard la informacion?

Al rezponder estos inlerrogantes, estamos definiendo
practicamente todos los aspectos que participan en el proceso
de la entrevizsta v la pregunta central gue nos preocupa! jcd-
mo realizar la entrevista? Se trata agui de utilizar lo conocido
¥ lo gue sabemos del problema, para preguntar e indagar so-
bre lo desconocido ¥ o gue ignoramos sobre el problema,

. El eontaoto inicial -

Lino de los sspectos pue puede contribuir al éxito de
uns entrevista, o por o menos crear las condiciones para ase-
purar este éxito, s el contacto inkcial enire el entreviztador
v €l entrevistado, E] grado de empatia que se puede estahle-
cer entre estos dos, puede depender de muchos factores psi-
colbgicos, sociales, culturales, educativos, ete,, los cuales pue.
den variar de acuerdo con el tipo de investigacidn gue se reali-
za, al nivel cultural, social o economico gque tiene la persong én.
trevistada, [a edad o el zexo, ol temperamento ¥ olrad carac-
teristicas que el entrevistador debe conocer previamente, v 5t
no e posible conccer, debe poseer Lo suliciente habilidad pa-
ri if adaplindose a las condiciones, exigencias o caracteristi-
ciag impuestas por la persona entrevistada.

Mo solo en una entrevista, sino en cualguier procese de
comunicacion, esta primera impresion o punto de entrada,
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&5 importante para manejar lo que viene posteriormente. La
necesidad de crear una atmosfera cordial, de confianza v de
simpatia entre los actores de una entrevisia, desde sus inicios,
es fundamental para el degarrollo ulterior del trabajo investi-
gativo,

b, Primera version de lag preguntas ¥ del cuestionagrio

Aungue en el capitulo dedicado al cuestionarno realiza-
mos un exhaustive analisis del tipo de preguntas que hacen
parte de los diversos (lem que integran un instrumento de
recopilacion de datos, agui haremos referencia al tema par-
ticularmente en su dimension oral,

A pesar de gue los textos sugieren decenas de [ormulas
diferentes sobre la forma de hacer preguntas, de construirlas,
de evaluarlaz, ebe,, es muy dificil establecer normas definiti-
vag ¥ absolutas sobre un becho gue bene dimensiones dife-
rentes. Es muy diferente préeguntsr o inlerrogar a un nifio,
a4 una mujer, a un adolescente o a una persona culia, gue a
un adulto, a un muchacho o a8 une persona nculta. Mo solo
existen diferencias de vocabulario, sino lambién en sus cons
tenidos, en el tono o intencion de estas preguntas, El afte v
la técnica de preguntar se adguiere v s¢ perfecciona solo en
la practica, en el ejercicio diario v cotidiano, porgue es la
Unica manera de adquirr habilidad en la comunicacidn oral ¥
desarrollo en la fluidez de ideas v en la capacidad para esta-
blecer un contacto afectivo con las personas gue se entrevis-
Lam.

El “acte de preguntar’ tiene muchos sipnificados distin-
tos, aungue todos ellos de una u otra forma nos relacionan
con el hecho de solicitar o requerir & olra persona una infor-
macion o un dato que se desconoce, de ahi gue este “pregun-
tar' se asocia con el interrogar, pedir, demandar, interpelar,
consultar, investigar, examinar o interesarse, qgue a la postre
resumen las diversas modalidades v tipos de preguntas gue se
hacen en una entrevista. Yeamos ¢l significado de cada uno
de estos (érminos, con el proposito de descubrir todos los
matices ¥ variantes gue alcanza el acio de preguntar, Por
ewemplo, el “interrogar™ no es otra coss gue hacer pregun-
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tas a alguien para gue responda lo gue sabe sobre cierto
asunto; el “'pedir' es solicitarle a olra persona gue le deé o
le haga una cosa; el “demandar’ se relacions con el deseo
de Lener algo o de solicitarlo; “interpelar™ se vincula con el
acto de pedir verbalmente o por escrito a alguien una expli-
cacion sobre clerto asunto en gue éste ha intervenido; “inves-
tigar'* son las funciones propias de la indagacion y el estudio
con el propdsito de obtener nuevos descubrimientos; ‘exami-
nar'" es someler a Un examen una cosa, o 5ea observar ¥ estu-
diar cuidadosamente una cosa o circunsiancia para enterarse
de como es ¥ come esta, ¥ linalmente o] “interesarse’’, es dar-
le valor ¢ importancia a algo o simplemente guscitar curiosi.
dad, atencion o simpatia, Todos estos términos de una u otra
forma hacen parle del concepto “interrogar’ o “entrevistar™.

En la practica nos encontramos con una varjiedad v tipos
de preguntas, las cuales se utilizan tanto en la entrevista como
en el cuestionario, Veamos las mas conocidas v ugadas;

Pregunias de hecho, que a la postre son las mas comunes
v las cuales s relacionan con aspectos concretos, faciles de
comprobar o de precizar, particularmente (odo aguello gue se
reconace como un ‘‘hecho’, o sea algo que ha ocurrido o su-
cedido,

FPregunias de aecion, que se relacionan con las acciones
realizadas por una persona o grupo de personas, o sed el ejer-
cicio de alguna potencis corporal o intelectual,

Preguntas hipotdtiogs, que buscan averiguar lo gque un in-
dividuo haria eventualmente en una determinada circunstan-
cla, o sea en una situacion hipotética.

Preguntas de opinign, tan comunes como las pregunlas
de hecho, dende se interroga a una persona o un grupo de
personas sobre lo que piensa u opina sobre un tema determi-
nado.

Fregurntas indirecios, que se utilizan para reqguerir infor-
macion sobre temas o asuntos “labies”, que producen recelo
o estan afectados por los prejuicios de las personas o de la co-
mumnidad,
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Preguntas tamiz, también denominadas “preguntas fil-
tros”, que s¢ hacen antes de realizar alguna pregunta impor-
fante, ¥ de esta menera no peérder Liempo preguntando sobre
un tema o un asunto que |a persona no conoce o simplements
no tlene nada que ver,

Pregunibas infroduclorias, gue én algunos casos son “pre.
guntas de formula", gue no tienen un fin informativo concre-
to, sino gque pretenden crear el ambiente afective necesario
para la entrevista ¥ ganarse inicialmente la confianza del en-
{revistado,

FPregunias neulralizanies, las cuales buzcan suavizar o
neutralizar los efectos que puede tener algin tipo de pregun-
ta comprometedora o escabrosa.

Freguntas de orienfacion, gue como su nombre lo indica
s brata de preguntas gque aspiran a determinar la direccidn o
la posicion del tema ¥ dirigic el procese de la entrevista hacia
los fines previamente establecidos,

c. Lo poblacion entrevistada. Seleccion de la muestra

Antes de efectuar las preguntas en su primera yersion,
va la poblacion debe estar seleccionada v perfeciamente ca-
racterizada, Ello es explicable, ya que el objeto del estudio y
de la enbrevisia son precisamente esia poblacion selecoionada,
El cuestionario v la gula de la entrevista debe responder a las
necesidades v exigencias propias de eslas personas entrevista-
das, Maturalmente la seleccion de los entrevistados va a de-
pender hdsicamente de la investigacidn v de las necesidades
propias del problems ¥ de los objetivos planteados. Surgen
algunos interrogantes en relacion con esta seleccion:

— ;La persona entrevistada estd dispuesta a proporcio-
nar la informacion solicitada?

= iLa persona entrevistada estd preparada para suminis-
trar esta informacion?

= (La entrevista es la técnica o medio adecusdo para
abtener informacion de estas personas?
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— iEs confiable la informacion:aportada por la persona
enlrevistada?

— (B2 capaz de expresar verbalmente las respuestas la
persona seleccionada?

Todos estos interrogantes surgen en el momento de se-
leccionar una poblacion que a la postre se convertird en el in-
dicador basica de los contenidos v formas de interrogacion
que se adopten en Jas entrevistas,

o, Loz entrevgbtedores

Gran parte del éxito de una entrevista depende de la ha-
hilidad, creatividad v preparacion de los entrevistadores, Una
investigacion bien planeada puede fracesar si las personas res-
ponsables de recopilar los datos son torpes e irresponsables,
De ahi la importancia que tiene para esta actividad un buen
programa de adiestramiento y capacitacion del equipo de en-
trevistadores, gue necesariaments se puede reducirs Lres pun-
tos basicos:

= El entrevistador debe conocer ¥ comprender el proce-
a0 total de la investigacion, y de esta manera podri
entender ¢l rol que le corresponde desempefiar en el
proceso fotal.

# El enirevistador debe ser motivado, va gque éste debe
sentir que su tares es importante vy significativa, v de.
be existir entusiasmo por su trabajo,

= El| entrevisiador debe ser entrenado v adiestrado con
gl propdsito de desarrollar sus capacidades de comu-
nicacidn oral, habilidades intelectuales ¥ todas ague-
llas apiitudes gue a8 juicio de los especialistas debe
poseer un buen entrevistador,

La gran falla de muchos programas de capacitacion es
gue se abusa de lag instrucciones ¥ recomendaciones que se
hacen a los futuros entrevistadores, o sea hay demasiadas in-
dicaciones ¥ normas gue fsrminan por convertirse en un ver-
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dadero recetario que no aporta mucho a la capacitacion del
personal, Mas importante en este proceso de preparacion es
el hecho de lograr que los entrevistadores perciban ¥ com-
prendan el concepto general de la entrevista v los objetivos
que se propone, Ya gue de esla manera los investigadores po-
dréan utilizar todos los medios ¥ habilidades disponibles para
aleanzarlos, Una teenica muy ulilizada en este proceso de
adiestramiento es la de “‘representacion de roles” o de la
“practica de la realidad", donde los miembros de un grupo
representan los roles de los entrevistados, identificandose con
alguna persona que conocen ¥ respondiendo al entrevistador
de acuerdo con el rol gue representa. Segan Baveias (citado
por L, Festinger ¥ [0, Katz), "el meétodo mas eflicaz para la
preparacion parece ser el sentido comdn; mirar los otros, mi
rarse a &1 mismo, analizar ¥ evaluar las diferencias ¥ ensayar
de nuevo''*?

¢ Validacion ¥ priseba piloto del cuestionario.
o gula de fa entrevisia

Una vez elaborada la primera version de preguntas, el in.
vestigador debera someter su lista de evaluacion de personas.
que posee alpuns experiencia en la utihzacion del método ¥
eén el tema de |la investigacion. Como consecuencia de esia
evaluacion, por régla general corresponde hacer camhbios en
relacion con la lista original de preguntas, Pero ademds el cuss.
tionaric o la guia puede ser “validada™ ante expertos én este
Lipe de pruebas o instrumentos, con €l propositeo de evaluar
EUS aspectos tdcnicos y s existen fallas muy notorias, modifi-
carlas. La prueba piloto es una simulacion de la entrevista con
el propdsito de ensavarla ¥ aplicarla en situaciones parecidas,
todo ello con el objetivo de detectar fallas y errores gue po-
drian ser remediados a tiempo,

BZ FESTINGER, L. ¥y KATZ, D. Los métodos de investigocion en los
ciencigs sociales. Paidbs, Buonos Aires, 1975,
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T Elpborseldan definitive del cpestionario
¥ del plan operativo de la entreviste

()

El cuestionaric ¥ ef plan definitivo de la entrevista se
realizard después de haher validado los instrumentos v efec-
tuado la prueba piloto. Ello nos esta demostrando que la ela-
boracion del cuestionario o guis de la entrevista no puede im-
provisarse, sino gue independientemente de su libertad v fle-
sibilidad, debe regponder necesariamente a un método ¥ a un
desarrollo bésico, el cual debe incluir el cuerpo de teoria, mar-
co conceptual en que se apoya el estudio, las hipatesis gue
desea probar, gl problema formulado v los objetivos de la in-
vestigacion,

Independientemente de gue la entrevista sea Tormal o in-
formal, &5 muy importante gue el instrumento gue utilicemos
sea estondarizadoe, o sea astgnarle un valor o una medida de
gouerdo con un estandar o patron determinado, con el propo-
sifo de facilitar su posterior tabulacion o interpretacidn. Nor-
malmente se denomina standard (o estandar), todo aguello
que determing un modelo. o pufa con respecto s un prooedi-
miento ¥ gue ¢z empleado como comparacidn ¥ valoracion
cuantitativa de datos de la mismae especie o clase, Pero, aun-
que posee algunas caracteristicas mencs rigidas v abiertas,
en el caso de la investigacidn cualitativa, la estandarizacion es
también posible, para o cual se establecen alpunas escalas gue
son utilizadas pars evaluar diversos tipos de datos (escalas de
ordenacion, clasificacion, de intensidad, ste,),

Cualguier plan operative que se plantes o disene como
parte del process provective de la entrovists, deberd necess-
riamgnte contemplar tres fases fundamentales;

= Inicio o aperturs
= Parte central
— Conelusidn

El objetive de la parie indefal de la entrevista es estable-
cer una relacion adecuada {rapport} con el entrevistado. La
palabra roppori tieme varios significados: compenetracion,
simpatfa, cordialidad, armonia ¥ confanza. El euerpo o faose
central de la entrevista es la Fase productive de ésta, Comien-
zo cuando v s ka establecide el rappor! con el sujeto ¥ em-
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pezamos a abordar el problema fundamental, objeto de la en-
trevista, La parfe fingl o clerre de la entrevisia Liene varios
proposibos;

¥
Preguriar si bay alge que anadir a lo ya expuesto
Resumir la enlrevista
Preparar el cursa de fa accion siguiente
Promover ¥ estimular sentimientos de satisfaccion o
agrado en &) entrevistado v hacer que considere la en-
trevista como una experiencia Gl ¥ satisfactorta,

L

Fl

g, Registro de las respuestas o dalos de la entrevista

Un capitule importante en el proceso de la enbrevista,
son los medios auxiliares gue e ulilizan para registrar las res.
puestas v la informacidn recogida, Son pocos los entrevisia-
dores o investigadores que pueden escnibir con rapidez v cla-
ridad todas las réspuestas gue escuchan, salvo gue sea un ex.
perto en escritura taguigrafica, de ahi la necesidad de organi.
Bar un sistema de registro gue facilite esta recepeidn de datos,
Lo mayoria de los autores recomiendan codificar tanto las
preguntas como las respuestas, lo cual les ahorrard mucho
tiempo. Reconocemos que la estandarizacion del meéetodo de
registro es mas dificil en el caso de las entrevistas informales,
yva que las respusstas son muy variadas ¥ no se pueden estable.
cor faclmente patrones o estandares, Pars otros es mas como-
do registrar ¥ recoger los datos en una grabadora, pero la ma-
voria de Ja gente no se sienbe codmoda frente o une grabadora,
se desconcierta y pierde toda espontaneidad, También el cua.
derno de apuntes a la vista del entrevistado puede tener efec-
tos negativos,

Aungue muchos cuestionan las sugerencias realizadas
por el Mangal del Survey Ressarch Center de la Universidad
de Michigan, pueden ser muy Otiles sus recomendaciones so.
bre el registro de los datos obtenidos a traves de una entrevis-
ta estructurada:

— Disponer del cuestionario sobre una mesa o superficie
liza que permita hacer las anotaciones sin dificultad.
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= Bituar en una misma lines visual el cusstionario v el
entrevisiado, con el objelo de poder mirar a uno y
otro gin hacergrandes movimientos, centrando la aten-
citn en el informante.

Anctar algunos gestos o actitudes del entrevistado
gue posean alguna significacion atil (encogimiento de
hombros, entrecejo fruncido, elc.)

— Comenzar 8 anotar apenas el entrevistado empieza a
hablar contestando la pregunta.

— Bubrayar o usar punto de exclamacion cuando el tono
de respuesta asi lo exija,

— Litilizar [as mismas palabras del entrevistado y evitar
resumir o paralrasear las respuestas.

= Incluir todo lo gue atafie al objetivo de la pregunta y
anotar en sintesis las respuestas, aungue £5tas no se
refieran directamente al asunto,

7.23 Como realizar las pregunibas en una enirevisio

Diiversos autores han analizado las estrategias ¥ los pro-
cedimientos para alcanzar novel optimo en el “arte de pregun-
tar”, que a [a postre gs una de fas herramientas fundamentales
en cualguier bHpo de imvestigacion soclal, cualguiera gue sea
su modalidad v su orientacion metodologica, Un instrumento
pars la recoleccion de datos, sea ol o escrita, se reduce a los
niveles de una pregunta qgue efectia el investigador ¥ una res-
puesta que da |a persona investigada, Es muy dificil alcanzar
R consenso con respecto al bemae, va gue las personas ¥ las
condicionss gue rodean a una entrevista son muy diferentes,
v particularmente en el caso de las entrevistas no estructura-
das o iInformales o no directivas, donde las preguntas son plan-
teadas dentro del contexto general de una conversacion. Agui
también pos cefbmos a los criterios ¥ recomendaciones del
Survey Hesearch Center, organismo filial de la Universidad de
Michigan, que posee una amplia experiencia en e50e LeTrens,
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== Una de las primeras recomendacionss se refiere al he-

cho de eliminar cualguier elemento o indicio gue nos
recusrde gue estamos frente a up examen o un inbe-
rrogatorio, Lo ideal seria que el interlocutor ee olvi-
dara qué es una entrevista con fines cientificos, sino
simplemente una amable v agradable conversacion
sobre un tema determinado. Evitar gque la entrevista
se convierta en una lectura de un cuestionario, de ahi
que las preguntas ze deben hacer de la forma mas na-
fural ¥ sin tonos artificiosos,

Para algunos entrevistadores les resulta muy incomao-
do prescindir del cuestionario escrito de pregunias
previamente elaboradas, v su entrevista se conwvierte
en una simple lectura de éste. Lo ideal serfa gue agudl
memorizara las preguntas ¥ su brabajo se centrara fumn-
damentalmente en las respuestas o en el desarrollo de
la entrevista.

En general las preguntas, particularmente sn el caso
de la entrevista estructurada, deben ser formuladas de
acuerdo con el orden ¥ los términoes del cuestionario,
va que de lo contrario no existiran las condiciones ob-
jetivas para una posterior tabulacion e interpretacion.
de los datos & informacion oblenida,

Be le debe dar tiempo suficiente para qgue la persona
entrevistada piense v medite la respuesta, ¥ de esta
manera evitar las respuestas formales, mecanicas o su-
perficiales que aporten muy poco al proceso investiga-
L1V,

81 una respuesta os vaga, debe precisarse v 51 es ambi-
gua o evasiva, concretarse, La precision, claridad v la
concrécion deben constituirse en las caracteristicas
mas importantes de [as preguntas realizadas,

Deben utilizarse lo que los comunicadores denominan
“frases de transicion’, gue st bien no se relacionan di-
rectamente con el tema de la entrevista o conversa-
cion, 2on expresiones de descanso vy permiten ubicar
psicologicamente a la persona interrogada. Por ejem-
plo Ygracias®, "por favor”, “muy bien", “bueno',



“magnifice™ v tantas obrag que hacen parte de lag (or-
mulas de bransicidn entre una frase u obra, eéntre un
contenido y oiro,

— Lo frases del cuestionano o de la guia de la entrevista
debers hacerse en términos peneraies, evitando una ex.
trema precision en cuanto a las palabras v los conteni.
dos de la entrevista, ya gue en el curso de ésta, parti-
cularmente en la no estructurada ¥ oo formal, pueden
realizarse algunas modificaciones ¥ cambios,

— Be debe evitar cualguier procedimients gue posibilite
condicionar una respuesta, o sea las preguntas de doble
sentido, burlonas v todo aguello gue contribuya a ade-
lantar estimaciones, que terminan por predeterminar
una respuesla.

T.2.4 Ventajos y desveniajas de una entrevista

Como todo medio o instrumento, tene sus venkajas ¥
desvenlajas, ya que para cierfo tipo de investigaciones o tra
bajo de recopilacion de datos puede ser til, pero ¢n cambio
para otros no. En general sus ventajas v limitaciones surgen
de las propias condiciones ¥ necesidades de una investigacion,
de-ahi la importancia de definir muy bien los grados ¥ nive-
les de utilidad que poseen estos instrumentos, tanto la entre-
vista, la observacidn, la recopilacion bibliogralics o la encues-
ta en cada uno de los cagos gue s planteen.

Una de las grandes ventajas de |la entrevista es sin lugar
a dudas su condicidn de oral y verbal, va que la comunicacion
directa, carn a cara, posibilita comprobar la informacion su-
ministrada, controlar la validez de las respuestas ¥ avudar al
entrevistado & resolver muchos problemas relacionados con
lag respuestas. Todos aceptan gue es mas facil negarse a res.
ponder cuando se trata de una pregunta escrita y no expresa.
da oralmente. Por olra parte, la informacion gue el investiga-
dor obbiene a través de la observacion o de la entrevista, es

muy superior que cuando se limita a4 la lectura de una res.
puesta escrita, A través de ella se pueden captar los gestos,
las reacciones, los tonos de voz, los énfesis etc,, gue nos
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sportan una importante informacion sobre el tema v las per-
sonas entrevistadas, 5i se parte del supuesto de que la cultura
colombiana es predominantemente oral la entrevista tiene
mayor vigencia en estos cas0s:

Finalmente podemos alirmar que la entrevista es una he-
framienta v una técnica extremadamente flexible, capaz de
adaptarse a cualquier condicion, siluacion o personas, va gue
elle nos posibalita aclarar preguntas, orientar la inweattgaclén
v resolver las dificultades que puede encontrar la persona en-
trevistada,

Las limitaciones ¥ desventajas pueden ser muchas en la
medida de las lmitaciones de la expresion verbal, tanto del
entrevistador como el entrevistado, De ipual manera se hace
miuy dificil nivelar ¥ darle el mismo valor a todas las respues-
tas o aguellas gue provienen de personas que poseen MAaYor
elocuencia verbal, pero con escaso valor informative o cients-
fico, Es muy comun tambien enconirafr personas gue miens
ten, deformen o exageran las respuestas, ¥ en muchos casos
existe un divorcio parcial o {otal entre lo que se:dice ¥ 52 ha-
ce, entre lo verbal ¥ o real,

Muchas personas se inhiben frente o un entrevistador v
les cuesta mucho responder con segurided v fluidez una serie
de preguntas, Por eso prefieren responderlas indirectamente,
a través de un cuestionario escrito. Existen muchos temas ta-
bies enbre [z personas, algunos de los cuales producen un re-
chazo cuando se trata de responder préegunias concretas, co-
mo por ejemplo temas politicos, sexuales, econdmicos, socia-
les, ate

7.3 Las encuestas

En la actualidad la encuesta o una de las modalidades
mis utilizadas por las empresas de mercadeo ¥ los institutos
de opinidn que suscultan o sondean las tendencias consumis-
tas o las opiniones politicas de la poblacion. Permanentemen-
te exizsten polémicas ¥ controversias en torno a la credibilidad
v validez de estos procedimienlos como intérpretes de la opi-
nidn piblica, El mismo caracter masivo de esta fécnica, ade-
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mids del hecho de constituirse en la formula por antonomasia
del muestres, ha producido discusiones en torne a la confia-
bilidad de sus datos & informacion cuantlitativa en relacion
con un problema eminentemente cualitative como lo es la
opinidn pablica, .

AGué es realmente una “epcuesta’? Pars algunos investi-
gadores oo ¢ obra cosa gque la recoleccion sistematica de-da-
tos en una poblacion o en una muestra de la poblacidn, me-
diante el vio de entrevistas personales v otros instrumentos
para obleper datos. Habitualmente a este lipo de estudio se
le denominag asi, cuando 8¢ ocupa de grupos de personas,
numerosas ¥ dispersas. Para otros, la encuesta es solo una plu-
ralidad de técnicas que se utilizan a nivel mastvo. En la practi-
ca es una-observacion, entrevista personal o la aplicacion de
un cuestionario a nivel de una poblacion numerosa y dispersa.
La mayoria de las veces se la asocia con el procedimiento del
“muestren”, particularmente cuando se aplica » una fraccion
representativa de una poblacion total (universs)

Como instrumento, |z encuesta no es un método especi-
fico de ninguna discipling de las clencias sociales ¥ en general
g gplica en forma amplia 5 problemes de muchos campos.
Esta capacidad de mualtiple aplicacidn ¥ su gran alcance, hace
de la encuesta une bécnica de gran ubilidad en cualguier tipo
de investigacion que exija o reguiera el flujo informativo de
un amplio sector de la poblacidon. O sea, gue las encuestas de-
penden del conlacte directo gue se biene con bodas aguellas
personas, o con una muestrs de ellas, cuyas caracteristicas,
conducias o actitudes son significativas para una investigacidn
especifica, La encuesta se usa principalmente cuando la infor-
maciin requerida no puede oblenerse sino a traves de la con-
sulta masiva.

Las encuestas varian enormemente en su alcance, disefio
v contenido, de ahi la abundante tipologia de encuestas que
existe, aunque todas ellas tienen aspectos comunes, Entre las
variedades mis comunes tenemos las encusslas ghieriaos v las
encuesias certrodas, Pero, de acuerdo con la finalidad que se
proponeg, se habla de cuatro lpos de encuestas: desoriplivas,
explicativas, seccionales v longitudingles, Existen olros mii-
chos tipos de encuestas, pero éstas son las principaies.
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7.3.1 Encuestos abiertas ¥ cerradas

Las encuestas abiertes o no restringidas propician res
puestas que podemos calificar como espontaness v libres,
Suelen ser mas profundas, més argumentadas ¥ ricas, pero
presentan la desventaja de que se limita mucho la tabulacion
de éstaz, Es ilusorio pensar que podemos tabular ¥ analizar
centenares de respuestas gque surjan de una poblacion nume.
rosa, va que para ello se necesitaria un equipo de trabajo
superior & lo normal, Por otra parte, las preguntas ablertas a
veces pierden precision y exactitud en el momento de tabu.
larse, de ahi gue en la mayoria de los casos se combinan pre-
guntas abiertas con cerradas en ol mismo cuestionario. A cau-
sa de su falta de precision, este tipo de encuestas se utiliza
para obtener indicios previos ¥ son tipicas en estudios pilotos.

La mayoria de las encuestas que se realizan en las cien-
cias sociales ¥ humanas son del tipo cerradas o restringidas,
va que como su nombre lo indica, se trata de encuestas gque
incitan a responder en forma breve v especifica las respues
tas formuladas. A diferencia de las dblertas, existe una corres-
pondencia directa entre pregunta ¥ respuesta, o sea, la res
puesta es tabulada o evaluada sélo en relackén con la pregun-
ta. En general, las preguntas cerradas o semicerradas, son par-
ticularments de orden dicotomice, multiténico ¥ olras va-
riantes similares, con ¢l propdsito de facilitar el proceso de
tabulacion v el tratamiento estadistico. Los cusstionarios o
guia de la emcuesta, se organizan sobre la base de algunas
preguntas cerradas o semicerradas, dentro de un ordenamisn-
to logico y coherente, con el proposito de fecilitar todo el
proceso posterior a la recopilacion de datos. Ademas son fa
ciles de diligenciar, requieren muy poco Liempo para ser res-
pondidas, mantienen al sujeto en el tema, son bastante faciles
de clasificar ¥ analizar, sin embarge, pueden tener la desven-
taja de no entregarnos mucha informacion v de abarcar aspec.
tos muy limitados,

7.3.2  Encuestas descriplivas, explicativas ¥ secclonales
Las descriptivas son las mas comunes entre las encues-

tas, ¥ al igual que las investigaciones descriptivas, su proposi-
tooes caracterizar un fendmeno o situacion concreta, indican-
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do sus rasgos mas peculiares o diferenciadores, pero g nivel
masivo o en un colective delerminado. Es una forma de pro-
ducir infoymacion anivel de un sector amplio de la poblacidn,
la cual puede zer utilizada para todo tipo de trabajos ¥ servi-
cios sociales, Segan Guillermo Briones "las encuestas descrip-
tivas tienen como finalidad principal, mostrar la distribucion
del o los fendémenos estudiados, en una cierta poblacion vio
en subconjunios de ella"*®, Es recomendable que la pobla-
cion estudiads sea heterogénea en su composicion, va gque
deben existir muchas posibilidades v alternativaz paras apre-
ciar bodas Ias variaciones posibles del fendmeno gue e inves-
tige. De ipual manera se sugiere gue los encuestadores realicen
algunas subclasificaciones con el fin de diferenciar una des-
cripeidn que inicialmente es muy general, lo cual facilita el
proceso de descripocion ¥ la hace mas efectiva,

Al igual que en el caso de la investigacion, la encuesta
descriptiva debe huscar respuestas al jqué es? ;Donde esta?
GDe qué estd hecho? pOdmo estin sus partes interrelaciona-
das? ;Cuanto?, o sea, cuestiones gue Uenen relacidon con el
correlato, las propiedades, el lugar, la composicion, configu-
racion ¥ cantidad de |los fenomenos, situdciones o problemas
investigados,

Las encuesias explicativas no difieren mayormente de
las investigooiones explicativas, pero en el primer caso tlenen
upe dimensidn o un alcance masivo. Buscan explicar [as cau-
sas de un fenomeno o saber por que ocurren las cosas, cuales
son 5us factorves detegpminanties, de donde proceden, como se
transforman, ete. Algunos investigadores relacionan este Lipo
de encuestas .con la comprobacion de hipotesis causales, pero
creemos gue sus funciones no se pueden limitar solo a este
aspecto. Mros ereen gque por la dimension colectiva que po-
see, la investigacion debe plantearse ohjetivos, problemas e
hipotesis precisas, ¥ sdlo es posible este tipo de encuestas
como ung investigacion teorica o experimental. Mo siempre
tiene validez este planteamiento, va qgue no olvidemos que
existen encuestas explicativas de tipo E\I'a.il_.IE.‘I‘.D!I"iD, las cuales

63 BRIONES, Guillermo. Obrs oitada,
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estan destinadas a establecer la contribucion de uno o mas
factores ¥ a definir las causas de los fendomenos con el propd-
sito de actuar sobre ellos en la forma gue mas convenga, De
igual manera, este tipo de encuestas cumplen muchas veces
funciones de diagnostico, ¥ sepun Hyman, "“implica una bas-
gueds de posibles causas en un ambiente relativamente desco-
nﬂ":iﬁdﬂ“ﬁq .

Usualnente cuando se plantea la necesidad de definir los
limites del tlempo o ¢l periode de referencia de un estudio,
s¢ habla de dos tipos de encuestas: las encueslas seccionales
y las longitudinales. Las seccionales son un tipo de encuesta
bastante comin, ya que no tienen otro proposito que estudiar
los objetivos propuestos de cierta poblacién en un momento
dado, 5i las relacionamos con la jerga lotogralics, podriamos
afirmar que corresponden a las “instantaneas folograficas",
modalided gue es muy tipica cuando se trata de sondear las
orientaciones o tendencias de un proceso o producto antes se
suceda [por ejemplo, tendencias v orientaciones electorales).

Segun Festinger v Katz, las modalidades mas comunes
entre las encuestas seccionales, =on las seccionales transversa-
lez no ponderadas, las seccionales transversales ponderadas,
las muestras contrastantes v las seccionales transversales suce-
B1VaAS.

7.8.3  Encuestas longitudinales

Este tipo de encuestas no se diferencia mavormente de
los estudios longitudinales propiamente dichos, salvo gue
tienen un caricter mas masivo v colectivo. Cualguier estudio
longitudinal, de lo cual no son ajenas las encuestas, se caracte-
riza porgue gstudia los fendmenos v los hechos en su proceso
de desarrollo, en ¢l tiempo o en un determinado periodo de
¢l, va sea para describir o caracterizar sus aspectos mas impor-
tantes o pata establecer sus factores asociados. En general se
trata de estudios de larga duracion, lo cual entrafia problemas
miiltiples, ya que el trabajo investigativo se complica cuando

64 HYMAN, HH. Interviewing Social Ressarch Chicago, 1954,
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s2 ve obligado & hacer contacto con los correspondientes ori-
ginales dezspués de un lapso,

La longitudinidad de este tipo de disefio tiene dos di-
mensiones basicas: una rétrospectiva ¥ otra prospectiva. Las
retrogpectives tienen relacion con bempo pasado o el hecho
de evocarlo, o sea utilizarlo como elemento de confirmacion,
de contral o de relacion, Segin Guillermo Briones, este tipo
de disefios “'estén constituidos por aguellos procedimientos
de investigacion destinados a relacionar el fendmeno en estu-
dio —variable dependiente= con una o mds variables indepen-
dientes cuya ocurrencia sucedit en algin momente anterior a
aguel en el cual se realiza el estudio, Por ejemplo, una investiga-
¢ion realizada en jovenes, que pretends mostrar la relacion gue
existe entre algunas de sus caracteristicas de personalidad y
determinadas experiencias de su nifiez, mediante la reconsti-
tucion de eéstas por medio de preguntas relativas a esa época
de su vida en los aspectos perfinentes, seria una invesligacion
realizada con un disefio longitudingl retrospectivo®™®* .

Los disefios longitudinales prospectivos tienen relacion
con el futuro, particularmente los cambios que se producen
en un fenomeno posterior & una situacion o hecho actual. El
hecho de eonsultar o evaluar una opinion, actitud o un hecho
en periodos posteriormente diferenies, nos acerca a una mo-
dalidad de tipo prospectivo; una de las experiencias mas co-
nocidas en este ferreno, es la adelantada por Arnold Gesell
en la década del 20 y del 30 en Estados Unidos. Gesell, con
¢l proposito de elaborar sus etapas de desarrollo psleologico,
motor e intelectual, filmo la vida de un grupo de nifios desde
gue nacieron hasta los 7 afos, con &l proposito de ir registran.
do los cambios ¥ transformaciones gue iban sufriendo,

A similitud de los estudios transversales, los longitudina-
les s pueden bacer de dos maneras:

— El disefie de panel consiste en volver a interrogar a las

mismas personas o en varios intervalos. Las variaciones de
este dizefo incluven el submuestren: se interroga a un grupo

&fF  BRIOMES, Guillerms, Mélodos y léenicas de invegtigacidn para
lis ciencizs socrales. Ed. Trillas, México, 1583,
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después del intervale ¥ a otro después del segundo intervalo.
Algunos grupos suelen ser interrogados mas de una vez en el
transcurso del estudio v ello depende de las necesudades que
vayan surgiendo en su desarrollo, |

= R digefic de muesiros aparegdas, de acuerdo con el eri-
terio de algunos investigadores, evita tener gue interrogar a las
mismas personas. Este no es otra cosg que “muestren doble™,
que como ya lo sefalamos anteriormnete, es una segunda
muestra gue e realiza a olro grupo de individuos similares al
grupo origingl, 53¢ busca de esta manera mayor confiabilidad
de los datos y evitar el interrogatorio & las mismas personas
Esta sepunda muestra se efectia en periodos posteriores al
estudio realizado a la primera muestra. 51 se desea, se puedes
realizar en ol fuluro, una cuarta, guinta o sexta muesira a
otros grupos difereptes. De ssta maners, a juicio de loz inves-
Ligadores no sobrevienen log efectos secundarios gque pudieran
estimular actividades entre una entrevista ¥ olra.

bMuchos investigadores nos hablan de estudios o encues-
tas longitudinales, que en la practica no lo son, va que no pa-
san de ser estudios seccionales transversales, de cuyos efectos
o resultados e infieren los efectos longitudinales. En este Le-
rrena algunos expertos como Gardner, son categoricos: “‘solo
= puede hablar de efectos longitudinales cugndo se trate de
estudios longitudinales. Es un error de interpretacion deducir
este Lpo de efectos a partir de una sola seccion transversal,
sin ninguna prueba adicional™**,

T.8.4 BSondeos y encuestas de opinign oublica

En el campo de las encuestas, donde en el mundo ¥ en la
propia Colombia se han enfreptado diversas empresas e insti-
tuciones gue trabajan en los denominadas “encuestas o son-
deos de opinion", existen posiciones muy divergentes en rela-
cion ¢con la capacidad para captar vy reflejar la opinion o acti-
tud de la poblacion frente a un hecho politico, social, scono-

66 GARDNER, Godfrey, Encueatas sociabes, Nueva Editorin] [ntey-
americana, México, 19871,
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mico, cultural o artistico. Muchos investigadores tradicionales
tienen un profundo desprecio por los estudios de opinion pi.
blica, los cuales considersn procedimientos no clentificos ¥
muy cercancs a la manipulacion politica, econdmice o ideo-
logica. En cambio otros plantean gue la confiabilidad que
poseen los sondecs ¥ estudios adelantados por empresas co-
mo la Gallup en el terrepo politico v la Mielsen, en las comu-
nicaciones de masas, particularmente en e TV, s0n argumen-
tos concluyentes sobre la seriedad cientifica de los medios
ubllizados para captar las tendencias de la opinion pablica,

Tradivionalmente se habla de la "opinion pablica™ como
Ia manera de pensar o la estimacion de asuntos de interes co-
man en la que coincide la mayoria de la poblacion. Pero
coma es imposible que toda la poblacion opine o piense sobre
un asunto, ¢ ha creado el concepio de "poblacidn represen-
tubiva”, que no es oira cosa gue un conjunto de personas se-
leccionadas como muestras representativas v que se constitu.
ven en la "opinidn pablca’; o sea la voz, el penzamiento v
aun &l sentimiento de toda la poblacion, Naturalmente se pag-
te del supuesto de gue existe upa poblacion homogénea,
social, politica, econdomica e ideologicamentes, v gue esta po-
ilacidn coincide en sus opiniones, juicies, conceptos, aspira-
ciones ¥ puntos -de vista, acerca de loz diferentes sspectos
sobre los cugles se le consulta. Desgraciadamente, ka homo.
geneidad es promovida ¥ mapipulada en muchos casos, va
que a la postre la poblecicon seleccionada es sdlo representati-
va de un grupo socioecondmico, que es el propio del grupo
dominanle s nivel politice, social o economico,

Algunos no creen gue fuera el norteamericano George
Gallup el inventor de la “investigacion de la opinion™ o la de
la "consulta a la muestra representative’”, va que esta modali-
dad ze practicaba va a fines del sigle XVII en Burcpa, pero
no hay duda de que Gallup cimentd el interés ¥ la confianza
mundial en la investigacion de la opinion a través del acento
que puss en los pronosticos electorales a partir de la década
del 30 vy que después del 60, todavia continua realizando, La
mayoria de estas multinacionales de |us encuestas de opinion
al estilo de la Gallup, Mielsen ¥ otras, basan sus estudios en el
cileulo de probabilidades ¥ en el fundaments matematico de
la “ley de los grandes nameros’, “de Ja permanencia de los
numeros pequetos’” ¥ de “la regularidad estadistica”, que

Tha



analizaremos en forma muy general en el capitulo dedicado al
muestreo. Debido a gue este trabajo es sélo un estudio sobre
los elementos de una investigacion cientifica ¥ no un tralado
de estadistica, pos limitaremos a dar algunas definiciones
muy generales sobre el tema, Quien deses profundizar sobre
el asunto, podra consultar un buen texto sobre estadistica
descriptiva.

Estas leyes sobre las cuales descansa Lo mayoris de este
tipo de escuestas ¥ que han repercutido persistentemente en
el terreno de la fisica, de la guimica, de la biologia, de la me-
dicing, de la psicologia, no siempre han sido acepladas dndni-
memente por los profesionales de las ciencias sociales huma-
nas. El hecho de que el caleuls integral ¥ diferencial, asi co-
mo las leves estadisticas, se hayvan convertido en los funda-
mentos cientificos de las encuestas, ha despertado el recelo ¥
la desconfianza entre gquicnes afirman gue el pensamiento, la
afectividad o ¢l acto social es demasiado complejo como para
que sea reducido a los niveles de una simple variable, de una
media aritmética, a una tasa o de un numero indice. En gene-
ral se trata de una realidad atomizada y segregada, sepin sus
detractores, ¥ que en la practica s pretende convertir una
totalidad estadistica ¥ metodologica en la medida de una
totalidad social. Son una fragmentacion de opiniones mdivi-
duales gue los investigadores empiricos terminan, por obra y
gracia de sus juegos deductivos e inferenciales, por transfor.
marla en una realidad objetiva, A juicio de estos sectores, las
encuestas v los sondeos empiricos, tal como fueron ideados
en la Optica empirista, son instrumentos inapropiados en la
medida en gue son incapaces de captar las situaciones en su
totalidad o de tener en cuenta las estructuras sociales,

“Hay que entender” —afirma Camilo Taufic— *‘que la
opinion piblica es el estado de la conciencia de cada clase
social en un momento dado, ¥ gue estd formado por ideas
¥ juicios, ciertamente, pero tambidn por sentimientos, esta-
dos de animo, conducta y voluntad, que obedecen a motiva:
ciones conscientes o inconscientes, a veces contradictorias™ .

67  TAUFIC, Camilo. Periodismo y lucho d¢ clisss Ediciones de ln
Flor, Buenocs Aires, 1874
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Todos estos aspectos no los puede caplar plenamente una-
encuesta de opinién, va gue ésta se queda en el plano ex-
terno ¥ periférico de una realldad mas compleja ¥ dindmica
que la presuntamente caplada por estas encuestas empirisias,

3.8 MPaneamienio ¥ elapas de na encuesia socigl

How dia las grandes empresas dedicadas a los estudios
do opinion o de mercadeo, se afanan por convertir sus méto.
dos de trabajo eén una verdaders receta migica que ocultan
v gue mistifican hasta &) extremo de hablar de ellas como
“formulas extraordinarias’”, que no desean compartir con
nadie ¥ gue conservan como un secreto clave de su éxito, ¥
que a la postre no son obra cosa gue procedimientos estadis-
ticos ¥ metodologicos convencionales, En general se trata de
metodos ¥ tenicas comunes a cualguier tipo de encuestsa 5o-
cial, las cuales muchas veces ze convierten en variantes pro-
pias en la medida de los objetives v las exigencias que se
plantean en cada caso,

Las etapas ¥ el desarrolle de una encuesta no difiers
mayvormente del disefio o el plan operativo de una investiga.
cion cientifica en general, ¥ gue va hemos anallzado en ca-
pitulos anteriores, Pero antes de disenar una encuesta no se
debe olvidar que ésta 5 un evento ¥ una actividad que se
efectuara con una gran cantidad de personas, ¥ que los pro-
blemas que s¢ planteen deben ser muy concretos, especificos
¥ claros, ¥ de ninguna manera se debe manejar un nomers
indeterminado de variables. No hay que olvidar que las en.
cuestas son principalmente instrumentos para establecer “lo
gue existe", es decir, estan destinadas a determinar Ja nalura-
leza de un estado de cosaz existentes. Dan por resultado la
acumulacion de conocimientos, los cuales se analizan y se in-
terrelacionan de acuerdo con un problema formulado ¥ con
objetivos sefialados. Debido a su cardcter colectivo, las encues.
tas deben estar cuidadosamente planeadas para que ofrezcan
datos atiles, En la mayoria de los casos, el proceso de recolec-
cion de la informacion debe basarze sobre alguna teoria de la
naturaleza del fondmeno gue se investiga, a pesar de que la
mayoria de las encuestas qgue se realizan en nuesiro medic, de
tipo empirico y estadistico, se destacan por su pobreza tedri-

285



ca ¥ conceptual, va gue sdlo se limilan a describir algunos
comportamientos de un grupo *'representative”™ de ja pobla-
cibn o a resenar cifras ¥y datos sobre determinado porcentaje,
tasas o media,

El marce tedrice va a depender del grado de compleji-
dad del fepdmeno o del problema gue se invesbiga, ¥a que
upa oncuesta gue tiene por objelive principal ¢ récuento de
una frecuencia ¥ el nimero de personas que por ejemplo, se
propone votar de una determinada manera en una eleccion
progima, o la frecusncia con gque un grupd consume un pros
ducto o acepta determinada situacion, no va a justificar el
hecho de elaborar una teoria o un marco tedrico muy elabo-
rado. De igual manera, para muchos investigadores, algunas
encuestzs muy simples que se plantean objetivos muy inme-
diatos ¥ concrelos, por ejemplo, recuento de un nuomero de
personas, frecuencia con gue suceden ciertos eventos, no jus
tifica ni la formulacidon de un problema ni el planteamienio
de una hipotesis, salvo que sean del tipo operativo. Las fases
mas comunes acepladas entre los imvestigadores, son las #-
guientes:

— Familiarizacion con el problema general.

— Trabajos exploratorios complementarios.

— Definicion de objetivos generales y especificos.

— Beleccion de métodos.

— Planeacion ¥ plan operative de la muestra,

= Cronograma de trabajo.,

— Poblacion y muestra. Analisis v caracterizacion de la
pablacidn y de la muestra .

— Elaboracion de los cuestionarios o guias de ln encuesta

— Trabajo de campo.

— Tahilacion de datos.

— Anilisis ¢ interpretacion de datos.

— HRedaccion del informe,

No entraremos a analizar estas fases, que ya han sido
analizadas con profundidad en diversos capitulos de este libro,

7.36 Ploneacion y plan operative de lo encuesta

B¢ hace muy dificll pensar en una encuesta social que
carece de un plan operativo ¥ de trabajo especifico, o sea, ela-
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borar el programa de las cosas que s¢ piensa hacer v el modao
en gue pieden hacerse. Agqui se debe difevenciar el acto de
panear ¥ el proceso de planificacidon. El primero se refiere al
acto de proyectar en el tiempo ¥ en el espacio las diversas
actividades gque se realizardn en ¢l proceso de la encuesta ¥
del trabaje de campo, En cambio, en la plantficacion se deben
senalar la forma en gue estas actividades se realizaran en la
practica, quién las realizard, los medios financieras, materiales
¥ técnicos con gue se cuentan, los sistemas de evaluacion par-
cial o final, las actividades de capacitacion para los entrevista.
dores,

Como apoyo ¥ ayuds técnica en este proceso de plansas
cion ¥ planificacidn, es importante el use del cronograme, un
grafico gue se uliliza para representar los hechos en su rela.
cion con el tiempo, BEspecificamenle busca relacionar el tra-
bajo previsto ¥ el trabajo efectivamente realizado, v del cual
hablaremos mas ampliamente en el capitulo dedicado a la re.
presentaciton grafice o graficacion de los datos de una invest-
paciin.

Drentre i un plan operativo habria gue destacar algunas
e lag actividades, funciones ¥ aspectos mas significativos de
una encuesta, ¥ los cuales analizaremos muy brevemente, Son
los siguientes:

o Poblacion v muestra. Andlisis ¥ caracterizacion de la
poblacion ¥ de la muestra,

# Elaboracion de los cuestionarios o guia de la encuesta,

®* Trabajo de campo,

# El equipo de investigacidn, !

a. Poblacidn v muestra, Andligiz ¥ caracterizacion
de lg poblgcion ¥ de la muestra

Aungue hemos dedicado un ecapitulo especial a la mues-
tra, sus variantes, métodos v diserios, es importante destacar
algunos aspectos relacionados con la poblacion ¥ la muestra
en una encuesta, gue a la postre se agocia mas comunmente
con las encuestas que con otra técnica investigativa, En rela-
cion con la muestra se acostumbra adoptar dos decisiones:
cudl serd el universo de la encuesta ¥ el tamafio v diseho de ja
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muestra que debe extraerse. Tras adoptar estas decisiones, se
cumple el proceso real de obtener las unidades de la muestra
y la preparacicn de mapas delimitados, lista de unidades, et

En relacion con la poblacion, se entra a definir la pobla.
cion gue serd estudiada, en:

- Tééminus geogrificos (lugar donde se efectuard el es
tudjo).

— Términos demograficos (edad, sexao, niveles socioeco.
nomicos, educativos, culturales, ete. )

= Términos temporales (fecha o perfodo de recoleccion
de Ia informacion).

En esta etapa se decide el tamafo de la muestra, si ésta
s¢ exXtenderd a toda la poblacion o se limitard al tipo ¥ tama-
Ao de la muestra que se defermine,

k. Elaboracidn de los cueslionarios o guias de la encuesta

También, al igual gue en el caso de la muestra, al cues-
tionario e hemos dedicado un capitulo especial. La elabora-
cion de los cuestionarios no es pira cosa que el proceso de
construccion de los instrumentos que se utilizardn para la re-
colecoidn de la mformacidn, o sea, la guia con las preguntas
gue e efectuarin en cada caso. 5i se procede a medicion de
las variables, se seleccionard el tipo de escala gue se usara
{Likert, Ozsgodd, Guitman, ele ), el Lpo de diligenciamisnto
gue hara (mediante entrevista, autoadministrada, por correo,
#te.), los elementos para la recepcion de los datos y todos
aguellos aspectos que tienen relacion con los item de los
cuestionarios, su estandarizacion, codificacion, procedimien-
tos para su tabulacion, etc.

La experiencia nos ha ensefado que la confeccion del
cuestionario no consiste simplemente en traducir & uns len-
pua comprensible para los entrevistados, loz objetivos espe-
cificos 0 un conjunto de preguntas, sin orden ¥ coherencia
Debe construirselo cuidadosamente, considerando el tipo de
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preguntas, el grado de exploracion, la secuencia vy el estable-
cimiento del rapport,

.  Trabgjo de campao

El trabajo de campo no es olra cosa gue la encuesta pro-
plamente dicha ¥ la recopilacion de datos. Esta fase de la in-
vestigacion es uno de los puntos fundamentales de npuestro
trabajo, va que sin desestimar kag oftras fases, los datos son la
materia prime de unz investigacion ¥ el trabajo de campo po-
sibilita recopilar fodos los datos ¢ informacidn que se requie-
ren para medir una variable, comprobar una hipotesis o resol-
ver un problema.

Un trabajo de campo en una encuesta no serla posible
si o se organizara el trabajo de los encuestadores, o sea, el
proceso de seleccion, cuidado, empleo v control de todos los
elementos materiales, técnicos ¥ humanos gue participan en
estas actividades. Esta organizacion implica ¥ exige necesaria:
mente un plan operative, donde se senalen todos los pasos del
trabajo de campo, las funciones del equipo de investigacion,
la organizacidn del material recogido, los sistemas de control
v de avance, eto.

d.  Eleguipo de investigacion o de campo

Previamenie, antes de iniciar las actividades propias del
trabajo de campo, debe existir un egquipo de nvestigacsdn,
integrado por todas las personas que participaran en la en-
cuesta ¥ las funciones mas o menos especificas que deben
cumplic en cada’ caso, Maturalmente ¢l nimero de personas
gué lo componen, asli como las funciones que desarrollaran
va g depender de muchos factores: la coberlura de la encues-
ta, recursos econdmicos gue se disponen ¥ personal lenieo
preparado con gque & cuenta. Veamos los grupos de trabajo
que usualmente participan en un equipo de investigacion,
una estructura ideal que puede variar de acuerdo con las con-
diciones que existen en cada caso ¥ que les cormespondera di-
senar, dirigir v realizar la encuesta;

— Dijrector de la encuests,
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— Investigadores principales.

= Asesores de investigacion,

— Equipo de campo.

— Estadigrafos v personal especializado en calculo ¥
jrocesamiento,

= Personal administrativo.

— Bquipo de codificaciton y compilacidn mecanica.

— Bervicios generales.

Lhirector de fa encuesta

Independientements de que exista un "‘colective o un
eguipo de direccion”, es muy importante gue hayva alguien
que sea la cabeza en la investigacion, el cual, ademas de dirigir
operativamente la encuesta, &5 el principal responsable a nivel
administrative ¥ financiero. De igual manera, cuando dentro
del equipo de los denominados investigadores principales
existen concepciones ¥ posiciones diversas en relacidn con el
tema metodologico, técnico o cientifico, el director oficia de
catalizador y de unificador de estas posiciones. Muchas inves.
tigactones han fracasado debido a la extrema anargquia de los
Erupos ¥ & la ausencia de una cabeza directriz con caracter,
experiencia ¥ capacidad como investigador. De ahi la impor-
taneia de gue el director de s encuesta sea upa persona con
experiencia en el campo investigativo, pero también en el area
administrativa {organizacion, manejo de personal, evaluacion
administrativa, manejo econdmico, ete, ).

Investgadores principales

Agqui no se debe confundir el equipo de investigacion
propiaments dicho y los asesores de un proyecto, yva gue los
primeros tienen una responsabilidad mas directa en el proce-
s0 aperativo de la investigacion. En la jerga investigativa utili-
zada por algunas instibuciones de investipacion de Colombia,
¢ habla de investigadores principales, con 10 cual 2e reconoce
que exjsien jerarquias ¥ niveles dentro del egquipo de investi-
gacion, Se trota de las personas gue tienen mas experiencia ¥
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competencia en el campo mvestigativo dentro del equipo, ¥
que a la postre son los disefiadores, orientedores, directivos
operativos o béenieos, evaluadores de la encuesta, superviso-
res, eic. De ipual maners existen los ouxiliores de investiga-
cion, que realizan actividades especificas dentro del proceso
investigativa: responsables de la documentacion, organizacion
del archivo de libros, revistas, informes, estudios, provectos,
ete., indagacion de nuevas fuentes de informacion, colabora-
dores en la redaccion u  organizacién de los informes parcia-
les o finales, eto,

Los investigadores principales pueden estar constifuidos
por un eqguipo polivalente, interprofesional o interdisciplina-
rig, Cuyd coordinackin es muy imporlante debido a las dife-
rencias profesionales ¥ de formacion entre los mvestigadores.,
Por un lado, este equipo heterogéneo tiene una enorme ven-
taja, debido que en un trabajo de equipo se pueden alcanzar
resultados msospechados, va que s pueden sumar 105 enfo-
ques, concepciones y experiencias de disciplinas, personas y
enfoques diferentes. Pero tamblén problemas imprevisibles,
porque no siempre es facil integrar ¥ conciliar !a experiencia
¥ las posiciones de disciplinas diferentes, mas ain en nuestro
medio, donde cada disciplina se convierte en una verdadera
isla cientifica, social ¥ técnica que desestima y aspira a domi-
nar a las demas,

Azesores de investifacion

En una encuesta se manejan generalmente una gran can-
tidad de conceptos, conténidos ¥ se deben resolver pumers-
sos problemas, que no slempre pueden ser solucionados por ]
equipo de investigacion. Se necesitaria que estos investigado-
res e convirtieran en verdaderos "supersabics' para abarcar
toda una gamas amphia de conccimienios ¥ experiencias. De
ahi la necesidad de buscar el apoyo ¥ la avuda de algunos ase-
sores, especialistas en estadistica, socidlogos, antropologos,
historiadores, pedagogos, psicdlogos, médicos, elc, En este
terrenc la vartedad de disciplinas ¥ dreas de conocimientos
que =2 encuentran directa o indirectamente a la investigacion,
a5 amplizima.
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Equipo de campo

Agul se ncluyven todas las personas que tenen por fun-
cion recopilar los datos v la informacion en terreno, o sea, en
contacto con la poblacidon seleccionada con tal propdsito, ¥
adeémads el personal que se l¢ asignen algunas labores especifi-
cas en la supervision v control del trabajo propic de la encues-
ta. Tradicionalmente las empresas o institutos gue adelantan
oncusstas, reconocen tres niveles en este equipo de campo:

— Jefe de encuesta o coordipador operativo del equipo.
— Bupervisores de la encuesta,
— Encuestadores.

La mayoria de las empresas profesionales en el campao
de las encuestas utilizan a los supervisores como los mecanis
mos de control para evitar que los encuestadores adulteren o
falsifiquen las encuestas. Es muy comin encontrar a entrevis-
tadores que caen en la tentacion de diligenciar los cuestiona-
rios o protocolos en la casa, y para evitar estos probiemas, las
empresas acostumbran llamar por teléfono a las personas en-
cuestadas, con el proposito de asegurarse de gue $1 fueron
realmente encuestadas.

Estadigralos ¥ personal especializedo en cdleulo
¥ procesgmgnio

Una epcuesta o3 fundamentalmente cuanfitativa ¥ un
trabajo que exige la participacion priorvitaria de la estadistica
¥ de los mecanismos propios del cileulo ¥ del procesamiento
electronico. De ahi la importancia que Lisne para una encues-
ta social, el contar con especialistas que ayuden a disefiar, rea-
lizar ¥ evaluar todas aquellas actividades que tienen relacion
con eslas dreas.

Personal administrativo
El &xito de una encuesta, aungue algunos desestimen es-

ta area, va a depender en clerta medida del buen trabajo que
realice el personal técnico v administrative, particularmente
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lazs secretarias, personal responsable del archive v de la docu-
mentacion, del encargado de finanzas, etc, Es el personal per-
manerte que Hene asiento en una oficing determinada ¥ que
garantliza la realizacion de todo aguel trabajo de papeleo, me-
canografia, archivo, documentacion, recepeion, ete.

Equipo de codificacion ¥ compllacion mecanica

Cuando se trata de una encuesta social de amplia cober-
tura ¥ donde se¢ acumulan gran cantidad de cuestionarios,
protocoles o formulerios diligenciados, las empresas acostume-
bran contratar suficiente personal gque tiene la responsabili-
dad de codificar los item ¥ los cuestionsrios, analizar los
computos, tabular o analizar los datos recogidos Pero i la
poblacion epcusstada no es muy abundante, el propio eguipo
de investigacion se hace cargo de este trabajo. Como lo sefia.
lamos en el capitulo dedicado al cuestionario, la codificacion
ef una operacion Tundamental, va gue de 1o contrario se ha-
ria imposible la tabulacion y el procesamiento de los datos.

Bervicior generales

Aquil podemos inclulr todos aquellos servicios, que st
bien directamente no bienen relacidn con la investigacion v
las encuestas, su trabajo también es importante para el éxito
de ellas. Por ejemplo, el mensajero cumple un rol muy impor-
lante cuando se desen manbener UnNa COMUNICACION PEITATIEN-
te con el personal de campo o el equipo de investigacion que
se encuentra laborando én terreno. De igual manera la perso-
na de reproducir o imprimir los materiales, el téenico en gra-
bacidn, el especialista en audiovisuales, ste,

787 SBeleecign v capacitacion de los encuestodores
o personal de campo

El éxito de una encuesta depende en gran medida del
trabajo de los encuestadores, de su capacidad para recoger
la informacion, de las cualidades personales para establecer
ung adecuada comunicacion con la poblacion encuestada,
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de su conocimiento de las técnicas v los procedimientos gque
se ulilizam en la encuesta. Para la investigacion empirica, los
entrevistados, los entrevistadores v los datos, son log perso-
najes centrales de su trabajo. Se parte del supuesto de que |08
entrovistadores deben adaptarze a los entrevistados, ¥ no vice-
versa. Para slgunos sectores se hace muy dificil preparar, ca-
pacitar o adiestrar un conjunto de entrevistadores para qgue
en un breve espacio de tiempo se adapben a un nuevo Lipo de
comportamiento, actitudes, lenguaje, etc., propios de los
entrevistadores, De ahi gue estos sectores estén mas por una
buena relacion que por una capacitacion o adiestramiento de
los entrevistadores, Segan Elisabeth MNoelle, *‘si manana se
probase experimentalmente, por ejemplo, gue el enbrevista
dor gque habla extremadamente despacio tiene mas éxito con
los entrevistados, no se entrenaria entonces a los entrevista-
dores para que hablasen mas despacio, sino que en su selec-
cion, se preferiria a los solicitantes que hablasen mas despacio.
D todos modos, las buenas cualidades de un entrevistador no
pueden ser inculcadas. En su lugar se hacen pruebas psicologi-
cas para encontrar bas personas que posean esas cualidades™ ",

Pero no stempre s¢ puede dar el hyjo de seleceionar a 1os
futuros entrevistadores por sus capacidades v cualidades peg-
sonales, las cuales deben coincidir necesariamente con lag exi.
gencias propias del trabajo. En la generslidad de los casos
todo va a depender de los recursos econdmicos disponibles o
del personal humano con que s¢ cuente. Lea mayoria de las
veces ¢ trata de estudiantes o personas gue carecen de una
formacion basica en este terreno y exigen una capacitacion o
adiestramiento en las Léonicas de la encuesta, JCudles son los
pspectos basicos e indispensables en la preparacion v adiestra.
miento de log futuros encuestadores? Los expertos nos ha-
blan de dos niveles en su etapa de preparacion: uno general y
otro especifics, La proparacion general hace parte de la for-
macidn personal de cada una de las personas ¥ de acuerdo con
ias exigencias ¥ necesidades de la encuesta Para algunas en.
cuestas de muy facil diligenciamiento v muy sencillas, podria

&8 MNOELLE, Elisabheth. Encuesfos en fo socieded de masos, Alinnza
Editorial. Madrid, 1970, i

284



utilizarse un personal que haya apenas cursado la basica pri-
marig, pero en la medida de la complejidad de estas encues-
tas, las exigencias pueden aumentar ¥ demandar personas gue
posean bachillerato ¥ aun con estudios universitarios, En
otras oportunidades se necesita un personal que posea una
especializacion o una condicién determinada como, por
ejemplo, ser maestro, miembro integrante de un grupo social,
etndco, cultural o econdmico delerminado, o en general Lener
una actividad u oficio que facilite el trabajo investigativo.
Tradictonalmente en el medie colombiano, para sondeos de
opinion estudios de mercado o de otro tipo, se recurre a estu-
diantes universitarios, porgue este tipo de encuesta exige una
formacion cientifica, cultural ¥ técnicas minima. Practicamen-
te la preparacion general se convierte casi en un requisito
basico en la zelecelon de los aspirantes a encuestadores.

Al respecto de la preparacion especifica, é3ta se relacio-
pa con la formacion técnica, metedologics, clentiflica ¥ Lema-
tica de las personas para que puedan desempenarse con éxito
en el trabajo especifico de las encuestas, ya sea en las entre-
vistas, diligenciamiento de cuestionarios, o guias, tabulacion,
codificacion, ete. [ Cudles sonestos conocimientos e informa-
cionT i

- = En primer lugar, el futuro encuestador debe poseer
una informacion general de las técnicas de investigacion so-
cial ¥ para ello se debera dictar un cursillo elemental con tal
proposito.

— En segundo lugar, creemos que no basta un cursillo
tedrico, sino que éste debe complementarse con algunas acti-
vidades practicas y de esta manera lograr una perfecta com-
plementacion entre la teoria ¥ la practics, entre 1o que se dice
¥ se hace. En el prologo de este libro hicimos notar la defi-
ciencia que se observa en este terreno en €l campo universita-
rie, donde el estudiante ssimila una gran cantidad de concep-
tos e informacion tedrics, perg gue es incapaz de treducirla ¥
aplicarla en la practica, porgue no existe un entrenamiento
operativo en este aspecto,

— En tercer lugar, se puede utilizar la clisica técnica del

role-playing, o sea, del desempefio de roles, donde se simu-
lan laz condiciones especificas v generales de una encuesta con
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el proposito de gue el estudiante conozea todos los proble-
mias ¥ variantes de una encuesta.

— En cuarto lugar, es imprescindible gue e] encuestador
no % limite a conocer estrictamente el drea especifica dé su
trabajo o el pequefio espacio técnico gue se le ha asignado,
sino que s¢ empape de todos los aspectos lemdticos v los ob-
jetivos de la encuesta, lo cual le ayudara a entender mejor el
trabajo que realiza.

= Finalmente en guinto lugar, habra gue recabar sobre
aspectos gue van mas alld de lo técnico ¥ de lo instrumental.
Mos referimos a los grados y niveles de conciencia que debe
tener a nivel élico, profesional v soclal frente al trabajo que
realiza, Desgraciadamente todos estos aspectos no pueden ser
impuestos o resuelios por medio de un cursillo, sine gque ellos
deben ser el resultado de un proceso de formacion a nivel
profesional, intelectual ¥ ético, que solo la prictica y el ejer-
clelo consciente puede lograr.

7.3.8 Ventajas ¥y limilaciones de las encuesios

Independientemente de sus éxitos v de los niveles de po-
pularidad de las encuestas no hay duda de gue esta modalidad
ha sido objeto de muchas eriticas, algunas de las cuales anali-
Zaremos agul.

Una de las himitaciones mas notorias surge casi inevita-
blemente de la considerable inversion de tiempo, de energia y
trabajo humano, de recursos tecnicos ¥ materiales que reqguie-
ré como resultado de su caracter masivo, lo cual restringe v
limita la posibilidad de que cualguier persona pueda adelantar
una encuesta. Se requisren muchos recursos ¥ mucho perso-
nal para adelantar una encuesta, de ahi que esta actividad
salo sea posible entre las mstituciones ¥ empresas que cuen-
tan con los medios para hacerlo.

For otra parte, la investigacion por encuestas esta sujeta
a todos los errores de medicion implicitos que surgen cusndo
s prefende medir ¥ reducic fas actitudes, comportamibentos,
conductas, opiniones ¥ olros rasgos de una persona o de un
griapo, a log niveles de una variable matematica o estadistica.
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Aqui se plantea el viejo conflicto entre los valores cunlitativos
v cuantitativos en una investigacion cientifica, el cual con el
tiempo ha ido perdiendo su tradicional polarizacion ¥ en ge-
neral se tiende a la conciliacion.

Desde un plano estrictamente Ledrico, lag criticas se diri-
gen fundamentalmente hacia la imposibilidad de reconsiruir
la totalidad social a partir de algunos datos particulares, con
I cual s¢ esta negando la categoria de totalidad que caracleri-
za ¢ ientifica los fenomenos sociales, Los detractores de las
encuesias afirman que las respuestas verbales o no verbales de
las personas son muy diferentes a aguellas gue las mismas per-
sonas tienen en el medio social donde viven ¥ actuan. Con lo
cual se rechaza la posibilidad de que la suma de un conjunto
de individualidades corresponde al concepto de totalidad de
un grupo o colectivoe de personas.

Se afirma que la encuesta es un procedimiento estatico,
yva que recoge informacion en un momento historico determi-
nado vy en general corresponderia a lo que en fotografia es
una “instantanea’”, o sea, la imagen y la percepcion de las per-
sonas en un tiempo v Jugar bien determinado, De esta mane.
ra, cualguier desarrollo o evolucion de un conflicto, problema
o situacion no puede ser caplado o significado por una encues
ta estatica, que lo Unico que hace es “congelar” la realidad
fque investiga.

Las encuestas en la mayoria de los casoz, viven someti-
das a los parametros ¥ normas técnicas de la estadistica des-
criptiva v todo aquello que tenga relacion con sus principios
v criterios. Los valores matematicos v aritmeéticos son absolu-
tos, ¥ a ello deben someterse todag lag opiniones o instancias
cudlitalivas que sean investigadas o resehadas por las encues-
tas. [de esta manera no hay lugar para las relaciones, los valo-
res intermedios, los tonos v todo aquello que escape de una
polaridad v absolutismo extremo. Mo hay otra alternativa que
para ¢} “'si"" o para el “no", ¥ no exizsten posibilidades para
establecer vinculo ¥ relaciones entre lag cosas v las ideas,

El hecho de depender de los indicadores propios de la
"muestra representativa’, limita sus alcances v credibilidad.
va que el procedimiento es el mismo: realizar provecciones,
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extrapolaciones o inferir categorias generales sobre la base de
datos provenientes de un grupo reducido de personas

Pars otros en cambio las ventajas de las encuestas son
evidentes, mientras no se pretenda mistificar sus resultados.
En grupos mas o menos homogéneos las encuestas muestrales
tienen mucha més efectividad que en grupos helerogeneos, yu
que en estos casos las proyecciones y las inferencias no son
postbles, Cuando se utilizan los datos de una encuesta con
propasitos de prediceion, |a validez presenta problemas. Es el
procedimiento mas efeclivo para obtener informacion en un
sector amplio de la poblacion, lo que no es posible en el caso
de la observacion v de la entrevista, los cuales tienen un radio
muy limitado, ¥ su cobertura es baja.

T4 JQueé e una muestra?

En el lenguaje comin el término “muestra” se asocia
con una porcion o epemplar de un producto o de una mercan-
cia que sirve para conocerla. Se parte del supuesto de que
esta “‘muestra” o porcion es lo suficlentemente representativa
de este produclo como para caracterizarlo ¢ identificar sus
propiedades. D esta mapera, para conocer perfectamente
este producto, no se requiere que éste se encuentre presente,
sino gue basta con conocer esta muestra que lo representa ¥
lo reemplaza en este caso especifico. En la investigacion cien-
tifica el téyrmino tiene un significado muy parecido, ya que
sirve para caracterizar uma reducida parte de un tode, de la
cual nos servimos para describir las caracteristicas fundamen-
tales de aquel Generalmente ese “Lodo” corresponde a la po-
blacion, universo o colectivo que se investiga.

cQué justificacion existe para organizar y realizar una
muestra en una investigacion? La explicacion es muy simple:
la mayoria de las veces es imposible estudiar todos jos ele-
mentos que componen un Lodo, de ahi la necesidad de orga-
nizar una muestra representativa que nos sirva para inferir
alguna o algunas propiedades del universo donde se obbienen
0 gea, a partir de un segmento o una parte del total se puede
inferir el fotal de esé todo. 5S¢ denomina muestreo a la tecni-

208



ca de seloccion de una muestra representativa de la poblacion
o del inverso por mvestigar.

No hay duda de que las dos grandes ventajas del mues-
treo 50N su economia ¥y rapidez en la obtencion de los datos.
Es econdmice el procedimiento, porque con pocos recursos
¥ reducido personal se puede lograr informacion extensiva
a toda una poblacion, a partir de los datos obtenidos en un
grupo pequefio, pero significativo de esta poblacion, Es rapi-
do, porgue exigiria mucho tlempo el obtener datos de toda
la poblacion, en cambio un muestren posibilita obtener los
mismos datos, pero en un Lempo menor,

Tradicionalmente se afirma gue el método de muestreo
se sustenta en dos leyes gque le procuran validez cientifica: Ia
ey de los grandes nameros ¥ el cdleulo de probabilidades, dos
principios basicos de la estadistica, de los cusles a su vez se
infieren otras leves vy fundamentos cientificos. La Ley de los
grandes nimeros formulada por ¢l francés Jacgues Bernouilli.
dice textualmente asi: "5 en una prucha de probabilidad de
un acontecimiento o suceso es "p’ v si eske se repile una gran
cantidad de veces, la relacion entre las veces que se produce
el suceso ¥ la cantidad total de pruebas —es decir, la frecuen-
cia ‘f' del suceso— tiende a mcercarse cada vez mas a la proba-
bilidad ‘p’. Mas exactamente, si el ndmero de pruebas es sufi.
cientemente grande, resulta totalmente improbable que la di-
ferencia ontre *f° 5"' ‘P osupere cualguier valor prefijado por
pequefic que sea’®?, O sea, es el principio general por el cual
la accién conjunta de un gran numero de factores casuales
para una clase muy amplia de log mismos, conduce a resulta-
dos que casi no dependen de Ja casualidad. En algunos casos
esta ley es susceplible de estimacion cuantitativa ¥ su estudio
es objeto de la teoria de probabilidades Hay que recordar
que la probabilidad de un hecho o suceso es la relacion entre
el nimero de casos favorables (p) a este hecho con la canti-
dad de casos posibles, suponiendo gue todos los casos son
igualmente posibles. El modo de establecer la probabilidad es

6%  BERNOUILLIL, dacques. Citado por Martho M, de Masirogiovanni
en Estadistica y probabilided para educadores, Eatrada, Buemos
Adres, 1574,
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lo que s denomina edlewlo de probabilidod. Estos dos prinen
pios son claves en la estadistica v el cdlculo superior, parbicu-
larmente en las matematicas ¥ la [isica moderna.

Lina muestra es una parte de un colectivo, llamado po-
blacion o universo, seleccionado con la finalidad de describir
agquel con cierto grado de precision. Un universo es la totali-
dad de elementos o fenomenos que conforman el ambito de
un estudio o investigacion, o en su defecto la poblacion total
de la cual e toma upa muestra para realizar la investigacion.
El concepto poblacidn se refiore a la fotalidad del lendmono
por estudiar, o un grupo de personas o elementios cuya situa-
ziom e estd investigando,

A las medidas de una pablacion, o mas especificamente
las estimaciones acerca de los valores v caracterizticas de la
poblacion a fin de determinar su confiabilidad, se les denomnii-
na pardmetrog 8i corresponden a una poblacion v pargmetros
eztad zticos, @ corresponden a una muestra,

La fase del disefio de la muestra estd intimamente vincu-
lada a Lodo el proceso de la investigacion: los instrumentos de
recoleccion de datos, seleccion de la poblacion, objetivos v
problemas de investigacion, ete. Porque el disefiar una mues-
Lra, segun (os especialistas, no solo implhica caleular el ndmero
de casos e indicar quiénes seran los encuestados, sino también
prever fos problemas para o levantamiento de la encuesta, el
lugar donde se entrevistarap o encuestardin a las personas, las
estrategias para reemplazar a las personas que $e nieguen a
contestar, presentar alternativas de muestra, definir los crite-
rios para analizar ¢ interpretar los datos, eto,

Existe una gran variedad de muestras v procedimientos
para seleccionar la muestra, pero la mavoria de ellos se en-
cuentran relacionados entre si o s combinan procedimientos,
de ahi la dificultad para encontrar modalidades de muestreo
“guimicamente puras™, Se habla de dos grandes grupos de
muestrecs:

— Muestireo probabilistico
— Muestreo deterministico

300



741 Muestreo probabilistico

Esta es una de [as modalidades mis comunes entre las in-
vestigaciones sociales ¥ en geperal, sus procedimientos se
asientan on la ley de los grandes nlmeros ¥ ¢l cileulo de pro-
babilidades. En este tipo de muestreos se utilizan los procedi.
mienbos de seleccidn probabilistica, los cuales aseguren a cada
una de las unidades gque componen el universo, una probabili-
dad, conocida —distinta de cero— de ser incluida en la mues-
tra. E! término “'probabilistice™ es inseparable de los concep-
tos “aleatorios o azar'’, los cuales se consideran una supussta
causy de los acontecimientos no debidos a una necesidad na-
tural ni a una intervencion intepcionada. Agqui el Yazar” co-
rresponderia & un becho casual, una contingencia o una even-
tuslidad no prevista o contemplada. D ello se infiere gue el
muestreo probabilistico se caracteriza ¥ se destaca por dos
aspectos basicos:

= Gue todos los elementos muestrales de la poblacidn
tienen la misma posibilidad de elegirse, ¥

= Qe s8¢ deben usar unos instrumentos de aleatoriedad
para seleccionar al sujeto en estudio,

Todos sabemos gue en estadistica la “prcbabilidad™ es
el numers gue mide el grado de posibilidad en la ocurrencia
de un sucess, ¥ que estd comprendidse entre cero (imposibilis
dad de ocurrencia) ¥ uno (certeza). El “calculo de probabili-
dades” no @z obra cosa gue ¢l estudio estadistico o matemati-
oo de log sucesos aleatorios, o sea, aguellos que dependen del
azar. De ahi que se utilicen casi como sinénimgnf- los concep-
tos “muestreo aleatorio™ v 'muestres probabilistico”, va que
parten de log mismos principios,

El segundo aspecto bésico del muestreo probabilistico
tiene relacion con la seleceion, la cual tiene que hacerse total-
mente al azar Pero ello no significa que las unidades se elijan
libremente ¥ sin ningun orden, Hay que seguir clertos proce:
dimientos para satislacer este aspecto ¥ garantizar una selec-
cion aleatoria, para lo cual se ubjlizan numerosas tablas ¥
escalaz de mimercs aleatorios. Estos dos principios juntos
constituyen las condiciones basicas para extraer una muestra
aleatoria,
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Para slgunos investigadores se puede establecer una dis-
tineitn entre muestreo de probabilidades ¥ muestreo alealo-
rio, independientemente de los estrechos vinculos gue existen
entre estos dos modalidades, v ello, segln que conazcamos O
ne conpozcamos el tamano de la poblacion, Por ejemplo, se
podria realizar una muestra aleatoria de individuos de una
poblacion sin saber cuantas personas hay en la poblacion, Es
ta seria una muestra aleatoria, pero una muestra de probabi-
lidades, ya que sin sabeér cudl es el tamafio total de la pobla-
cion, es impogible estimar la probabilidad. Se podria decir
gque e muestreo de probabilidades es una forma supérior del
muestreo aleatorio. El primero aporta informacion: el tama.
fio de la poblacion v la razon del muestreo, es decir, la proba
bilidad de seleccion de las unidades.

Asl como existen muestress probabilisticos ¥ aleatlorios,
también hay muestreos no probabilisticos ¥ no aleatorios, En
el primero no hay modo de estimar la probabilidad que cada
unidad tiene gue ser incluida en la muestra, y por consiguien-
te, no ge pueden caleular los margenes de error que tome én
cuenta la razon del muestreo. Esto se aplica o cierlas formas
de muestreo aleatorie, s no se conoce ¢l tamano de la pobla-
gion. En ¢l muestreo no probabilistico se desconoce la posibi-
lidad exacta de seleccidn,

En e] caso del muestreo no aleatorio no hay ninguna ga-
ranktia de gue Lodas las unidades Lengan slguna oportunidad
de ser incluidas. Bl resultado de esto, g2 gue no podemos es-
tar seguros de la representatividad de la muestra, En el mues-
tren no probabilistico se desconoce la posibilidad exacta de
seleceidn. En cualguiera de los dos casos, ls muestra estara
viciada ¥ no serd representativa.

Dentro de esta modalidad de muestreo existe una gran
vartedad de muestreos, de los cuales solo mencionaremos los
mas conocidos, prescindiendo de toda explicacion estad isti-
co-matemiticas. Los principales son:

Muestreo simple al agar o alealorio simple.
Muestreo estratificado,
Muestreo de drea o superficie.

Muesires por conglomerados,
Muestreo sistematico,
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En el muestreo alealorio simple la seleccion de los miem-
bros se hace individualmente ¥ por un proceso aleatorio, Para
s empleds es indizpensable disponer de un marcs de muestra,
s decir, una informacion total de la poblacion. La seleccion
de loz elementos que componen la muestra es al azar, por o
gue las preferencias ¥ deseos del investigador no influven en
este proceso. 5in embarge, sucede con frecuendia gue las per-
Sanas gque seinician en este trabajo, manejan incorrectamente
el término ''azar o aleatorio”, ya que muchos piensan gue
cuabquier dato disponible sipnifique hacéclo en [ormaealeato-
ria, ¥a gue para ello existen métodos ¥ tablas gue han sido
creadas con tal proposito. Constituye la baze de todo. mues.
treo probabiliztiico ¥ consiste en que Lodos [os elementos tie
nen la misma probabilidad de ser escopidos directamente
como parte de la.muestra. Se pueden presentar dos variantes:
muesires con reemplazambento [muestras aleatorias sin res.
tricoion ), en el cual cada elemento seleccionado retorna al
conjunto o universo (se trate de poblaciones o universos fini-
tes) Esto produce muestras aleatorias en las gue una persona
o unidad puede Digurar varies voces. En el muestreg sin regm.
plazamiento, s uliliza 51 la poblacion es finits ¥ en la que
todas las muestiras de "'n” elementos, son agui probables,

En el muestreo estratificado, como su nombre lo indica,
g5 un muestres gue se realiza con el Iin de mejorar la repre
septatividad de la muestra ¥ cupndn s conocen clerlas carac-
teristicas de la poblacidn (se agrupa la poblacion en estratos,
categorias o clases) y las unidades de muestrec entre si, En
este tipo de muestra se divide la poblacion en estratos de
seuerde con chertas caracteristicas de las unidades de la pobla-
cign, luego se extrae al azar un determinado numers de uni-
dades proporcionales a cada estrato, de acuerdo con la pro-
porcion de la poblacion total gue representa cads uno de los
esiratos.

sComo se reparte |n muestra en cada estrato? Puede
efectuarse de las siguientes maneras:
= ue cada estrato tenga una muestra de igual tamaho,

— Que la muestra de cada estrato sea proporcional al nu-
mero de elementos, v a la desviacion estiandar. En
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este caso hay que determinar el tamafio optimo de la
muestra para cada estrato,

— e fa muestra sea proporcional al numers de ele-
mentos de cada estrato.

Indistintamente, la estratificacion se puede hacer cons
farme a categorias de edad, sexo, ingreso, clase social, ocupa-
cign o partiv de cuajguier obra cosa gue tengs que ver con la
materia de Ja encuesta. En estas muestras estratificadas alea-
torias, ls seleccion se haoe dentro de cada estrato por separa-
do, usando un procedimiento aleatorio. Por consiguiente,
dentyo de los estratos ceda unidad tiene la misma probabili-
dad conocida de ser seleccionada. Muchas veces la seleccion
de los estratos s una tarea dificil, ya que éstos no siempre es
posible organizarlos, En todo caso facilitara esta tarea el ana-
lizis de la propls naluraleza del problema. También su com-
plicacion al definir los niveles ¥ grados de representatividad
que debe tener la poblacion en cada uno de ios estratos,

Muchos de los puntos relacionados con las decisiones dal
muestreo estratificade dependon de gue se cuente o no con
informacion previa, 5i se carece de esta Informacion bazica, la
unica solucion ez realizar uno o varios estudios pllotos o preli-
minares, que 4 la postre nos ayudardn a proporcionar informa-
cin que servira para organizar e] estrato v la correspondiente
muestra.

Las muesiras de dreas o de superficie son muy similares
& laz muestras estratificadas, pero a diferencia de éstas que se
cenbran en la poblacion, aguéllas 1o hacen en la estratificacion
geografica, o sea, las unidades muestreo son un conjunto de
aspectos [Isicos ubicados en un territorio o sector determina-
do. Generalmente se opta por este tipo de muestreo cuando
se carece de una informacion preliminar sobre la poblacion u
obros aspectos relacionados con eésta. En estas encuestas, cuya
cobertura es amplia, se acostumbra dividir la muestra en dreas
fisicas o geogréficas que incluyen zonas homogéneas, como
barrios, espacios, construcciones, ete, Algunas veces los ma-
pas catastrales sonm muy Otiles para organizar ¥ planificar este
tipo de musesiras.
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Las muesiras alealorias sistemdtioas son procedimientos
muy parecidos & los anteriores ¥ parbicularmente son muy
utiles cuando las poblaciones son grandes, Muchas veces enu-
merar cada unidad v zeleccionar una muestra por medio de
nimeros aleatorios, es una tarea ardua ¥ no siempre indispen:
sable. Este método requiere una lista o registro completo y
actualizado que incluya a (odos log gue tignen derecho a ser
incluidos: debs haber un solo lugar para cada persona ¥ con-
siste en la seleccion de las unidades de muestreo de acuerdo
con unnuomero fijo k", es decir, se elige una unidad cada k"
veces, A partir del marco de poblacidn se extrae la muestes, se-
lecciwonands a los sujetos cuyos nombres ocupan determina:
dos puestos en la lista. O sea una de los tareas fundamentales
de estetipo de muestreo ez la elaboracion de un mareo pobla-
cional, una ordenacion alfabética de todos los integrantes de
una poblacidn. También a este tipo de muestreo se le denomi-
ng muesireo por fichera.

El muestren por conglomerados o de confuntos no siem-
pre se le acepta como un muesireo representativo. En este,
cada unidad de muestreo esti integrada por grupos de ele.
mentos (conglomerados) ¥ no pot los individuos gue forman
parte de la poblacién total. Hay que recordary gue una pobla.
cion estd compuests por un conjunto de grupos, cads uno de
los cuales tiene mas de una unidad de la poblacion, Muchos
de estos conglomerados pueden ser arbificiales o naturales,
segun sean elaborados por los investigadores o en su defeclo,
existan en la poblacian investigada. Agqui |la unidad de mues-
treo la constituyen conglomerados de unidades o elementos,
Por ejemple, én una comupidad se pueden constituir en con-
glomerados, las manzanas, los barrios, las unidades residencia-
les, ote., pero ellos pueden haberse distribuido en forma natu-
ral o en su defecto, arbitrariamente establecidos, de acuerdo
a criterios logicos o 8 procedimientos técnicos previamente
estallecidos.

Las muesiras sucesivas sonun procedimiento muy utiliza-
do en la investigacion experimental, ya que mide el *‘anles-
después™ de un fendmeno, los efectos de una accion, un esti-
mulo o un cambio introducido en las dos instancias medidas.
Al igual que en la experimentacion, se entran a comparar los
dos extremos del proceso: antes de introducir un estimulo o
ung accion, ¥ despuds de haberle hecho,
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7.4.2 Muestras no aleatorias, deterministicas
o no probabilislicas

Todas aquellas muestras gue por o general implican un
juiio personal o clara intencion de definir o seleccionar la
poblacion con un criterio preestablecide, Con este tipo de

muestres 2 intenta tener ''represeptatividad™ del universo
estudiado, pero posee el defecto de que la informacion com-
prlada es valida para la muesira, 5e busca seleccionar intencio-
nadamente aguellos casos que pueden ser “representativos’
de la poblacion estudiada, Cuestiona en cierta medida la vali-
dez del azar ¥ del procedimiento aleatorio, porgue a juicic
de diversos investigadores, asi como garantiza la representati-
vidud de una muestra por medio de la seleccion al azar tam-
bién facilmente puede ignorar la posibilidad de incluir efe-
mentos gue afecter esta representatividad,

Este procedimiento que escoge arbitrariamente a las per-
sonas o a los grupos que investiga, tiene numerosas variantes,
entre las cuales cabe destacar [as sigutentes:

Muestras accidentales,

Muestras por cuotas.

Muestras aceidentales o razonadas.
Muestras por expertos

Muestreo a erilerio.

& % & 8 @

Lags muestras acoidentples o convencionales, comao alpu:
nos las denominan, utilizan a las personas o grupos que estin
mas a la mano, o sea, son mas accesibles, va sea porque hacen
parte de una ljsta, un directorio o porque se dan favorables
condiciones en eite terreno. Es tipico de estas muestras el en-
trevistar a cualquier persona que pase por la calle y preguntar-
le su opinion sobre un lema determinado, ¥ se ubiliza mas
como estudio exploratorio gue como una muestra realmente
representativa de algo.

En los muesireos por cuotes se utilizan los datos de los
estratos de la poblacion, sexo, raza, religién u otros aspectos
para seleccionar miembros de la poblackdn que son represen-
tativos. O sea es una forma mas libre, abierta v no aleatoria
del muestreo estratificado, anterlormente explicade. Se bus-

306



ca que las categorias y las subcategorias que se seleccionen
sean parecidas entre si aunque no idénticas. Parn asegurarse
de gue la muestra tendrd las proporciones idoneas entre [os dj.
varsos estratos ¥ categorias, se escopen cuotas {algunas veces
en términcs de promedios) gue ezpecifiguen gué pomero de
categorin deberd tener la muestra, Esta modalidad ha sido
severamente criticada, porgue a juicio de muchos s una
muestra manipulada arbitrariamente. En general este tipo de
mussira s¢ organiza sobre la base de las cifras, portentajes o
valores establecidos por los censos, los cuales sefialan las pro-
porciones que les corresponden a cada categoria, grupo, clase
o #airato.

Segun |os especialistas, para, que el muestreo por cuotas
resulte eficaz se necesitan dos cosas: buenas téonicas estadis-
ticas ¥ entrevistadores conflisbles. Lo primero, porgue para
obtener las proporciones apropiadas de subcategorias ¥ for-
miar cuotas de control, se reguiere conocer bien las béenicas
estadisticas. Lo segundo, porque el manejo de las diferentes
categorias ¥ subcategorias exige criterio ¥ madurez entre los
investigadores,

En las muestras intencignales o razonedas todos los ele-
mentos muestrales de la poblacion seleccionada estan. bajo
control del mvestigador, o cual exige o éste el conocimiento.
de cada ung de Jas bnidades v elementos del muestreo. Al co-
nocerlos, se parte del supuesto de gue la seleccion sera mas
Iogica v racional. En algunos casos e selecciona entre aguellos
elementos que se considers mas “Lipicos'’, o mas frecuenties o
dominantes. Para evibar que la seleccidn sea subjetiva, el in-
vestigador debe conocer muy bien |a realidad que investiga y
debe solicitarle la colaboracidn a obras personas, para evitar
caer en la trampa de la eleceidn personal.

Las muestras por expertos, como su nombre lo indica
e trata de procedimientos donde personas gue se les conside-
ra especialistas en el tema, deciden sobre la base de su expe-
riencia ¥ conccimiento, la representatividad de la muestra.
Tiene mucha similitud con el tipo de muestra. intencionada,
pere esta vez la seleccidn no le corresponde al investigador,
SN0 @ UNA PETSONE ajena a éste, aunque conocedor del tema
sobre el cual debe decidir,
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Las muestras @ crileric tienen mucho de parecido con
las muestras accidentales, wa que al igual gue éxlas e escoge
a cualguier persona, pero s diferencia de las aceidentales, se
parte de algunos parametros ¥ criterios vinculados a las nece-
sidades ¥ exigencias propias de ja investigacion.

En #] proceso operativo de una investigacion es muy di-
ficil encontrar “puras’’ estas formas del muestreo, en la ma-
yoria de los casos se combinan o se confunden. Es muy co
min encontrar, por ejemplo, una combinacion de los mues-
trecs aleatorios simples, sistematicos ¥ estratificados, ¥a gue
en estos casos la poblacion de ls investigacion se la trata
como un todo ¥ para ello se deben utilizar todos los procedi-
mientos que sean posibles. Ello ha contributdo a desarrollar
numerosas formulas ¥y métodos mixtos, como por ejemplo,
los muestrecs estratificados de grupos, multifasicos, polieta.
picos, dobles, cronoldgicos, ete,

743 Alguncs problemas generales del muestren

La eleccion adecusda de un método de muestreo apro.
piade no nos asegura el éxite de nuestra investigacion, ya gque
éste es solo el punto de partida de numerosas otras frases y
etapas gque el investigador deberd cumplic para alcanzar los
ohjetivos gue =& propone,

Uno de los problemas gque debe enflrentar esta area es la
definicidn de la unidod muestral Ya dijimos anteriormente
gue [a unidad de la muestra esta constituida por uno o varios
de los elementos de la poblecion en las gue se subdivide la
base de la muestra, v que dentro de ella se delimitan de mane-
ra blen precisa. Hay gue recordar que el muestreo supone gue
se selecciona un fragmento de la ‘poblacion ¥ gue éste la re-

presenta, Por consiguiente, es indispensable delinir las unida-
des muestrales de la misma manera en gue se define 1a pobla-
cion, de lo contrario, no podemos atribuirle lo que e deduce
de [a muestra. Mo se pueden hacer generalizacionegs sobre una
poblacion ¥ su correspondiente muestra, gue deja por fuera
algunos sectores significativos de esta poblacion, Esta exclu-
s le gquita validez v representatividad a la muestra
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Probablemente la definicion de esta unidad muestral se
constituya.en uno de [os mayores dolores de cabeza de oz in-
vestigadores, va gue muchas veces las categorias elegidas no
corresponden a las operaciones gue se utilizan para medirlas ¥
viceversa, el trabajo operativo las supera o estd por debajo de
la conceptualizacion gue se realiza en la muestra. En las clen-
cias sociales s veces es indispensable definir un concepto o
una categoria pensando en las operaciones ¥ LECnicas que se
utilizardn para investigarlos, donde por comodidad se utilizan
solo valores cuantitativos para definir o caracterizar concep.
tos cualitativos. No hay gue olvidar gue |as unidades muestra-
les muchas veces no estan correctamente definidas v que no
siempre’ fienen un solo significado, gque por comodidad lo
sdoptamos, dejando por fuera otros significados,

Para la definicion de las unidades de muestreo eg indis
pensable contar con las fuerdes de donde sacaran las mues-
tras. Sea una muestra probabilistica o no, igual la fuente no
puede ser nl defectuosa ni incompleta; ya que de lo contrario
& muestra no serd representativa del universo o de la pobla-
cion que pretende representar jCuales son los principales grro-
res gue s menudo se presentan en estas fuentes? En muchas
fuenies de datos nos enconiframos con una informacion de-
masiado antigua ¥ no vigente, datos ¥ cifras incompletas o
parciales ¥ otros errores parecidos, Otraz veces sucede o Con
trario. un exceso de informacion, en la cual se presentan du-
plicaciones que corresponden a fuentes contradictorias ¥
diferentes. También otras veces la intormacion ha sido organi-
zada en forma inconveniente, con o cual se dificulta la defi-
micion de lgs unidades de lg muestra. Diversos tipos de clasifi-
faciones pueden ser Utiles como elementos facilitadores del
trabajo de archivo y documentacion, pero inconvenientes en
el momento de realizar una muestra.

Otro de los grandes problemas que se deben enfrentar,
no a0lo los profesionales de la investigacion, sino también los
aprendices, es la defipicion del fomafo de o muestra. Slem-
pre surge la eterna pregunta: jeudl y como debe ser el tama-
fio de bs muestra? ;Lo poblacion seleccionada es o suficiente-
ments representativa? Algunos hablan gue tiene que ser el
2% de la poblacion, otros en cambio recomiendan no bajar
del 3%. En sste terreno existen muchos criterios ¥ posiciones
diferentes, pero al hablar de porcentaje, no hay gue olvidar
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gque en fa definicion del tamafio de una muestra actuan varios
factores que a la postre influyen en la decision. Veamos algu-
nos de los mas importantes. Para algunos el tamabo de la
muestra va a depender de la importancia que tenga la toma
de decision, ya que ello exigira un muestreo lo mas grande
posible. D¢ esta manera se buscard un mayor respaldo én la
poblacion, para garantizar el éxito de la declsion o de la acth-
tud que se tome, Otras veces el tamano va a depender del gra-
do de complejidad de los analisis estadisticos. De jgual mane-
ra, a mayor cantidad de variables mayor serd el tamano de la
muestra, con lo cual & busca minimizar e error acumulakivo
v muestral de las variables.

Es costumbre plantear que el tamafio de la muestra debe
ser mavor cuando la poblacion es heterogénea y muy disp&a’-
ga. Cuando se trala de una investigacion de dimensiones mas
cualitativas que cuantitativas, el tamano de la muestra tendra
que ser mayor, va que una poblacion pequefia no garantiza
una informacion variada, amplia ¥ rica,

Dresde un plano puramente estadistico del muestreo, sur-
ge otro de los problemas que siempre ha inguietado a los in-
vistigadores, Mos referimos al denominado error de muestreo,
gue en términcs generales es la falta de representacion por
causas de fluctuaciones aleatorias, o la desviacion de los valo.
res presentados por una muestra en relacion con el valor total
de la poblacion, Tradicionalmente se habla de 3 tipos de ermoe
res de muestreo: '

— Errores de sesgo
— Errores aleatorios
— Errores sistematicos

Los errores de sesgo son aguellos gue se presentan cuan-
do al elegir una muestea no 28 Liene en cuenta su representatic
vidad. Y

Log errores aleslorios © por azar, o aecidentales, son
inherentes a la propia técnics muestral ¥ reciben el nombre
de “errores estandar o errores muestrales'”, Todas las personas
relacionadas con el trabajo estad istico, saben gue la idea del
errar eslandar es la base de la Leoria del muestreo y es algo gue
ayuda a comprender cdmo determinar ¢l tamano de la mues-
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tra. Se asocia ademas con la desviacidn estdndar, una desvia-
cion tipica dentro de la estadistica. Es la raiz cuadrada positi-
va de la varanza, o gque en ulbimo bErming nos va a dar la me-
dida del grado de dispersion de todos los valores muestrales
con respecio a la medida. O también se la define como ba raiz
cuadrada de la media aritmetica de los cuadradeos de las des-
viaciones de log datos con respecto a la media aritmética de

s mksmos,

Log errores sislemdlions  provienen por lo general de dij-
forentes causas ajenas a la musstra misma, pero produce dis.
torsiones o sesipos en ka muestra que hace que loz resultados
obtenidos varien en une direcclon parbiculsr. Entre £5tos se
mcluyen las sustituciones inadecuadas, errores por omision
debldos a fa insuliciencia en la recopilacion de datos, errores
de observacidn o dizstorsiones derivadas del mismo investiga-
dor ¥ sesgos de selectividad, que son errores de coberturs a
causa de gue no se han incluido elementos importantes y sig-
nificativos para la investigacion.

Generalmente el error de muestreo depende dé dos fae-
LOTES:

— Del tamafic de la muestra, ya que mayor fraccion de
muesires, menot serd el error de lo muestra,

— De la dispersion o desviacion tipica de la muestra, o
sea, mavor disgpersiim, mayor error,

7.5 El cuestionario como instrumento y técnica de la
recoleccion de dalos

Tradicionalments el téermino "“cuestionario’™ ha tenido
tres significados diferentes: como interrogatorio formal, co-
mo conjunto de preguntas ¥ respuestas escritas, y como guta
de upa entrevista. En el primer caso tiene un significado am-
plio ¥ general, ya que se reflere a un conjunto de preguntas
que se realiza én un interrogatoyio, sin un orden formal deter-
minado. En el segundo caso, tiene caracter de técnica, ya que
s¢ trata de un conjunto de pregunias escritas, rigurosamente
estandarizadas, las cuales deben ser también respondidas en
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forma escrita, Y finelmente como guia de una entrevista, ha-
ce referencia a su condicidon de guia ¥y programa para una en-
trevista o encuesia.

Bea escrita o verbal, formal © no formal, el cuestionario
hace parte de cua]c_!uier procedimiento o lécnica donde s8 ubi-
lice la interrogacion como medio de obtener informacion.
Aun en el caso de ls observacidn, donde lo visual Liene pree-
minencia, el cuestionario como guls de observacion (las pre-
guntas ¥ las respuestas son visuales, pero su recepcion ¥ consi-
deracion son escritas) es fundamental en 5 trabajo.

Pero cualquiers sea su uso ¥ su modalidad, un cuestiona-
rio debe responder & dos requisitos basticos: la validez v fiabi-
lidad. En el primer caso, se reliere al acuerdo que debe existir
eptre los obietivos de la investigacion v los propios del cues-
tionarie, o sea, o que se propone ¥ el objeto de la investiga-
cion. Existe validez cuando Jos datos obtenidos representan
lo gue quiere representar, y estos se acercan o expresan la rea.
lidad sin distorsionaria o deformarla. La firbilidod tiene refa-
cion con el grade de confianza que existe en el instrumento
de recoleccion pars obtener ipuales o similares resultados
aplicando las mismas preguntas acerca de los mismos hechos
o lendmenos,

Entre los invesbigadores existen criterios diferentes acer-
ca de |as [ases o pasos que se deben seguir en el proceso de ela-
boracidn de un cuestionario, aungue en este terreno existan
glpunos puntos de acuerdo.

a8, pCudl es la informacion que se requiere o se solicifa®

La informacion o los contenidos que desea obtener, va

- o depender del problema formulado y de los objetivos sefia-
lados o de las hipdtesis que quiere comprobar, ¥a que debe
existir relacibn estrecha entre los datos que se necesitan para
resalver el problema o comprobar la hipotesis, los abjetivos
especificos donde se sefialan los medios ¥ el camino para lo-
grarle, ¥ eltipo de preguntas que se efectus pars oblener esta
informacion en [a poblacion seleceionada con tales proposi-
“toa De ello s¢ deduce, gue si no existe claridad sobre la infor-
macion que se demands, dificilmente podra elaborarse un
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cuestionario, Tanto el problema como la hipotesis {51 la ha-
biera), no solo seran una guia para saber gué tipo de informa-
eion se buscara, sino que también son fundamentales para
saber las preguntas que se haran y el tipo de respuestas gue
s gspira aproximadamente a recibir.

El cuestionario para un estudio exploratorio se estruc.
fura de manera diferente, ¥a que como la idea deun estudio
exploratorio es indagar ¥ descubrir ideas ¥ pensamijentos, las
preguntas serin mas abiertas, v los contenidos amplios v no
sujetos a temas o contenidos especificos, sino a areas o cam-
pos determinados.

k. ;Cudl es el Lipo de preguntas que se hard ¥ cdmo ge
recapilard la informacién?

En un orden logico, una vez definida la informacion
basica que se desea obtener, el investigador necesita especi-
ficar como la obtendri. El cdmo exige decisiones en relacion
con las técnicas que se utilizaran en la recoleccion de datos
iobservacion, entrevista, cuestionario por teléfono, encuestas,
ete. ), lo cual determinara la estructura del cuestionario. De
igual manera el tipo de informacion gue se desea recopilar,
tendred un importante efecto en la elaboracion de las pregun-
tas, ya que el investigador puede estar interesado en hechos,
opimicnes, actitudes, grados de conocimientos, ete,

En relacion con el tipo de preguntas, se mencionan una
gran variedad, tipologias gue varian mucho entre los investi-
gadores ¥ aulores. Yeamos las principales, las cuales analizare-
mos mis adelante:

= Pregunias generalez ¥ principales.

— Preguntas basadas en hechos y de opinpones.
— Preguntas cerradas, semicerradas ¥ abdierias,
— Preguntas categorizadas de seleccion multiple.
= Preguntas indice o preguntas-tesi.

— Preguntas operalivas.
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5.1 Logcontenidos de los pregunias

Una vez definida la forma v el contenido del conjunto
de preguntas, habrd gue detenerse en el contenido de cada
pregunta. Facilitard esta tares si realizamos algunas preguntas
para definir hasta qué punto sus contenidos corresponden in-

dividual o colectivamente o las exigencias, necesidades vy de-
mandas de la investigacion en general. Por ejemplo: ;Es nece-
saria la pregunta? [Son-necesarias varias preguntas en vez de
una? ;Tienen los encuestados o entrevistados ja informacion
n%q:e:!;aria? iDaran los entrevistados o encuestados la informa-
c1dn

Ez un error realizar preguntas sobre contenidos sobre los
cuales desconoce o ignora la persona entrevistada o encuesta-
da, Una persona puede ser afectada en su orgulle o vandad si
se demuesiry lu jgnorancia sobre un tema a traves de estos
cuestionaries, ¥a que no o5 facll que estas personas admitan
con humildad su jgnorancia. Querer no es poder, de ahl que
indepandientemente de la buena voluntad de ias parsonas pa-
ra responder, no sempre ellas estarn en condiciones de ha-
cerlo. Poreso los contenidos de las preguntas deben correspon-
der-a los niveles de cultura ¥ grados de informacion de la po-
blacion investigada. Estos errores se podran evitar si conoce
previamente cudl es el nivel educative o cultural de la pobla-
ciomn,

Otra falla muy frecuente es la tendencia a realizar pre-
guntas demasiado genersles cusndo se solicita informacion
muy  especifica. Una informacion general poco o nada nos
aporta a nuestro trabajo, ya que mucheas veces esta la pode-
mos obiener de algunas fuentes bibliograficas, o en su defec-
to, puede ser resultado de una inferencia, en cambio, la infor-
macion concreta v especiflica solo la podemos oblener del
medio o la poblacion investigada. No hay gue olvidar gque no
existe la investigacion de lo general, sino de lo real y lo espe.
cifico. La formula para evitar en algunos casos la extrema am-
bigiiedad v generalidad de muchas respuestas, es inquirir el
“porgué’’ de algo, con lo cual obliga indirectamente a las per-
sonas & defipir ¥ precisal mejor su respuesta, o en su defectio
abstenerse de responder. La generalizacion debe surgir como
resultado de una correlacion, comparacion contrastacion o
gimple relacion entre datos especificos, ¥ no antes, de lo con-
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trario, no tendria sentido la actividad mvestigativa, va que
bastarfa una informacion general para tener respuestas ¥ so.
luciones a un problema o a una hipdtests. La informacitn
especifica ¥y concreta es Ja materia prima de cualguier inves-
tigacion, ¥ a la postre son los datos objetivos de la realidad
que investigamos,

Los contenidos de las preguntas deben responder a los
exigencias determinadas por los objetivos generales v espe.
cificos de una investigucion. Aqui se plantea un interrogan-
e peudntas preguntas debo realizar para recoger la informa-
citn gue vo pecesito” Por experiencia sabemos que no exis-
ten reglas precisas que nos den una solucion al problema. En
algunos casos basta una pregunta para resolver algunas de fas
mguietudes de un objetivo, pero en obrag oportunidades dos
o mas preguntss. Elle va & depender naturalmente de las de-
mandas de cada objetivo, de las variables empiricas o indica-
dores que debo resalver, y en general, de toda la informacion
gue necesitamos para alcanzar los objetivos propuestos, com-
probar las hipotesis, resolver los problemas,

Cuando e requiera un determinado tipo de informacion
por medio de un conjunio de preguntas, no se debe olvidar
gue estas preguntas deben convertirse en verdaderas alternati-
vag de una vision multidisciplinaria o capaz de presentar pers-
pectivas muy diferentes en el enfoque del problema, de lo
conlrario se caerd en el juego undlateral de Ja actitud precon-
cehida. Las preguntas deben servir en cierta medida como un
elemento indagador ¥ exploratorio de nuevas posibilidades
temidticas ¥ nuevos contenidos, sin perder de vista natural-
mente sus obietivos espec ificos,

En el proceso de elaboracion de las preguntas de un
cuestionario, no hay gue olvidar gue muchos temas ¥ conte-
nidos pueden ser embarazosos para muchas personas, va gue
pueden chocar con sus prejuicios, mitos o estereotipos socia-
ies gue posean a nivel personal. De pinguna manera la solu-
cidn esta en suprimirlos o disfrazarlos, mas adn 21 son agpec-
tos claves de la investigacion, sino buscar la forma de plan-
tearlos mas indirectamente o por medio de preguntas que uti-
licen palabras gue no se asociep con los temas o contenidos
rechazados,
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Para padie constituye una povedad el hecho de que cada
persona entrevistada o encuestada aspira a presentar una ima-
gen mejor de lo gue realmente es en la realidad. Cuando se
tocan femas relacionados con los ngrezos, las costumbres o
hihitos personales, edad, nivel cultural, prestigio social, eto.,
la wpayorie de las personas buscan ennoblecer o exagerar cler-
tas conductas o actos Serig un acto de torpega el rechazar o
burlarse de estas "mentirillas'’, va gue ello acabaria con la en-
trevista o la encuesta. El méjor procedimiento pars evaluar el
grado de objetivided de ls poblacidon investigada, es recurrir
a “preguntas de control”, las cuales nos permitiran confirmar
o rechagar las respiestas,

La mayoria de |las veces |os contenidos de las preguntas
no dependen directamente de los objetivos o propdsitos gque
nos hemos senalado, sino de las condiciones de la poblacion
para responderlas. En algunas oportunidades muchas investi-
gaciones e frustran, porguée s pesar de que log cuestionarios
estan bien elaborados, fracasan cuando las preguntas deben
ger respondidas por una poblacion que carece de informacion
sobre el tema gue se inguiere. De ahi gque frente al problema
surjan tres interrogantes:

— iEntiende el entrevistado las preguntas?
— gPuede el entrevistado contestar las preguntas?
— ¢ Contestara el entrevistado las preguntas?

Aungue no podemos estar plenamente seguros de gue la
poblacion podra satisfacer estas exigencias, debemos asegurar-
o de gue ésta posea los copocimientos adecuados sobre ¢l
tema, gue estd interesada en respondernos v gue 51 pueden
hacerlo.

#.6.2 ;Como redactaremos los preguntasi

Los textos de investigacion sbundan en recomendacio.
nes sobre como se deben redactar o realizar las preguntas de
un cuestionario, pero en la mayoria de los casos Jas SUFEreT -
cias son demasiado generales v ambiguas como para tenerlas
en cuenta. Muchas de estas recomendaciones pueden ser ati-
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les i 58 ensayen previemente, Ya que las situaciones ¥ condi-
ctones: de las investigaciones pueden cambiar, ¥ un tipo de
redaccion que puede ser convenlente para un caso, puede no
servir pars otros. 5. LB, Pavne en su obra The arl of Asking
Questions ("El' arte de hacer preguntas’) sugiere 10 reglas
basicas que & su juicio deben caracterizar el Lipo de preguntas
gue s¢ incluyan en un cuestionario. Son las sigulentes

— Be ysaran palabras, frases v estilos familiares

= B¢ usaran palabras sencillas y frases direclas v simples.

— B¢ ird al grano, sin demasiados detalles minuciosos.

= B¢ formularan preguntas concisas que no Originen res-
puestas ambiguas.

= Be buscard la precizitn ¥ se evitaran las ambigiiedades.

— Be seri breve

— Be evitaran los prejuicios y las preguntas sugerentes.

= Moose hard ninguna suposicion.

— Be serd realista ¥y no hipotético.

— Mo e elaboraran demasiadas reglas,

Pero estas 10 reglas, s¢ pueden reducir a dos reglas ba-
BlCas:

# Hav que ser claros con 1o cual se aspira a que las perso-
nas entrevistadas o encuestadas entiendan las preguntas con el
mismo sentido gque les da el investigador.

o Hay gue evitar prefuicios, lo cual busca asegurar la im-
parcialidad ¥ la objelividad del investigador ¥ evilar :::li_eﬂa
manera toda pregunta que suscite reacciones negativas di par-
te de lag personas encuestadas.

Tomando como punto de referencia estas 10 reglas de
Payne, analizaremos alguncs crilerios ¥ aspectos relacionados
con el tema de la redaccion de las preguntas, gue como vers
mos pueden tener diferentes significados segin jos contenl-
dos, tipo de investigacion, caracteristicas de la poblacion v
objetivos de ella. Muchas sugerencias son el producto de al-
punas experiencias personales del autor en este terreno, el
cual ha tenido como premisa basica, que la mejor pvanera de
aprender a hacer preguntas es 'preguntando ™.
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Familioridad, Existen algunas diferencias y ain discre-
pancias entre los investigadores sobre la necesidad o no de
utilizar “'palabras familiares” en un cuestionario. Para diver-
508 investigadores estas palabras **familiares’ solo tienen vali-
dez como elementos de motivacion o de aceptacion, pero que
no tieénen cabida en un cuestionario estandarizado ¥ rigurosa-
mente codificado. Que esta familiaridad salo es posible en las
investigaciones cualitativas, particularmente de tipe antropo-
lagico, etnogrifico o sociologico, donde se entabla una verda-
dera conversaciom entre el investigador ¥ las personas investi-
gadas, En estos casos, especialmente en las comunidades ho-
mogéneas, de marcado color local, el lenguaje familiar se
puede constituir en un punto de enlace con la poblacion,

Algunos sectores, si' bien gustan el trato familiar, donde
s¢ presginde de todo formalismo y el lenguaje es llano, natu-
ral ¥ sencillo, en cambio otros exigen una actitud méas formal
y convencional. Ello va a depender de la condicion socioeoo-
nomica, cultural, la edad, sexo, ete., de la poblacion.

Términos especificos, Una de las reglas basicas enire los
entrevistadores es que lag preguntas de un cuestionaric deben
ser concretas ¥ especificas, v lo Yespecifice’, que caracteriza
y distingue una cosa de olra, no siempre es posible en la prac-
tica alcanzar estos objetivos. Muchas veces el lenguaje cienti-
fico ¥ tecnico ubiliza términes como “concreto” ¥ Yespecifi-
co'', los cuales no dan margen a confusiones v ambigliedades,
pera gue desgraciadamente la poblacion investigada no cono-
ce, Bi ne es posible una aelaracion, es prefecible utilizar los
términos que utilizan cotidianamente la poblacion estudiada.

Ambiguedad En las investigaciones exploratorias es po-
gible utilizar un lenguaje general ¥ aun ambiguo en la formu-
lacion de las preguntas, pero bratandose de una entrevista o
de una encuesta, se deben utilizar preguntas que no se.entien
dan o interpreten de distintos modos ¥ que pueden dar moti-
vo a dudas y confusion. Muchas veces frases donde se incluye
un concepto posibive ¥ olre negativo, o gue se ingulere una
respuesta positiva mediapte una pregunts negativa, pueden
confundir a muchas personas. Otras veces esta ambigliedad
es el resultado de preguntas cerradas que tienen un doble sen-
tido, las cuales pueden dar margen a dos o mas respuestas, Sa-
bemos gue esta eventualided de gue existan muchas respuesias
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para una sola pregunta, solo es posible en el caso de las pre-
guntas abiertas, donde el régimen de estandarizacion es menos
rigido ¥ severa, -

Suposiciones implicitas ¥ explicitas Con frecuencia las
preguntas e estructuran de tal maners que existe una suposi-
cion implicita, le cual es un error, porgue de pinguna Maners
la respuesta se debe sobreentender o esta ticita en la pregun-
ta. A juicio de los especialistas la mejor manera de formular
una pregunta es hacer explicitas las consecuencias.

Parcialided. Muchas veces, sin proponérselo, las pregun
tas de un cuestionario estan cargadas de un tono emotive ¥
gue pone al descubierto nuestra consciente o inconsciente
subjetividad, donde abundan los conceptos esterectipados,
negaciones implicitas o frases emocionales. De ello se deduce
gque determinadas preguntas pueden viciar las respuestas. Hay
gue evitar gue el presuponer o el predeterminar se conviertan
en una norma dominante on las preguntas, de lo contrario se
observara una marcads parcialidad en la recoleccidn de datos,
En este terrenc debe desaparecer cualguier actitud o posicion
personal o subjeliva gue tienda, consciente o Inconsciente-
mente, o predeterminar una respussta en el proceso de la in-
vestigacion.

Es muy comin en algunos investigadores, |z tendencia
a mcluir preguntas gue influyen, las coales se estructuran de
tal menera que da al entrevislado la clave de como debe res
ponder,

78,8 Una lipologia de pregunias
Aungue hay aspectos comunes entre las diversas varian-
tes ¥ Lipos de preguntas qgue tradicionalmente se utilizan en

las entrevistas ¥ en las encuestas sociales, existe una tipologia
basice. Veamos las mas conocidas en este terreno.

a.  Pregunias generales ¥ principales

Esta division tiene mucha importancia en el contexto
del ordenamients ¥ estandarizacion de lag preguntaz, va gue
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ello nos permite visuaiizar toda la informacion general ¥ espe-
cifica gue surgira en el process de recoieccidn de datos, Las
preguntas generales nos aportaran datos también generales, o
sed, toda aquella informacion relacionads basicamente con las
personas estudiadas (realidad socioeconomice, educativa, pro-
fesional, edad, sexo, vivienda, ete ). Las pregunias principales
tienen relacion directa con el tema que se investiga, es decir,
los contenidos especificos. '

Algunos investigadores acostumbran realizar este tipo de
préguntas al final, pues el respondiente ya conoce la finalidad
del cuestionaric ¥ va no tiene recelo de responder estas pre-
guntas generales, Solamente hay un caso, segin éstos, en
gue no pueden hacer estas preguntas al final. En el muestreo
por cuotas es necesario saber de antemano si [a persona enca-
jaen la categoria especificada por la cuota.

b, Pregunias basadas en hechos

Como su nombre lo indica, este tipo de preguntas esta
disefado para oblener informacion objetiva de las personas,
o sea, antecedentes, medio ambiente, habitos, pustos, ete., de
éstas. Las cuestiones gue investiga son concretas v tangibles,
faciles de precizar ¥ comprobar, o sea, log hechos ¥ aconteci-
mientos. Algunas veces este tipo de preguntas se confunden
can las generales.

0 Praguntas de accidn

Interrogan también sobre uma accidn concreta gue se
realiza o se efectud. Tiene relacion con las actitudes o decisio-
mes gue toman las personas que responden estas preguntas
Aungue en algunos casos el solicitar a las personas estudiadas
gue describan acciones o situaciones gque han ocurrido, tiene
5Us riesgos, ¥a gue en boca de Jas personas pueden ser defor-
madas o alteradas, en muchas oportunidades no queds otra
altermativa que confiar en el testimonio de segundas o terce-
ras personas para controlar esta informacion.
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d. Preguntgs de intencidn

Se trata de plantear situaciones hipotéticas o posibles a
las personas estudiadas, por medio de |as cuales g8 busca ave-
ripuar lo que upa persona harfa si eventualmente se dieran
esas circunstancias ¥ sibuaciones. Se busca sondear la opinion
de los personas enfrentadas con una posibilidad ¥ no con una
realidad, La respuesta s considerada como equivalente a lo
que haria en el caso concreto, No'se pueden tomar como una
nformacion objetiva estas respuestas, va gue no hay que olvi-
dar que existe mucha diferencia entre lo que se dice ¥ lo que
realments se hace,

& Preguntos de opinicn

Se diferencian de las preguntas de intencion, en que este
tipo de preguntas interroga a las personas sobre Lo que piensan
u opinan sobre algo, ¥ gue no bavian en tal o cual circunstan-
eia hipotética, Una pregunta de opinitn nos exXige una respues-
ta gue exprese v refleje claraments nuestra posicwn, pensa-
miento personal ¥ opinitn sobre el tema o &l problema que se
inquisre,

Para alguncs las opiniones no son obra cosa gque las ex-
presiones verbales de las actitudes, v estas se refieren a la su-
ma total de les inclinaciones, prejuicios, ideas, temores y con-
vicciones acerca de cualguier tema especifico,

Técnicamenta, las formas mas comunes de respuestas se
confunden muchas veces con los tipos de cuestionarios que se
utilizan en cada caso, Las mas comunes son:

FPreguntas ablerlas’ Como su nombre lo indica, se brata
de preguntas gue posibilitan respuestas libres ¥ no limitadas
en su extensidn o tematica, Este tipo de respuestas les da i
bertad a las personas para responderlas con sus proplas pala-
bras ¥ desaparece toda alternativa gue se las limite.. Tradicio-
nalmente e ulilizan al commenzo de un cuestionario, ¥Ya que
:I:]e esta manera se puede proceder de lo peneral a lo especi-
it
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Uno de los mayores problemas gue enfrenta un cuestio-
mario estructurado sobre este Lipo de preguntas, es la dificul-
tad para categorizar las preguntas y tabular las respuestas,
Como veremos en el capitulo dedicado @ la tabulacion, ans-
lisis e interpretacton de datos, esta limitante ha sido supera-
da parcialmente mediante el sistema gue sblo tabula las res
puestaz ¥ deja de lado las preguntas, va gue én muchos casos,
una pregunta abierta puede dar margen a dos 0 mas respues-
taz. Mormalmente las respuestas son tabuladas sobre fa bage
de los contenidos v eriterios determinados por las preguntas,

Fregunias dicotdmicas. 3on las preguntas frente a las
cuales existen dos alternativas de respuestas: 50 o No. O sea
en este caso no hay puntos o posiciones intermedias, Poara los
investigadores tradicionales son las mas faciles de tabular, ya
gue simplifica el proceso de la cvantificaciton en una invest-
gacion, Sus limitaciones son obvies: no permiten diversificar
el pensamiento ¥ lmitan las respuestaz o los niveles de dos al-
ternativas polarizadas, ¥ nos sporia una informacion muy li-
mitada sobre ¢ asunto que 52 inguisre.

FPregunias mullicotomas o de seleccion maltiple, Usual-
mente e les conocen con el pombre de preguntas mulbicoto-
mas, de seleceidn o eleccion multiple, Son preguntas de alter-
mativa fija, va que la persona solo tiene la posibilidad de elegir
entre cineg opoiones. 3¢ le pide al entrevistado que escoja la
alterpativa mas cercana a sy posicion, Estas pueden ser tanto
abiertas como cerradas, ¥a gue una vez seleccionada la alter-
nativa, la persona estudiada tiene la oportunidad de ampliar
su respuesta, o sea sustentar o explicar libremente la opcion
elegida. También esta seleccidn multiple puede darse en Eér-
mings de pregurbos oon respuesias el abanico, donde las per-
sonas pueden escoger o sefalar varias respuestas, v si asi lo
desean, justificarlas o explicarlas.

Tambicn dentro de las variantes de la modabidad de se-
leccion miltiple, nos encontramos con las preguntes de esti-
macidn, que dentro del abanico de respuestas, se introducen
grados o valoves de intensided para un mismo item, Es decir,
podrian considerarseles como una variante del abanico cerra-
do, en donde la persona puede elegic la respuesta segiun el gra-
do de adhesion.
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Preguntas gemiabiertas ¥ semicerradas: Son tipos de pre.
gunitas donde se combinan las modalidades abiertas ¥ cerra-
das, pero gque aspira a beneficiarse con las ventajas que les
procuran estas dos modalidades, ¥ oeubralizar sus posibles
desventajas. Muchos investigadores acostumbran ulilizar las
pregutitas cerradas, pero en cada ftem se les exige a las perso-
nas que justifiquen o expliquen sus respuestas, o ses, 5 les
solicita el consabido *'por qué™. '

T84 Becuencie ¥ orden en las pregunies

Anteriorments hemos hecho referencia a las preguntas
como unidades sisladas, pero un cuestionario es algo mas que
una suma indiscriminads de preguntas, es uns estructura con
caracteristicas propias ¥ cuyos componentes {las presuntas)
deben ordensrie de acuerdo con criterios logicos ¥ metodold-
gicos muy precisos. El ordenamiento v la secuencia de un cone
junto de preguntas es vital en el momento de tabular, analizar
e interprefar la informacion, porgue sin esta condicidn seria
muy dificil sacar algan tipo de conclusion de an grupo desor-
denado de respuestas

Los especialistas nos hablan de un “orden logico™ de las
preguntas cuando se debe estructurar el cuestionario, a pesar
de que no explican la mayoria de las veces qué enlienden por
orden Kgioo, Aungue esta estructiuracion del cuestionario va
a depender en gran medida de los objetivos ¥ necesidades de
una investigacion, existen algunos principios ¥ categorias [o-
gicas que orientan este ordenamiento de las preguntas, como
por ejemplo, hacerlo de lo general a lo particular, de lo simple
a lo complejo, de lo concreto a lo abstracto, ete. Veamos
algunas de estas secuencias evolutivas gue se dan en el ordena-
miento de estos cuestionarios, las cuales hacen parte de una
estructura basada en algunas categorias logicas:

De lo simple ¢ o complejo. Se refiere a gque va de los
veonbenidos mas simples ¥ eélementales, basta las instancias
mas compibestas v complicedas; de las cusles hacen parte mu-
chos elementos

De lo particular a lo general (o viceverza)., Es una rela-
cign que nos senala un desarrolle gue va de unas caracteristi-
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cag gue le son propias, exclusivas ¥ concrétas a un objeta,
hasta aguellas gue gon propias de muchos objetos singulares.
En general se acepla que lo particular contiene lo universal v
viceversa, con lo cual se estd sefalando que ambas categorias
coexisten. Los [ilézofos afirman gue lo particular expresa la
unidad de Jo singular ¥ lo concreto general.

De o gingular ¢ lo uriversal (o viceversa). Posee caracte-
risticas muy parecidas con lag anteriores categorias, aungue
tiene rasgos propios. Lo singular establece la precision cualita-
tiva de un objeto, su individualidad, peculiaridad, precision
en el espacio ¥ en el tempo, ete, Lo universal expresa en pri-
mer lugar, alguna propiedad que se repite en todos los fenod-
menos, un rasgo inherente a los objetivos de una determinada
clase.

~ De lo concreto a lo abstracto. Se aplica el termino “'con-
creto” a todo aguello que tiene una realidad completa ¥ ac-
tual, a lo preciso y delimitado, v es la realidad material, el
mundo de las cosas ¥ de los fenomenos finitos, sensorialmen-
te dados. En cambio lo “abstracto’ es la expresion de insufi-
ciencia, de la falta de desenvolvimiento, de carencia de desa-
rrollo, de limitacion de sus partes, ete., pero también se aplica
a las cosas que no tienen existencia independiente de otras y
solo pueden concebirse por medio de una operacion mental.
De ahi que el paso de lo concreto a lo abstracto, es el camino
que va de jo real ¥ de o sensible, a lo ideal ¥ mental,

fe lo cuantitativo a lo cualitalive. Tiene velacion con los
conceptos gué buscan caracterizar los fenomenos v los obje-
tos por medio de dos categorias que refllejan importantes as.
pectos de la realidad. La *“'calidad™ se revela por medio de las
propiedades, que individualiza v caracteriza exclusiva y glo-
balmente un objeta o un fendmeno. En cambio la "cantidad”
singulariza ¢l objeto o al fenomeno bajo la consideracion de
su grado de desarrollo o de la intensidad de las propiedades
que le son propias, junto con la determinacion de su tamano,
volumen, etc. Por regla general, la cantidad suele expresarse
por el numero, ¥ 1a calidad, por medio de conceptos.

En un cuestionario, la combinacion de los aspectos cua-

ll_iat_ivus ¥ cuartitativos, no tienen otro proposito que cons-
tituir un todo Unico, independientemente de sus diferencias.
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Mo hay gque olvidar por obra parte, que un cambio de Ja cuali-
dad produce el cambio del objeto en otro, un cambio en la
cantidad, dentro de ciertos limites, no ocasiona un cambic
notorio en el objeto,

JGué proposilos tiene ¢l paso evolubive ¥ progresive de
una categoria a otra en el cuestionario o en cualguier insiru-
mento de recopilacidon de datos? Se trata de abarcar gradual-
mente toda la gama de contenidos que deseamos oblener ¥
para lo cual es importante conexionar logicamente los conte-
pidos de un instrumento. El construlr un conjunto ordenado
de pasos, condiciones ¥ reglas, se constifuye un elemento ai-
wiliar muy importante en esta etapa de la recopilacion de
datos.

Pero el paso progresivo de una categoria a otra no es el
unico procedimientio pars ordenar les preguntas en un cues-
tionario, ya que también es muy frecuente la técnica gue
agrupa o inlegra en clases, series o categorias los diversos con-
tenidos, temas o preguntas de un cuestionario. Usualmente
se denomina con ¢l término “clases”, a un conjunto finito de
cosas gue tienen el mismo vealor o determinadas caracteristi-
cas. Las “‘categorias’ son conceptos generales que reflejan las
propiedades, facetas ¥ relaciones mas generales v esenciales
de loz lenomenos ¥ de la cognicion (Liempo ¥ espacio, canti-
dad ¥ calidad, forma v contenido, posibilidad v realidad, etc.)
¥ lag "series" un conjunto de contenidos ¥ fendmenos gque
estdn o se suceden uno tras olro, o sea, una sucesion de valo-
res dispuestoz: en orden cronolégies, de impoertancia, de gene-
ralidad o particularidad, de especificidad, etc.

Esta agrupacion ¥ ordenamiento en clases, categorias o
serles &5 muy importante en el momento de la tabulacion, del
anilisis e interpretacion de datos, ya que nos posibilita traba.
jar con grupos coherentes v con una tematica homogénea.
Maturalmente estas instancias deben corresponder a las nece-
sidades propias de la investigacidn, ¥ mas concrelamente a
las exigencias de los problemas, hipotesis u objetivos, que a la
postre son los elementos gue determinan el curso o los propd-
sitos de la investigacion. )

Ademds de los procedimientos anteriores, se utilizan
otros métodos v técnicas para ordenar las preguntas, v gue
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hacen parte del tipo de secuencias gue e acostumbra usar en
Esi0E OasE.

#® La secuencia de embudo, donde cads pregunta suce-
siva estd relacionada con la anterior ¥ tiene un alcapoe
mias estrecho. SBeria una variante de la de series.

# La secuencia de embudo invertida, donde a las pre-
guntas miis estrechas |es siguen unas mas amplias.

Una de lag recomendaciones mis comunes que realizan
los especialistas del tema, ez el hecho de evitar los cambios
repentinos ¥ los saltos en los temas ¥ contenidos, yva que ello
puede desconcertar y confundir a las personas estudiadas. De
ahi la necesidad de utilizar recursos de bransicion para suavi-
zar la fluidez cuando se cambia de un tema a otro. Tambien
debe evitarse gue las preguntas anteriores influvan en los res-
puestas que siguen. 51 se obliga consclente o inconscientemen-
te¢ a las personas a adoptar upa postura desde el comienzo
ante una cuestion, sera muy dificl modificaria posteriormen-
te, va que se alimenta la predisposicion gue puede desvirtuar
la objetividad de la entrevista o de la encuesta,

7.5.5 Codificacion

La “codificacion’ es definida como un procedimiento
técnico por medio del cual los datos de una investigacion son
categorizados, o sea, 1os datos sin elaborar son transformados
en simbolos, gemeralmente numéricos, para facilitar su tabula-
cion ¥ andlisis. Las categorins que constituyen un codigo, ge-
netalmente no coinclden con las palabras o los Erminos gue
los supetos emplean al responder. De lo dicho resulta claro
gue la finalidad de la codificacion es de facilitar la sgrupacion
de datos, hechos o respuestas,

En el proceso de codificacion se deben atender basica-
mente dos azpectos: el gfmbolo (numérico o no) gue se asig:
narda ¥ las cofegorias a Jas cuales correspondera este simbolo,
Para ello debe existir algin tipo de instrucciones del codigo,
las cuales deberian sefialar algunos principios generales, tales
como la forma para aclarar dudas, el sistema de enumeracion,
el método de codificar preguntas de respuesta maltiple, ete.
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En general la categorizacion de los datos complejos es
realizada ordinariamente por los codificedores después de re.
cogidos los datos. Este procedimiento permile disponer de
tiempo para el analisis y reflexion de todas las alternativas y
posibilidades que existen, Pero hay muches factores goe pue-
den hacer no fiables los juicios de los codificadores, Estos
factores pueden surgir de los datos que van a ser calegoriza-
dos, de la naturaleza, de las categorias que van a ser aplicadas,
de los propios codificadores, ete, De ahi la necesidad de hacer
legibles los cddigos, porque si el codificador no puede desci-
frar la escritura del entrevistador ¥ observador, o las abrovia
turas v simbolos ulilizados, la codificacidn & hace imposi-
ble

Algunas veces el contexto ¢n donde Liene origen ¥ lugar
la respuesta o comporiamiento, solo es conoeldo por los en-
trevistadores o encuestadores, pero no por los codificadores,
por lo tanto, no pueden representarse con exactitud lo gue el
sujeto quiso dectr con su respuesta, De ahi la necesidad de que
ambos, investigadores ¥ codificadores conozcan los codigos
utilizados, o en su defecto se unifiguen en una misma persona
estas dos funciones, con lo cual se superarian estos riesgos.

El valor de la calegorizacitn de los dalos va a depender
totalmente de ln exactitud de las categorias utilizadas, parti-
cularmente en el caso de los cuestionaries de pregunias cerra-
das. Lo ideal en estos casos, es que estas categorias deben estar
bien definidas desde el punto de visle conceptual v deben ser
significativas para los propositos de la investigacion. 8i el pro-
blema estd en los contenidos, el proceso de codificacion no
sera fiable,

En los casos de preguntas cerradas el proceso de codifi-
caciom parece no enfrentarse con mayores problemas, en cam-
bio, en los codigos de mencion maltiple cuando el entrevista-
do dé mas de una respuesta a una sola pregunta, se enfrenta
con moaltiples problemas. En estas silusciones se acostumbra
codificar todas las respuestas, independientemente del nime-
ro de sujetos gue respondan y de la cantidad de preguntas
que se leg haga

Segun Guillermo Briones, "la construccion de un codigo
para preguntas abiertas comienza con un analisis del conteni.
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do de las respuestas dadas, con el fin de establecer las catego-
riaz mas generales que serin codificadas. Desde un punto de
vista formal, estas categoriaz deben constitulr um sistema
exhaustivo {todas ¥ cada una de las respuestas deben tener
ubicacion en algunas de las categorias) v excluyente (cada
respuesta debe admitir su clasificacion, sin dudas, en una sola
de las categorias propuestas). . . “El problema de clasificar
respuestas & preguntas ahiertas no es una solucion facil cuan-
do las personas contestan con diversos grados de geperalidad
o wtilizan diferentes marcos de referencia al contestar. En
cualguier situacion, sin embargo, la clasificacion de las res-
puestas en categorias debe expresar los objetivos ¥ las necesi-
dades del analisis del estudio, en cuanto al bipe ¥ numerd de
categorias gue se van a usar™ ',

Hemos dejado de lado algunos procedimientos de codifi-
cactdn gue ¢ realizan con tarjetas perforadas v sistemas de
clasificacion, de recuento ¥ tabulacion efectuados con com-
putadores, va gue ello hace parte de un capitulo de sistemati-
gacion electronica que puede ser consultado en textos espe.
cializados sobre el lema. Nos hemos limitado sdlo a los proce-
dimientos manuales, ¥a que a la postre nos dan mas luz sobre
el asunto, Por otra parte, la valoracion o codificacion sin el
auxilio de miguinas ¢ medios electronices, posibilita una ma-
vor libertad, particularmente en la clasificacion de las res-
puestas, ya que podemos formar los grupos gque gueramos y
podemos designar estos grupos por lemas o sefialarlos con le.
trag, numeros o signos graficos.

Para la codificacion ez recomendable disponer de una
hoja de codificocidn para cada cuestionario, ¥ pasar a ellas las
respuestas para poder clasificar mas facilmente &l material en
el recuento de los resultados de los diversos grupos, ¥ evitar
gque nos saltemos bruscamente alpan date o informacion al
realizar el recusnto,

En el proceso de codificaciéon debe existir un plan de
codificacidn, que es conveniente llevarlo a la préctica en dos
etapas: la primera etapa =& elabora junto con el provecto del

0 BRIONES, Guillermao. Obra citada.
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cuestionario ¥ la segunda en el proceso de valoracién o con-
ceptualizacion. Se trata que a grandes rasgos se debe saber
antes de la recoleccion de dabos, que pasos Lienen que darse
posteriormente en el anilisis o, al menos qué posibilidades
gqueremos dejar abiertas.

i Cudles son los signos mas utilizedos en estos codigos
o sistemas convencionales que nos sirven para designar suje-
tos o factores en una investigacion? Los mas convencionakes
son los del tipo numérico, alfabdtico y alfanumeérico. El pri-
mers &8 refiere a los nameres, o sea, la expresion de la canti-
dad en relacion con una unidad: digitos, ndmeros romancs,
puntos decimales, signos + o —, cardinales, ordinales, ete. Los
alfabeticos pueden corresponder a las letras, nombres de las
letras (mintsculas o mayusculas) del alfabeto latine o griego,
ete. Es decir, e pueden combinar las dos anterioves, con o
cual =& entraria a utilizar la modalidad alfanumerica.

A estas modalidades podemos agregar una cuarta, gue
corresponderia 2 un conjunto de signos simbolos convencio-
nales, particularmente graficos, creados especialmente con
este proposito. Es fundamental gue exista pertinencia ¥ oo-
rrespondencia entre el proceso de codificacion o traduccidn
de estos codigos, ya gue de lo contrario las categorias o valo-
res asignados podrian tener significados diferentes en los di-
versos cuestionarios o entrevistas realizadas. Se debe evitar
que Una mala traeduccion de un codigo afecte el significado
de la informacion obtenida, o en su defecto, la deforme.

7.6 La recopilacion documental v bibliografica

Esta modalidad o téenwca en la recopilacidon de datos
hace parte del capitulo de las fuentes secundarias de datos,
o sea aquella informacion oblenida indirectamente o través
de documentos, librod o investigaciones adelantadas por
olras personas ajenas al investigador. Agqui el "documento’
ne @3 otra cosa gue un testimonio escrito de un hecho pasado
o historico, el cual se diferencia del estudio de campo en gue
este se refiere a una fuente de datos directa, ¥ que se obtiene
de las personss o del medio donde se generan ¥ se desarrdlian
los hechos ¥ los fendmenos estudiados. O gea la "recopilacion
documental' es el acto de réeunir un conjunto de datos ¢ in-
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formacion diferente a través de testimonios escritos con el
propésito de darle unidad. El trmino “recopilar’ no sdlo se
asocia con el acto de reunir, resumis o compendiar datos es
critos diferentes, sino también ordenarlos v clasificarlas.

La recopilacién documental y bibliografica se utiliza
preliminarmente en el proceso de elaboracion del marco ted-
rico ¥ conceptual de la investigacion, ya que por medio de
ella se logran reunir los mas importantes estudios, investigacio-
nes, datos ¢ informacion sobre el problema formulado. Y aian
antes de elaborar el marco Ledrico, la presencia de la recopila-
cion documental es importante, ya que ella sirve de punto de
partida en la preseleccion, seleccion y definicion del tema de
la investigacion. En los bres niveles de informacion que ¢ ma-
nejan en la elaboracion del marco tecrico, es imprescindible
la recopilacion documental v bibliografica, ya gue sin su ayu-
da se haria imposible conocer las diversas teorias gue existen
sobre el problema ¥ los estudios o trabajos adelantados sobre
&l terma por otros investigadores o instituciones.

Los diversos tipos ¥ técnicas de investigecion documen-
tal s& msocian con la gran variedad de fuentes documentales
que se utilizan en cada caso, entre las cuales hay que desta-
CAar.

— Bibliografica
— Hemerogralica
— Escrita .

— Audiografica
= Videografica
— lconografica
= Cartografica
— De ohjetos

a. Bibliografica

Las tecnicas de investigacion o de investigacion biblio-
grafica se relacionan con los procedimientos gue ¢ Ugan para
obtener datos ¢ informacion a traves de los libros, v en gene-
ral articulos que se refieren a determinadas materias ¥ temas,
Pero independientemente de los libros y documentos gue po-
seq personaimente el investigador, no hay duda de que el tra-
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bajo documental se cenbra en la Biblioteca, la cual tiene como
objetivo principal, conservar, difundir v transmitir conoci-
mientos, particularmente a través de las obras escritas que guar-
da ¥ conserva. Toda biblioteca que presta servicio al pablico
estd clasificads v ordenada para facilitar la consulta, de ahi la
necesidad de gue el investigador manefe los coptenidos ¥ los
indicadores de las [ichas bibliograficas de una biblioteca, la
cual facilitara snormemente la bdsgueda de autores, libros e
informacidon que se requiera para el estudio, Tradicionalmen-
te las biblictecas se encuentran clasificadas por autores, mate-
riz ¥ titulos, pero algunas mas especializadas por tendencia o
escuela cientifica, por paises, por ano, ete.

Upa de-las herramientas fundamentales en lulrmptién
¥ registro de datos secundarios documentales v bibliograficos,
particularmente en la biblioteca, es sin lugar o dudas la floha,
Esta s una tarjeta que se ubiliza para resumir ¥ reporiar sin-
téticamente datos e informacion sobre el material obtenido
en bos libros y documentos, Es innegable que nadie estd en ca-
pacidad de memorizar todos los datos ¥ detailes de una bi-
blioprafia sobre un Lema determinado, de ahi ls necesidad de
confeccionar fichas bibliograficas las cuales registtan la infor-
mecicn bisica de esta bibliogralla. | Que referencias se inclu-
ven usualmente en una ficha bibliogralica? De acuerdo con
lag normas del ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas
Téonlcaz), s& incluyen los siguientes elementos;

Autor

Titulo

Subtitulo

Fircha de edicion
Lugar de publicacion
Editorial

Paginacion

Mustracion

Material acompanante
Serie

Una ficha bibliografica se complementa con obro tipo de
[ichas gue amplien laz funciones de la apterior, entee las cuas
les hay que mencionar la fichs de confenidos ¥ datos, dedica-
da a regisirar ¥ a consignar extractos o apartes completos,
citas textuales ¥ resumenes de libros, ensayos, articulos ¥ pe-
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riodicos. Segun el ICFES, existen diferencias esenciales entre
la ficha bibliografica v la de contenidos. ""Mieniras en fa pri-
mera el criberio selective depende, en gran medida de la exis-
tencia ¥ la disponibilidad de los libros, articulos o periodicos
{obsérvese que esta ficha justamente constata la existencia de
tales documentos) ¥ en la sepunda, o sea en la de contenidos,
debe operar un eriterie gelectivo, fundamentads en los con-
cepios e hipotesis gue han originado le investigacion. Es de-
cir, en esta ficha los contenidos, variables e hipotesis han de
presidiv boogque debe abservarse ¥ 1os datos que deben registrar-
se, gue dalos son pertinentes y cudles no, qué informacion es
principal y cual es secundaria™”'

Estos dos tipos de fichas hacen parte o son incorporados
@ un fichero, un lugar o gaveta en donde se conservan sistema-
ticpmente las fichas, el cual servird de base pars la elaboracion
de fichas de trabajo pars el estudio o investigacion que se rea-
lice, o sea un instrumento gque nos permits ordenar v clasifi-
car los datos consultados o recogidos, incluyendo nuestras
nhservaciones y oriticas,

5i bien hemos hecho mencion de algunos elementos fun-
damentales gue participan en la investigacion documental y
bibliografica, surgen algunas preguntas al respecto: lque pa-
505 hay que considerar para alcanzar una optima recopilacion
bibliografica? En la practica no existe un patron anico ¥ defi-
rabive, va gue el procedimients de trabajo, el tema gue se in-
vestiga ¥ la propia concepeion del investigador sobre el tema,
pueden darnos pautas sobré el camino por seguir. Uno de los
puntos fundamentales que nos ayudan a definir sobre el tipo
de libros gue debo consultar ¥ lo gue busco en ellos, e sin
iugar a dudss el problema de la investigacion, ¥ mas especifi-
camente oz elementos del problema, ¥ en otros casos, las va-
riables planteadas.

Los diversos elementos de un problema gue no son otra
cosa gue laé referencias conooidas ¥ desconocidas del proble-

Tl MAYOR, Alberio v RODRICUEZ, Humberts . Serie: aprender a
invesiigar, Module 3, La recalgecidn de informacicn, MEN-ICFES,
Bogoti, 1887,
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ma, nos sefialan lo gue debemos buscar en el campo biblio-
grafico, particulsrmente en el instante de elaborar el marco
tegrico. Se trata aqui de identificar sus fuentes ¥ el avea de
conceimientos o disciplinas a las cuales perfenecen. La rela-
cion entre lo conocida ¥ la incognita del problema, nos dara
pistas ¥ algumas pautas sobre aquella bibliografia gue debe.
mos consultar para ampliaf el marco de relerencia v los datos
sobre el problema formulado.

Ello quizd nos esta sefialande la necesidad de plantear:
nos las siguientes preguntas en la faze preliminar de este pro-
ceso de recopilacion: ;Para qué estamos recopilando esta in-
formacion? ;Cudles son los objebivos especificos de esta revi-
sion bibliografica? En la practica sabemos que este tipo de
trabajo tiene propésitos muy delindoes, entre 1oz cuales cabe
mencionar los siguientes:

— Informar acerca de lo gue se ha dicho v lo gue se di-
ce sobre el tema o problema.

— Proporcionar una orientacion inicial que nos permita
una mejor lormulacion ¥ delimitacion del problema

— Evitar la bitsqueda de datos e informacion va obteni-
dos: po investigar o gue va estad investigado,

En el desarrollo de este trabajo bibliografico se plantean
dos problemas pricticos que el investigador deberd resolver ¥
clasificar inicialmente: deflintr las formas de localizacion de
laz fuentes de informacion bibliografica ¥ los criferios de ge-
lecoion, o sea queé Tuentes pueden proporcionar la indorma
cion mas util. En general, en este trabajo de recopilacion bi-
bliografica deberemos necesariamente centrar en 4 Lipos basi-
cos de informacion:

Informacion primaria

Informacion secundaria

Informacion referencial v de consulia general
Informacion especializada

La informacidn primaria nos proporcions documentos
originales que tienen relacion directa con el tema o el proble
ma planteado. La informacion secundaria nos aporta informa-

!
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cion sobre como v donde hallar fuentes primarias (bibliogra-
fias de libros, citas bibliograficas textuales o contextuales).
La informacein referencial o general se refiere a obras que
abarcan temas diversos, dentro de los cuales pueden encon-
trarse referencias a cueshiones generales o especificas gue son
de interés para el investigador (enciclopedias, diccionarios,
atlas, puiss, tralados o estudios penerales, almanagques, anua-
rios biblicgraficos, ete. ). Finalmente la informacion especia-
lzado que como su nombre lo indica, se trata de aguellas
obras que se refieren a un campo o un drea muy especifica y
concrela.

Elaborar una bibliografia, cualquiera que sean las formas
de informacion o fuentes gue se utilicen, significa buscar
aguello cuya existencia no se conoce todavia. Segun Umberto
Eco, "' el buen investigador es el gque esta capacitado para en-
trar en una biblioteca sin tener ni idea sobre un tema v salir
de alla sabiendo algo mas sobre el mismo™™ .,

Mo existe ningan fipe de regla gque sefiale o] orden gue
debemos seguir en el proceso de seleccion de obras gue leere-
mos o analizaremos con el propdsito de sumar informacion
sobre ¢l tema o el problema. Para detectar una biblicgrafia
basica debemos indagar una amplia gama de obras relaciona-
das con el tema, las cuales deberemos seleccionar posterior-
ments, una vez conocidas. Kl detectar fuenles de informa-
cidn bibliografica ¥ de informacion de referencia v consuita
es relativamente facil; lo dificil es seleccionar ¢l material v la
informacitn oblenida,

b. Hemerogrdfica

How dia es imposible concebir la vida moderna sin ese
flujo impresionanle de imagenes, signos escritos o sonoros
gue bombardean nuestros sentidos, todos elios provenientes
principalmente de los medios de comunicacion de masas, gue

RRE PR
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dit una U obra forma se constifuyen en los portadores ¥ las co-
rreas tramsmisoras de un mundo prefado de conbradiceiones
sociales, econdmicas, politicas, culturales y psicologicas. El
perihdico o la publicacidn semanal, gquicenal o mensual se
ha converlido en un registro permanente del pulso de una
nacion ¥ de un pais, de ahi la importanciz gue tienen los me-
dios de comunicacion escrita en el conocimiento de ia reali-
dad, gque aupgue manipulada ¥ segregada, tiene acceso a tra
vies de sug paginas eseritas, Por eso un investigador no puede
prescindir de la prensa escrita como fuente de datos e infor-
macion, ¥ asf lo han entendide alpuncs organismos e institu-
ciones denominadas hemerotecas, gue generalmente funcio-
man coms servicy complementario de las bibliotecas, ¥ que
coleccionan ¥ conservan los pericdicos ¥ revizbas que s pu-
blican en un pals. En Colombia, una de las mas importantes
hemerotecas gue existe es la pertepeciente a la Biblioteca
“Lais Anpel Aranga' del Banco de la Repiblica, en Bogota

Partiepdo del hecho de gue gsta fuente de informacion
¢ relaciona especilicamente con la hemeroleca ¥ ¢l centro de
documentacion, surge una pregunta sobes las difersncias gue
existen entre las dos, a pesar de que ambas tienen por funcion
¢l conservar las publicaciones periodicas ¥ todo aguel mate-
rial gue se ha publicado en determinados lapsos: diario, men-
sual, guincenal, trimestral o anual. La hemerobeca tiene como
objetive el conservar, ordenar, adguirir, mantener ¥ hacer cir-
cular periddicos ¥ revistas que se publican a nivel local, regio-
nal, nacional o internacional, Aquiel investigador Liene acceso
directo a estas publicaciones y le corresponde a @l buscar la
informacion gue desea. En cambio un centro de documenta
citon tiene por proposito recabar, clasificar v difundir la infor-
macitén de publicaciones periddicas que sean de interés para
los investigadores. En general almacens detos e informacion
recogida de publicaciones, la cual clasifica v ordena por Lema,
autores o por publicacion, Esta informacion se encuentra en
forma de recorles o reproducelones mullicopiadas, o en su
defecto en microfilme o microfichas,

Pero asi como existe una ficha bibliogrifica que resume
¥ sintefiza informacidn sobre el trabajo bibliografico, lam-
bién se acostumbra utilizar una ficha hemerogrdfica, la cual
sirve para registrar las publicaciones periddicas. Existen [ichas
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para registrar informacion de periddicos, revistas, folletos v
obras de consulta periddica.

oo Awdiografica

La radio es un medio de comunicacion ¢ informacion
mas directa ¥ uno de los medios que mas rapida ¥ directa-
mente se pone en contacto con los acontecimientos ¥ la vida
de un! paizs, de ahi la importancia gue tiene como mecanisma
auxiliar de la investigacion. El mundo de las noticias, comen-
tarios, entrevistas, reportajes ¥ toda la gama informativa que
fluye del sistema radiofénico, pusde constifuirse en una im-
portante fuente de datos para un investigador, particularmen-
te cuando no e tiene acceso a las fuentes primarias de infor-
macion. De ahi la importancia gue posee para el investigador
el contar con una minifonoteca o registro de grabaciones que
permitan conservar algunos testimonios sonoros de la realidad
que investiga ¥ que posteriormente podrea transcribir al papel.

La audiogrifica s una técnica que utiliza la fonoteca o
discoteca como herramientas para recopilar, ordenar, clasifi-
car ¥ difundir el material sonoro o grabado. Tradicionalmente
la fonoteca se la define como el archive o coleccion gue con-
serva ¥ registra los siguientes tipos de materisles sonoros:

— Programas radiofonicos grabados,
— Grabaciones en discos o fonogramas.
— Grabaciones en casetes o guardacintas,

Al igual que en el caso de la informacion bibliografica y
hemerografica, los investigadores utilizan una ficha para regls-
trar la informacién audiogrifica ¥ que acompana el registro
sonoro de la emision radiofonica o cualguier otra que se re-
lacione con este procedimiento,. Generalmente estas fichas in-
cluyen los siguientes datos:

Mombre del programa,

Nombre de ta radiodifusora.

Hora de fransmision.

Fecha en que escuchd el programa.
Pericdicidad,

Localidad y pais que hizo el programa.
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® Diros datos {locutor, productor, breve descripeion del
contenido, ete. ).

Tambén se usa un Lipo de ficha para el registro de dis-
cos o para guardacintas donde se havan registrado testimo-
nios diferentes a la radio,

d. Videografica

El avance alecanzado por los sistemas televisivos v de co-
municacion espacial, ademas del desarrollo de una compleja
tecnologia vinculada & la computacion, ha convertido la TV,
¥ la videograbadora en articulos de uso cotidiano en determi-
nados sectores de la poblacion. Hoy dia no s0lo s encuen-
tran @ la vuelta de la esquina tiendas que venden y arriendan
videocasetes, sing que algunas instituciones cuentan con va-
lipsas colecciones de videos donde se registran documentos ¥
testimonios que un investigador puede wlilizer para sus eslu-
dios. El desarrollo de los sistemas de educacion a distincia
donde se utiliza como medio maestro la TV., he posibilitado
gl desarrollo de una tecnologia televisiva gue hace algunas
décadas practicamente no existia,

Por otra parte, guienes tienen el privilegio de contar con
un sistema de videograbacion, pueden grabar toda una pama
inmensa de programas informativos, cientificos o téecnicos de
la TV., ¥ que pueden consbituirse en importantes fuenies
secundarias de datos para sus estudios, También existe un ti
po de fichs de registro videografico, la cual sirve para reunir
todos los datos relacionados con las peliculas originales v
grabadas de TV. [contenidod, duracion, filmacion, ete. ).

g. feonogrdfica

El lenguaje de lg imagen e5 el que mas influenciz tiens
sobre los sentidos del hombre moderne ¥ oes muy dificil sus.
traerze a su influencia e mfllujo. Los mensajes ipdnicos estati-
cos implementados a braves de todas las formas de lo grafico-
plastics v de Lo fotografico (xKilografia, htografia, folografia,
fotograbado, telefotografia, ete.), son excelentes apoyos a
todo tipo de testimonios, registro e informacikon gque pueda
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ser de utilided al investigador. Aungue €l lenguaje lcanogra-
fico poses una gran riguesa comunicativa, es bastante equivo-
ca su forma de actuar en |as personas, ya que como sabemos
exige del lector un esfuerzo de lectura & inlerpretacion gue
dependera de su cultura ¥ capacidad de percepcion. Se sabe
gue una imagén no Wene el mismo valor para cada persona,
Fero independlentemente de estas limitaciones, no hay duda
de que el registro grafioe s una fuente de datos fundamental
en cualguier tipo de investigacion, particularmente en las de
orden cualitative, ya gue muchos antropdlogos, etnogralos
o secidlogod utilizan la cimara folografica como herramienta
de recoleccion de datos. Por medio del testimonio fotogréfico
s& puede conservar o queé no se puede hacer por medio de la
retina del investigador,

Al dgual que en los obros tipos de informacton, en & ico-
nografica se ubiliza una ficha de registro donde se da Loda la
mformacion posible sobre el material grafico o fotografico
que puede reposar en un archivo, museo u otra instancia que
sirva para Cconservar estos maleriales. Por ejemplo, los archi-
vos fotograficos de los periodicos y revistas se constituyen en
importantes reservas de informacion, no solo grafics sino do-
cumental en general.

f. Corfografica

Aungue esta informacion bien pudiera incluirse en el ca-
pitule de lo iconografico, ya que su lenguaje también es la
imagen, o carloprafico lene ceraclerislicas propias como
documento de registro, va que los mapas ¥ las cartas geogra-
ficas son una representacidn grafico-simbolica v para “leerlos
e mnterpretarlos’ se reguiere ¢l conocimiento ¥ el manejo de
sus propios codigos.,

En una investigacion donde el campo de trabajo se ex.
tiende en una mediana o amplia extension geografica, la in-
formacion cartografica es fundamental para el investigador,
ya que ella por medic de mapas ¥ cartas nos aporta importan-
tes datos sobre la divisian politica ¥ administrativa de un pais
o region, sobre la realidad orografica, hidrografica, climatolo-
gica, demografica, red de comunicaciones, suelos, cultives,
pluviometcia, ete,
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g Deobjelos

En este caso s denoming "documentos-objetos”, a todo
Lipo de realizaciones téenicas ¥ artisticas gue son utibizadas
para estudiar un aspecto de la realidad. Se trata de Ja cultura
material del hombre, o sea todos aguellos objetos construidos
por la mano del hombre o utilizados por €l vestidos, ulensi-
lios, instrumentos de trabajo ¥ recreacion, obras de arte o ar-
tesanla, canciones, signos ¥ simbolos sociales ¥ cotidianog,
casas, muebles, ete. Todos estos objetos son reflejo ¥ expre.
siom viva de la cultura de los pueblos, ¥ ellos nos aportan nu-
merssa informacion sobre su existencia social, cultural, eco-
nomica, politica o educativa: De ahi que los arquediogos,
antropdlogos v etnografos utilicen todas las formas ¥ varian.
tes de la cultura material como valiosas fuentes de datos.

Toda esta coleccion de objetos ¥ materiales los encon-
tramos generalmente en §os museos, los cuales pueden cons
titwirse en documentos muy valiosos en la actividad investi-
galiva.
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B, TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS DATOS

La mavoris de los investigadores ¥ especialistas en me-
todologia de la investigacion estan de acuerdo en afirmar que
un conjunto de datos sueltos o una informacion desarticulada
no tiene ningan sentido y significado. Que mientras esta in-
formacion no sa sistemdticamente ordenada, clasificada ¥ or-
ganizada, estd muy kejos de tener una importancia cientifica
para los propdsitos ¥ objetivos de una investigacion.

Entre algunos investigadores exjste la tendencia a con-
fundir términos como ‘‘procesamiento”, “tabulacion®™ v alin
“clasificacion™ u “ordenamiento’. Reconocemos gue existe
cierta similitud entre estos conceplos, Pero @5 uUn error con-
fundirlos, jQué diferencias fundamentales existen entre ellos
desde el punto tedrico ¥ operative? Aungue el acto de “pro-
cesar” e delinido wsualmente como el acte de clasificar,
comparar o combinar cifras e informaciones para transfor-
marlos en un date distints, Gtil para un fin, no hay duda de
gue &l término se asocia con la sitématizacion mecanica o elec.
trdnica de datos, Se acepla gue una ver recopdlados los datos
con los instrumentos disefados para este fin, e5 neécesario pro-
cesarlos, es decir, elaborarlos matematicamente, ya que la
cuantificacidn ¥ su tratamoento estadistico nos permitira He-
gar a conclusiones en relacion con los problemas o las hipod-
besis.

Una simple coleccidn de datos no constituye necesaria-
mente una investigacion, Es indispenzable analizarlos, com-
pararlos ¥ presentarlos de manera que realmente leven a la
confirmacion o al rechazo de una hipdiesis, o a la solucidn
de un problems. Pero ello no sera posible st estos datos no se
clasifican, condensan, comparan ¥ combinan previamente con
el proposito de que estos datos se conviertan en informacion.
Existe una diferencia entre uno v otro, porgue para que los
datos se conviertan en informacion, se requiere que sean ana.
lizados ¢ interpretados de tal manera que tengan-una validez
cientifica. En esta etapa le corresponde actuar al procesa-
miento de datos, que independientemente de la técnica que
ge emples, no es olra cosa gue el regisiro de los datos obieni-
dos por los instrumentos empleados mediante una téenica
analica en la cual se comprueba la hipotesis o se resuclve el
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problema, v se obtienen las conclusiones: Por lo tanto, se tra-
ta de especificar el tralambento que se dara a los datos: ver g
puede clasificar, codificar v establecer categorias previas con
ellos i

El objetive de este procedimiento es de agrupar numeéri-
camente los datos que se expresan en forma verbal, para po-
der luego operar con ellos, como s tratara simplemente de
datos cuantitativos. Para lograrlo se habra de partir de un
ciumule de informaciones gue tengan un minimo de homo-
geneidad, con lo cual se hard [actible integrarlas. El primer
paso por dar frente a todos estos datos es realizar una revision
a un grups reducido de ellos, para poder encontrar una tipolo-
gia de respuestas posibles en concordancia, por olra parte,
con las formulaciones tedricas que guian ia investigacion, y
con los criterios adoptados on la etapa de operacionalizacion,
A cada calegoria habremos de darle un codigo particular, un
namere o letra diferente que servird para agrupar tras si a to
daz [ag respuestas u observaciones gue sean identicas o gue, al
menos aparescan como equivalenties Luego procederemos a
sefiglar & cada uno de los cuestionarios o peutes con el eodipe
gue le corresponde a cada caso, lo cual permitira sthham' Ia
respuesta gque contiens,

A traves de las operaciones proplas del procesamientio de
datos se podra realizar una revision sistematica de los datos
dizponibles, examinar log cuestionarios o pautas de observa-
cion, identificar sus posibles incongruencias, omiSiones o
errores, ¥ oen general se seleccionard la informacion con el
proposito de elegir todo aguello que merece conservarse o en
su defecto excluirse.

En el procesamiento de datos nos enfrentamos con dos
alternativas muy definidas: el procesamiento de los datos nu-
méricos ¥ de los dalos verbales, © sez los aritmeticos ¥ los
conceptuales que corresponderian a las instancias cuantitati-
vas ¥ cualitativas, Los primeros se procesan de acuerdo con los
criterios estadisticos propios de las medidas de posicion o de
dispersion, o en sy defecto, e obtendrin razones, proporcio.
nes, porcentajes o tazas. Los sepundos, los datos verbales,
deberan ser sometidos a un proceso de codificacion y luego
g¢ someteran a los mismos procedimientos gue los primeros.
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O gea los verbales se transformarén en numéricos para gue
puedan ser tabulados y traducidos a los cuadros propios de
s anteriores.

Tradicionalmente se habla de 3 operaciones basicas gue
caracterizan ¢ procedimiento de datos:

= La entrada de datos
— El procesamiento propiamente dicho

— La salida de datos

La entrada ¢5 la obtencion de los datos brutos que van
g servir de materia prima. El procesamifenio propiamente di-
cho ae refiere a todas las operaciones gque tienen relacion con
la confeccion de cuadros, tablas, ete, La salida de dalfos es la
conversion de los datos procesados en informacion Gt

Estos sistemas se basan én labores de cifrar detos, esto
gz, organizer los datos distribuyéndolos en clases, calegorias
o series a los cuales se les asigna un nimero o simbolo deter.
minado. La operacion fundamental es la clasificacion acorde
con las preguntas o conceplos empleados en la invesligacion,
Segun los norteamericanos Goode y Hartt “la decision para
acomeler esta labor con base en el cifrado simple, depende de
tres factores:

a. Mumero de contestantes o fuentes de datos del estu-
dlo.

b Mameros de preguntas formuladas v de respuestas al-
ternativas.

o Mimero ¥ complicacion de las operaciones estadis
Licas.

“&i el numero de casos o preguntas es grande, es dificil

proceder a cifrar por medio de sistemas simples, se acude en-
tonces & medios mecdnicos™""

T3 GOODE y HARTT. Cilade por Elisabeth Noelle en Encuesias en
fa sociedod dé masas, Alianza Editorial, Madrid, 1970,
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El notable desarrolle lecnologico que ha experimentadoe
en las (ltimas décadas la sociedad conlemporanes, ha traido
COmo consecuencia una gran diversificacion v especializacion
en la construccion de dizpositivos de procesamiento de datos
thardware ), lo cual conlrasta con el desarrollo menos vertigh-
noso-del software, el cual 32 ha vinculado a los procedimien-
tos, veglos ¥ programas propios de procesamiento de datos.

Etimoldgicamente la palabra “tabulacion’ significa “ha-
cer fablas o listados”, lo cual corresponde 3 las unciones gque
usualmente se le asigna a la tabulacion de datos, que no es
otra cosa que la operacion por medio de la cual se elaboran
tablas o listado de datos, que permitan su agrupamiento ¥ co-
rrespondients contabilizacion. Su mision es conbar cada una
de las respuestas que se ubjean en las distintas categorias o
codigos asignados en cada caso, Para el registro de contabili-
zacidn de estos datos se ubilizan planillas u holas de tabula-
cion, donde se sefalan log cddigos que serviran de base para
distribuir los datos segun las calegorias, grupos o clases selec-
cionadas,

Cuando la muestra o la poblacion no es muy grande, se
pueden ulilizer procedimientos puramenlbe manuales, en cam-
bio si la poblacion tiene una cobertura mayor, €5 recomenda-
ble usar medios mecanicos o electronicos para procesar [a in-
formacidn, aungue para la construccion de sus tablas o cua-
dros eH]t-adt’iti;ccrs el investigador debe valerse de la tabulacidn
Mmanuml.

El procedimiento mds comun en la tabulacion manual es
la aplicacion de una distribucidn o tabla de frecuencias que
ex una ordenacion de los datos obtenldos en clases v catego-
rias, indicando junto a la clase, la frecuencla que le corres-
ponde, L operacion se reduce s trazar un signo convencional
por cada case comprendido en la serie gue se recuenta.

En estos cuadros de frecuencia los codigos numericos
gue se les asigna o los grupos o clases, se les acostumbra a ubi
car al comienzo de estos cuadros, ¥ a continuacion ¢ ndmero
de datos, los cuales se presentan con ravas, puntos, cuadros o
rectingulos. Para facilitar el recuento tolal, se agrupa en con-
juntos de cinco. Cuando se trata de un gran nGmero de lineas,
s& puede recurrir 8 un signo distinto para evitar confusiones.

! 43



Los casos a gue hemos hecho referencia son los ejemplos
mas simples ¥ comunes en la tabulacion: la de una sola varia-
Ble. Pero en la mayoria de los casos, las myvestigaciones son
relaciones entre variables. El efemplo mas comin es ol de la
tabulacidn cruzada, que no es otra cosa que la tabulacion de
dos variables, la cual consiste en la contabilizacion de las res-
puestas a una pregunta, discrimindndolas de acuerdo con las
de otra varjable diferente. e utiliza con frecuencia para refe.
rirse a la tabulacidn de un nimero de casos que ocurren con-
Juntamente en dos o mas categorias (por ejemplo, la tabula-
cion del nimers de casos que son allos en educecidn ¥ bajos
en ingresos). Lu tabulaciom cruzada es un paso en el descubri-
miento o comprobacion de relaciones entre las variables

Se ha guerido subestimar la eficacia ¥ efectividad de la
tabulpcién manual, en favor de un sistema electrdnico gue an
la mayoria de los casos esta muy lejos de las posibilidades de
los Investigadores, La tabulacidn manual es inmensamente
menos costosa que la mecanica o electironica, ¥ también me-
nos laboriosa cuando se trata de numere reducide de perso-
nas o casos, ¥ cuando no se realiza tabulacion cruzada. El uso
de tabuladores mecdnicos o electronicos se justifica cuando el
equipo de investigacion es pequefio ¥ los casos son muy abun-
dantes, lo cual dificulta y alarga la realizacion de las operacio-
nes propias de la fabulacion.

Ya lo senalamosz en la parte dedicada a la codificacion, ¥
en relacion con los casos especificos de las preguntas abiertas,
que muchas veces no coinciden en el numero de entrevistados
con la cantidad de respuestas registradas. Tanto la codifica-
cibn como la tabulacion deben realizarse tomando coma pun-
to de referencia las respuestas, separadamente de las preguntas

8.1 El analisis de datos

Uno de los mavores dolores de cabeza, no solo de los sz
tudiantes sino de muchos profesionales de la Investigacion, es
sin lugar a dudas el analisis v la interpretacion de datos. En la
mayoria de los casos esta actividad se convierte en un probie-
ma insoluble ¥y numerosos trabajos de campo o de recopila-
cion de datos, abundantes en informacion v efeciuados con
rigor y seriedad téenica, se frustran debido a la incapacidad de
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lxs investlgadores para concepluslizer las relaciones, conclu-
siones, consecuencias v resultados gue surjan de la informa.
cion obtenida. Ya lo sefialamos anteriormente: el dato es solo
la materia prima de nuestra investigacion ¥ se convertird en
informacion solaménte cuando estos datos sean snalizados e
interpretados de tal manera gue tengan una validez ¥ un sig-
nificado cientifico. Los resultados numéricos o verbales son
una masa moldeable que s0lo tendrin forma cugndo ol inves
tigader les procure una.

iA gué se debe gue muchas investigaciones fracasen, g
pesar de la gran rigueza de datos ¢ informacion gue les apor-
tan sus trabajos de campo? jIncapacidad para traducir los re.
sulipdos empiricos al lenguaje tedrico ¥ conceplual? LSera
gque el investigador e encuentra atado a los rigidos esgquemas
y principios de la estadistica descriptiva v analitica? jO qui-
ris existe una pésima formacion logica, epistemologica y filo-
sofica que o limita para comprender, describir, traducir, cate.
gorizar, conceplualizar, smbetizar, interpretar ¥ aplicar [a rea-
lidad que se investiga? Esta ¥ numerosas otras preguntas sur-
gen frente a un problemsa que cotidianamente deben enfren.
tar los directores de fnvestigacian, tutores de tesis de grado o
los propios estudiantes. Algunos creen que se trata de una
limitacion para “pensar cientificamente™ ¥ una inhabilidad
para traducir ei lenguaje de la realidad cotidiana y empirica
al de la clencia ¥ del pensamiento cientifico,

Algunos criticos afirman que estas limifaciones son el
resultado de una educacion ¥ de una escuela gue no oS ense-
fia a pensar, sino e limita a reproducir ¥ a8 memorizar un
conjunto de datos ¥ hechos gue &l nifio asimila mecinicamen-
te, El pensamiento conceptual ¥ Lodas sus variantes, que posi-
bilitani al nifo analizar, sintetizar, comparar, absiraer, genera-
lizar, concrefar, comprender ¥ asimilar los nexos ¥ relaciones
entre lag cosas, no bacen parte de los programas ¥ de la activi-
dad pedagigica de nuestras escuelas, Y a la postre estas seran
las herramientas gue les permitivd con el tiempo usar esta in-
formacion ¥ desarrollar una capacidad creadora pars entender
describir v transformar la realidad gue nos rodea.

Pero independientemente de los problemas que surgen

en torno a la formacion conceptual v cientifica de las perso-
nas responsables de la investigacion, o de utilizar los resulia-
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dos de estas investigaciones, tema sobre el cual hablamos en
el prologo de este libro, no bay duda de que las actividades
propias del acto de analizar e interpretar datos tienen implica-
ciones gue van mas allid de una funcion puramente operativa,
v s& confunden con el campo epistemologico, de la logica-
matematica ¥ de la filosofia, Desgraciadamente s imposible
abordar toda la problemitica gue enmarca una tarea gue exi-
ge, ndemds de una formacion cientifica, técnica ¥ epistemao-
logica, cierta capacidad creadora v emergente, gue el norte-
americano Wright Mills, bautizd con el nombre de "imagina.
cion socioldgica™. Ello nos obliga a estudiar algunos presu-
puestos epistemoldgicos v 1ogices del andlisiz investigativo,
los cuales son inseparables ¥ fundementales en una actividad
interdisciplinaria, tedrica, practica y en general, integral.

B 1.1 Analigis, sinfesis ¥ comparacion como mecanismos
aperalivos de fe nvestigacidn clenkifica

Tradicionalmente cierlos grupos de investigadores ¥
epistemologos se han resistido a aceptar la teoria como una
forma de la unidad del andlisis ¥ de la sintesis, ¥ pretenden
contraponer ¥ enfrenlar estas dos categorias, negando de esta
manera la unmidad vy la conexion enire estos procesos [ogicos v
clvidando de paso gue tanto en la actividad cogniliva como
en la propia investigacion cientifica, estos se encuentran es
trechamente yelacionados e interrelacionados entre 51, De ello
se deduce gue es imposible ver ¢l problema de la sintesis inde-
pendientemente de la sintesis ¥ viceversa,

En el sentido mas general, tanto la sintesis como el and-
lisiz son procesos inherentes al aclo de pensar ¥ de la descom-
posicion real de un todo en sus partes y de la unificacion de
un todo con base en sus partes, Ellos desempetian un ral fun-
damental en el proceso de la cognicion ¥ estdn presentes en
todos los estadios de |a misma. En las operaciones mentales,
el analisis y la sintesis aparecen como procedimientos [6gicos
del intelects gue s realizan con la avuds de conceptos abs-
tractos y se encuentran estrechamente vinculados a otras ope-
raciones del pensar: la abstraccion, la generalizacion v la con.
crecion. Desde una dimensidn estrictamente 1ogica, @l andlisis
consiste en la descomposicion mental de] objeto investigado
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en sus partes componentes ¥ es un metodo para obtensr nues
vos conoeimientos. La desmembracidn de un todo en sus par-
tes componentes, permite descubrir la estructura del objeto
investigado ¥ la descomposicidn de un fendmeno complejo
en- sus elementos mds simples, Ademas permite delimitar lo
esencial de agquello que no lo es, reducir a lo simple lo com-
plejo, clasificar los ohietos ¥ los fenomencs. O sea el fin del
andlisis Hleva al desgloge de un todo complejo, en ver gué
nexos s dan entre ellos ¥ las leyes a que estd sujeto el todo
en su desarrollo, Mo obstante, el andlisis lleva al desglose de
uni esencia no ligada adn a las formas concretas de su mani-
festacion. La unidad, gue sigue siendo ahstracta, no ha sidao
descublerta todavia en la diversidad, ¥ la sintosis completa
el andlisiz ¥ forma con &l una unidad indisaluble,

Si bien el andlisis cientifico consziste en desmembrar las
determinaciones sintéticas establecidas, para poner al descu-
bierto sus partes integrantes ¥ determinarlas de un modo mas
penetrante, en algun momento éste se agola con la simple
enumeracion de estas determinaciones elementales contenidas
en un conjunto establecido, ni se detiene tampoco en el sim-
ple desplosamiento de las cualidades va conceidas. Por el con-
trarlo, ef amdlisis consiste en el descubrimiento ¥ la determi-
pacion de las nuevas propiedades que se han.producido ¥ se
manifiestan como rfesultado de la combinacion sintética de di.
versos elementos. La simple repeticion de lo que ya se en-
cuentra delerminado ¥ comprobade, no contribuye en nada
al avance del conocimiento o del desarrollo de una investiga-
ciim.,

Pero el analisis como un proceso de despglose de las par-
tes del todo, sdlo alcanza sus niveles de maximo desarrollo
con la unidad de sus partes en un bodo inbegro, © sea en la
sintesis, A través de la sintesis seva de fo idéntico, de o esen.
cial, a la diferenciacidn ¥ multiplicidad. Une lo general ¥ o
gingular, ¥ la unidad ¥ la multiplicidad es un todo concreto.
De fodo ello se infiere que sin andlisiz no hay sintesis, ¥ vice-
VETEE, O 528 5in sintesis previa no e postble o] andlisis,

Segun Jean Piaget, el conocimiento comienza siempre
con la percepcidn ¥ la comprension del conjunto, con una
sintesiz, ya gue la realidad concreta s manifiesta en ohjetos
¥ fendmenos integralez Pero la primera percepeion ¥ com-
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prension sintética proporciona al individuo tan sélo un cono-
cimiento global ¥ difuso, una impresidn genersl de los obje-
tos ¥ fenomenos, El analisis inicial parte del conocimiento
sintético v adquiere importancia s6lo en relacidn con la sin-
tesis. El estudio analiticoe posterior, realizado en un sentido
determinado de las partes del todo, desde el punto de vista
de sus cualidades ¥ propiedades, ¥ de los nexos y relaciones
entre ellos, conduce a un conocimiento sintético mas com-
pleto v profundo de dichos objetos v fendmenos.

Cuanto mas amplio ¥ profundo es el analisis que se efec-
tia después de la sintesis inicial, ¥ paralelamente a ella, mias
completa es la sintesis ¥ mas amplio ¥ comprensible resulta
el conocimients del objeto o fendmeno en su fotalidad. La
sintesis, gue se va perfeccionando, influye en la calidad del
analisis ulterior v ayuda a estudiar el todo en sus partes y en
sus nexos de un modo mas completo ¥ profundo.

En este proceso logico del analisis ¥ la sintesis en la acti-
vidad cognoscitiva, ocupa un lugar importante la comparg-
cion, que es la confrontacidon de objetos con el fin de poner
de manifiesto |ds rasgos de semejanza o de diferencia entre
ellos, Es una premisa fundamental de la " generalizacion™. La
comparacion de los objetos y de los fenomenos de la realidad
ohjetiva se realiza bajo cierto dngulo, desde el punio de visla
de algo, para resolver determinada cuestion. El individuo re
curre a la relacion v la comparacion de los objetos, para apre-
ma]- sus semejangas ¥ diferencies en Lodas las relaciones po-
sihles.

Existe mucha similitud entre los procesos que se dan en
el andlizis ¥ la sintezis a nivel ldgico v a nivel operativo en una
investigacion. Usualmente la informacién recogida se sinteti-
za, la cual se redne, se clasifica, se organiza ¥ se presenta en
cuadros, graficas o relaciones de datos con el fin de [acilitar
su analisis e interpretacion, labor que se realiza por medio del
procesamiento v tabulacidn de datos. O sea, como va lo sefia-
lamos anteriormente, se realiza una sintesis ipicial previa que
culminard con un conocimiento sintético mas completo, des-
pués de haberse sometido & un estudio analitico mas exhaus.
tivo la informacion

J48



JEud aspectos se deben tomar en cuenta para el analisis
de esta informecion® Son los mismos en cualguier tipo de in-
vestigacidn:

= La forma en gue se planted el problema.

— Las hipotesis sujetas a prueba o a comprobacion,

— Los métodos v las técnicas wtilizadas para recopilar
los datos,

Un buen analisis permiticd lograr un conocimiento mas
completo del problema, probar las hipotesis establecidas ¥ de-
rivar los elementos de juicio perlinentes para sustentar las po-
liticas y estrategias operativas. Por otra parte se debe evitar
un desfaze entre los objetivos generales ¥ eipecificos de la
investigacion, los enfogues, esquemas ¥ definiciones de con-
ceplos planteados en el marco teorico ¥ oz procedimientos
de analisis de los datos. O sea, quierase o no, el analisis e 1n-
terpretacion nos permitira regresar al planteamiento del pro-
blema, -al marco tedrico ¥ conceptual, a las hipotesis, con el
objeto de identificar los puntos de identidad o de discordan-
cia entre el discurso tedrico ¥ conceplual, ¥ los datos de la
realidad.

Existen varios tipos de analisis en una investigacion cien-
tifica, entre los cuales hay que destacar el analisis descriptivo,
el andlisiz indivridual de pregunias, andliziz de las respuestas de
fag pregunites abierfas ¥ numercsas obras varlantes gue 3¢ rela-
cionan con los procedimientos de la estadistica descripliva ¥
analitica {analisis factorial, factorial de |a varianza, funcional,
grafico, multivariado, elc.} gue no entraremos a estudiar, por-
gue ellos pueden ser consultados en cualquier texto de esta-
distica general.

B 1.2 Elandlizis deseriplive ¥ estod istico

El analisis descriptivo consiste bdsicamente en resumir
bien los datos gue s¢ han recogido v 8e asocia con los procedi-
mientos propios de s estadistica descriptiva, la cual tlene
como fin primordial la descripeion de lag caracteristicas prin-
cipales de los datos oblenidos, Comprende. el {ratamiento ¥
analizis de datos gue bienen por objelo resumir ¥ describir los
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hechos gue han proporcionado fa informacion, ¥ que por bo
general toman la forma de tables, graficos, cuadros e indices.
O sea se usan técnicas estadisticas, las cuales servirdn para una
descripcion cuantitativa de la muestra.

Como va lo sefalamos anteriormente, ¢l proceso de ana-
Lisis ez precedido por la clasificacion de datos, como una fase
preparatoria en lu labor proplamente estadistica de laelabora-
ciom de datos. Pero la mayoria de los datos clasificados cons-
Eituven un volumen muy dificld de manejar, de ahi la necesi-
dad de reducir los dofos, mediante procedimientos de sintesis
gue resumen ¥ simplifican los datos en una expresion Gnica.
De esta manera se busca que los datos sean 0 menos numero-
s05 posibles ¥y no den una representacion ervonea de los milti-
ples caracteres del conjunte. Los proncipales procedimientos
para reducir (os datos son los sipuientes.

& Determinacion de pardmetros de posicion

= BMedia
o Medizna
e Modo

b. Delerminacion de parémetros o medias de dispersion

Intervalo de variacion

Desviacidn media

Desviacion estandar

Desviacion semiintercuartil

Obtencion de razones, proporciones ¥ porcentajes
Elaharacion de numeros indices

Elaboracion de series cronoldgicas

Correlacion ¥ regresion, ebo.

8008 8808

Todas estas modalidades pueden ser consultadas en cual-
quier texto de estadistica descriptiva, va que no es materia de
este libro. Se incluye esta lisla para moslrar las ilimitadas po-
sibilidades que surgen a nivel estadistico en el proceso de ana-
lisis en una investigacion, particularmente de indole cuantita-
Tiva,
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En general la estadistica descriptiva v como consecusn-
cla el analizis descriptive, nos indica el numeros de cada tpo
de respondientes, el nomero de los gue dijeron esto o aguello,
de los que hacen tal o cual cosa. Estadisticamente a estos tota
* les se les denomina frecuencias, ¥ se representan en forma de
cuadros, ¥ &sfos se dan en bérminos de porcentajes, tasas o
proporciones. Las mismas variables o sus indicadores se pue-
den reducir a las medidas de tendencia central u olras medi-
das propias de la estadistica.

Lie e busca ¥ que se propone lundamentalmente este
tipo de andlisis? Segiun Guillermo Briones, busca encontrar lo
sigubente:

= Elementos, estructuras o configuraciones que caracte-
ricen, en términos cuantitativos, a los colectivos o
procesos en los cuales se han definido problemas de
investigacion,

— Diferencias entre elios,
= Asociationes ¥ correlaciones simples ¥ complejas.
— Clasificaciones ¥ tipologias.

— Asociaciones v correlaciones relacionadas con hipote-
gis causales™ .

Los colectivos aqui se refieren al conjunto de elementos
que conforman una nvestigacion, los cuales caracterizan glo-
balmente los contenidos de ésta. En esta perspectiva, la pri-
mera tarea de analisis descriptivo que se realiza en general se
refiere 4 la informacion bdsica sobre las variables contenidas
en el estudie, la cual proporcionara distribuciones de frecuen-
cia, medidas de tepdenciz central medidas de dispersion y
oiras

—e

74  BRIONES, Guillermo, Obra citada,
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La comparacion de colectivos gz una tares fundamental
en este anglizsis descriptivo, comparacion que puede tener mu-
chas variantes:

Comparacion de porcentajes

Comparacion con medidas de concentracion
Comparacion de promedios

Comparacion de indices

Comparacion de muestras

Comparacion de proporciones

Comparacion de medios aritméticos
Comparaciin de medidas ordinales
Comparacidn multiple: andlisis de la varanza

& & B8 8 88 B0

Todos estos analisis se refioren a una o dos variables, pe.
ro en muchas investigaciones en el tratamiento de datos se
toman en cuenta, simultaneamente, Lres o mas variables. En
esbe caso es valido wiilizar el andliziz multivariado, que 8s un
anilisis simultineo de dos o mis variables, bien sea para pre-
diceion o control de los factores seleccionados. Este analisis
multivariado tiene también muchas variantes: elaboracion de
una asoriacion, analisis de regresion, coeficientes multivaria.
dos, pruebas de significacion estadistica, analisiz controlado
de regresion, ete

En este tipe de andlisis, al realizar una descripeion de los
datos, deseamos o aspiramos & las siguisntes cosas:
= Determinar o que es tipico en el grupo.

— Indicar con queé extensidn varian o8 individuos en un
Erup. .

— Mostrar otros aspectos de como estan distribuidos los
individuos con respecto a la variable que se mide.

— Mostrar la relacion de las distintas variables en los da-
tos entre si,

— Describir las diferencias entre dos o mas grupos de in-
dividuos.



A1.3 Elandlisis de correlecidn

Después de realizar el analisis descriptivo del problema,
el interés se centra en integrar todas las respuestas con la in-
tencidn de hacer una interpretacidn en forma dinamica de la
influencia gue tiene cada uno de los factores de la problema-
tica gue se estudia, Para ello se requiere interrelactonar las
respuesias de las preguntas abiertas ¥ cerradas, con el fin de
encontrar posibles conexiones entre informacion capiada v la
problematica que ze investiga. Este hecho nos relaciona con el
analisis de correlacion o prueba de hipotesis, que a su ver se
vincula con el proceso por medio del cual se relaciopan reci-
procamente dos cosas o varialdes, La estadistica en este terre-
no ha desarrollado diversas técnicas gue miden la magnitud
de la asociacion o relacion entre variables, Estas técnicas se
condcen con ¢l nombre de Veoeficientes de agociacton ¥ co-
rrelacion™. De jgual manera se han elaborado pruebas de sig-
nificacion gue permiten determinar & la relackin encontrada
es significativa o se debe al azar,

) En la imvestigacidn tradicional se acostumbra distinguir
con el termino *asociacion®, la relacion que se da entre carac-
teristicas cualitativas o semicualitativas (variables nominales
vy ordinales), Es la relacion estadistica entre dos o mas varia:
bles, hien por conveniencia o simultaneidad. En cambio el
conceplo "'correlacidon®™ s uza para sefalar la relacion entre
caracteristicas cuantitativas propiamente tales.

i Qué es una “correlacion™ en investigacion? Es la medi-
da cuantitativa del grado de asociacion entre dos variables, o
sea gl grado o la maners como una ecuscion deseribe o expre-
ga la relacidn entre ellas; También se utiliza para destacar el
grado en que el cambio de una vartable es acompanada por un
cambio correspondiente en otra variable, De acverdo con el
sentido de la variacion, la correlacion puede ser negativa o po-
gitiva, Es positive cuando al aumentar un fenomeno el otro
también aumenta; es negativg cuando al aumentar uno el otro
disminu ye.

Fara calcular el grado de correlacion en la investigacion
ge utiliza un coeficiente (r} gue indica cuantio ¥ en qué forma
dos o maz variables estan ligadas. Existen diferentes procedi-
mientos ¥ bécnicas estadisticas para calcular el coeficiente de
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coprelacion, entee las cuales cabe destacar ¢l coeficiente “Q™
de Kendall, la i cuadrada, cosfliciente “C™ de Pearson, coe-
fictente "r"" de Pearson, coeficientes " Rho' de Spedarman, co-
rrelacion canoniga, etc.

g.1.4  Algunos problemas en el anilisiz de los datos
cuantitativos ¥ cualifalivos

Muchas preguntss pgenersles v particulares, leoricas y
practicas, surgen en torno a los procedimientos de analisis
v a los criterios gue se ubilizan tanto en la invesbigacidn cua-
litativa o cuaptitativa. Aungue la mayoria de los procedi
micntos benen relacién con esta albima, de jgual manera se
plantean muchas interrogantes comunes a las dos modali-
dades. Uno de ellos es e] porgueé expresames (os resultados de
estos estudios ¥ andlisis con nomeros porcentusles. En pene-
ral se acepla porgue los numeros porcentuales hacen posible
aclarar la magnitud relativa de dos o mas namercs. En primer
lugar, en la porcentuscion se reducen todos los numeros al
ambite de una multiplicacién v division [aciles, ¥ en segundo
lugar, uno de los nimercs, la base, se transforma en el 100,
un numerc edmodamente divisible por otros, ¥y por el cual
también los demds numeros son comodamente divisibles, fa-
cilitandoze de este modo ¢l hecho de Imaginar la magnitud

rilativa de log diverso: nimeros, Mos pasamos sobre todo a
fos numeros porcentuales cuando hemos de comparar dos o
mias series de nimeros. La exposicion &n porcentajes muestra
las circunstancias ¥ en general, los numeros porcentuales, nos
ayudan a reconoccer las diferencias en la distribucion de jas
proporciones en dos o mas instancias. De ahi gque en la inves-
tigacion cuantitativa los resultados de un analisis se dan usual-
mente en tErminos porcentuales y a su vez, en la cualitativa,
los porcentajes sicven de punto de referencia ¥ de base para el
andlisis valorativo en cada caso o para las narraciones explica-
Livas, |

Balvo que se trate de una investigacion a nivel de algunas
ciencies exactas {fisica, quimica, etc. ), en general los ipvesti-
gadores evitan los numeros absolutos, ¥ particularmente en
las ciencias sociales v humanas, los cilculos porcentuasles nos
acercan a un punto de generalizpcion vy conceptualizacion,
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gue en ultimo términe es uno de los objetivos de cualguier in-
vestigacion,

Fara muchos investigadores la diferencia entre el analizis
de un material estadistico ¥ uno cualitative, ¢s mas blen teo-
FICe que practico u operativo, ya gue [acilmente un dato
cuantitativo puede transformarse en cualitativo, ¥ viceversa.
) sea las fronterss entre ambas concepeiones son relativas, va
gue como lo senalamos al comienzo de este trabajo, se ha
exagerado ¥ mistificado muchas de estas diferencias, que a la
postre son diferencias de significacion mas gue estructurales,

815  Andglisis del material cualifative

Independientemente de las criticas que podamos hacer
g bodes las vananies del andlisis estadistico, particularmente
aguellas centradas en los principios v reglas de la estadistica
descriptiva, no hay duda de que uno de los mayores prohlemas
gue enfrentan los investigadores, ¢4 la falta de acuerdo para
definir los criterios para analizar los datos e informacidn sur-
gida de los estudios cualitativos, o lo gue algunos denominan
investigacion no parameétrica, Carentes de [ormulas rigidas v
esquematicas, la investipacidon cualitativa debe entrar & con-
fiar em [as habilidades personales del investigador para anali-
zar el material simbolico o cualitativo. El mismo procedi-
miento destinado a convertir el fenomeno simbdlico en dato
cientifica, ha sido cuestionado por los partidarios del analisis
estadistico, los cuales rechazan cuaiquier criterio que se apar-
te de los parametros propios-de [ estadistioa,

En la préctica podemos percatarnos del significado ¥ Ia
importancia que poseen las conductas verbales como medio
de comunicacion vy de expresion de puestros pueblos. Por
otra parte, la formacion v transmision de normas, valores,
actitudes ¥ habilidades de grupos se desarrollan principalmen-
te g través de la comunicacion verbal. De igual manera fos
conflictos sociales, econdmicos, culturales o psicologicos,
nunca s& podran comprender ¥ percibir sin estudiar el voca.
bulario empleado en ia integracion de [og grupos en conflicto.
Y si nos estamos refiriendo a la comunicacion verbal, el pro-
blema no lo estamos reduciendo solo a los niveles de una pre-
gunts ¥ de una respuesia verbal codificads v estandarizada,
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gino a la expresién verbal cotidiana, como un fenomeno natu-
ral. No olvidemos que el trabajo v las actividades de los hom-
bres, asi como sus diversiones ¥ expresiones sociales o persa-
nales, se replizan gracias a la mediacion de conductas simboli.
cas, verbales ¥ de olros Lipos,

Pero, jedmo podemos transformar en un hecho o en
una experiencia cientifica, un conjunto de fendmenos natura.
les de la vida real? En este terreno existen muchos caminos
diferentes, pero en general todos ellos buscap lo mismo: con-
vertit el mensaje verbal en un dato cientifico con el propdsi-
to de clasificarlo, ordenarlo, categorizario o determinario

Halvo en los caszos propios de los experimentos de labo-
patorio o de campo, las encuestas altamente estandarizadasz, la
mayoria de las tecnices de invesligacion gue acluasn en el
campo social tienen por proposito producir material simbali
co, verbal o similar. En las investigaciones donde se estimula
particularmente la produccion de material simbolico, éste se
le considera como indicador de algo gue lo trasciende. Una
respuesia posibiva o negaliva frente a un hecho determinade,
s¢ le considera como indicador de la existencia o no de cierlo
valor, actitud, estructura cognoscitiva, etc., v tiene significa-
do como un hecho o fendomeno concreto propio de una per.
sona, de un medio o de una siluacion, ¥ no necesariaments se
le puede considerar un genotipo o un constructo hipotético.

Quierase o no, debemos aceptar gue el material simbaoli-
co 23 un conjunto deé informacion suelta, dispersa vy bastante
amplia o concreta sobre un tema determinado, gue si preten-
demos describir 0 apalizar, debemos clasificar en caleporias
apropiadas, de lo contravio serd una suma cadtica y desorde-
nada de datos gue no tendran sigruficado para una investiga-
cion, El proceso de clasificacion en categorias, usualmente
g5 designado como "analisis de contenido®™ o "codificacion'.
La primera expresion, segin Festinger y Katz, se aplica con
mavor frecuencia a materiales cualitativos registrados en con-
diciones naturales por la investigacion, en cambio la palabra
“eodificacin' se usa en especial para referirse al proceso de
categorizacion de las respuestas a entrevistas, gue difiere de la
definicion mas tecnica y operativa que hicimos antericrmente.
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Aunque con el desarrollo v 1a popularizacion de téenicas
como las propias de la investigacion etnografica, antropologi-
ca o eociologica, ¥ el resurgimiento de ja observacion v la en-
trevista no estructurada, el anahsis del material cualitative ha
tentdo mayor importancia, en general esta modalidad de ana-
lizis 88 asocid fundamentalmente én primera instancia con los
trabajos ¥ las experiencias de B Berelson v P. Lazersfeld,
gutenes fueron los iniciadores de las investigaciones en el
ambito de lag comunicaciones de mases, particularmente de
sus efectos psicosociales ¥ culturales en distintos auditorios
y poblaciones. El porteamericano Lazarsfeld afirmaba gue los
estudios de apdlisiz de contenido parten del supuesto de gue '
habdar ¥ escribir son también por &1 mismos, una forma de
conducta social. () sea que a traves de las distintas formas de
expreston oral ¥ escrita, adn de la comunicacion no verbal, las
personas Teflejan sus sentimientos, su ideclogla ¥ sus supues-
tos tacitos sobre el entorne,

Berelson en su libro Confend oralysis in comunication
regearch {New York, 1952), cuyvos principios fundamentales
hieron retomados ¥ ampliados por otros aulores contempori:
neos [Miles, Huberman, Bogdan, Biklen, Lincoln, Guba, ete, ),
desarrolld un sistema de clasificacion que incluye 16 emplecs
para ¢l analizis de contenido del material verbal, Pero en gene-
ral el autor plantea tres enfoques basicos del analisis de mate-
rialez simbolicos:

— Caracteristicas del contenido.
— Productores o causas del contenido.
— El publico o efectos del contenido.

El primer enfoque, como su nombre lo indica, centra su
atencion en la naturaleza sustantiva o sobre la forma del con-
tenido. Berelson hace relerencia a 6 usos gque s¢ coupan prin-
cipalmentie de las caracteristicas sustantivas de los materialées
simbdlicoz En los dog primeros ¢ hacen comparacionss entre
materiales producidos en momentos o liempos diferentes, En
los olros dos siguientes s¢ comparan materiales provenentes
de fuentes diferentes. En el guinto caso, los contenidos de la
investigacion se evaldan en relacion con normas mebodologi-
cas, técnicas e ideologicas adoptadas por el investigador. Fi-
nalmente en ol sexto caso se concentra en el analisis de algu-
nas caracteristicas sustantivas de la conducta simbaolica.
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El segundo enfoque se himita a buscar conocimientos so-
bre el productor del material, o mas especificamente busca el
origen ¥ las cauzas del material simbalico, estudiadas a partir
de las caracteristicas del mismo material, Se utiliza este tipo
de estrategia, particularmente cuando no se puede estudiar di-
rectamente la poblacion, pero si existe la oportunidad de ha-
cerlo, #s bueno analizar algunas caracteristicas del contenido,
de sug productores, para detectar las causas de este content-
do. En general, por medio deesté enfoque se desea identificar
laz Intenciones ¥ otras caracteristicas de les productores de
#stos contenidos, su estado psicologico o del grupo, ele.

El tercer enfogue centra su atencion en el publico o po-
blacién gue recibe el mensaje o los contenidos, con el propo-
sito de determinar sus efectos, o cual posibilitara conocer sus
actitudes, intereses v valores {(pautas culturales}), detectar ¢l
fooo de atencion ¥ en general describir respuestas gue ayuden
a configurar conductas ¥ actitudes ante determinados estimu-
los o contenidos.

El estudio de contenidos, de las caracteristicas de los
sujetos, de las causas v efeclos de estos contenidos en estos
sujetos, si bien s centran principalmente en el campo de la
comunicacion de masas, no hay duda de que estos enlogues
no s limitan & este terrenc, sino gue se han extendido a otras
disciplinas v drea de conocimientos, particularmente aguellas
relacionadas con las clencias sociales ¥ humanes,

iQué fases vy tareas comporta la aplicacion del analisis
de contenido segan Berelson, Bugiere bres Lareas principales.

& Definir las unidades de analisis,
® Determinar las categorias de analisis,
& Seleccionar una muestra del material de andlisiz

La “unidad de analisis” es el fragmento de la comunica-
cion gue se toma como elemento de base para la comunica-
cion: palabras, frases, pdrralos, articulos, libros, emisiones de
radio o TV., ete, Todas estas unidades de analisis son estanda-
rizadas en cada investigacion, Los términos o vocablos utiliza-
dos, alpunas palabras o frases claves o contenidos basicos del
tema, se convierten de hecho en unidades de analisis de los
materiales simbalicos seleccionados.
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La determinacion de las categorias de andlisis son funda.
mentaies en este proceso, va gue de ello depende la seleccion
¥ clasificacion de la informacion gue se busca. Aungue el Ler-
mino “categorias” pudiera tener un significado diferente al
gue se utiliza en filosolfa o en logica, oo hay duda de gue Lie-
ne idénticos propositos. Maurice Duverger, en su obra Méfo-
dos de las clencias sociales nos habla de cinco:

— Categorias de materia o contenido.
= Categorias de forma.

— Categorias de apreciacion o juicio.
— Categorias de personas o actores.
— Categorias de origen ¥ desting,

Las "eategorias de materna o contenide" hacen referon-
cia a las materias o contenidos en el elemento de la comunica-
cion (temas tratados v metodos o tecnicas), Las “calegorias
de forma'’ como su nombre lo indica, tienen en cuenta mas la
forma que el fondo de las cuestiones, en cambio las “'catego-
rias de apreciacidn o juicio’ se refieren alas tomas de posi-
cion', valores ¥ autoridades. En relacion con les “'categorias
de persopas ¥ actores”, tlepen relacion con el status personal
¥ los rasgos de cardcter de las personas o actores, Finalmente
las “‘categorias de origen v destino'’ se refieren a los aspectos
causales de los contenidos (su origen) y naturalmente sus des-
tinatarios'™ .

Una de las eriticas principales gue se realizan al anatisis
de contenido, tanto en el plano tedrico, tecnico ¥ melodold-
gico, &5 que el planteamiento sobre la conversion de los fend-
menos a datos cientificos no hace otra cosa que aplicar arbi.
trariamente los principios operativos de la investigacion cuan-
titativa ¥ del tipo estadistico a los contenidos simbolicos v
verbales, El objetivo fundamental del analisiz de contenido es
convertir los fendmenos registrados "en bruto™, en datos gue
pueden bratarse cuantibativamente, Como lo sefals Berelson,
el andlisis de contenido debe realizarse para:

75 DUVERGER, Maurice: Mdtodos de fag ctemcios sociales Ariel,
Barcejons, 1966,
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e Crear datos reproductibles u *‘objetivos"

# Cue zean susceplibles de medicion ¥ tratamiento cuan-
Litativo,

* Tengan significacion para alguna teoria sistematica.

® Puedan generalizarse mas alla del conjunto especifico
del material analizado.

D¢ ella s desprende que los criterios de cientificidad v
de objetividad, inevitable ¥ necesarjamente deben darse en
terminos cuantitalivos, ¥ que lo cualitalive gs una nstancia
de trangicion o en proceso hacia una presunta “cientificidad’
que s alcanza en la cuantificacidn.

8.1.6 Losgrandes problemas del andlisis cualitative

Mo existen canones ni reglas plenamente aceptadas para
el andlisls de los datos cualitativos en el senlido de ser com.
partidas por todos los investigadores y alin por los consumi-
dores de estas investigaciones, La propia naturaleza de los da-
tos, su extrema abundancia con el propdsito de tratar de cap-
tar en forma “viva™ la realidad estudiada, ast como la gran
variedad de paradigmas utilizados para clasificar, ordenar,
analizar e intorpretar fos datos, ha tratdo ¥ generado numero-
sos problemas frente a los cuales no siempre se ha tenido ung
respuesta inteligente ¥ objetiva, En funcitn v dependencia de
esta problemdatics, se destacan los sigulentes problemas:

— El problema de la objetividad ¥ de s subjetividad.

= El problema de la cuantificacidn v de la cualificacion,
— El problema de la significacion

= El problema de la generalizacion,

En torno al problema de la objetividad surge la siguente
‘pregunta: jeomo puede el investigador elaborar sus proposi-
tos descriptives relativos a maleriales cualiatives, de modo
gque ofros analistas o consumidores de las investigaciones,
peedan verificarlos o comprenderlos en la verdadera dimen-
sign de la realidad investigada? Una respuesta a este problema
soft los eriterios para seleccionar las variables, dimensiones o
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atributos gue se utilizarén en el plan de analisis, ya que para
algunos investigadores, la objetividad requiere necesariamente
la especilicacion de las variables, para que exista un acuerdo
respecto 4 su naturaleza y significado, Esta seieccion depen-
derd en gran medida del conjunto de categorias por el cual se
opte, o =63 gue debe existir un sistema de calegorias para
cada variable, 1o cual 25 esenclal para definir esta seleccidn de
variables ¥ caracterizar el sistema de conceptualizacion,

Pero al igual gue en el caso de los indicadores en rela-
cion con las variables, cada categoria, que es una instancia
teorica, debe ser definida operacionalmente, ez decir, deben
especificarse laz reglas explicitas de estos contenidos ¥ gue nos
indigue qué aspectos de los contenidos deben tomarse como
indicackin de gue perienece a una categoria ¥ no a olra. Agui
en esle proceso operativo se acostumbra usar dos tipos de
unidades de sndlbisis! una de registro v otra de contexto. La
unided de regisiro es un segmento especifice del contenido
gue s¢ caracteriza por su colocacion en una categoria deter-
minada. La unided de contexio es une unidad mas amplia, la
cual puede examinar al caracterizar una upidad de registro,
va gue corresponderia a todos los componentes que rodean ¥
que enmarcan esta unidad.

En todo este proceso de operacionalizacion de las cate-
gorias, tiene mucho de similitud con la correspondencia gue
debs existir entre una variable ¥ up indicador, o sea la braduc-
citdn empirica ¥ operativa de un concepto tearico. En la prac-
tica descubrirernos que una categoria puede representar una
pama posible de indicadores, los cuales debe ser percibidos ¥
entendidos de la misma forma que por los propios investiga-
dores. Ahi esta la posibilidad del investipador, el cual deberd
estar en condiciones de seleccionar los indicadores eguiva-
lentes

Mecesariamente deberd existivr una sdaptacion del plan
de andlisis a los contenidos empiricos. Es obvio gque el anali-
gis construido logica ¥ tedricamente, debe ajustarse al mate-
riagl que se analizara, o sea la realidad empirica de Ja investiga-
cidn, Lo ideal seria gue se construyera un plan de analisis des-
pués de estudiar el contenido del material recogido, con lo
cual se-evitan los riesgos de utilizar algunas consideraciones
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g priori, o sea categorias estandar o “para todo use™, Jas cua-
les sirven para cualguier tipo de estudio.

El problema de la cuartificacidn y por extension la me-
dicidn, se constiluye para algunos mvestigadores en un requi-
sito de la objetividad, ¥ que a su vez se relaciona con [a medi
clon, o sea la asignacidn de ndmeros, segdn reglas, a objelos
O SUCesns S asignan numeros con base en la propiedad v ca-
tegoria que se desea medir. En sentido estricto, lo que s
mide no zon las propiedades de los objetos o sucesos, sino los
indicadores de estas propiedades, como expresion manifiesta
¥ obaervable de la propiedad. 30 los indicadores objelivos co-
rresponden & la propledad gue se mide, ¥ 50 las reglas de asig-
pacien son pertinentes, tendremos medictones satisfaclorias
Uno de los problemas con los cuales se enfrenta la investiga-
cion cientifica, es precisamente [a de encontbrar criterios apros
plados o reglag de asignacion que permitan reproducic nume-
ricamerte las relaciones gue se dan en los abjetos v los fend-
menos Y la sibuacion se torna de especial importancia cuan-
do se trata de asignar ndmeros a tales objetos o fendmenos,
sobre la base propiedades subyacentes. Para muchos investiga-
dores, [os "nimercs' estdn muy lejos de expresar adecuada-
menle tas "caniidades” de un fenomeno o de una situacion
que es und compleja red de variables.

Maturalmente gue esta cuantificacidon v medicion va a
depender no sdlo de la enumeracion, sing bambien de ls exis-
tencia de ciertas relaviones sistematicas entre las categorias
El sistema de clasificacion que emplea dicofomias es uno de
los mas utilizados entre los investigadores. Pero la mera au-
sencia o présencis de un atribulo no nos ayuda a coracterizar
estos fenomenos u objetos, de ahi la necesidad de ampliar el
numerg de posibilidades ¥ jerarguizar los materiales ¥ desa-
reollar un sistema de categorias en series, que si tambien de
signa intervalos iguales ¥ un cero absolulo, satisface los regue-
rimientos de una variabie.

Se parte del supuesto de gue al investigador le interesa
cuantificar ¢l material simbolico para poder comparar dife.
rentes conjuntos de material ¥ examinar relaciones en una
forma precisa. Ello sehace en la medida en que sea posible ox-
presar en Brminos cuantibabivos cliertos corceplos o atribu.
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tos, ¥ determinar lag relaciones cuantitativas como medida de
los contenidos o materiales simhalicos.

U'na de las criticas principales que se le hacen al andlisis
de contenido es gue sus comprobaciones no tienen un signifi-
cade claro nl para la teoria ol para la practics. Prescinde de la
primera porgue se encuentra demasiado interesedo en opera-
cionalizar las categoriags teoricas ¥ de la practica, porque
frente o ia bdea obsesiva del computo, el material empirico
tiene gue adecuarse a la tiranis del numero. De abi que el
problemo de o significacidn se constituya en une de log "pe-
cados' de este Lipe de andlisis. Lo gue representan o guieren
decir los lendmenos, hechos o sucesos de una investigacidn,
o sen o significacidon, vo a depender de la capacidad para in-
dicar la presencia o ausencia de este conjunto de variables sn
el mundo real ¥y objetivo.

Finalmente el problema de lo generalizacidon nos vinouls
con las conclusiones o resultados obtenidos del contenide
analizado, el cual no se puede limitar a los aspectos especifi-
cos de los materiales simbolicos, sine gque debe ampharlos a
los niveles de un universo mas general. Este es uno de los pun-
tos donde ol problema de la representatividad de una mueslra
puede convertirse en una venbaja o limitacion, va que & pive]
cuantitalivo se hace muy dificil pensar en una confiabilidad
que ¢ logra por medio de pimerog o de computos, [os cuales
reflejan las caracterizticas o los atributos mas imporiantes de
la poblacion mvestigada.

Para tener éxito en nuestro trabajo se necesita mas que
la comprension de todos estos principios fundamentales, va
que ello dependera de que estos principios se lleven a la prac-
tica ¥ encuentre los procedimientos adecuados para hacerlo.
Lin importante instrumento suxiliar puede ser ef Plan de Ana-

lisis, que de acuerdo con los criterios de Berelson, incluiria las
siguientes fases:

— Especificacion de los datos necesarios,

— Preparacion de los planes para la tebulacidn,

= Esguema del plan.

— Determinaciom de las categorias para cada variable.
— Detarminacion de las unidades de analisis
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— Puesta a prueba del plan ¥ unificacion del procedi-
miadn k.

El pian de andlisis debe abarcar inicialmente todos ague-
llos datos gue considere indispensable para el disefio total de
fa investigacion vy de esta manera no tener problemas en su
desarrollo. Aungue puede parecer prematuro adelantar planes

-para la tabulacitn, Berelson cree que con elio se pueden evi-
tar muchos, problemas. La enumeracion de variables que se
incluiran debe corresponder a las cusstiones gue s¢ investigan,
Berelson las resume en dos categorias bdsicas y amplias:

o Quése dice,
& Como se dice,

Las Fases sigusenies sobre las categorias para cada varia-
ble, determinacion de unidades de anglisis ¥ prueba del plan,
hacen parte de los procedimientos que se explicaron anlerior-
mente. Es [mportante gue cada uno de los puntos sefialados
debe controlarse en su desarrollo, de acuerdo con los requisi-
tos formales de los detos cientificos.

8.1.7 El gndlists durante lo recoleccion de daotos

Dentro de los enfoques ¥ procedimientos de analisis se
destacan dos tendencias muy deflinidas: el analisis durante v
después de la recoleccion de datos Como su nombre lo indi-
ca, la diferencia sustancial se centra en |2 etapa de la recolec:
cion de datos, la cual puede, estar en proceso de desarrollo o
en su elapa de culminacion. En el primeyr caso se busca cap-
turar las reacciones sociales v sus cauzas, de loz objelos de
estudio, ¥ para ello es imprescindible v explicando e inter-
pretando los fendmenos que se estudian, porgle ello posibili-
ta relacionsrlos con otros que van conociendo durante el pro-
ceso de recoleceion de datos. El analisis durante el procese
de recoleccion de datos lé permite al mvestigador asumir una
actitud flexible ¥ régresar o etapas anteriores, replantsarse
las hipolesis o los problemas, modificar las estrategias meto.
doldgicas, ete,
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Los norteamericanos Miles ¥ Huberman, plantean la ne.
cesidad de desarrollar “un conjunto de métodos validos v ve-
rificables para caplurar esas relaciones socisles™™ con al
objetivo de disminuir las limitaciones de este enfoque. JQué
alternativas metodologicas proponen los autoresT Sugieren los
siguwientes procedimientos:

— Bintesis de los contactos en el terrenc.
- Codificacion.

— Codificacion inferencial.

= Conceplualizacion de los cddigos,

— Reuniones de anpilisis

— Informes sumarios provisorios.

Fara los autores es muy importante realizar una simlbesis

de log diversos contactos que se han efectusdo en el trabajo

- de camps ¥ realizar una jerarguizacion de los temas, conteni-

dos e inguletudes gque surjan en el proceso de trabaje, todo

ello por medio de preguntas y reflexiones sobre estos conte-
nid s,

Ya en el capitule dedicado a los cuestionarios, hicimos
enfasiz en la necesldad de clasilicar ¥ codificar todos los datos
que se vayan recolectando en el trabajo de campo. Dijimos
gue &l codigo era mas que un sistema convenciaonal: sujetos,
fuctores o contenidos, sino que también era un s1stema de cla-
sificacion o cumplia funciones deseriptivas v aun explicativas,
Agqui se recomienda gue la codificacidn para gue sea identifi-
cada ¥ entendida, se deben definir claramente los codigos uti-
lizados, ¥a gue la misma dindémica propia de este bipo de ana-
lisis exige precision y claridad en este terreno. Ademas gue
para alcanzar un Splimo nwvel de confiabilidad, se recomienda
que el namero de acuerdo frente a esta codificacion, alcance
un valor del T0%, aungue ello puede variar de acuerdo con &l
tipo de estudio gue 20 realioe,

La gran cantidad de datos gue le corresponde manejar al
investigador en una investigacion cualitativa, exige una ade-

16 MILES, Matthew and HUBERMAN, Michael, Qualitolive data
eaciysis, Beverly Hills: Sage, 1984
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cusda clasificacion, ¥a que upa exirema acumulacidén de in-
formacion pudde generar muchos problemas. De ahi la necesi-
dad de if codificando en la medida en que la informacion se
registre y &¢ analice preliminarmente, ya gue ello posibilitara
gue el investigador deje de pensar en aspectos formales o tée-
nicaos, gue pueden distraer su capacidad de atencion a las acti.
vidades mas inmediatas que surgen el proceso de recoleccian
de datos, La codificacion ¥ los sistemas de clasificacion le fi.
cilitaran el analisiz ¥ la interpretacion al final de la recolee-
cion de datos Este tipo de andlisis tiene mucha de similitud
ool la modalidad de la Yevaluacidn formativa’™, que a8 realiza
en el desarrolle del proceso de ensefanza-aprendizaje ¥ gue
busca valorar parcialmente algunas etapas o niveles de este
proceso, Para registrar esta informacion se recomiends Ia ela-
boracion de “memos’”, o sea escritos donde se van resefiando
los aspectos generales v particulaves de la informacion reco-
gida.

Pero de ninguna manera estos codigos son instancias ce-
riadas ¥ absolutas, sino gue es posible hablar de una “codifi
cacion inferencial”™, ¥ desde muy temprano de algunos juicios
¥ razonamientos sobre algunocs aspectos de la investigacion.
Cuando un contenido tiene un numeros muchg menor de co.
digos, se deja abierlo a este tipo de procedimientos inferen-

clalas;
&

A partir de g informacion recolectada, ¥ debidamente
clagificada, codificada, conexionada ¥ snalizada preliminar-
mente, se puede tpmbién ir conceptualizando, o sea generali-
zar, contrastar algunas explicaciones, wentificar lo que puede
tentativamente considerarse como supuestos, hallazgos, ete.
Se busca a través de estos procedimientos:

= Orientar el proceso investigative, para continuar la re-
coleccion de la informacion gue realmente se requiere
¥ s& necesita.

= Perfeccionar ¥ refinar los medios ¥ [as tareas de anali-
iz hasta el momento de efectuarlas.

— Preparar ¥ adelantar algunos criterios que nos servirén
para el informe final.

366



El éxito de este procedimiento va a depender en gran
medida de un buen trabajo de equipo, porgue se parte del su.
puesto de gue este tipo de trabajo de campo es una actividad
gue realizan un grupo de investigadores. De ahi la importan-
cia que poseen las Heuniones de Analisiz, donde los integran.
tes del equipo tienen la oporlunidad de cambiar impresiones,
realizar comentarios, adelantar algunas explicacicnes alterna-
tivas sobre el avance o resultados parciales de la investigacion
v adelantar algunas discusiones eriticas sobre su trabajo.

Finalmente en la culminacion del trabajo se plantea la
presentacion de informes sumarios provisorios. (Por gué
“provisorios"? Porgue se quieren evitar los problemas v las li.
mitaciones gue enfrenta o investigacion tradicional, gue re-
mitido a un producto e informe final, no tiene la oportunidad
de medir preventivamente laz fallas v los errores gue se pue-
den presentar en el desarrollo de una investigacion y de en.
mendarlos oportunameénte durantbe éste proceso,

Pero también dentro de estas orientaciones, los norte-
americanog Bogdan v Beklen plantean un orden metodologi-
co parecido, sungue las fases operativas sugeridas difieren un
tanto de loz otros autores, Nos bacen ocho recomendaciones
crientadoras de este tipo de anabisis:

. Trate de focalizar su objeto de estudio,

. Plantéense algunas respuestas analfticas

CAmplie ¥y modifigue su plan inicial de recoleccidon de
informaciones,

. Ezcriba comentarios sobre sucesos relevantes,

. BEzcriba ""memos” de lo que va aprendiendo en el te-
rrena, ,

. Ensaye ideas y temas sobre ¢l objeto del estudio.

. Bevige [a lieratura sobre su objeto de estudio,

B. Juegue con metaforas, analogias ¥ conceptos,

[l e

=3 ch [ O

+ 8.1.8 El anadlisis después de la recoleccion de datos
E! andlisis después de la recoleccitn de detos, o sea cuan-

do se cuenta con toda la informacion disponible, es una de
las formas convencionales de In investigacion tradicional, Aqui
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en egte casn, a diferencia de la modalidad anteriormente ana-
lizada, no existe la posibilidad de regresar a fases anieriores,
ni modificar los resultados oblenidos,

Una de las criticas que se realizan a esta modalidad, es la
complejidad de los sistemas técnicos que utiliza v la excesi.
va importancia gue le da al dato “objetive™ ¥ a la informa-
cibn de tipo estadistico, en desmedro del texto marrativo, el
cual no hace parte como formula de analisis ¥ de interpreta-
clon, gque como sabemos es el instrumento mas usado por las
investigaciones antropoldgicas ¥ elnograficas,

Loz autores Miles v Huberman sugieren varias [drmulas
alternatives de analisis, las cuales de una u ofra forma ufilizan
las representaciones graficas v diversos procedimientos en el
ordenamiento de datos, gue cenbran su aceidn en el sujeto, el
contexto o en la integracion de estos elementos. Algunos cri-
ticos plantean gue és5tos no son propiaments criterios o (Gr-
mulas de andlisiz, sino simplements medios instrumentales ¥
operativos gue facilitan la aplicacidon de algunos modelos de
anilizsis ya convencionalizados en la investigacion cualitativa,

Los investigadores en sus tareas de analizis 58 apovan en
una serie de procedimientos vy medios grificos gue a su juicio,
son valiosos auxiliares en estas tareas, Los procedimientos
mas ubilizados son los diagramas de contexto v las matrices
de integracion. El disgrama de conlexio, como su nombre lo
indica, es una representacion grafica de las interrelaciones en-
ire roles, grupos, organizaciones, etc,, gue a la postre consti
tuven ¢l contexto de la conducta individual, El diagrama se
basa en la informacion obtenida por el investigador v centra
fundamentalmente su accion en las relaciones de poder, de in-
teres ¥ reacciones de los sujetos gue hacen parte de la investi-
gacion. La matriz de infegracion es un procedimiento que
busca organizar varios componentes de una misma varishle
por medio de una escala o matriz gue integra algunos atribu-
tos ¥ caracteristicas del ohjeto de estudio, v facilita su anali-
8is correspondiente. ‘También existe la malriz (emporal, que
integra ¥ organiza los componentes, pero en columnas y en
una secuencia tempaoral. En cwadros de “doble entrada™ e
crean para disponer en columnas verticales v horizontales los
datos ¢ informacién que se enlrarén a analizar. La matriz de
reles o grupos de roles, es un formate que se utiliza para re-
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gistrar las personas o grupos de personas de acuerdo con los
roles que desempefian frente al fendmenc o activided gque

e estudia. Con la misma tonica ¥ utilizando oz mismos
procedimientos técnicos y operativos, existen malrices de

conglomerados conceptuales, de efectos, explicatives, redes
causales, etc,, todas las cuales de una u otra forma facilitan
la organizacion, comparacion, conexion e interrelacion de los
contenidos de un estudia,

& 1.8 E!landlizis en la investigacidon etnogrdfica

Aunque en el capitule dedicado & la investigacion etno-
grafica realizamos un estudio més amplio sobre los métodos
de analisiz gue se utilizan en esta modalidad nvestigativa,
aqui hacemos énfasis sobre algunos métodos gue tienen espe.
cial relevancia en las investigaciones de tipo cultural ¥ social,
v que nos muesiran una forme muy diferente de abordar la
problematica del andlizis. 51 bien bacemos alusidn a la investi-
gacitn etnogrifica, en general estos procedimicntos v crite-
rios son aplicables a la mavoria de las vartantes de la investi-
gacidn cualitativa,

Los procedimientos analiticos del método etnografico
difieren de los empleados por otros disenos de investigacion,
aupgue no podriamos afirmar gue existe un disefio fdnico en
la modalidad etnografica, ye que en este sentido hay posicio-
nes diferentes entre los propios etndgrafos

La investigacion etnografica hace parte de los métodos
que realizan el andlisis durante el proceso de recoleccion de
datos v muchas veces e llega a confundir con esta actividad,
va que forma parte de ella ¥ se inbegra como un elemento mas
Las estrategias de andlisis que se emplean van & depender de
los mecanismos de retroalimentacion, de la redefinicion de [ag
preguntas de la investigacion a medida gue se profundiza en
la cultura ¥ de log significados gue los participantes atribuyen
g las cosas, ¥ &1 afirmamos que en la investigacion etnografi-
ca, la recogida v el andlizsis de datos estdn indisolublemenie
unidos, ¢ porgie en lo practics, tanto las preguntas v los pro-
cedimientos operativos estdn sujetos a las transformaciones
permanentes de un proceso gue va resolviendo sus inguietu-
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des v respondiendo sus preguntas a traves de la profundiza-
cion del trabajo investigativo,

Algunos etnografos rechazan toda injerencia de las téc-
nicas estadisticas v de los procedimientos demasiado sistema.
ticos en el andlisis de datos, porgue a su juicio le guitan dina-
migmo, creatividad y la naturalezs intuitiva gue caracieriza
el método etnografice, James Spradley en su obra The ethno.
grafic interview sefinla que '‘‘nuestro proposito es emplear
métodos de andliziz que lleven a descubrir esla organizacion
del conocimiento cultural, Deseamos, especialmentl, evitar
imponer categorias desde el exterior que crean ordenes ¥ mo-
deles en lugar de descubriclos. El andlisis etnogrifico oz la
busqueda de las partes de una cultura ¥y de sus relaciones tal
cugl son concepiualizadas por sus informantes, Muchas veces
esta estructura interma permanece tacita, sin gue los infor.
mantes tengan conciencia de ella. El etnografo tiene que dise-
fiar medios para descubrir estos conocimientos™",

Spradley nos habla de cuatro Lareas mayores en las cua-
les se agrupan las actividades de analizis de informacion reco-
gida por medio de entrevistas etnogralicas:

1. Andlisis de dominios.

2. Anidlisis taxonomico.

3. Analisis de componentes de significados,
8, Descubrimiento de temas culturales,

El oadlisis de dominios lene relacion con los simbolos,
gue a la postre son los clementos por medio de los cuales se
percibe o s experimenta la realidad, En la entrevista etnogra-
fica generalmente no se pregunta por significados, sino por el
uso. de fales o cudles términos, ¥ ello conlleva entificar los
“dominios”, gue no son obra cosa gue una categoris simbali.
ca gue s¢ distingue por los términos de cobertura gue lo de-
gignan, los referentes incluidos ¥ una relacion semantica de
éatos. Spradley recomiends empezar una bisqueda preliminar
de dominios en la siguiente forma:

77T BPRADLEY, James. The ethnografic interview. Holt, Hineharl
and Winston, Musva York, 1979,
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® Beleccione une muesira de registros textuales de en-
Lrevisias,

# Busque los nombres con los cusles se dezignan las co-
Eas,

® [dentifique los posibles {érminos de cobertura v los
términos incluidos contenidos en la muestra,

# Busque en nolas adicionales de suz entrevistas con
otros terminos incluidos,

El analisis taxondmico es un procedimignto que utiliza
como instrumento de organizacion una taxonomia, o sea un
conjunto de calegorias organizadas con base en una relacion
semantica, El andlisiz de componenies s la bisgueda sistema-
tica de los atributos asociados con un simbolo cultural. El
descubrimiente de temas culturales se relaciona con todo
agquello que la gente cree ¥ acepta como verdadero v vilido,
con mayor o menor grado de generalidad. Segin Spradley,
“la biusgueds de un tema implica identiflicar otras partes de
la cultura, vale decir aquellos principios cognitivos gue apare.
cen una ¥ olra vez. Pero la busgueda de temas s también un
medio parg descubrir relaciones entre dominios ¥y relaciones
de todas las partes de |a escena cultural™™

Un criterio mas amplio v flexible poseen los norteameri-
canos (Goetz ¥ Lecomte gue rechazan los procedimientos sis-
tematicos de andlisis de datos, aungue en la practica no des-
cartan su utilizacion, especialmente para generar constructos
v establecer relacidon entre los datos, Un principio que orienta
v define el andlisis en la etnografia es la “teorizacion’, gue es
un process cognitive gue posibalita descabrir o mapipular ca-
tegorins abstractas ¥ las relaciones que se dan entre ellas, ¥
gue se utiliza para desarrollar o confirmar las explicaciones
del como v el porqué. De acuerdo con estos planteamientos,
el andlisis de datos depende de la tecrizacion, ya que en gene-
ral lag tareas formales que usualmente hacen parte de este

7B SPFRADLEY, Jdames, Obea citada

a71



proceso de teorizacion, son fundamentales para la actividad
wnalitica,

En el contexto de la teorizacidn como proceso funda-
mental del andlisis de datos en la investigacion etnogrifica,
jcudles son las tareas formales mas importantes? Son las si.
gubentes:

& La percepoidn. ® La ordenacion,

e Lacomparacion, @ Determinacion de vinculos y
= [La contrastacion, relaciones.

# La agregacion. * Especulacidn,

Una de las wreas fundamentales en las actividades de ab-
servacion en la investigacion etnografica es sin Jugar a dudas
la percepoion, gue puede tener alcances ¥ dimensiones muy
diferentes en cada caso, La luncion de la percepcion es la de
deseribir ¥ no explicar o analizar, funciones mas globales gque
alras instancias,

La actividad perceptiva del etnografo difiere mucho de
la de otros invesbigadores gue utilizan otros procedimientos
investigativos, va gue a diferencia de estos, la percepcion en
este caso es libre v en general para el etndgrafo todo &3 im-
portante, por o menos en su primers etapa, Maturalmente
51 4 la percepeion la consideramos independientemente de lo
comparacion, contrastacion, agregacion, etc., Ja reducimos
a los miveles puramente psicologicos v pierde vigencia como
unidad de analiss,

iQué es la “percepcion” ¥ qué importancia posee en el
analisis de datos de una inveshigacion? Es indiscutible gue la
perceprion de los seres, los objetos v de los fendomenos, v
las condiciones en las cuales transcurre su actividad, forman
las condiciones indispensables de la conducta humana racio
nal, La practica de la vida induce al hombre a pasar de la per-
cepeidn involuntana a la observacion orientada y sistemitica,
gque nos vincula a la actividad cientifica, En esté pivel la per-
cepcion ¥a s¢ conviertd en una actividad ““tecricaments™ es.
pecifica, ¥ que en la ohservacion se conjuga la actuacion del
sentido de la percepeion ¥ |la interpretacion de lo percibida,
que a la postre implica la union del analisis v de 1a sintesis.
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La percepcion no solo es el reflejo sensible de un ohjeto
o de un fendmeno que actia sobre nuestros drgancs sensibles,
es lambién un estado de anabiziz ¥ de conclencia reflexiva, ¥
en general un marco concepiual de referencia en relacion con
la cusl btiene lugar 1o observacion. . . De ello se deduce gue en
la percepoion se distinguen dos componentes en 1o percibido:

1. El objpets percibido misme,
2. El londo sobre el cual ge percibe,

Los datos sensibles gue suminisira la percepeion poseen
un significado objetivo, es decir, que directamente son refe-
ridoz a un objeto determinado. Una persona percibe cosas,
objetos v fenomenos, pero nunca conceptos ni ideas, situa-
eion gue nos relaciona con uno de los aspectos caracteristicos
de la concepeion etnografica: la negacion de la preconcepeidn
y de la prepercepcion como [orma de conocimiernto, gue pre.
determinan la libre percepcion de la realidad que deseamos
conocer & imvestigar,

La percepcion humana implica necesariamente la unidad
de lo dado por los sentidos ¥ de lo logico, de lo dado por los
sentidos v de lo practico, de las sensaciones v el pensamiento.
[ fo cual se deduce que la percepcion no solo es un reflejo
de la realidad, sino una construccion logica de esa realidad,
sobre bz base de los datos percibideos v estructurados u orga-
nizados por el pensamiento,

La comparacion, la contrastacion, agregacion ¥ ordena-
cioh hacen parte de las tareas que realiza el etnografo para
construir sus esgquemas de clasificacion ¥ organizacion de los
datos, ¥ son mecanismos claves en el proceso de andlisis de
los datos, Usualmente la categorizacion en este terreno, re.
gubere ¢n primer lugar que los etndgralos deseriban o gue ob-
servan, dividan en unidades los fenomenos e Indiguen como
estas unidades se asemejan y distinguen entre si. Las bases de
la diferencipcion v de la clasifieacion de los elementos pueden
ser caricter espacial, {fsico, temporal, filosofico, gramatical
o social, ¥ todas estas tareas iniclalmente sedaladas hacen
parke de este proceso de categonezacidn, el cual es flundamen-
tal para ia deferminacion de las propiedades v atributos que
comparten [as unidades de datos de una calegoria,



Tradicionalmente s define la comparacion como el es-
tablecimiento de fa semejanza ¥ diferencia entre los objetos
v [enomenos de la realidad, La comparacion confronta entre
sl las cosas y los fenomenos, ast como sus cualidades, descu-
briendo su identidad o sus diferencias. O sea |a semejanza se
enfoca en relacion con la identided ¥ la diferencia, En las
identidades se dice, por ejemple, “es lo mismo®, "equivale
a", en cambio, en la semejanza se tienen en cuenta ciertas
leyes comunes, iguales propiedades, cualidades o relaciones
entre i0s objetos o fenomencs que = comparan, La semejan-
za, gue puede ser de diferente grado, prepara la sintesis y la
generalizacion.

Hay que recordar que la comparacitn de los objetos y
los fendomenos de la realidad ohjetiva se vealizan bajo cierto
angulo, desde el punto de vista de algo, para resclver deter-
minada cuestidn, El individuo recurre o lo relacion ¥ la com-
paracion de los objetos para apreciar sus semejanzas y dife.
rencias en fodas las relaciones posibles. Pero la comparacion
permite hallar oo solo o8 vasgos esendciales, comunes ¥ distin-
tos que existen entre los objetos, los lendmenos ¥ sus relacio-
nes, sino tambidn los accldentales ¥ secundarjos.

El comtrasfar es mostrar una cosea muy diferente de otra
con by gue s compara ¥ en general s¢ asocia con'la oposicion
y diferencia entre las cosas, sujetos o fenomenos. 5¢ habla de
“contrastacion empirica”, la gue se apoya o fundamenta en
ln concordancia de los hechos ¥ “contrastacion teorica™, la
que ze fundamenta en evidencias teoricas. La agregacidn es
ung formula gue posibilita unir una coss con otra, con la que
queda formando un todo, ¥ es un prerrequisito para la deter-
minacion de la frecuencia de los lendmenos, Se agregan datos
segun sus semejanzas ¥ diferencias. La ordenacion posibilita
distribuir ¥ orgenizar los datos aislados en conjuntos, clases
o categorias de acuerdo con criterios preestablecidos,

ki

Todos estos procedimientos sefialados estin guiados por
supuestos explicitos e implicitos. Los primeros se derivan
del marco tedrico del proyecto de investigacion, en cambio,
ios segundos, de las preferencias, cultura ¥ formacion del in-
vestigador,
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La determinacion de los vinculos v relaciones o5 un ca-
pitulo clave én el proceso de andlisis, va gue ello supone de-
terminar la secuencia de los fendmenos v efectuar inferencias
respecto de su asociacion y causalidad. En cuanto a la especu-
locién, supone wna actividad de conjetura que permite prede-
Cir relaciones y constructos, gue posteriormente debevan ser
examinados, En general la especulacion supone un juego pro-
babilistico ¥ permite al investigador ir mas alla de los datos
¥ conjeturar lo que ocurrird en el futuro, basandose en lo
aprendido acerca de Jos constructos ¥ los vineulos entre éstos
¥ ¢n la comparacion entre los resultados de esé aprondizaje y
sis conocimientos sobre los fendémenos.

cCudles son los procedimientos analiticos wiibzados en
la investigacidn etnografica? Particularments o5 dos:

1, Estrategias de seleccion secuencial
2. Métodos analiticos generales

R1.91 Estrotegias de selecoldn secuencial

Son meétodos analiticos que, al orientar [a recoleccion de
datos, modelan los resultados de los estudios. Se trata de un
progeso ablerto con el que, a medida que avanza la investiga-
cion, s¢ determinan nuevos conjuntos de fendmenos para su
andlisis. Las estrategias de seleceion secuencial comprenden
las siguientes:

Seleccion de casos negativos,

Seleceion de casos discrepantes,

El musestreon tearico,

Seleccion ¥ comparacion de casos para la prueha de
implicaciones tedricas,

& & & @

La seleccidn de casos negalivos permite a los investigs-
dores determinar los parimetros o la distribucion de un cons-
tructo. Ademds sirve para indicar el grado de aplicabilidad de
un constructo v las condiciones o circunstancies de su vali-
dez. La seleccion de casos discrepantes liens aspectos muy
similares, aungue en esta circunstancia se trata de casos gue
no estan de acuerdo, en consonancia o en refacién entre ellos,
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El muestreo tedrico consiste en una busqueda de la teoria
que mejor & ajusta a los datos de gue se dispone.

Los procedimientos analiticos son muy variados, algu-
nos de las cuales tienen gran alcance y se utilizan para proce:
sar la totalidad de los datos recogidos. En cambio otros se
aplican a solo un aspecto del diseno de una investigacion,

8.1.9 2 Procedimientos analiticos generales

Al igual que en las estrategias anteriormente sefialadas,
é5las mas generales, Nos enconiramos con varios procedimien-

tos:

— Induceidn analitica,

— Comparaciones constanbes,

- Andlisis tipologico.

— Enumdéracion.

— Protocolos observacionales estapdarizados.

Laz dos primeras estan especificamente disefadas como
téonbcas inductivas para fa generacion de teorfa. La induccidn
analitica implica el examen de los datos en busca de catego-
rias de fenomenos ¥ de relaciones entre ellas, y con tal propd.
sito se desarrollan tipologias e hipotesis de trabajo a partir de
los casos iniciales, gue posteriormente van siendo modificadas
con la aparicion de cosos nuevos, Las comparaciones conslan-
fes son estrategias que combinan la codificacion de categorias
inductivas con un process simulténes de comparacion de to-
das las incidencias sociales observadas, A medida que se regis-
tran ¥ clasifican los fendmenos sociales, se los compara en las
distintas categorias en gue han sido integrados. El método en
cuestion comparte con la induccion analitica, su interés por
fa determinacion de categorias ¥ la generacion de enunciados
de relacion,

El andlisis tipologico congiste en dividir todo lo que se
observa e&n grupos o categorias sobre la base de alguna regia
de desgcomposicion de los fenomenos. Las tipologias se pue-
den disefiar a partir de un marco tedrico o conjunto de pro-
posiciones, desde |as concepoiones cotidianas o del sentido
comun, Hay que recordar gue una “tipologia' es el resulta-
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do de la comparacion de varias cosas hechas poara clasificar-
las, estableciendo entre ellas relaciones de alinidad ¥ genea-
logia.

En la iovestigacion etnografics se emplean los siste-
mas enwmerativos para el control de calidad de los datos,
o como complemento de los datos deseriptivos. En este ca-
g0 aportan informaciones que fundamentan le existencia y
validez de las categorias e hipdtesis de upa investigacion,
y s& aplican una vez desarrollades éstas. Su papel en la in-
vestigacion es el de un minestudico disefado para corrobo-
rar ciertos fenomenos gue se realizan de acuerdo con las
reglaz del andlisiz de muestras, Pero no es el Snico tipo de
sistema enumerativo utilizado, también se usa la estrate-
gia analitica general, consistente en codificar los datos de
las notas de campo en categorias definidas operacional-
mente v calcular g frecuencias de los fenomenos integra-
dos en ellas.

Finalmente la oltima de las estrategias de analisis de
los datos observacionales, estda formada por una combina-
vitn de técnicas de recogida v andlisis de informacion, ¥
gque consiste en [a aplicacion de cualquiera de log numero-
506 profocolos observacionales eslandarizados

8.1.8.3 ;Como se realiza un andliisis efnogrdfico?

A pesar de las diferencias de forma v el tipo de con-
tenidos que maneja, no hay duda de que el analisis etnografi-
co no se diferencia radicaimente de los otros procedimien-
tos utilizades por la investigacidn cualitstiva. Y una de es-
tas caracteristicas comunes consiste en las ilimitadas posi-
bilidades de andlisis, subdivision y reconstitucion que va
desgcubriendo e investigador en la medida en gue profun-
diza loz fendmenos estudlados. Lo gue parecen ser los alti-
mos elementos de andlisis, muchas veces es el punto de parti-
da para reencontrar nueves datos ¥ significados. Los limites
en esle Lerreno varian de acuerdo con los criterios metodold-
gicos de los investigadores v de los objetivos que se propo-
M,
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Aungue no existen formulas ni procedimientos fijos pa.
ra realizar un andlisis etnografico, Goetz ¥ Locomte nos su-
gleren los siguientes:

— El inicio del andliss.

= Pautas emergontes.

— Combinacion de estrategias en un provecto de inves-
Ligacion.

— Integracion ¢ mterpretacion.

Los autores sefalan que el “‘fin fundamental de la etno.
grafia es recrear de forma vivida los fenomenos que estu-
dia”™ , lo cual obliga a los investigadores a separar los datos ¥
significados empiricos de los comportamientos y creencias de
aspectos atribuidos a los informantes o personas investigadas.
Con ello gqueremos afirmar que los significados subjetivos gue
los participantes tienen de la realidad pueden ser diferentes a
las descripeiones objetivas realizadas por los investigadores, lo
cual nos obligs a establecer explicitamente estas diferencias
y evitar asi que se confundan los aspectos subjetivos y objeti-
vos de la realidad, lo que se piensa de ella ¥ lo que es real-
mente,

Aungue el proyecto de investigacion probablemente se
hava alepdo de las cuestiones iniciales, es fundamental volver
a revisar v replantearse todos los términos de un problema,
los elementos de los objelivos ¥ las varlables que se conside-
ren en cads caso, O sea que hay gue retomar todos estos az-
pectos iniciales, porgue & la postre se constituiran en los pun.
tos de referencia de nuestro analisis, ya gque en definitiva son
los aspectos gue orientan, definen y justifican cientificamen-
te la investigacion, Por oltra parte, no hay gue olvidar los ajus-
tes ¥ modificaciones que han surgido en el curso de la investi.
gacion, lo cual nos puede llevar a un cambio parcial o total de
los objetivos o propositos planteados originalmente.

La segunda fase de este proceso inlcial es lundamental-
mente un frabajo exploratorio, que incluye necessriamente
dos aspectos: la verificacion completa de la informacion recos

T GOETZ J Py LECOMTE, M. D, Obrs citadn
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gida ¥ su confrontacion general con el lugar, poblacion o te-
rritorio donde 3¢ ha actwado. Waturalmente al enfrentarse
nuevamente con la realided investigada, esta vez estard rew-
nida de una informacion mas completa sobre ella, Se trata de
identificar los vacios de informacidn que existen, para resol-
verlos antes de abandonar el campo de la investigacion, y re-
mediar cualguier error cometido, La exploracion de los datos
para comprobar i estdn completos o no, exige atender {odos
o acontecimientos gue de una v otra forma fueron olvida-
dos o dejados de lado por ser considerados inicialments poco
relevantes o importantes para la investigacion,

La tercera fase es tomar nota de todos los aspectos que
s¢ considere oportuno mejorar, cambiar o ampliar. El investi-
gador en esta fase se debe hacer todas lag preguntas gque congi-
dere indispensable: pedmo? pqué? ppor qué? pdonde? ppara
que?¥ pquidn?, ete, Las mismas preguntas que se realizaron ini-
cialmente, deben hacerlas ahora, pero con el proposito de re-
visar fa informacikén ¥ los datos que permiten responderlas,
Las notas gque se hagan sobre lg recogida de datos y detalles
gue pusden avudar a organizar, sinbetizar o integrar la infor-
macion, serdn muy Gbiles en ol proceso de anallsis.

Finalmente [as pautas v regularidades se transformardan
en categorias, en las cuales se clasificardn los elementos que
servirdn de base para el andlisis e interpretacion, v ello se ha-
ri a partir de |os procesos de teorizacion (marco tedrico, refe-
repcial, ststema tedrico, ete) desarrollades al comienzo de la
investigacion,

Laz paulas emergentes, como su nombre lo indica, son
eshozo general de un fendmeno estudiado, naturalmente de-
rivado de un andlisis de los datos en su poder. Goetz ¥ Le-
comie comparan este proceso con of armado de un rompeca-
bezas, donde "'las piezas de los bordes se localizan en primer
lugar y se colocan para tener un matco de referencia. Después
g¢ [ija ln atencion en los aspectos mas lamativos del dibujo,
gue pueden identificarse ficilmente entre la masa de piezas y
montarse por separado, A continuacidn mirando de cuando
en cuando el modelo, se colocan las partes va ensambladas en
sus proposiciones aproximadss del marco, ¥ por albimo, se
anaden sz piezas de unidon basta gue no quede ningan hueco,
Asi, el andlisis puede considerarse un proceso de varias eta.
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pas, en €l gue un fendmeno global es dividido en sus compo-

1ail

nentes ¥ después montado otrg vez bajo nuevas ribricas’™"

La combinacion de estralegias en un proyecto de inves-
Hpacign nos remite a un eclecticismo metodologics, donde se
utilizan todos los procedimientos disponibles: métodos de in.
duccion analitica, comparaciones, explicaciones, entrevisias,
ete,, las cusles posibilitan un analisis mas rico ¥ amplic.

8.2 ;Queé esla interpretacion de datos?

A pesar de que a los Wrminos “andlisis" e "interpreta-
cian® de datos, por regla general se les asocia juntos y se les
presenta como inseparables en los encabezados de los infor-
mes de investigacion o en oz blibros qgue estudian el tema, én
la priactica la situacion ez diferente, ¥a gue al acto de “"inter-
pretar’™ se le reduce a los términos de una operacion de anali-
siz o de inferepcia estadistica,

Be define el soto de “interpretar” como el hecho de atri-
buir & una cosa cierto significado o que sirve para explicar és.
te, pero también es sindnimo de explicar, comentar, Eraducir,
describir o quizas parafrasear. Todos estos significados tienen
plena vigencia en el campo de la investigacion cientifica, Por
ejemplo, s& habla de la interpretacion como el acto que nos
posibilita hablar sobre algo para hacerlo comprensible a airas
persones (explicacion), dar explicaciones ¥ opiniones acerca
de upa cosa (comentar), expresar, dar forma o significado a
une dea, un sentimiento, una expresion, ete. (traducir], inter-
pretar el significado de algo que estd escrito en clave o en un
lenguaje no comprensible al comin de las gentes (descifrar),
agregar a un texto una explicacion o interpretacion con el
propisito de ilustrarlo o hacerio mas claro (parafrasear). En
definitiva se trata de una u 'otra manera, de darle o asignarle
un significade a una cifra, un concepto, 8 un fendmeno o a
un signo, o guizas percibir @l sentido o el significado de éstos.
Elle guizds no esta sefialando que el término “interpreta-
cion™ estd lejos de tener un significado Unico,

80 GOETE, J Py LECOMTE, M. D. Obra citnda.
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Entre los investigadores de tendencias diferentes existe
acuerdo.en reconocerle a la interpretacion un cerdcter sustan.
tive, debido a gue la investigacion culmina definitivamente, o
mas proplamente la recoleccion de datos, con el proceso de
presentacion de datos surgidos como resultado de ests inter.
pretacion, Otros plantesn que esta interpretacion correponde
a unag de las feses inherentes a cualguier proceso cognitivo,
donde |8 descripeidn, clasificacion v explicacidon son sus pasos
fundamentales,

De acuerdo con los planteamientos de Max Weber, la in-
terpretacion se confunde muchas veces con el Brmine “ecom-
prension™, que el sociologo aleman introdujo pera diferenciar
desde el punto de vista metedologico las ciencias naturales de
las ciencias humanas, La “comprension’ en aste ¢psD CoOMNSIS
Lirfa en atender las acclones humana: mediante la caplacion
o aptehension subjetiva, empdbica, de [0z motivos ¥ propd-
sitos de los actores, O ses, se trata de olorgacle una significa-
cion subjetive a la conducta de las personas. Weber plantea
que los hechos sociales, no solo fienen la experiepcia objetiva,
simo gue también tienen unaSsignificacion para guienes los vi-
ven, De cualguier forma, la explicacion de los resultados de
un analists, busea ponerlos én relacion con algan conjunto in-
terrelacionado de proposiciones que, a juicio, de Guillermao
Briones, en un plano mas general, se relieren al objeto de in-
vestigacion estudiado,

Mohammad Naghi afirma que la interpretacion de datos
consiste en dos etapes: la revision del proceso de invesiiga-
cign ¥ explicacion de los resultados, Le primera elapa s¢ cen-
tra en la revisidon de todos los elementos gue participaron en
la investigacion ¥ gue a juicio del autor, son fundamentales
en ¢l proceso de analisis. El investigador debe necesariamente
revisar los antecedentes de los datos v todos aquellos pardme-
brove gue le ayvuden a convencerse de gue los datos son vilidos
v les garantiza una adecuads operacion mterpretativa. En
cuanto al proceso de “explicacidn’, ge habla de dos tipos de
explicaciones: una basada o centrada en leves, ¥ otra de tipo
causal. La primera consiste en derivar [ogicamente & un suce-
s de up conjunto de proposiciones generales establecidas de
datos no conlenidos en el suceso o hecho. Pertenece al siste-
ma deductivo v e vincula a la teoria social, aungue en figor
en las ctencias sociales el tdrmino “leyes'" tiene un cardcter
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miaz de “argumentos explicativos’' gue de normas o prNcIpios
logicos cientificos. El problems causal tiene aspectos y mati-
ces muy diferentes, y practicamente €] tema ha sido abordado
por los principales filosofos e investigadores desde Platon y
Artstdteles kasta nuestros dias, Se reliere especificamente al
problema de la causalidad, que en lenguaje corriente nos re-
mite & la cuestion de la causa v el efecto, 'los cuales pueden
tener multiples relaciones: sin causs no hay efecto y vicever-
54, Que el fendmeno causa antecede en el tiempo al fenome.
no efecto, que las causas pueden ser externas o mnternas, ¢ic.
No podemos olvidar gue la explicacion causal fue por muchos
afins considerada la auténtica explicacion cientifica ¥ que &
bien continta teniendo vigencia como postulado, comparts
#sta responsabilidad con otros paradigmas,

8.2.1 Interpretocion de maleriales cuantitativos

Las técnicas de andlisis de materiales cuantilativos se
acetean mas a un analisis de tipo estadistico gue 3 una autén-
tica interpretacion de datos, en los términos como la hemos
definido anterlormente. El concepto “interpretacion™ se usg
en los paradigmas objetivistas como sinénimo de explicacion,
la cual tiene relacion ¥ hace referencia a las .E}'EE O aspectos
causales de un fenomeno o hechao,

La mayoria de los investigadores gue trabajan con téc.
nicas de analisis de este tipo, esta funcion consiste en expli-
car los fenomenos ¥ sus relaciones, a diferencia de |a invesii-
gacion cualitativa que centra su accion en [a comprension de
los resultados o hallazgos referidos al objeto de investigacion,
Maturalmente la comprension se hace con referencia a bipd.
besis explicativas o simplemente a procedimientos [ogico-es-
tadisticos,

La explicacion s ba consldera, por lo menos los invests-
gadores objetivistas, una interpretucion a un nivel mas sleva-
do ¥ mas satisfactorio para el investigador. Sin embargo, en la
prictica, el abuso de las formulas logico-matematicas ¥ pro-
pias de la estadistica inferencial ¥ analitica, ha convertide el
proceso de interpreiacion en un juego de correlaciones, com-
paraciones ¥ de analisis estadistico. En la mayoria de los ca-

d82



sos la explicecion tiene un significade gnosecldgicoo, va que
ella puede ser de varios tipos: explicacion por medio de o
general {analogin, modela, ete.), explicacion causal, explica.
cionm por medio de la ley, etc. Estd directamente relacionada
con la descripeion, porgue practicamente se basa en ella. A
juicio de los investigadores objetivistas, Unicamente partien-
do de la sxplicacion, es posible la previsidn cientifica de los
scontecimientos, o sea la prediccion de los fendomenos de la
naturaleza v de la sociedad (no observados ni establecidos ex.
perimentalmente), basada en la generalizacion de datos teori-
cos y experimentales, v en la consideracion de las leyes ohje.
tivas del desarrolla,

La explicacion en este contexto metodologico tiene por
funcion determinar los factores que actuan eh la produccion
de un fenomenc ¥ presentar las razones por las cualtes éstos se
producen, pera siempre teniendo como referente los aspectos
pstrictamente 16gicos U objetivos, De ahi que se hable de la
“interpretacion™ como de una operacion estadistica gue reco-
lecta, ordena ¥ explica los signilicades de los datos, reflexio-
tin sobre elios, a fin de establecer conclusiones acerca de los
hechos estudiados. Por eso es muy comun encontrar en los in-
farmes de investigacion, calculos de significacion, coeficiente
e correlacion v ootros sspectos auxiliares del analisis como
parte de un proceso de interpretacion que a la postre no es
otre cosa gue un simple trabajo estadistico que recolecta, or.
dena y analiza los datos, y cuyas explicaciones no logran si-
cudirse de |as severas v rigidas escalas valorativas de la esta.
diztica dezcripliva ¥ analitica.

H..‘E.E Lo interpretocidn del material cualifolivo

Como hemoes podido comprobar, son muchos los signifi-
cados gue tiene el Wrmine “interpretacion®, de abi gue no
resulte extrafio gue en la investigacidn cualitativa nos encon-
tremos con obros signiflicados propios de esta modalidad, aun.
gue todos ellos parten de principios comunes a los analizados
anteriormente, Por ejemplo, se habla de la inlerpretacion se-
mdntice ¥ que £ relaciona con el analizis de contenides de
los medios de comunicacion de masas, que utiliza el analisis
gemantico como procedimiento para explicar ¥ conacer algu.
nog bextos eseritos, graficos u orales. Constste en traducir Eér.
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minos usados en el lenguaje de una subcultura al lenguage de
la cultura tradicional o socialmente aceptada. Ests compren-
sion que s& hace de los Lirminos, se puede referir a los térmi-
nos comunes como a los cientificos, Mo podemos olvidar qgue
la interpretacidn semantica de un mensaje hace parte de los
propositos del acto comunicstive ¥ en general, no se puede
concebir aisladamente fuera de un proposito ajeno a este me-
to. Tambiér la actividad propia del "leer™ no es olra cosa gue
un proceso de interpretacion semantica de un texto, portador
de un contenido ¥ de intenciones comunicabivas o ilocutivas,
En la antropalogia, la sociologia ¥ particularmente en la lin-
gliistica, la inferencia semantica a partir de texios, es uno de
los procedimientos utilizados para estudiar el habla, las len-
guas ¥ las categorias de sonidos ¥ combipaciones de sonidos
de los hablantes,

A la inderprelacion significativa, que se asocia con los
procedipientos de analisis e interpretacion de las investigacio-
nes de tipo cualitativo, le interesa definir v explicar el signi-
ficado que los protagonistas de un hecho o un fendmeno le
dan & su conducta desde su propia perspectiva.

En el campo de la efnografia v de la etnometodologia,
uno de los problemas centrales que se plantea es averiguar
como las persongs construyven la racionalidad de sy vida coti-
diana, por eso en ver de referirse a los significados o Inlerpre.
tacion de datos, se habla de propiedades racionales de las ac-
ciones practicas” v de los métodos que las personas utilizan
para darle sentido a lo que hacen cotidianamente. FPara los es-
pecialistas en esta modalidad, los probléemas de la interpreta-
cion de los resultados de una investigacion son Mayores gue
en el caso estadistico, ya que exige mayor capacidad creado-
ra, flexibilidad, audacia ¥ mucha imaginacion, desgraciada.
mente en la practica los resultados no siempre estin de acuer-
do con estos niveles de exigencia, v la mayoria de los trabajos
no superan los limites de la mera descripcion o andlisis esta-
disticos de los datos, Con ello po hacen justicia a los propios
postulados dz ja ipvestigacion cualitativa, v la mavoria de [as
veces dejan que olros sagquen sus propias conclusiones, por-
que las propias son pobres ¥ muy limitadas, El investigador
corre &l riesgo de que los resultados sean mal interpretados
0 bien trivializados, ya que no siempre los copsumidores de
estos estudios estan preparados v capacitados para tomar con-

d84



clencie de las diversas conexiones gue estin expliciias o estén
polencialmente nscritas en los datos ¥ resuliados de las inves-
Ligaciones.

LPor gqué estas limitaciones para interpretar o explicar
los resultados de las investigaciones? Muchos investigadores
se encuentran atados a su propia subjetividad v a las relacio-
nes personales que surgen de sus vinculos ¥ vivencias directas
con la gealidad investigada, en cambio otros optan por aplicar
las técnicas estadisticas convencionales, que naturalmente en-
tran en contradiccion con la propia condicion cualitativa de
fos estudios en cuestion. Muchas veces la augencia de un cuer-
P ¥ un marco bedtico apropiedo, impide realizer un analisis
¥ upa interpretacion adecuada, con o cual las explicaciones
Tinales s¢ reducen solo a jas inferencias surgidas de los datos
recogidos ¥ sus relaciones correspondientes.

Otra dificultad gue se observa en estos ¢as0s, es la inca-
pacidad a asumir una postura clara ¥ definida frente a bodos
aquellos aspeclos tedricos, metodologicos v técnicos propios
de o investigacion, El miedo & compromelerse con Wna pos-
turag determinads, contribuye a alimentar posiciones ambi-
puas ¥ difusas, lo cual afecta el proceso creativo de la investi-
gacton, Hace [alts audacis ¢ imaginacion pacs romper con los
esquemas tradicionales, v en general, la investigacion cualita-
Lva necesila de concepsiones (ue nos acerquen mas al pensa-
mienio dwvergente que al convergents, o sea estilos de pensa-
mientos mas creativos ¥ mas de acuerdo con las condiciones
abiertas v dinamicas de este Lipo de analisiz

Dentro de este enfoque nos encontramos con dos ten-
dencias gue se ubican en los contextos de la interpretacion
significativa: el interaccionismo simbdlico ¥ ba etnomelodolo-
gia, dos propuestas bastante difundidas en la actualidad entre
los investigadores sociales, Para el inlergecionizmo simbalico,
las personas estan permapentemente haciendo inlerpretacio-
nes ¥ definiciones sobre |a realidad ¥ los hechos que se suce-
dern, lo cual solo tiene significado v sentido a traves de esas
interpretaciones ¥ definiciones, De esta manera la realidad es
conocida a través de los significados que le dan las diversas
personas gue viven inmersas en ellaz. En el caso de la-etnome-
todologia, s preocupa del estudio de los modos en gue se or-
ganiza el conocimiento que los individuos utilizan en su vida
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cotidiana, En esencia le interesan los metodos que usa la gente
para explicar sus conductas ¥ en el proceso de andlisis 52 usa
el lenguaje natural, propio de las personas que viven esta rea-
lidad, Hay que recordar que la etnometodologia tiene como
objeto el estudio empirico de las actividades pricticas, las cir-
cunstancias de cads dia ¥ el racionamiento sociologico gue
hahitualmente desplegamos en los asuntos ordinarios. El ana.
lisig por ella desarrollade es enfocado desde una maxima cog-
noscitiva de este tipo: "trate de hechos soctales como realiza-
ciones”, En aguello que normaimente se ve como “cosas',
“datos" o “hechos™, el etnometodalogo ve v trata de ver los
procesos mediante oz cuales e crean ¥ sosbienen de manera
constante las caracteristicas de escenarios socialmente organis
eados.

Ya en el plane de la inferprefocidn fedrice podemos alir-
mar gue la interpretacion no se diferencia mavormente de la
propia de la investigacion cualitativa, Consiste en explicar es-
* tos resultados con wna teoria que le sirve de base ¥ de apoyo,
¥ como objelo de estudio la interpretacidn buscas poner en
contacto v vincular los resultados a las categorias v relaciones
fque hacen parte de esta teorria,
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%, INFORME Y PRESENTACION DE LOS DATOS
DE UNA INVESTIGACION

Al igual gue en el caso del andlisis v la interpretacion de
datos, tambidn un mal informe o presentacidon escrits o grafi-
ca de los resultados de una investigecion, puede arruinar y
danar el buen trabajo operabive gue se realice en el proceso
investigativo, particularmente en las labores de campo, Selltiz
afirma gue “la bipdtesiz mas brillante, el estudio mas culda-
dosamente preparado y llevado a cabo, los resultados mas sor-
prendentes, son de escaso valor a menos gue sean blen comu-
nicados a otros. Muchos cientificos sociales parecen mirar la
redaccion de un informe como una minucia molesta que apa-
rece al linal del proceso de investigacion, pero que po 2§ en
realidad parte inherente del mizsmo™' | O sea una investiga-
cidn noose justificaria ni tendria sentido 8i suz logros ¥ resul-
tados no son comunicados a las personas que a la postre son
sus consumidares ¥ beneficiarios. Convertit una actividad so-
cial como la investigacion en un acto intimo, potencial v
oculto, solo conocide ¥ entendido por un grupo selecto de
personas, no bene senbide, Desgraciadamente en la practica,
muchos excelentes trabajos, ricos en informacion, analisis
creativo € interpretaciom inteligente, se frustran porgue se
convierten en verdaderos "ladrllos' técnicos, literarios, cien-
tificos v graficos, con un estilo cientista s6lo apto para espe-
cialistas, i

i Cuales son jas cuestiones [undamentales que deben ser
consideradas en la preparacion de un informe? jExisten [or-
mulas ¥ modelos para realizar un buen informe? Al igual que
en é] caso de los otros elementos de la investigacion cientifi.
ca, tampoco en este caso existen [ormulas ni modelos estan-
darizados én este terreno. Lo que si hay son crilerios bdsicos
gue debemos atender en el instante que nos corresponda pla-
nificar, disefiar y elaborar el informe final de la investigacion.
Inicialmente corresponde hacerse dos preguntas preliminares:

= LQué eslo que e] pablico guiere o necesita saber scer-
ot del estudio?

Bl SELLTIZ, C. ¥ otros, Ohra citeda,
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— JComo puede ser presentada esta informacion de la
mejor forma posible? i

5i revisamos los aulores gue se han preocupado por el
tema, descubriremos gue existen criterios muy diferentes so-
bre el orden, fazes ¥ Upo de contenidos que debe incluir el
informe final de una investigacion, En Colombia las tres pro-
puestas mas conocidas ¥ difundidas son las de Guillermo
Briones, Abel ¥ Francisco Barahona, Mario Tamayo, ¥ natu-
ralmente las normas oficializadas por ol ICFES v el 1OON-
TEC. Aungue todas ellas tienen aspectos comunes, en general
son muy diferentas.

Para los lectores tendris mayvor utilidad el analizar algu-
nos criterios dominantes en este terreno, que reproducic estos
modelos propuestos, los cuales pusden ser consultados en las
obras de estos autores, plue aspectos deben ser atendidos en
el proceso de preparacion, elaboracion v planificacion del in-
forme final en una investigacion cientifica? Los siguientes:

Contenldos v fases del informe,

Caracteristicas sustantivas vy criterios en la redaccion
del informe,

Presentocion grafica,

.Formato y normas técnicas de la presentacion,
Evaluaciton del informe.

8.1 Contenidos v fases del informe

A juicie de los investigadores, pqué es importante des-
tacar ¥ qué es secundario en el informe final de la investiga.
cion? Para mejor comprension de las ideas fundamentales
del estudio, jqué contenidos v qué orden debe existir en el
informe? Estas ¥ oiras preguntas surgen en el momento de
elaborar un informe de la investigacion, las cuales no podran
ser respondidas taxativamente sin entrar primero a definir
las caracteristicas cientificas, epistemoldgicas, metodologicas
¥ técnjcas del informe en cuestion v los destinatarios del in.
forme. Estas condiciones ¥ exigencias preliminares son impaor-
tantes, porgue no existe un formato estandar que sirva para
todos los casas v circunstancias, de ahi la necesidad de definir
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previamente la modalidad v el tipo del informe. De acuerdo
con el tipo de contenidos, se habla de 4 tipos de informes:

1. Informes cientificos

2. Informes técnicos

3. Informes de divulgacion
4. Informes mixtos,

Los inforses clentificos estan especilicamente destina-
dos a personas conocedoras del tems v de la terminologia
clentifica o Wonica, ademds de sus métodos ¥ procedimien-
tos. D ahl que su lenguaje sea riguroso, los datos y conteni-
dos incluidos sean relevantes v precisos, v su metodofogia, la
que corresponda ¥ exija el estudio, sin ningun tipo de limita-
cion tecnica o cientifica, Usualmente se le conoce con el
nombre de “memorias clentificas” v en geperal exige del
usuario, un nivel de formacion cientifica ¥ tégnica superior,
naturalments a los niveles del tema v del lenguaje del inlor-
me. Muchns veces son informes que no tienen circulacion pa.
blica v s limitan a un sector mas o menos especifico.

Lios informes teemicos 2o relieran a estudios destinados a
organizaciones e instiluciones gue han encargado o contrata-
do estas investigaciones. Muchas veces son estudios aplicados,
de Tactibilidad o explicativos que cumplen [uncionss muy es-
prcilicas, proponen soluciones o son respuesias a problemas
téepicos concretos, Debide a que deben ser conocidos v eva-
luados por personas gue no siempre manejan los codigos o el
ienpuaje técnico del tema o de la metodologia investigativa,
se explican los diversos tErmines tecnicos gue ge Usan, aungue
conservan el rigor de los informes tecnicos.

Los informes ge divulgocicn, comao su nombre lo indica,
gon mformes destinados a un sector amphio del pablice, por
lo cual su lenguaje es accesible a personas de un promedic
cultural 0 educativo determinado, v en general evita la termi.
nologia técnica especializada, Estos informes estdn diseniados,
no para quisnes deben tomar decisiones, sing para aguellas
personas que a juicio de los investigadores dehen informarse
o conocer los resultados de las investigaciones. El estilo de es-
tos reporles es fluido, de rapida comprension, los hallazgos
principales de inmedisto entendimiento al igual gue sus impli-
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caciones ¥ conclusiones,. S¢ trata de informes breves ¥ con la
suficiente presentacion grafica, para hacer mas clara ¥ enten-
dible la informacion basica de estos informes,

Los informes mixios son una combinacion de los ante.
riores, va que en la practica tieneén una rica fundamentacidn
tedrica v cientifica, de dimension v aphcabibidad técnica, ¥ al
alcance de un amplio sector de la poblacion. Estos son proba-
blemente los informes mas dificiles de realizar, ya gue combs-
nar la profundidad cientifica ¥ técnica con la sencillez ¥ clari-
dad de los procedimientos de comunicacion, exige éxperien-
cia ¥ mucha madures,

Desgraciadaments no slempre e dan los aspectos ante.
ricrments sefialados, ya gue numercsos mvesligadores tienen
la idea equivocada de gue ellos no estan obligados a “vulgari.
zar'' o tradueir al lenguage comun de [as personas no especiali-
zades en el tema o en la metodologia cientifica. Muchos de
ellos creen ingenuamente gue su mision “superior™ alcanza
s0lo & los niveles de la produccion de conocimientos y gue la
tatea de difundirlos o explicarlos, es funcion de olras perso.
nas, Es una idea eqguivocads pensar en una division de estas
dos tareas, ya que el investigador, més que ninguna otra per-
sona, esta capacitado o preparado para explicar ¥ comunicar
sus rezultados y experiencia. Quien elude esta responsabilidad
creemos gue reallza une labor investigative incompleta, va
gue no hay gque olvidar que la investigacidn cientifica es emi-
nentemente une actividad social, ¥ no se justifica st sus resul-
tados no se aplican, no 52 conocen 0 no s ponen al servicio
del medio sacial.

Pero los informes pueden wvariar i corresponden a dos
modalidades LEcnicas muy utilizadas en nuesiras universida-
des, en la mavoria de los casos un reguizsito académico obli-
gatorio para la gpraduscion ¥ recibir su titulo correspondients,
Mos referimos a la monografia v a la tesis de grado, modali.
dades sobre las cuales se ha escrito bastante, pero que ain no
ha sido posible diferenciar ¥ delimitar, Algunos especialistas
las diferencian por su extension ¥ por los niveles de profun-
didad con gue abordan el tema estudiado. Por ejemplo, se
afirma que la monografia gira en tormo a |la fase descriptiva,
ia cual no trasciende; en cambio la fesis de grodo, si bien im-
plica lambién la descripeion, formula tesis v alternativas ex-

3490



plicativas, con mlenciongs de demostrarlaz, El investigador
argentine  Francisco Bendicente, [as define asi: “Las tesis
son trabsjos individuales en los cuales se ofirma un determi-
nado punto de vista sobre un tema concreto, Solamente tie-
nen un valor positivo s5i estan fundadaz en investigaciones
también concretas, sioel autor ha reunido, seleccionado v or-
tenado el materia] de las mismas, se le ha sometido s una ri-
gurosa elaboracion metodologica v si lo expone adecuada.
mente, Es decir, cusndo la tesis alcanza a ser coronamiento
de upa provechosa labor de seminario, Se diferencia de |a
monogralia en cuanto s algo méds que una monogrefia: e}
tema debe ser scabpdamente realizado, la posicion personal
debe ser definids v ha de defenderse”# | (Mros en cambio
afirman que la monografia és un estudio centrado en un drea
v en un tema especifico ¥ particular, en cambio la tesis des-
borda la inmediatez del tema especifico v lo aborda con una
dimenszidon teorica superior, parte de planteamientos origina-
les ¥ representa un apotte creativo ¥ positivo para la ciencia.

También los contenidos v las Tases de un informe pue.
den variar i s investigacion es documental, experimental, so-
cioecontmicg, explicativa, exploratoria, etc., o sea va a de.
pender de la modalidad o del procedimiento melodolbgics
que se elijs en cada caso, Ello guizds nos esta demostrando lo
dificil que resulta definir un modelo Gnico en este terreno, ya
gque ello va a depender de muchos factores gue habrd de con-
siderar inicialmente,

Pero, cualguiera sean los contenidos, le metodologia que
g utilice, los destinatarios a los cuales se dirija v el tipo de in-
vestigacion que se adople, no hay que olvidar gue ol objetive
fundamental del informe es comunicar los resultados del estu-
dio ¥ los procedimientos gue se utilizaron para alcanzarios.

En relacidn con laz fases del informe, no hay duda de
que estas facilmente se pusden identificar ¥ definir, va gue
para elle basta con formularnos las preguntas gue durante el

EZ  BENMDICENTE, Franciseo, Ef mélodo enlo snvesligocion ¥ expo-
sicion de fas maferios econdmicas, El Ateneo. Buenos Aires, 1349,
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desarrollo de la invesligecion nos hicimos y dar respuesta a
todos estos interrogantes despues de haber culminado todo
el proceso operativo de la investigacion. Ello inevitablemente
nos abliga a plantearnos el gué (tema o cuestion), pare gué
{ohjetivo), por gué (situacién-problema), donde (lugar), cudn-
dn (tiempo v desarrollo de cronograma), cudnio (extension-
cantidad), eome (métodos ¥ onicas), guiénes (investigado-
rezl, a guignes (poblacion investigada), con gud  [récursos
economicos ¥ inanciamiento) del estudio, lo cual nos senala
los elementos gue deben describirse v explicarse ¢n esle in-
forme.

Para un lector cientifico o especializado que lee un in-
forme, necesita conocer o suficiente acerca del estudio, de
tal forma que le ayude a situarlo en un contexto cientifico
general, conocer los medios, instrumentos ¥ métodos gque
utilizaron los investigadores, juzgar los agpectos cualitstivos ¥
cuantitativos de sus resultados ¥ en general formarse una opi-
nidn del grado de seredad cientifics de sus resultados, Mo
basts que el estudio sea serio, riguroso e innovador, es funda-
mental gue ello se exprese en el informe, De ipual manera, en
el lector comun un informe no sélo debe constifuirse en una
fuente de datos e informacidn, sino que debe despertar el in-
teres por-el tema v estimular la lectura de un texto cientifico,
Ya gue no siempre este tpo de lector encuentra en él, el sufi-
clente motiva de interés en un trabajo tecnico o cientifico,

cCudles zon a juicio de Selltiz los contenidos Tundamen-
tales de un informe, independientemente del estilo o modali-
dad gue se adopte seglin el lector a quien se destina? Son los
siguientes: '

Prohlema,

Procedimiento de investigacion,
Resultados,

Implicaciones ¥ resultados oblenidos.

Es apenas natural que se entre a describir, justificar y
enunciar @l Pmblema, que a la postre es el verdadero senlido
¥ justificacion de la investigacion, o sea la pregunta que se de-
be responder en el curso del estudio. Pero no siempre es ne-
cesario inclutr el problema, ya que muchos estudios, particu-
larmente de indole etnogrifica o de accidn participativa, no
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3¢ plantean en algunos casos problemas cientificos v se reali-
zian sin la guia de una teoria sistemsdtica. (tras veces tiene
mayor significacion la hipdtesis planteada que ol problema
mismo, ¥ en este caso la primers deberd tener un espacio ¥
un Jugar en el informe.

Los procedimientos de la investigacion no son otra cosa
gue los criterios, los métodos, técnices & instrumentos que se
utilizaron para resolver ¢l problema, comprobar la hipotesis
o cumplir algunos objetivos operativos, Maturalmente es im-
posible realizar un detallado inventarioc de todos los elemen-
tos gue participaron el proceso operativo de una investiga-
cion, de shi la necesidad de destacar aguellos gue a juicio del
investigador tuvieron mayor importancia e injerencia en los
riesullados de la tnvestigacion, En algunos casos, los detalles y
aun los aspectos anecdoticos, para algunos elementos margi-
nales ¥ secundarios de una investigacion, pueden constituirse
en los [actores de interés o de motivacidn en la lectura de un
informe, en cambio, la descripeion téenica o cienlifica exoes-
vamente minuciosa o demasiado general, en un factor de des-
interés o de aburvimiento, En este terrenc, jo que va a deter-
minar la eleccion, es el conocimiento gue se tenga de los des-
tinatarios del informe.

A diferencia de un noveliste o de un ensayvista, un redac.
tor de informe cientifico no siempre tiene la oportunidad de
elegir libremente los aspectos que debe incluir v cudles deja-
ra por fuera del informe, va gue éste estd atado a una condi-
cibn ¥y & una regla cardinal de su trabajo: mostrar las eviden-
cias signilicativas sobre la cuestion o el problema gue se ha
planteado la investigacion, O sea, independientemente de las
opiniones o la posicion muy particular de los investigadores
frente al tema, lo lundamental es mostrar los resultados de
su brabajo indestigative. Y para ello debera utilizar todos los
procedimientos graficos o narrativos, estadisticos o verbales
fue sean necesarios 51 no se muestran las evidencias significa-
tives gue a la postre indican lo gue se hizo para resolver ol
problema o una hipotesis, creemos gue ¢l informe ne ha cum-
plido su funcion principal. Pero tratdndose de un conjunio
ahigarrado de informacion v de datos, creemos que no es fi-
eil definir lo gue es o no relevante, En todo caso el problema
formulade o la hpotesis planteada, o los objetivos sefialados
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nos ayudaran a determinar qué es importante o no en el in-
forme final.

Muchos informes abusan de los cuadros v de la informa.
cion estadisbica, en algunos casos densa, compleja ¥ solistica-
dz, En otros investigadores en cambio domina la falsa idea de
gue entre mais complicado sea €l sistema estadistico, mas ri-
gor v profundidad posee una invesbigacion. Sabemos de mu-
chos estudios que se destacan por su superficialidad ¥ ello a
pegar del abuso que hacen de las formulas estadisticas.

Babemos que la mera exposicion de los resultados no es
de ordinaric suficiente base para derivar su significado; Al
jgual que la inclusidn de un cuadro estadistico, tampoco es
garantia de una evidenca significativa. Aqui z¢ debe poner
en juego la capacidad del investigador para desarrollar toda s
grgumentacion surgida de los andlisis e interpretacion de ia in-
formacion recogida, ¥ de la informacion tedrica o secundaria
que 5¢ poses en cads caso, para responder & las multiples pre.
guntas surgidas inicialmente en el problema, hipatesis o vara.
bles seleccionadas. La capacidad para relacionar, mferir, co-
nexionar o déducir s¢ pone a prueba en este capitulo, ¥ ade-
mas de exponer clara y sintéticamente eftas derivaciones,

El especialista argentino Ezequiel Ander-Egg, en relacion
con la estructura de los informes, es partidario de una secuen-
cia logica gue expligue de gué so trata, qué se hizo, como se
hizo y cudles son las conclusiones, de ahi que divide esta
estructura en Lres cuerpos o partes:

1, Beccidn preliminar
2. Cuerpo del informe
4, Seccion de referencias.

En le seccidn preliminar e incluven todos los conteni-
dos que cumplen la migién de presentar el estudio o de rese-
far todos los aspectos que se desarrollardn posteriormente,
Aqui se incluyen dos elementos que a pesar de su aspecto
aparentemente formalista, se han prestado a discusiones, Nos
referimos al titulo ¥ al prologe o prefacio. El titule, a pesar
de gue muchos lo consideran un detalle secundario dentro de
una investigacion, tiene gran relevancia e importancla como
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recurss motivador e informacion de la investigacion realizada,
Un titule sugerente puede ayudar a centrar las miradas sobre
¢l estudio v al mismo tempo procurarnos una informacion
basica sobre dste, o en su defecto, resumir las deas funda-
mentales del problema o de una hipotesis, De lpual manera
poses importancia el prélogo o prefacio, donde el autor o los
sutores Genen libertad para explicar, analizar o eXpoOner nu-
Mercsns aspectos que permitan conocer algunos parmenores
del estudio, las razones que lo motivaron, etc, Segin el dic-
cionario de la Real Academis Espaiola, el prologo e el “dis-
curso antepuesto al cuerpo de la obra de un libro de cualguier
clase, para dar noticiy al lector del Tin de la misma obra, o pa-
ra hacerle alpuna otra sdvertencia™. En la practica, prefacio,
preambulo, introito, proemio ¥ adn introduccian, se utilizan
come palabras sindnimas, ¥ ello a pesar de sus diferencias.

El euerpo del informe no hay duda de que es el npcleo
central del informe, ya que en éste s¢ incluven todos los asg-
pectos mas sustantivos de la investigacion, va seaz en el terre-
no metodologico, técnico o tematico. Ender-Egg menciona
agu i ocho apartados:

. Introduccion,

. Marco tedrica,

. Revision de ba literatura sobre el tema.

. Esquema de le investigacion.

. Presentacion vy andlisis de los resultados.
. Resumen v conclusiones,

. Dnagndstico,

. Recomendaciones,

00 =3 3 B aa Ca b =

Be trata en general de algunos puntos que ya desarrolla-
mos ampliamente en capitulos anteriores, pero que tienen la
novedad de incluir al final un diagndsitco, a traves del cual se
debe establecer la paturaleza, magnitud y jerarguizacion de
ias pecesidades v problemas esenciales que afectan la realidad
social ¥ gque es mobive de investigacion, ademsés del conoci-
miente de las diferentes fuerzas en conflicto v los Tactores
que actuan, todo elle con la finalidad de que sirvan de base
para sugerir o llevar a la prictica algunas acciones concretas,
recomendadas o deducidas del estudic.
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La seccidn de referencias tiene relacion con las referen-
cias biblivgraficas, apéndices ¥ anexos correspondientes gque
hacen parte de la presentacion [ormal de los inlormes,

Los modelos, planes o programas del informe sugeridos
por Lo mayorin de los autores son muy parecidos & oz ante-
riores ¥ sus diferencias estriban particularmente en aspectos
formales ¥ técnicos, porque en la prictics corresponden a los
mismoes contenidos resenados,

A diferencia de los estudios centrados en los calculos es-
tadisticos ¥ cuantitativos, en bas investigacionss antropoldgi-
cas o etnograficas, s¢ debe enfrentar a una infinidad de datos
e informes, observaciones ¥ hasta materiales v simples frases,
con los gue tendra que jugar ol investigador como sl ge trata-
ra de un rompecabezas ¥ el cual tendra GUEe AFMar, Organizar
¥ fnalmente explicar. De ahi la dificultad para delinir un
plan o una estrategia general gue exprese sintéficaments to-
dos los aspectos ¥ caracteristicas de este material recogido en
el proceso de la investigacion, A juicio de Juan Maestre Al
fonso, una exposicion ordenads de los datos abtenidos de un
estudio antropoldgico, comprende al menos dos grandes par-
tes: 1} Un cuadro general de referencia para la mejor utiliza-
cidn de las observaciones e informes obtenidos, en &l que se
incluird la metodologia de la investigacion con las hipotesis
establecidas, y un minimo de los elementos tedricos que han
formado el trabajo ¥ 2) la propla exposicion de los datos ob.
tenidos, En la primera parte se incluirin los siguientes aspec.
tis:

— Identificacion de la sociedad o del grupo cultural,

= Coordenadas temporales en las gue se desarralld la n-
vestigacidn.

— Descripeion fisica y ecologica del marco espacial.

= Apéndice cartografico con referencia a lo local v re-
gional,

— Datos de poblacidn v tendendias demogrificas,

— Resumen historico.

= Fuenles bibliogralicas,

— Referencias complementarias,

— Propasitos y objetivos de la investigacion,

— Onentacion tedrica,

— Téenicas escogidas y presupuestos metodoldgicos.
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— Resumen del historial de las incidencias de la investi-
gBCLON,
— Glosario de los términos utilizados™

Bi comparamos - este esguema con los anteriores, descu-
briremos gue existe un fujo informative mayor gue en los es-
tudios propios de la investigacion cuantitativa, Debido a gue
el nucleo central del estudio antropolégico es una comunidad
homogénea, la informacion se concentra fundamentalmente
en todo lo que atafe a [as caracteristicas fisicas, geograficas,
economicas, historicas, sociales ¥ culturales de la comunidad
seleccionada para el estudio. La segunda parte es mas exhaus.
tiva, ya que consiste en darle forma ¥ coherencia a una serie
de informacion suelia gue se ha recogido en periodo largo de
Liempd.

Une de las mayores dificultades gue enfrenta el informe
de estas modalidades investigativas, es la gran cantidad de in-
formacion gue & recoge en largos periodos de tiempo y con
un conjunto diferente de personas, que no siempre poseen la
suliciente homogeneidad para estandarizar 1oz datos e infor-
macion recogida, De jgual menera, muchos datos pueden sig-
nificar cosas diferentes en la cultura donde la ka obtenido v
en el lugar en el gque dicho informe va a ser utilizado, ya gue
no hay gue olvidar gue las investigaciones sntropolagicas y
etnograficas centran su accion én comunidades especificas y
no siempre la informacion en particular puede tener vigencis
en otros sectores,

Tampoco hay que olvidar gue las modalidades etnogra.
ficas o antropologicas utilizan con mucha frecuencia los sis-
temas monogriaficos, las narraciones de casos, las biografias v
lzs autohiografias, gue a |z postre son un tipo de informes
que hacen énfasis en la degcripeion de silusciones, comporta-
mientos, condiciones personales o colectivas de un grupo de
personas o de una comunidad homogenea, cuys metodolo-
gia tiene muy poco en comin con los esquemas resefiados an-
teriormente.

#1  ALFDMSD, Juan Maestre, Obra citada.
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9.2 Carpctevisticas sustantivas v criterios en la redaccion
del infarme

Uno de log grandes responsables del desinterés que exis.
te no s0lo entre nuestros estudiantes, sino tambien entre ol
lector comin, por los lextos & informes cientificos, es el es-
tilo. ampuloso ¥ palabrero dominante en las clencias sociales
v ol lenguaje seco, impersonal ¥ presuntaments *objetive™ de
los trebajos propios de las ciencias [1sicas ¥ matematicss, Los
clasicas “ladrillos" técnicos v cientificos, redactados con un
lenguaje denotativo, adecuados a la transmasion de datos muy
concretos, pero sos0s, aburridos, anodinos € MNeXPresivos, se
constituyen eén los prototipos de un lenguaje & informe cien.
Lifico gue doming nuestro medio. Segun Wright Mills “existe
una crisis grave en la capacidad de esceibiv, origis en la que
participan en gran numero los investigadores sociales, La ma-
yor parte de la “jerigonza™ que utilizan, carece de relacion
con la complejidad de la matérin o de las ideas. Se emplea
—oren que casl por completo— para sustentar las propias pre-
tenstones academicas; escribir de ese modo es decirle al lector
(estoy seguro de gque muchas veces sin saberlo): ' 8é algo que
a5 muy dificil gque puedas entender s primerg no aprendes mi
dificil lengusje. Entretanto no seras mas gue un periodista,
un profano o alguna otra especie de tipo subdesarrollado'ss |

Mo hay algo mas detestable qgue un mvestigador pedante
¥ sabihondo que hace alarde de sus conocimientos en forma
presuntuosa e inoporiung en un informe ciepbifice, plagados
de tecniciamos y conceptos cientistas. Son las viejas deforma.
ciones del “cientificismoe”, para ¢l cual los Gnicos conocimien-
tos validos zon los provenientes o gque s¢ adguieren mediante
la ciencid. De esla manern se busca dar excesivo valor o las no-
ciones cientificas o presuntamente cientificas porgue a juicio
de éstos, son las Gnicas alternativas para decir, explicar, anali
zar ¢ expresar las cosas,

A juicio de los investigadores tradicionales, un informe
debe ser redactado en ¢l mejor “lenguaje cientifico', porgue

B4  WRIGHT MILLS, C. Ohra citada,
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este btipo de lengusje debe ser fundamentalmente objetivo,
preciso y denctativo, Segun éstos, el lenguaje debe ser funda.
mentalmente informalive, cuva funeidn primordial serd irans-
mitir conocimientos e informacion, ¥ tendrd un cargcter par-
trcularmente denico, Las lunciones expresivas, como medio
de expresion de las emociones, sentimientos o vivencias psico-
logicas, y persuasivas, la cual prelende actuar sobre la volun.
tad para dirigir la conducta de los hombres, estan por fuera
de este lenguaje cientifico, segin estos investigadores, De nin-
guna maners puede ser eodoguigl, propio del lenguaje comin,
ni Hierario, o sea perseguir objetivos estéticos y artisticos,
sino técnico, es decir concreto, sistematico o instrumental.
Para este presunto lenguaje cientifico, nada de subjetivismos,
ni opiniones o posiciones frente a fos cozas, los fendmenos o
las personas. i nos cifiéramos estrictamente a este tipo de po-
siciones, dejariamos por fuera el estilo narrativo, coloquial,
biogrifico o autobiografico de las investigaciones antropolo-
ghoas, etnologicas, ebnograficss o propias de la accidn partici-
pativa,

Los prosélitos de la investigacion fradicional  afirman
gue el lenguaje cientifico, como expresion ¥ ditaension de o’
teenies, debe ser aeademice v didictico, o sea debe transmitir
conocimigntos e informacion con precision ¥ objetividad, O
sea los atributos mas caracteristicos de este lenguaje cienti-
fico son la cleridad, precision ¥ objelividad. Creemos que bo-
dos los investigadores de una u otrs forma estan de acuerdo,
cuplguiers sea la tendencia de la investigacion o ef paradigma
que la sustente, gue 51 no existe claridad en las ideas no pue-
die existir elaridad ¥ precision en la expresion de éstas, y vice-
VETsH,

Pero independientemente de las discusiones gue existan
sobre g Lipo de lenguaje que se deberd wtilizar en la redaccion
del informe, no hay duda de que hay gue hacerse una serie de
preguntas preliminares gue debemos responder antes de defi-
nir esta cuestion. Umberto Eeo sugiere plantearse todas lag
preguntas gue sean necesarigs con el proposito de definir y
carpcterizar ¢l destinalario del informe gA guién se habla
cuando se escribe un informe? ;A los estudiantes, profesores
o piblico en general? A un sector no especializado? Existen
informes de difusidn gue estan destinados a un pablico am.
plio ¥ no especializado, en cambio hay otros informes cienti-
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ficos que deben hacerse en un lepguaje mas becnico ¥ cientifi-
oo porque sus destinatarios son personas especializadas. O sea
el problema se plantea iniciaimente en términos de definir “a
quien se habla"™, para posterlormente precisar ¢ "“ecomo se ha-
Ba", 5i se ha decidido & quién se escribe {a la humanidad, al
director de tesis, a la comision evaluadora de fa tesis, a un
grupo de especialistas, al piblico en general, ete.), es preciso
decidir eéimo ¢ escribe.

Cuando s utiliza en un lenguaje técnico ¥ clentilico, se
deben definir v aclarar los Lérminos que se usErFan, & No ser
que s& trate de términos demasiade conocidos y Bceptados
pot todos, Comad regla general Umberte Eco recomiends “de-
finir los téyminos técnicos usados eomo categorias claves de
nuestro razonamiento’F

Perp en modalidades comao la investigacion etnogralica ¥
antropologics, el estilo de los informantes difiere sustancial-
mente de los anteriores, va gue en la meayoria de los casos, los
diarios de campo, las biografias ¥ las autobiogralfias, los rela-
tos ¥ descripoiones se realizan con el vocabulario ¥ un lengua-
je propio de los informantes, el cual refleja €] sentimiento, las
costumbres ¥ los comportamientos sociales ¥ cullurdles del
hombre de puebio, Los conceptos, valores ¥ simbolos propios
de una comunided determinads, deben ser expresados en el
propio lenguaje de los protagonstas, gue en algunas oportu-
nmidades la forma de decir 1as cosas es inseparable de sus con-
tenidos, De ahi que narrar muchos acontecimientos o situa-
cignes de estas comunidades con el lenguaje técnico y clenti-
lico, puede parecer pueril & inadecuado, porgue muchas ve.
ces la forma ¥ el conteénido son inseparables e indivisibles.
En algunos casos, si fa informacion aportada por la poblacion
no es comunicada con su propio lenguaje, este pierde su ver.
dadero significado,

45  ECO, Umberlo, Obra cilads.
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9.3 Presentacion de los datos de una investigacion .

Después de culminar el procese propio de la tabulacion,
a través del cunl los dotos son sumados o totalizedos, se pro-
cede a ordenarlos ¥ organizarlos sistemdticamente para facili-
tar su lectura v analisis, Para ello se utilizan formas v modali-
dades para presentar estos datos, los cuales, ademas de ayudar
al proceso de andlisis e interprelacion, los sintetiza v los orge-
niza. Los procedimientos mas conocidos ¥ utilizedos por los
investigadores son cuatro:

1. La representacion escrita,
2, La representacton semitabular.
3. La representacion tabular,
4. La representacidn grafica,

Hemos mencionado por separado estos procedimientos
v formas de representacion, por razones puramente téenicas,
ya que en la préctica éstas se combinan v se complementan,
Muchas veces la utilizacidén de una modalidad no basta para
darnos una informacion, de ahi la necesidad de combinarlos
y ampliarnos con otras variedades de graficos ¥ diagramas gue
nos pueden avudar a hacer mas clera v explicita la lectura v
Ia aduccidn de la informacion,

8.3 1 Larepresentacicn escrifa

Ya en el capitulo dedicado al informe de la investiga-
cion, nos referimos & algunos aspecios relacionados con el uso
del lenguaje escrito, que a la postre es el soporte principal del
informe cientifico. Todas las otras Tormas ¥ variantes de la
presentacion de datos son complementarias y medios de apo.
yo del informe escrito. Por medio del lenguaje escrito la in-
formacion ¥ la comunicacion adguieren niveles supericres, de-
bido a la enorme riqueza, variedad v precision de la comuni-
cacion escrita, El problema gue se plantes no pone en tela de
juicio la validez de la modalidad escrita, sino gue se refiere al
estilo gue debe dominar en los informes escritos, que como lo
sefalamos anteriormente, se ha polarzado entre denominado
cientifico ¥ un estilo mas narrativo v explicativo, propio de
las investigadiones de Upo cualitative, )
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Pero independientemente del estilo o de ]i; modalidad
gue ¢ adopie o hacia la cual se sienta mas atraido, no hay
duda de que todo va a depender del destinatario de esta pre-
sentacidn escrita, ya que segln si se destina a un piblico espe-
cializado o de difusion amplia, log términos v el estilo seran
diferentes

Cualquier camino por ¢l cual s¢ ople, éste necesariamen-
te debera combinar [o cientifico, lo tecnico v 1o narrativo, va
gque esto dllimo sin ung informacion, juicios o datos que Lo
respalden puede derivar hacia formas puramente liferavias o
artisticas, o hacia un subjetivismo que se conbradice con los
propasitos de la ciepcin vy del mélodo cientifico. Por otra
parte, el fendomeno inverso, o zea el doming de o cientista
v o téonico, convierte estas representaciones eseritas en unn
extension del estilo impersonal, aburrido, seco y riguroso
del lenguaje cientista,

Tampoco hay gue olvidar que jos verdaderos objetivos
de eslas representaciones escritaz, gque independientemente
de los aspectos que tienen gue ver con su forma literaria, dé-
ben ser inteligibles, precisos, coherenles ¥ molivantes. Es de-
cir, el problema de estas representaciones se encuentra rela.
cionade po s0lo con el nivel de elaridad mterna que debe
tener, sina con la forma narrativa que le dard al trabajo.

Algunos investigadores plantean que las representaciones
escTitas no deben ser alra coss que una simple extension del
analisis estadistico de los datos, o sea descripeion v explica-
cion de las diversas relaciones y conexiones gue surgen antre
¢llos, ya que en la fase dedicada a la interpretacion existira
la oportunidad de sacar conclusiones ¥ dar respuestas a mu.
chas interrogantes,

De ello se puede deducir que se debe atender a las si-
guientes caracieristicas de un texto escrito:

= Semdnticas
— Formales
— Bintacticas
— Die estilo
— Pragmaticas
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9832 Laorepressntacidn semitabular y tabulor

Usualmente se define ¢l “tabular' como el acto que tie-
ne como proposito el disponer valores, cantidades, conceptos,
etc,, en forma de tabla, que es una especie de cuadro o catalo-
g0 e numercsas cosas de especies determinadas, dispuestas
en [orma adecuada para facilitar su lectura o realizar un calcu.
lo determinado, Aqui la modalidad “semitabular™ es un texlo
al cual se le incorporan cifras, o sea donde se entran a combi-
nar lo textual y lo estadistico, gue a la postre es la modalidad
mds comun en #3108 Casos,

El hecho de ordenar datos numéricos en filas v colum-
nas con el proposito de elaborar cuadres o tablas nos relacio-
na con la representacion tabular. En muchos casos cuando se
treta de un nimero reducido de datos, se opta por la modali-
dad zemitabuler o solamente sscrita, pero cuando se trata de
muchos datos, e recurre g ests modalidad,

Coma va lo dijimos anderiormente, una tabla e una se-
rie de conjuntos de numeros, valores o unidades relacionadas
aptre i, las cuales se presentian en columnas para facilitar sus
relaciones, comparaciones. o referencias. Una “serie de con-
jumtos” no es otra cosa que un conjunto de totalidades que se
presentan o pusden présentarse en sucesion o en un orden de-
finido, Aungue muchas veces el LErmino “eygadro®™ se le consi-
ders sindmimo de “tabla™, no hay duda de que se trata de fe.
namenos diferentes, ya que el cuadro s un conjunto de datos
o cilras no solo relerentes a cierts materia y dispuestos en
forma sintetics v grafica, sino gue agui los datos estan rela.
cionados entre si, hasta ¢l grado de farmar una unidad. Mien-
tras las relaciones entre los datos en una “tabla™ se dan lineal-
mente ¥ en una sola diveccion, en un cuadro se dan multidi-
reccionalments, en una direccion honzontal, vertical o trans.
versal, (Fig. &),

La uiilizacion de cuadros o tahlas es fundamental en el
momente de presentar los datos e informacion obtenida, los
cusles deben ser facllmente inteligibles para todos, aun para
los sectores no especializados, Los cusdros v las tablas son
importantes para alcanzar estos niveles de comprension de
claridad vy de precision,
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CUADRO VI — 4

DIETRIBEUCION DEL EMPLED SEGUN BRANGOS
DE INGRESOS EN CUATRO AREAS METROPOLITANAS(*)
COLOMBIA, 1954
{Porcentajes horizontales)

T
Menor que | Enlre uno y | Mg de dos
un smlaric dies saforios salarios
CONCERTE i i ptimemos
A SECTOR INFORMAL
1, Cuentra propis 4.5 43.0 b5
2, Patromnos 49 8 2.7 17.5
3, Berv. doméstico 13.3 288 B7.9
4. Oprerosfempleados | ' 484 46.4 4.8
[.El SECTOR PORMAL 54 37.3
1. Cupnia propia 123 | 185 &5, 1)
2. Patronos T 1.4 e 0
4. Obreros/empleados G2 | i JE5.G
C. TOTAL 27.3 | 46,5 26.2

Fuente' LOPEZ, Huga. "El sectar inlormal urbana, Mision de Emplen,
15E6

(") Bogoia, Medellin, Cali y Barranguilla.

Fig, &. Tabls o cugdre. En ln figuta se muesiro un cuadro o labla, la
cusl resing una serie de numeros, valores y unidades gue =& encueniran
relacionadas enlee i, los cuales presentan en eolumnas para facilitar sus
relagiones, Aqui 3e ncluyen todos o3 elementos ya convercionalizadns
en este Lipo de graficos tabulares o semitabulares: Litulo, columne ma.
triz, epcabezamiento, eolumnas, ete,

Para la elaboracion de un cuadro se debe necesariamen-
te atender los siguientes elementos:

— Titulo
= Columna matriz
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— Encabezamiento de fas colomnas
— Cuerpa

= Enumeracion

— Indicacion de la [uents

— Motas al pie

= Maotas de intradieceion

El iriwlo debe ayuday a explicar ¥ describir los aspectos
fundamentales del cuadro, ya gue éste cumple dos funciones
basicas: informa sintéticamente y dirige la atencion hacia
aguellos aspectos que se consideran importantes. La clardad
¥ la concision son fundameptales, peroc no hay que olvidar
que un titulo se puede convertir en un elemento orientador,
motivador ¥ ordenador de la informacion, Alguros investiga-
dores sugieren que cuando en un cuddro aparecen dos Varis-
hles, debera mencionarse primero aguells que suponemos de-
pendiente ¥ posteriormente s ndependiente,

La columna maltriz es el espacio situado generalmente a
Ia 1zguierda del cuadra, donde se incluyen fas designaciones,
conceptos v valores gue explican o aclaran las cifras ¥ datos
gue s¢ ncluyen en el cuadro. 8i esta informacion es cualitati.
va, s¢ puede ordenar alfabética, cronologica, geogrifica o
temporalmente, segin &l caso, o en forma sscendente o des-
cendente 5i se trala de valores puraments cuantitativos,

El cuerpo no es olra cosa que |os espacios destinados a
los datos gue se ubican en lineas o columnas, Generalmen e
estos se dan en cifras ahsolutas, o sea cifras reales v precisas,
0 en cifras relativas, o sea en porcentajes o en valores que sir-
ven para ubicar estas cifras en el conjunte tofal, Ep el caso
en gue s incluyvan datos numéricos o estadisticos que rese-
fen respuestas de un grupo de personas que han sido someti-
daz & un conjunto de preguntas cerradas, lo logico seria que
ta base del porcentaje incluido serd siempre la relacidon pre-
punta-respuesta, o s s¢ compulan tanias respuestas como
sujetos han respondideo. Cuando se irate de un cusdro gue
expone una pregunta de seleccion multiple, la base porcens
taje serd ol tolal de las respuestas existentes, ya que se parie
del supuesto de que las personas pueden responder en forma
indistinta estas preguntas de seleccion maltiple.
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El ercabezamiento de colummnas, como su nombre (o in-
dica, se refiere a la ubicacion de los correspondientes titulos
en las diversas columnas ¥ subcolumnas incluidas al interior
del cuadro, Muchas veces los (lulos de encabezamiento pue.
den ser comungs a8 varas columnas u olras veces, ja necesidad
o las exigencias técnicas exigen utilizar titulos propios para
cada columna.

La enumergcidn de cada cuadro ez apenas obvio, va gue
ello facditara la localizacion e identificacion de un cusdro, ¥
de esta manera se evitard repetir datos e informacion de éste,
cuando e le cite o 2¢ relacione con otro cuadio,

Las nolas de infroduccion pueden constituivse en verda-
deros subtitulos del cuadro, o aclaraciones que estin bajo el
titulo, ¥ cuyo propdsito es amphiar o complemental los con-
tenidos enunciados del cuadro, cuando los signos convencio-
nales utilizados no son lo suficieptemente explicitos. Gensral-
mente se les ubica &n la parte inferior del cuadro.

Las fuentes del cusdro hacen referencia a los origenes de
Ios datos primarios, 51 los datos provienen de Tuenles secun.
darias, se deben senalar las corvespondientes fuentes de donde
s& tomd, En este sentido debe existir rigor ¥ honestidad,

Los especialistas recomiendan para evitar confusiones en
laz lecturas de los promedios, razones ¥ porcentajes, que e
especifique claramente gue se trata de valores totales, parcia.
Ies o de variacion en relacion con el término precedente.

El uso de alpuncs signos convencionales es imporiante
pars sefalar o sugerir un determinado tipo de informacion ¥
que en la mayoria de loz casos tiene un significado universal,
lo cual facihita la lectura de los datos e inflormacion incluida.
Veamos algunos de los signos convencionales mas utilizados
en los cuadros v en las tablaz:

Asterisco (*), el cual sefiala que la cifra e provisional
o estimada, Otras veces se utiliza como llamada de aten.
cion para las notas afadidas al cuadro o cualguier otro
signmificado convenoional.

A0



El guitn (=}, siove para sefalar gue la magnitud es de
cero o no alcenza la mitad del altimo digito usado.

Tres punbos (. , .}, significa que el dato no ha sido com-
pilado o elaboraido en la fecha de publicacion,

Eigno de interrogacion (7], gue se ignora o se desconoce
lx Tuents de dulos,

Letras minusculas (a) gue reemplodan a los asteriscos
cuando los notas 500 NUMErcsas ¥ eXIEen UNAE Jerargui-
zecion u ordenamiento,

Digitos: los digitos pueden reemplazar 8 las betras mi-
nusculas.

El ordengmiento de las [iness v columpbas e importants
paed facilitar la lecturs de los cuadios, de ahi que se reco-
miende que este ordenamiento se realice sobre bz base de ori-
terios cronolagicos, alfabéticos, geograficos, o en su defecto
cualitative o cuantitative. En cusnto al tamano v forma del
cuddra, aungue por costumbre &5 mas ancho gue alto, o sea
se prefiere la forma rectangular, también puede ser cuadrado
o mas alto que ancho. Lo importante es que la [orma facilite
Ia lecturs global de los datos del cuadro, O sea el eviberio do-
minante, independientemente de la tradicion gue exislte en
este terreno, cualguier trazado, forma o dimension va a de.
pender del tipo-de informacion que incluya el cuadro y de los
aspectos que se desea hacer énfasis en la presentacion de los
datbos

8533 Lapresgnlocion grafica de los datos

Las representaciones graficas, como medios auxiliares
para presentar los datos e informacion de una investigacion,
es usual entre todas las modalidades y estilos de investigacian,
¥a gue tanto las invesligaciones cuantitativas como cualitati-
vas las utilizan, Por medio de estos procedimientos graficos
se puede organizar y explicar en forma clara y sintética la in-
Tormacion fabulada ¥ clasificada por los investigadores, antes
o después de analizarla o interpretaria.
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Tradicionalmente los procedimientos propios de la pre-
sentacion grifica de datos se clasifican en dos grandes grupos:

= Los de base matematica,
— Lios de hase no matematica,

Las representaciones graficas de base matemdlica, como
su nombre lo indica, son graficos que operan de acuerdo con
ciertas reglas preestablecidas, particularmente winculadas al
cloulo aritmetico v algebraico, v a cierias propiedades de al-
gunas figuras geomeétricas,

Las renresentaciones graficas de base no inalemalios son
representaciones gue tignen por funcion mostrar gralicamen
te la mformacidn o los dalos, pero que escapan g toda regla o
poring estadistica para su conleceion, la cual se realiza b
trartamente. B lncluven en este grupo los cartogramas, piclo-
gramas ¥ [os grificos libres,

Lag reépreseniociones graflicas de base matemaltica toman
el nombre de laz formas geoméiricas gue predominan en cada
una de ellas, de.ahi que se hable de grifices lineales, de super.
ficie, circulares, triangulares, cuadrangulares v estersomeétri-
Cos.

Los graficos lneales son los mas comunes v utilizados
en lo presentacion de los datos. En pgeneral se ajustan a los
principios propios del método cartesiano gue como sabemos
s¢ relaciona con las famosas “coordenadas cartesiapas’’, que
consislen en dos ejes perpendiculares que se cortan en un
punte ¥ gue correspondena las distancies de las proyeccio-
nes del punto considerado (abscisas v coordenadas), tomadas
sobre dos ejes del plano a la vespectiva interseccion de esos
ejes, (Fig. 8). Eslas representaciones de tipo lineal se dan en
dos modalidades: lineales rectilineas v curvilineas, segin la
forma geomeétrica que adopten, Estos diagramas a su vez pue-
den adoptar dos formas diferentes: grificos lincales simples
¥ compuesios, que adoptan este nombre st presentan compa-
rativamente uno o mas fendmenos, (Figs, 7 v #).
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Fig. §. Coordenadas,
Coordenadas corfesianas ortogonaies.
0:  Origen del sistema,
XXt Epe de las abscisas
YY" Ebe de las ardenadas, Y

EVOLUCION DE LA TASA DE MORTALIDAD INFANTIL
POR ZOMNA
{ThI) 165661981 [Tasas por mil pacidos viyos)

L04)

® o
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]

¢ (Afios)

1966 1871 1978 1981

Fuente: UNICEF, DNF. ICH. “Pobreza v desarrolio en Colombia®, Bo-
goté, 1988,

Fig. 7. Grdfico lineal simple. Este grifico represents un solo fendmeno;
2 mortalidad infantil en Colombin en sus niveles urbano, rural ¥ el total

promedio,
409



SALARIO REAL DE LOS JORNALEROS AGROPECUARIOS
¥ MINIMO LEGAL 1980—1589
(A precios de 188E)

1060

1000 -

850 |as
a0 I——— =
850 |

HO0 M

T80
1880 1931 1882 198% 1944 1985 1086 1987 1988

Fuerite: DANE. Cilculos de FEDESARROLLO.

Fig. B. Grifico lineal compuesio. En este grafico sp presenlan compars
tivamente dos fendmenos dilerenles: of salario real v el minimo legal de
lo% jornnleras agropecuaras,

Los diggramas de superficie son representaciones grifi-
cas gue exprasan una magnitud fisica correspondiente a la ex-
tension de un plano o no, de dos dimensiones, En general se
construyen sabre la base figuras geometricas regulares: rec-
tangulos, trigangulos, cuadrados v circulos, Entre los diagra-
mas rectangulares, los mas conocidos son (os denominados
grificos de barra (Fig, ). Se parte del supuesto de que sien-
do sus bases iguales, las magnitudes gue representan seran
proporcionales a las alturas, con lo cual se facilita la compara-
cion de los datos que se incluyen. Entre los investigadores de
los diagramas superficiales se prefiere a los rectangulares, de-
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bido a que son sencillos y faciles de confeccionar. Y entre
éstos, los diagramas rectangulares verlicales mas que los ho-
rizontales, Se sugiere que las barras no deben ser ni muy cor-
tas ¥ anchas, ni tampoco demasiado largas ¥ angostas, Tam-
bién se debe dejar entre las barras un espacio gQud o Sea me-
nor gue la mitad del anchoe de upa barra, ni mayor que el an-
cho de la misma. Entre los diagramas reclangulares nos en-
contramos con formag simples que facilitan la relacion visual
entre los datos numeéricos, en cambic en los disgramas reg.

EXCESD ANUAL DE PROCESDS EN LOS JUEGADDS PENALES
VARIAS CIUDADES. FROMEDIOS 1986 v 1987

90,000 :
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76.000
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= = 45.398
45.000 [E

==—=116.87
0,000 | =5

12274
5875 i
15,000 ] 25.2% =
C !

Bapota Antioguia Valle Atlintico Boyaca

% Inicizdos Terminado:

Fuaente. DANE. Estad (sticas judiciles,

Fig, 8, Digrame reclangular simple. También denominados graficos de
barras, Son los mas utilizedos por los investiggdores por s fecilidad pa-
ra manejarlos. Biendo sus bases jguales laz magnitudes que representan

son propofcionsles a fos alturas, con lo cusl se fecilits la comparacion
de s datos inctuldos.
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tangulares compuesios (Fig, 10) se representan graficaments
dos o mas Tendmenos, para lo cual 2e debe organizar en tal
forma gue no se confundan las cifras ¥ valores gue se mclu-
ven en el diagrama, diferenciacidén que tradicionalmente se
realiza con base en su subdivision de columnas, colores o ra-

vados diferentes,

EVOLUCION DE NUMERC DE SUMARIOS QUE PASAN
A LA ETAPA DEL JUICTO ve NUMERD DE SUMARIOS INICIADDS

COLOMBIA 19656 — 1987

105
[

0

5

&0

135

30

15

1987

1973 L

Sobres. Sobres, Liama, Ea' Cesar, Process
delinit. temp, Jubein = v archivo,

Fuenie: DANE. Estadisticas judiciales,

Fig, 10, [Nogramas reclongulares compuestos. Representan en esie caso
dog fertmenas diferenies: etapa del juicio v nimero de SUmarios inicia.
dos. 8¢ presentan bajo la forma de rectangulo de columnas subdivididas
mediante ¢l uso de linens, puntos o colores, o de revados diferentes,
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Otra de las modalidades conocidas entre los diagramas
rectangulares es el histograma, que es un grafico muy uliliza-
do en estadistica para representar la frecuencia correspon-
diente a una variable cuvos valores han sido agrupados en in-
tervalos. Especificamente al histograma se le define como una
grafica de frecusncias de distribucion, en la cual el niimers de
casos dentro de cada clase esta representado por la altura de
la linea horizontal trazada sobre el eje o base X, Cada linea
horizontal tiene la longitud de un intervalo de clase, v estan
conectadas con las verticales erigidas en los limites sucesivos
de cada clase, Cada intervalo de la serie es representado por
un rectingulo cuya base muestra el tamanio del intervalo v la
altura de la frecuencia del mismo, o de la clase. Desde el pun.
to de vista gralico esta modalidad se diferencia de los dingra-
mas rectangulares, en gue los rectangulos forman un verdade-
ro blogue, (Fig, 11},

También dentra de los diagramas de superficie podemos
incluir los diagramas de barras horizonlales, las plramides de
edades ¥ los dingramas eircwleres. E]l primero, a similitud de
los diagramas de barra, utiliza las barras borizontales (Fig, 12).
En cuanto a los segundos, son muy usados en los estudios de
poblacion o censos, ya que posibllitan relacionar las edades
entre los diversos tipos o modalidades de poblacion, como se
muestra en la piramide de edades del DANE incluida en el
ltimo censo de poblacian (Fig, 13). En este diagrama, en las
ordenadas se incluven lag edades v en las abscisas se ublcan
los porcentajes correspondientes a cada edad o grupos de
edad,

Existe una gran variedad de disgrameas circulares, una
modalidad muy utilizada en la representacion de un conjunto
¥ sus diversos componentes, Entre los mas usados estan los
diggramas circulares de seclores, en que como su nombre lo
indica, el circule se divide en sectores o secciones (Fig, 14],
¥ gue corresponderia a un porcentaje del total, que a su vez
aharca el total de una circunferencia {360 grados). Mas com-
plejos pero muy utiles en la representacion de un conjunto de
datos o fenomenos en épocas o etapas diferentes son los dig-
gramas circulares concéniricos, los cuales pueden tener mu-
chas variantes diferentes. En este mismo grupo se incluyen los
denominados diggramas circtilares a base de ordenadas pola-
Fes que se usan para representar los procesos dindmicos que
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tienen caracter ciclico, pero que se enmarcan denlro de un
periodo definido. Una vartante de este tipo de diagrama lo
canstituye el grafico en espiral, ¢l cual se utiliza generalmente
para representar fenomenos de produccion creciente durante
un periodo de varios afios,

TESTS ABC PARA MEDIR LA MADUREZ DE LA LECTURA
Y EECRITURA, LORENZD FILHO
HISTOGRAMA DE UN PERFIL DE CLASE
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Fig. 11. Hisiograma de frecuencia. Esle tipo de grifico presenta la infor-
macion en una distribucion de frecuencia.
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MORTALIDAD INFANTIL ¥ ESPERANEA DE VIDA
AL NACER 1987 ALGUNOS PAISES LATINOAMERICANOS

Y AMERICANDS
Mortal. infantil
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Fuenfe UMNICEF. Estado mundial de la inlancia, 1988

Fig. 12, Muograma de borras henzonteles. Hepresenta en un mismo gra-
fieo dos fenomenos diferentes, los cunles s comparan ¥ 5¢ confrontan,
En este caso la morialidad infantil ¥ |a esperanza de vida en los paices
latinoamericanss, A diferencia del clasico “grafico de barras", sus barras

son horizontales
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FIRAMIDE DE EDADES DE LA POBLACION
POR GRUPOS QUINQUENALES Y SEXO:
SEGUN CENSOS 1951 — 1964 — 1978, COLOMEBIA

LEE
a8 3

Fuente: DANE Muestra de avance. Agosto, 1975, Bogotd, Colombia

Fig. 13. Pirdmide de edodes. La superposicion grifica de los grupos de edad conforma aproximadamente una piramide.
En la ordenads se represenian las edades, v en |as abscisas se colocan los porcentajes correspondientes 8 cada edad o gro-
po de ededes, ubicando bos hombres o la izquberda v las mujeres a |3 derecha. Cuanio mas poven sea una poblacion, mas
ancha serd la base de la piramide,



PARTICIPACION PORCENTUAL DE LOS NIVELES
DE EMSERANZA EN EL TOTAL DE MATRICULA.
COLOMBIA, 1883,

dd"“‘ P,

i =
f - : R
- piei a7

E Basica Primaria = J:l, Preescolar

—oo0 Bazices Secuncarla y
1t Medis Vococional ']I[ﬂ] Bupsrior

Fuente Estodisticas de la Educacion. MEN, Colombio, 1983

Fig. 14, Diggramae eirenleres de seclores. Son cireulos gue se dividen en
seelores & sreciones, los cusles corresponderian o un poreentaje del Lo-
inl, gue 5 su ver abharce el total de e circunferencia (360 grados).

Finalmente entre los diagramas de superficie s& ubican
los graficos Irigngulares ¥ los cuodrangulores, los cuales s
bien ofrecen posibilidades mas reducidas en |a graficacion de
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datos, son tambidn bastanbe uthlizados, particularmente en
aguellos casos donde Jos calculos ¥ los resultados estadisticos
son mis complejos. También habria que mencionar los poll’
gonog de frecienciy, cash comd una exlension del hislograma,
Se trata de un tipo de disgrama muy ubibizado en estadiztica
para representar las frecuencias con gue clerta varinble toma
cads uno de los valores, en funcidn de esios, Se construye se-
falando primero el punto central de cada intervalo en un his.
fograma ¥y juntando despies estos’ punlos por una lines con.
linua, Este tipo de polipono {iende & convertirse en una cur-
vi vanforme a los intervalos entre |as ¢lases gue se hacen mas
pequefios, La curva puede ser trazada meramente por un ajes-
te visual o ralculada conforme a reglas estadisticas, Hay que
recordar que un poligono es una porcidén del plane imitada
por una finea quebrada vy cerrada.

La estereometrie s una disciplina gue hace parte de la
peometria elemental gue se dedica a estudiar los cuerpos so-.
lides, sus superficies ¥ voalimenes, ¥ o medicion de estos al-
timos. Log denominados grificos eslereométricos (Fig. 15)
no hacen otra cosa gue representar graficamente los cuerpos
solidos en un plano, técnica gue se conoce con el nombre de
“estereografica™. Los eslereogramas S¢ Usan pars representar
graficamente lendomenos que incluyen 3 variables ¥ las cusbes
san representadas por medio de fipurss geomeétricas, como el
prisma (cuerpo geométrico limitado por dos peligonos iguales
¥ paralelos llamados “bases™, ¥ por paralelogramos gue unen
dos a dos los lados de las bases) v el cubo {hexaedro regular),
Ge trata en general de disgramas gue exigen cierto nivel tecni-
co ¥ condcimiento de la peometria superior, de las matemd.
ticas ¥ de la estadistica, (Fig, 1G],

Las representaciones grificas de base no matemdticn,
aungue no s desligan completamente del cdloula aritmético
y algebraico, de la geomettia ¥ del analisis matemitico, ¥ no
estan sujetas eslrictamente o sus reglas v principios. O sea su
objetivo fundamental no es la presentacion grifica de los da-
tos con Lode rigor ¥ la precsidon matermnatica propia de le es.
tadistica tradicional, sino mostrar grificamente aspeclos glo-
bales ¥ estimativos de algunos fendmenos o situaciones dedu-
cidas del proceso mvestigativo, En este grupo se ubican dos
tipos de recresentaciones graficas: la de tipo cartografica y
los grificos libres o especiales.
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INCIDENCIA DE LA ANEMIA EN LA MUJERES
DEL MUNIM} EN DESARROLLO

/| /|
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Fuente: ROYSTON, Erica, The Frevalence of Nutritignol Anaemin in
Developing Counfries: A Criticol Review, World Health Statistics Quar-
ferly, vol, 36, Mo, 2, 1962,

Fig. 15. Grafices esteréomé ricos. Existen una gran variedad de graflicos
denominados Yeslereométicos”, bod cuales representan gralicamente los
cueprpos solidos en un plans, Aungue usualmente ios estereogramas™ se
ulilizan para represeniar praficamente fendmencs gue Incluyen & varia-
bles, ellog son uiilizados libremente,

La carfografia es una ciencia gue tiene por objeto repre-
sentar todos los aspectos Msicos de la superficie terrestre, Pa-
ra realizar este tipo de trabajo, utiliza mapas, que son repre-
sertaciones graficas reducidazs ¥ convencionales de una parte
o de la totalidad de la superficie terrestre, La fpologia se en-
carga oe estudiar los instrumentes ¥ atiles gue se usan para
representar en un plano la superficie terrestre, v los especia-
listas efectian levanfaomienios topograficos, estereoscopicos,
sociales, economicos, culturales, efc, con el proposito de [les
var al papel, caracteristicas y aspectos representativos de un
terrenn, Lios mapas y |las cartps geograficas son tradicional-
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ASESINATOS, MUERTOS
¥ DESAPARICIONES

Prtikicas
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[lespparciones”
t5.05)

Muerios e Emialg
[ |

Aaspnilas preganiamen

Marcolralies (36}
Aneninglos presantamenis

Abi il i [l :
i ot poditacos {42.470)

Ylamspiera vocual® (56§

* [melmye politicas ¥ presantamese goliticas

Fig. 16. iogramas circidards de secloves estercomé inieas, Unos diagra.
rnas circulares de seclores son realizadoes con |8 técnica propin de |os
gralicos esloreomelricos, como s muestra en esbe grifico. Hoy dis exis-
te la tendencia a mezclar ¥ combinar diversas modalidades graficas

menbe utilizadas por la investigacion tradicional ¥ no tradi
cional para planificar y desayrollar sus encuestas v actividades
investigativas en una poblacion o en un determinado sector
seleccionado con Lal propdsito (Fig: 17) Entre los elementos
que componen un mapa podemos destacar los sigulenbes:

La escala

— La proyeccion

= L0s signos convencionales
— La toponimas

La escala es la relacién entre una distancia medida en el
mapa ¥ la correspondiente medida en el terreno, Existen ma-
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Fig. 17, Grifices lopografices y carlografices.  Los levantamienios bo-
pograficos, esleteoscopicos, sociales, econdmicos, eie. son imporiantes
auxiliates de la investigncion tradicional ¥ no tradiclonal. En la graflea
un plano de un sector de Bogots,

pas a gran escala, a mediana y & pequefa escila, seglin la rela-
Cion gue exisia entre ambas medidas, Los signos convencionsg.
fes son imprescindibles pacs interpretar una corta o UP Mapad.
B¢ acostumbra ubicarlos en un costado del mapa ¥ en gene-
ral se trata de una verdadera traduccion al lenguaje de las pa.
labras —en este caso escrito— del lenguaje grafico del mapa,
lenguaje que ¢ ha desarrcllado en varias generaciones de car.
tografos. La proyveccion es otro elemento importanie emplea-
do en la confeccion de un mapa,. En general ze trata de la re.
presentacion en una superficie plana de la totalidad o de una
parte de la superficie terrestre, La loporimig tiene relacidn
con la rotulacion gue se realiza a todas [as entidades ¥ acei-
dentes posibles gue aparecen en un mapa, con ¢ fin de age-
gurar la mixima informacion vy utilidad. La densidad de los
nombres estd en [uncion de las escalas, del tipoe de mapa ¥
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otras caracteristicas. Hay nombres de capitakes, ciudedes,
puehlos, montafias, rios, valles, desiertos, islas, ete.

En la investigacton cientifica se utilizan 2 tipos de repre-
sentaciones cartogrdficas: una discontinua y otra continua.
La representacidn disconfinug es |la mads comiln en este terre-
na ¥ en general se utilizan colores, rayas, sombras o puntos
para diferenciar o indicar las divisiones o areas en gue se divi.
de la carta, La represeniacidon confinga puede hacerse en di-
versas formas: puntos, lineas, superficies o volumenes, ete,

También entre las representaciones graficas de base no
matematica debemos incluir los pictogramas, gue son figuras
gque representan un fendomeno gue en lo mayoria de los casos
estan directamente relacionados con la cosa gque representa,
O es up signo convencional, En este terrenc la variedad es
ilimitada, pero en general lag figuras se encuentran relaciona-
das con el tema o los contenidos de la representacion o de la
informacion que se incluye en cada caso, (Fig. 18).

Los grificos libres o especiales, como su nombre 1o indi-
ca, escapan a toda reg]a O Norma precise, ¥ son limitados, va
gue el investigador puede crear aguellos graficos gue a su jui-
cio pueden serle mas Gliles para exphear, describir o relacio-
nar la informacion de su informe final. Mencionaremos los
mas conocidos y los que con mayar frecuencia se utilizan en
las investigaciones, Donde mayor use se hace de graficos v
diagramas no sujetos a reglas ¥ a convenciones precisas es en
las investigaciones antropologicas v etnogrificas, donde la
gran canlidad v flujo de datos e informacion, exige un proce-
g0 de graficacion dindmica, flexible v variada. Lo normal es
gue el investigador se esfuerce por crear sus propios graficos
¥ oesquemas gue representen o faciliten la comprensidon de la
realidad sociocultural sobre la cusl se ha operado, La gran va.
niedad de informacion que tiene gue manejar un Investigador
scelal, en contextos y situaciones diferentes, le impide a éste
caer &n formulasestereotipadas en el terreno de la graficacion,
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Fig. 1B, Picfogremas, Los plotogramas son liguras que representan fend- |
menos por medio de dibujos o signos convencionales, los coales estan
relacionados con la cosn que representn, 5o wariedad es Himitada y en
peneral se usan con el propasite de hacer mis atractiva ip presentacion
grafica de los datos, Agqui se incluyen dos pictogramas efegidos al atar,
ung de bos cusles nos muestra el proceso de crecimien o de Ihs ciodades
y el otro, las eifras de mujeres anallabetas en el mundo.
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Las representaciones mds conocidas v difundidas dentro
de este grupo son los croncgramaes, que son graficos que posi-
bilitan organizar y visualizar el plan de trabajo o las diversas
actwidades de una investigacion, Se trata de establecer una re-
lacion entre el tiempo presuntamente empleado en una activi-
dad y la actividad propiamente dicha, sin dejar de lado las
funciones especificas de los investigadores, la organizacion,
las f{écnicas utilizades, ete, Para la eloboracion de un cromo-
grama de actividades se acostumbra utilizar 3 tipos de dia-
Eramas;

— Diagrama de Gantt,

= [Magrama de flechas del método CPM.

— Dnagrama de redes de la téenica PERT,

El diggrama Oanif se utilize para representar los hechos
en su relacidn con el tiempo, o sed e el Cronograma comin,
Usualmente se trata de relacionar el trabajo previsto v el tra
bajo efectivamente realizado. Se le denomina tambien “gra-
fico o avance", o en algunos casos se le denomina “cronogra.
ma de entrada y salida'’, donde se establece la diferencia en-
tre el plan de actividades inicial, el cual sufrira modificacio-
nes ¥ adecuaciones en el proceso de frabajo ¥ gue se converti-
rd en el Ycronograma de salida', (Figs, 19 v 207

El denominade método del camine critico, identifica-
do y conoeide por las siglas CPM (Critical Path Method) es
uno de los tipos de diagramas utilizados como cronogramas
por algunos investigadores. Aungue originalmente se comen-
20 & usar en la construccion y en la ingenieria, hoy dia se he
extendico a todos los niveles de la investigacidn, Se trala
esencialmente de un procedimiento l6gico el cual contempla
Cinco pasas basicos:

# El primer paso, al 1gual gue los otros tipos de crong-
gramas, €5 la identificacion v lista de las diversss acti.
vidades,
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CRONOGRAMA DE UN CURSD BASICOD. UNIVERSIDAD NACIOMAL DE COLOMERLA
ESCUELA DE SOCIOLOGLA
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Fig. 19, Grndfico de Gant!, Eats o4 una de las modalidades mas tradicionales del grifico de Gantt, ya gue existen nume
rosas varienies, aungue todas ellas son graficos de barras. e uthliza para representar fos hechos en su relacion con el
tiempo, De ordinario sirve pars relacioner el irabajo previsto v el trabajo efectivaments realizado.,
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Fig. 20, MNograma oe boreos, Esla e una de las variantes del grilice o
disgrama de Ganti, Consiste on un prafics de coordenadas cartesianas,
en el cuni las petividades se listan en el eje de las ordenadas, v el tiempo
asignado a ellas, gue ocups el eje de las abacizas, se representa por barras
cuyn longitud, medida en unidades de Liempo 1eles como meses, trimes

ires, seimanas, ele,

# El segundo paso, es proceder a anabizar la secuencia
logica que existe entre ellas, A partir de este andlisis
sUrgen numerosas preguntas: JQué actividades prece-
den? ;jQue actividades siguen? jCuales pueden reali-
warse simultaneamente?

# K| tercer paso, tiene relacion con el orden logico gue
58 debe asumir frente 8 un proceso ¥ se plantean di-
versas altermativas de programacion, Agul se reco-
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mienda utilizar una tabla de analisis de secuencia,
donde se incluyen las actividades logicas anteriores,
actividades planificadas v actividades ldgicas postério-
res,

& El cuarto paso, se refjere & lo utilizacion del disgramas
de flechas o la red,

* Finalmente en el guinto paso se procede al cdleulo de
los momentos mas tempranses o iniciacion de las acti-
vidades v los momentos méds tardios o iniciaciones ul-
timas, Con base en elios se determinara la ruta critica
del provecto,

iCuales son las caracteristicas téonieas v melodologicas
mas destacadas del método CPM?

= En este tipo de disgramas un seenfoe es el instante en
el cusl comienza o termina una actividad, los cuales se
representan por circulos ¥ 58 numeran con diversos
digitos,

— Los diagramas CPM se disefian v leen de jzguierda a
derecha, al igual gue cualguier libro, ¥ deben partir de
un evento inicial ¥ culminar en un evento final,

= Cade actividad se repreésenta por una “flecha" que
une g dos eventos, La duracion de la aotividad se indi-
ca numericamente, colocando las unidades de tiempo
debajo de las flechas. '

— Entre dos eventos no puede haber sine una actividad
o flecha,

— Una ruta o camino critico e aguel gue pasa por los
eventos que no bienen margenes, o5 decir aguéllos cu-
vas actividades no pusden prolongarse sin aumentar
Iz duracion total del provecto. |

La técnica PERT, que corresponde a las sigias de “Pro-
gram Evaluation and Review Technigue" (Téonica de evalua-
cion y revision de programas), es otro de los diagramas de fle.
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chas v redes utilizados como cronograma. Este tiene la parti-
cularidad de gue fue disefado para aguellos proyectos que
implican una evaluacion mas exacta posible de los tiempos es-
perados de duracién de cada actividad ¥ por consiguiente la
duracitn esperada total del proyecto, asi como la probabali-
dad de ocurrencia. La diferencia bdsica consiste en gue en o
iécnica PERT la duracion de cada aclividad s¢ caloula mate-
miticamente. Los demés pasos son idénticos al del CPM, Ma-
vores detalles sobre este tipo de diagramas los encontramos
en log diversos hibros dedicados a la metodologia de la investi.
gacion.

Las curtas de njve! son muy utilizadas para confeceionar
las denominadas “superficies de mortabidad", que a su ves s
vinculan con e concepto de “superficies terrestres’' usadas en
la topografia ¥ cartogralia, donde una variante similar de dia-
grama e5 ulilizada. Pero no solo es usado en estas disciplinas,
sino también en la estadistica, por medio de la cual se repre-
sentan fendmenos de tres variables. Para la confeccion de cue-
vas de nivel sobre los ejes de las coordenadas cartesianas, se
seialan los valores de las vanables dependientes v se proyec-
tan en ellas las curvas de nivel que representan la interseccion
del solido con plancs paralelos al formato por los ejes ¥ que
s sildan a distancias diversas segan el mddulo.

De sgual manera exigten los diogramas Irighgulares, que
son una vanante diferente del grafico triangular de superficie,
Los mapes “'regfusfodos’ son mapas geograficos cuvo fondo
es sustituide por un fondo de mapa demografico, También se
utilizan los disgramas de perfil, mas usados en psicologia que
en las ciencias sociales, Este “perfil paicologico' es una repre-
sentacion grifica de los resultados obtenidos por un sujeto en
las diversas pruebas psicométricas, Pero tambien en la socio.
melria, gue para su fundador J. L. Moreno, tiene por objeto
“el estudio matematico de las propiedades psicolbgicas de las
poblaciones'™ v medir los grados de atraccion v rechazo en-
tre los individuos de un grupo, se usa una gran cantidad de
graficod v diagramas para caracterizar v explicar las diversas

86 MORENOD J, Luis, Fundamenfos de fo pociomefria, Paidds, Bug
nos Aires, 1965,

428



tecnicas sociométricas: psicodramia, sociodrama, test socio-
mettrico, ete, Los socliogramas v Ios peicogramas, son comple-
jos v complicados diagramas donde ge presentan los datos de
las matrices que ususlmente emplean estas LEcpicas, Particu-
larmente los sociogramas sieven para presentar bajo la forma
de eequemas, los datos ¥ sus diversas combinaciones gue sur-
gen de los rechazos ¥ repulsiones gque se observan al inlterior
de log grupos estudiados,

Coma ya lo sefalamos anteriormente, la utilizgacion de
figuras ¥ graficos hibres es bastante usual, no s6lo o nivel an-
tropoldgico, sino tambien en los niveles etnologicos ¥ etno-
graficos, Desde sus inicios, los primeros etnologos ¥ elndgra-
fos se esforzaron por darmes una imagen lo mas real posible
de los materiales de culturas desconocidas, v asi los libros de
estaz especialidades han estado jplonados de dibujos de todo
tipo, para explicar las estrechas ¥ mdltiples relaciones que
z¢ dan entre les comunidades, las manifestacionss ¥ compor-
tamientos sociales, culturales o economicos. Hoy dia la ma-
voria de los manuales de estas especialidades, como también
los rapport finales de las investigaciones, s encrentran com-
plementados con representaciones gralicas en las gue se plas-
man muchos de los aspectos alli incluidos, La utilizacion de
planos ¥ ezquemas de comunidades no es mas gque un medio
de representar de modo grafice la distribucion v demas ca.
racteristicas de una comumnidad,

&1 hojeamos al azer algunos de estos tratados, nos encon.
lramos cOn esgquUemas gue 5irven parp repreésentar bransaccio-
nes entre grupos de trabajo ¥ econdmicos diferentes, relacio-
nes ¥ vehiculos de mformacidon en un puehlo determinado,
diagramas relacionados con la viviendas ¥ sus relaciones socio-
economicas, con los sistemas de estratificacion, construceion
de genealogias, ete. Dentro de las representaciones graficas,
particularmente en el caso de la investigacion antropaologica,
cobra una importancia capital para jos objetivos de los antro-
pologos, la construccion de las genealogias, En esta discipli-
na, &l estudio de la familia en particular v del parentesco en
general, ¢s fundamental. El conocimiento de los lazos que
unen & los miembros de una comunidad mediante vinculos
estrechos, [uertes y afectivos, es de gran utilidad en las inves-
Ligaciones antropologicas. Los signos que &2 dan en estos gra-
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fieos, son totalmente convencionales ¥ varian de un autor &
olro, sin embargo, existen sistemas y modelos comunes,

B34 ;Como se consiruye ¥ ge elabora un grdfico
en invesiigacion ¥

Independientemente de la gran cantidad v varledad de
graficos, disgramas ¥ representaciones grificas que existen, se
pueden sefiglar algunocs aspecios Ccomunes gue nos pueden
ayudar a deflinir ¥ caracterizarlos. Las representaciones grafi-
cas estan regidas ¥ fundementades por algunos principics de
arden matemdtico, logico y estadistico, de los cuales no pue.
de préscindic nl aun en 0§ cazos de representaciones graficas
que no tienen base matematica,

Las representaciones graficas en el planoc se apovan en
los conocidos principios de las coordernadas carfesianas que
en el plano corresponderian a las distancias de las proveccio-
nes del punto considerado (abseisa ¥ ordenada), tomadas so-
bre dos ejes del plano, a la respectiva interseccion de esos ejes.
En el espacio, esas mismas distancias {abscisas ¥ ordenadas)
v una tércera (cota) referidas a 3 ejes. En términos generales
una coordengdo corresponderia & cada uno de oz pomeros
gue permiten determinar un punto, estableciendo su ubica-
clon con respecto a ciertos elementos de referencia. Tambitn
& las coordenadas cartesianas se les denomina "coordenadas
recltangulares' ¥ “sislema ortogonal'. Este dltimo hace refe-
rencia a las rectas que se cortan, formando un angulo Tecto ¥
también se aphea a dos curvas cuyas Langentes son perpen-
diculares en un punto de interseccion,

Una coordenada cartesiana o rectangular consiste en dos
ejes perpendiculares gque se cortan en un punto. Las dos rec-
tas se denominan ¢fes coordengdos, ¥ ellos se utilizan para de-
terminar la posicion de un punto del plano o del espacio por
medio de lag coordenadas cartesianas. El punto en gue se cort
tan ¢ le denomina origen de coordenadas o purto cero, El
gjg¢ de las rectas horizontales se llama eje de las abscizas [Gué
ex una “absciza'? Es una coordenada dnica de un punto de
una recta o curva, o cual expresa la medide de la longitud del
sepmento o arco determinado por dicho punto ¥ ofro de la
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misma linea consideradoe como origen, Al eje de las rectas ver-
ticales se le denomina eje de lo coordenada, que tiene las mis-
mas caracterfsticas que la coordenada cartesiana horizontal,
Estas dos rectas perpendiculares dividen el plano en 4 angulos
rectos dencminados cuedrantes, los cuales son enumerados en
el sentide inverso a la marcha del reloj, o sea para hacerlo, se
parte del angulo superior derecho. En este caso los valores po-
sitivos son los gue aparecen a la derecha del origen en el gje
de la *'v", Los valores negaltivos se colocan a la izguierda del
origen en el eje de las “*x" y debajo del origen en el &je de la
“y'" Mas bien por costumbre que por resultado de algin prin.
cipio logico-matematico o estadistico, los valores de la varia-
ble independiente ¢ ubican en la abscizsa ¥ en ia ordenada se
coloca la variable dependiente, Las representaciones graficas
s¢ acostumbra realizarlas en el primer cuadrante ¥ también es
costumbre, ¢l emplear siempre valores positivos.

Existe una lorga lists de coordenadas gue son comunes
én el proceso de la graficacion estadistica, como por ejemplo,
las coordenadas polares, angulares, triangulares, ete., que solo
mencionaremos sin entrar en detalles, '

Muy diferentes a las coordenadas cartesianas, las cuales
estan constituidas por un sistema de ejes, generalments en an-
gulo recto, son las coordenadas logoritmicas, en las cuales las
gradaciones en cada eje son iguales. En éstas, las escalas estan
graduadas en logaritmos y medidas en proporcion a los ritmos
de las observaciones, Generalmente lag graficas son semilogs-
ritmicas, esto guiere decir gue dnicamente el eje vertical estd
graduado en logaritmos v existe un papel especial para esta
representacion. De esta forma los valores pequefios pueden
agrandarse v log grandes achicarse en su representacion, Hay
que recordar que un logaritmo es el ndmero que indica la po-
tencia a que hay que elevar otro dado, para que resulte un ter-

. mero conocide. Este Lipo de coordenadas estan sustentadas en

| una tabla de logaritmos, la que proporciona oz logaritmos de
numers ¥ Uneas trigonomeétricas. Hay gue recordar gue mien-
tras las escalas naturales (aritméticas) representan las variacio.

' nes absolutas, las escalas semilogaritmicas v las logaritmicas

ose utilizan para expresar el crecimiento relativo o taga de va-
riacion,
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Particularmente los argramas lineales, debldo a su reali-
dad e encuentran regidos por los principios sefalados por |as
coordenadas cartesianas y de acuerdo con éstos, la digposicion
general de este diagrama deberd progresar de izquierds a de.
recha, ¥ de abajo hacia arriba, De esta forma debera leerse |a
escala vertical v la escaln horizontal, De gual manera, como
ya se sefiald anteriormente, se acostumbra buscar 108 datos
de las variables independienies en la parte superior de los gra-
ficos, en sentido hornzontal, o sea en las abscizsas, ¥ lus varia-
bies dependiences, en las ordenadas, o sea en su parte vertical.
En general los investigadores prelieren ¢l uso de los graficos
presentados mediante magnitudes lineales, curvas ¥ barras, ya
que existe la opimdn de gue los graficos superficiales ¥ de vo-
lumen son conlusos v poco precisos, de ahi gue se presie a
la interpretacidon erronea de los datos. Visual v didaclicamen-
te, ¥ hasta desde ¢l punto estético, los disgramas de superfi-
cie Ltienen ventaja sobre los otros, pero ng tienen el fgor ¥ Lo
precision de los ineales,

¢Existen algunas normas y principios en el proceso de
elaboracion de un grafico? En el caso de los lineales se supgie-
ren diversas normas, al igual gue en los graficos de curvas v
barras, ¥a que no hay que olvidar gue el proceso de la grafica-
cibn de los datos tiende a universalizarse v es conveniente uti-
lizar las nomenclaturas, loa signos y las convenciones que son
aceplidas en otros paises, Veamos una lista de recomendacio-
nee técnicas ¥ operativas en la elaboracidn de los graficos li-
neales, de curva v de barras que usualmente se debe alender
para evitar cometer errores en un trabajo gue exige rigor ¥
precision, ya que al jgual que el lenguaje oral ¥ escrito, las
ambigiiédades e infprecisiones son causas de errores v confu-
KIOTHES,

— En wna grafica siempre la curva debe partir del cero,
el cual mos indica el punto de partida de la serie esta-
distica preésentada,

— Cuando la linea del cero no aparezea en el gralico por
razones de espacio, se acostumnbra a guebrar la figura
¥ realizar upa pausa o interrupcion de la trama de las

V  ecoordenadas,

4d2



— Biempre la linea del cero, al jgual que las curvas gue
repregentan porcentajes, deben hacerse mediante un
Lrazo mas gruese gue s otras lineas gue representan
las enordenadas, ya gque visual y graficamente [as di-
ferencias deben ser claras.

— Bj la escala de un diagrama se refiere a fechas y el pe-
riodo representado no es una unidad completa, ez
preferible sefalar la primera ¥ la dltime coordenada,
va gue ¢l disgrama no representa e principio o el fin
del tiempao,

- Cuando las curvas sean trazadas a egcala logaritmica,
todas las lineas gue representan el diagrama deben ser
mitltiplos de 10 en la escala logarilmica. Esta es dife-
rente @ la escala grafica convencional, gue son modu-
los de orden numérico,

= En general no se debe abusar de [as lineas coordena-
das (trama) ¥ no se deben utilizar méds que las necesa-
rias para facilitar la leciura de los dalos,

= 3i lo# datos numdéricos no se incluyen en el diagrama,
conviene incluirlos aparte en forma de tabla. De esta
maners s posible leer mejor estos datos del diagrama.

— Todos los titulos v cifras del disgrama deben dispo-
nerse de manera gue sean fdcilmente legibles, partien-
do de la horizontal inferior o del margen izquierdo, ¥
dentro de lo posible, todos se colocardin horzontal-
l:perllte. ¥ 5000 en casos excepoionales, en posicion ver-
tical.,

= 8i s¢ incluye mas de una curva dentro del grafico, és-
tas se deben diferenciar por un tipo de linea o color
diferents.

— Aungue por uso ¥ costumbre se utiliza una figura gra-
fica gue tenga un dngulo de 45 grados, ¥ se evitan los
tamafios exageradamente verticales u horizontaies,
creemos que ello va a dependep del tipo de informa- |
cion gque se incluya, la extension de las escalas v valo-
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res numéricos, O sea no existe una regla objetiva y ca-
tegorica en tal sentido,

— Antes de la elaboracidn de la grafica debe definirse la
escals numérica o matematica, ya gue a la postre el
grafico no es olra cosa gue [a presentacion sinlética v
visual de los valores flundamentales de esta escala.

iComo se elaboran grifica ¥ matematicamente algunos
de los més comunes graficos lineales? Aunque se hace muy
dificil incluir toda la gran variedad de graficos gue se utilizan
en la investigacion, anallzaremos algunos de los principales ¥
mas usados por los investigadores.

Los histogramas, como yva =& dijo anteriormente, son
graficos de barras o reclangulos gue se construven [evaniando
una franja desde el eje honzontal {eje de las abscisas), hasta la
frecusncia absoluta o relativa que le corresponde, Los histo.
gramas pusden construirse con datos de una gserle de frecuen-
cins o de clases vy recuencias. En el primer caso, la enchura de
las barras es igual; en el segundo es proporcional a la amplitud
del intervale. Cuando éste es diferente para las clases, la an-
nh;Jra de las barras sera distinta, segun la longitud del inter-
VAl

Cuando éste es diferente pars los clases, ld anchura de las
barras serd distinta, segin sea fa longitud del intervalo, El cen.
tro de Ja base de las bareas es 2l punto medio de clase. A ma-
do de epemplo e incluye kb siguiente serie, le cual servira de
bage para construir el histograma incluido en la Fig, 21,

De azte sjemplo se deduce que los componentes basicos
de un huslbograma son:

— El titulo pary wentificar la poblacion en estudio,

— La escala vertical pars denotar la frecuencia de las cla.
585, ;

— La escala honzontal que presenta las fronteras de las
clases,

El poligone de frecuencia vz un tipo de representacion

grafica de lineas, el cual se construye de maners similar al hig-
tograma, pero’a diferencia de éste, lag marcas de clase estan
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EDUCACION PREESCOLAR

TOTAL PERSONAL DOCENTE. FOR SECTOR

TOTAL NACIONAL 1950-1983

Afio Total nacional | Oficial No ofictal
1950 G20 Bl b
1955 1.674 47 1.827
1860 2,729 65 2664
1965 2020 119 1.%01
1875 3. BB 1008 TR
1880 742 2457 4.285
1984 9.140 3.223 5917
|

Fuentes! Anuarios gensrales de estadistben, DANE (1950-1983 ).

Estadisticas de la Educaclon 1878 v 1983 MFN . Ofici-
ng Secioriel de Planeacion Eduealiva.
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Figura 21. Sérre ¢ hislogroma

Lae dedoe de la secie imcluida en el cuadro, sirven de base para ela-
frorar ¥ consiruir un hislograma. Una “serie ™ es un grupo de [end.
menes, hechos, suoesos v ohjelos, gue se presentan o pueden pre-
sentorse en sucesion u orden defindo
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siempre en la escala horizontal, colocando un punto al nivel
de frecuencia correspondiente a cada clase, Despuds hay que
untr los puntos de frecuencis. Cada polipono de frecuencia
debs empezar ¥ terminar en cero, Sus componentes son |os
mismos del histograma, Como punto de referencia ¥ apoyo,
despues de unir los puntos medios superiores, & elaboran ba.
rras por medio de rectas, lag cuales posteriormente se borran.

Como ya lo senalamos anteriormente, los disgramas
circulares son muy utiles para representar conjunios y sus
componentes, Para elaborar un “diagrama circular de secid-
reg' |a circunferencia se divide en sectores, tanto como cate.
gorias o grupos formen el total, Para efectuar esta operacion
se utiliza una regla de trez con el objeto de transformar [os
porcentajps en grados, La suma de los porcentajes (100) es
igual a 360 grados. Para mostrar el procedimiento, incluimos
la misma serie qgue se utilizo en el poligono de frecuencia, pe-
rocesta vez traducido @ una grafica circular. Algunos denomi-
nan diogroma de pastel a este tipo de grafico, ya que tiene
similitud con los cortes que se realizan a un pastel,

Dentra del campo estadistico nos encontramos con una
gran cantidad de figures v diagramas gue de una u otra forma
visualizan y grafican las medidas de posicion, de dispersion
otros valores estadisticos. En cualquier tratado de estadistica
analitica ¥ descripliva se pueden encontrar une descripeion
detallada de formulas para graficar la distribucion de frecuen.
cias {curvas normales, de distribucion normal estandar, ete.),
medidas de dispersidon (desviacion estandar, distribucion nor-
mial o de Gauss, coeficiente de Pearson, etc.), De ahi gue no
gnlraremos a resefar aspectos sobre los cuales se puede en-
conlrar mformacion mas amplia en los textos especializados.

k1
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