ciendo un resultado, ni en captar la nocién de la o.msmm_amm pura-
mente psiquica. Es menos claro cémo U_:.Eob interactuar los
elementos objetivos y subjetivos para producir una accién. En rea-
lidad 1o que explica la accién son los deseos de la persona junto con
sus creencias acerca de las oportunidades. Como las creencias pue-
den ser erradas la distificién no es trivial. La persona puede no te-
ner conciencia de ciertas oportunidades y por lo mismo no mﬁom:. mm
medio mejor disponible para realizar su deseo, Por el contrario, si
erréneamente cree que ciertas opciones no wmo_qum son factibles la
accién puede tener resultados desastrosos. Serd ingenuo pensar,
por ejemplo, que la politica ﬁ&u:nm. puede owuram:.mo mediante los
objetivos del gobierno y las oUoiEEmp.%m que .oEmaEm_w.@ﬂS estdn
abiertas para él. Antes bien, los objetivos interactiian con las
creencias —teorfas altamente controvertidas, en realidad-— acerca
de lo que son politicas econémicas factibles.

m—mﬂﬂﬁﬁ Jon AN\QQWJ

AJCﬂq.n.w,w A .Ho«:?..;ov
Qedisn, Barcelom.

p—
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3
Eleccién racional

Cuando enfrenta varios cursos de accién la gente suele hacer
le que cree que es probable que tenga el mejor resultado general.
Esta oracién engaficsamente sencilla resume la teoria de la elec-
cién racional. En este capitulo (y en el siguiente) trato de transmi-
tir el tono de las complejidades ocultas detras de esta formulacién.

La eleccién racional es instrumental: estd guiada por el resul-
tado de la accién, Las accicnes son evaluadas y elegidas no por si
mismas sino como un medio mas o menos eficiente para otro fin1
Un ejemplo simple es el empresario que desea maximizar la ga-
nancia. Para lograr ese fin considera cuidadosamente qué produc-
tos debe ofrecer, cudntos de ellos producir y ¢6mo producirios. Un
ejemplo mds complejo es el general al que le han ordenado que de-
rrote al ejército enemigo a cualquier costo para él. Antes de desple-
gar sus tropas debe formarse una opinién de los planes del enemi-
go. Como sabe que los generales enemigos tienen conciencia de
esos cdleulos y de hecho estdn dedicados también ellos al mismo
razonamiento, debe tratar de superarlos en sus conjeturas y sus
ardides. Un ejemplo méas controvertido es el del artista que estd
experimentando con diferentes bocetos hasta que “lo consigue”.
Est4 considerando medios alternativos para el mismo fin, que es la
creacién de una obra que posea valor estétice, rechazando la mayo-
ria de los medios para aceptar finalmente uno.

A veces parece carecer de sentido la distincién entre medios y

fin, Si euando se me ofrece elegir entre una naranja y una manza-

na tomo la naranja, no es por ningdan resultado que deseo producir.
No es como si tomara la naranja para crear cierta sensacién en mi
paladar.? La tomo porque prefiero una naranja a una manzana.

1 En contraste, la conducta guiada por las normas sociales no se preccupa por
los resultados. Este contraste se explora en el capftulo 13.

2 Pero mi eleccién de la naranja obviamente tiene algo que ver con el paladar,
como veremos en el capftuio 9.
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Cuando decido que prefiero pasar el tiempo con un amigo antes
que quedarme hasta tarde en la oficina no es necesario que haya
un objetivo comin para el cual ambas acciones sean medios alter-
nativos, Supongamos que sencillamente es m4s importante para
mi estar con mi amigo que terminar mi trabajo. Si bien estas elec-
clones no pertenecen a la categoria de medios para un fin, no hay
ningin motivo para decidir que no sean racionales.

Pero hay un modo con el cual se pueden asimilar esas eleccio-
nes a la aceién instrumental. Preguntdndole al individuo u obser-
vando su conducta podemos descubrir cémo categoriza las opcio-
nes. Una persona puede preferir tres naranjas a cuatro manzanas
pero elegir cinco manzanas sobre tres naranjas. Una lista de esas
comparaciones apareadas se denomina ordenamiento de preferen-
cia de la persona. Empleando una treta matemstica se puede con-
vertir el ordenamiento de preferencia en una funcion de utilidad,
que es un modo de asignar nimeros a opciones de modo que las op-
ciones mds preferidas reciban nimeros més altos.+ Entonces pode-
mos decir que la persona actia de manera que se maximice la uti-
lidad en tanto tengamos presente que eso no es mds que un modo
conveniente de decir que la persona hace lo que prefiere, No hay
ninguna consecuencia de hedonismo. De hecho su opcién preferida
puede ser aquella que les da placer a los otros y ninguno a si mis-
ma.5

La preocupacidn por los resultados puede ser contraproducen-
te. Si bien la accién racional es instrumental, algunas formas de
accién instruomental son decididamente irracionales. El insomnio,
la impotencia y la tartamudez empeoran si se trata de hacer algo
para remediarlos. Es mads probable que desaparezcan si se deja de
pensar en ello, pero eso no es algo que pueda ser el resultado de
una accién. La espontaneidad nos elude si tratamos de actuar es-
pontédneamente. No podemos creer a voluntad u olvidar a volun-

3 Estas pueden ser opciones que estén dentro o fuera de su conjunto de oportu-
nidad.

+ Este paso de las preferencias a laa funciones de utilidad sélo es posible i las
preferencias son “bien conducidas”. Deben satisfacerse tres condiciones. (1) La per-
sona debe poder comprar dos opciones cualesquiera entre sf. Debe preferir upa ¢ Ia
otra o pensarlas igualmente buenas. (2} La persona debe ser coherente en sus prefe-
rencias: 8i prefiere una naranja a una manzana y una manzanha a una pera, tam-
bién debe preferir la naranja a la pera. (3) La persona debe poder comparar los va-
lores entre s{. Para explicar esta condicién es mds fécil usar un ejemplo que la vio-
la: un votante califica a los candidatos nicamente segin sus ideas sobre polftica
tributaria salvo cuando tienen la misma posicién acerca de ese asunto, en cuyo caso
loa califica segin sus ideas sobre el desarme.

5 En el capitulo 8 me extiendo més sobre esto.
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tad, al menos no podemos en el sentido en que se puede levantar
un brazo a voluntad. No podemos hacernos cosquillas, sorprender-
nos o engafiarnos deliberadamente por mucho que lo deseemos
wo@mnsm desear ser estimados y admirados por los otros pero Fm
acciones que nosotros o los otros realizamos con el solo efecto de
obtener ese fin se autodestruyen. Un Importante ejemplo de politi-
ca es el de la creacién de empleos con el fin de aumentar la autoes-
tima mau la gente. Es verdad que tener un empleo regular es una
?m:.»m importante de autoestima, pero sélo a condicién de que el
sentido principal del empleo sea producir un bien o un servicio por
el que los consumidores o los contribuyentes estén dispuestos a pa-
gar porque lo valoran en medida suficiente. La autoestima es en
esencia un subproducto de acciones realizadas con otros fines: no
puede ser el 1inico propésito de la politica. O témese la opinién da-
m‘m_. por de Tocqueville de que el valor principal de la democracia po-
litica es que genera actividad incesante y energia superabundante
en la sociedad, con lo que hace a ésta mas prdspera. Si bien posi-
Eﬁsmﬂg sea cierta, la aseveracién no puede ser argumento sufi-
ciente para introducir las instituciones democrsticas. Para que la
democracia tenga prosperidad como subproducto primerc debe ser
tomada seriamente como una forma de gobierno.

La eleccién racional se ocupa de hallar el mejor medio para fi-
nes mmmom. Es un modo de adaptarse de manera éptima a las cir-
cunstancias. La adaptacién inmejorable también puede lograrse
mediante otros mecanismos aparte de la eleccién racional. Estos
son considerados en los capitulos 8 y 9. Aqui debemos observar que
la m._oonaz racional no es un mecanismo infalible ya que la persona
320:& puede elegir sélo lo que cree que es el mejor medio. Como
se explicé al final del capitulo 2, esta creencia puede muy bien ser
errénea. La persona puede perderse algunas oportunidades o no
acertar por error. No sélo es humano errar: también puede ser ra-
cional hacerlo si todas las pruebas sefialan en la direccién errada
mmz el capitulo siguiente discuto algunas maneras en que la moan“
cién de creencia puede no ser racional. Lo que deseo decir acd es
simplemente que el proceso puede ser racional ¥ no obstante no al-
canzar la verdad. La verdad es una relacién entre una creencia y
aquello sobre 1o cual es la verdad. Cuando Otelo cree que Desdé-
mona lo estd engafiando y ella no lo ests haciendo, él tiene una
creencia falsa. En contraste, la racionalidad es una relacién entre
una creencia y los fundamentos en que ésta se basa. A la luz de las
Uﬂwm_omm que Iago le presenta, la creencia de Otelo podria ser racio-
nal, _

Pero este ejemplo sugiere la necesidad de profundizar en el
tema porque realmente no pensamos que la creencia de Otelo fue-
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ra racional. Como minimo él debié haber averiguado mejor sobre lo
que habia hecho Desdémona. En un sentido més general, debemos
requerir no s6lo que las creencias sean racionales con respecto a la
pruebas disponibles sin¢ también que la cantidad de pruebas reu-
nidas sea éptima en cierto sentido. Por una parte estd el riesgo de
reunir muy pocas prucbas. El médico debe examinar al paciente
antes de operarlo para no cortar en el lugar equivocado. Por otra
parte, existe el riesgo de reunir excesivas pruebas. Si el examen
del médico es exhaustivo el paciente puede morir, Permitaseme
elaborar el segundo de estos peligros.

Es probable que una decisién sea mejor cuantas més pruebas
reunimos y cuanto mds las consideramos si las otras scn iguales,
pero las otras cosas no siempre son iguales. Para el momento en
que hemos llegado a una decisién puede haberse perdido la ocasién
de actuar. El paciente puede estar muerto, la firma estar en banca-
rrota o la batalla perdida. De manera menos dramdtica, los costos
de la consideracién pueden exceder los beneficios, Los casos de
disputa por la tenencia de un hijo proporcionan una buena ilustra-
cién. En la mayoria de los paises occidentales en la actualidad esos
casos se deciden segin “los mejores intereses del hijo”; es decir, se
le da la custodia al padre al que la corte estima més adecusado para
hacerse cargo del hijo. Este principio requiere prolongadas y afina~
das comparaciones entre los padres para decidir cudl es el més
adecuado. Supongamos que al final se elige un gran dafio emocio-
nal para el hijo, lo que se puede argumentar en caso de que se le dé
la custodia al padre menos adecuado. Se deberia preguntar si es en
el mejor interés del hijo permitir que la custodia busque los mejo-
res intereses del hijo. La decisién gue puede ser la mejor si se la
encuentra de manera instantdnea y sin costos puede no ser la me-
jor, si se considera absolutamente todo, si se tienen en cuenta los
costos de la toma de decisidén.s

El lugar de la creencia en la eleccién racional requiere una
discusién mds cuidadosa. Hasta ahora he argumentado como si las
creencias fueran una cuestién de blanco o negro; o creemos en que
algo es el caso o creemos que no lo es.? A menudo tomamos decisio-
nes de esta manera y a menudo seria pedante hacerlo de otra ma-

6 En los casos de la custedia del hijo 1a prolongada investigacién de hechos
también puede modificar cuél es el interés del hijo. Como las cortes suelen poner
fuertemente el acento en la continuidad de la relacidn padre-hijo hay una presun-
ci6n, que se consolida a medida que el proceso continda, en favor del padre que tie-
ne la custodia temporaria.

7 Esto no debe confundirse con la siguiente verdad légica. O creemos que algoe
es el caso 0 no lo creemes (la distincién entre la negacién interna y externa).
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que se realicen el ingreso promedio y el corespondiente nivel de
utilidad. El agricultor no puede vivir de su ingreso promedio*® co-
mo no puede tener una familia promedio de 2,2 hijos. Lo que cuen-
ta es ¢l promedic de los niveles de utilidad realizada: Como la
utilidad promedio es més alta con B, ésta es la siembra que se
elige.

La teoria de la toma de decisiones bajo riesgo indica a la gen-
te que maximice la utilidad esperada. En casos como el que acabo
de discutir esto significa lo mismo que utilidad promediada sobre
muchos periodos. Pero la teoria ha sido extendida para que cubra
situaciones de opcién que no se repiten dia tras dfa o afio tras afio.
En ese caso se le pide a quien toma las decisiones que confie en sus
“probabilidades subjetivas” o, en un lenguaje menos formal, en sus
pélpitos informados. La utilidad de cada posible resuitado de una
accién es gravada por la probabilidad estimada de esa accién de
rendir la esperada utilidad de la accién. La teoria nos dice que
adoptemos la accidn a la que se asocia la més alta utilidad espera-
da. En el capitulo siguiente expreso mis razones para ser escéptico
en cuanto a esta extensién de la teoria.

Actuar racionalmente es hacer lo mejor posible por uno mis-
mo. Cuando interactian dos o més individuos racionales pueden
hacerse mucho mds mal a si mismos de cuanto hubieran podido
hacer. Esta visién tal vez sea el principal logro practico de la
teoria del juego o la teoria de las decisiones interdependientes,
Pero la teorfa también es util en varios otros sentidos. Una vez que
se ha llegado a apreciarla plenamente parece no ser una teoria en
el sentido comiin sino el sistema natural e indispensable para en-
tender la interaccién humana, En ese respecto es més afin a la 16-
gica que a una disciplina empirica. Se convierte en una teoria em-
pirica una vez que agregamos principios de conducta que pueden
ser sometidos a prueba y estimados verdaderos o falsos, pero no se
yergue ni cae con las pruebas empiricas,

Los principios bésicos de la teoria del juego estdn ilustrados
en la Fig. I1.2. Los ingredientes de este ejemplo son comunes a to-
dos los juegos. Hay dos o m4s jugadores. Cada uno de ellos tiene la
opeion entre dos o mds estrategias. Cada conjunto de opciones ge-

10 E] podria hacerlo =i ahorrara en los aios buenos.

i1 El lector puede preguntar justificablemente si la aversidn al riesgo no puede
llevar al agricultor a tener también en cuenta la diferencia entre los niveles de uti-
lidad en los afios buenos y malos. Como la nocién de utilidad que se emples aquf es-
t4 definida de una manera que ya incorporsa las actitudes hacia el riesgo, esta pro-
puesta implicars el e6mputo doble,
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Cuando fracasa la racionalidad

La teoria de la eleccién racional trata de explicar la conducta
humana. Para lograr ese fin en cualquier caso debe proceder en
dos pasos. El primer paso es determinar qué hard una persona ra-
cional en las circunstancias, El segundo paso es verificar si es eso
1o que hizo realmente la persona. Si la persona hizo lo que la teoria .
predijo que haria, puede agregar el caso al lado correspondiente a
su crédito.! Del mismo modo la teoria puede fracasar en cualquiera
de los dos pasos. Primero puede no dar predicciones determinadas.
Segundo, la gente puede no conformarse segiin sus predicciones,
puede comportarse irracionalmente.

Para explicar ¢c6mo surgen estos problemas permitaseme re-
sumir primero el argumento principal del capitulo 3. Para que sea
racional una accién debe ser el resultado final de tres decisiones
6ptimas. Primero debe ser el mejor medio para realizar el deseo de
una persona dadas sus creencias, Luego esas creencias en sf mis-
mas deben ser 6ptimas dada la prueba de que dispone la persona.
Finalmente la persena debe reunir una cantidad éptima de prue-
bas, ni demasiadas ni muy pocas. Esa cantidad depende tanto de
sus deseos —de la importancia que le asigna a la decisién— y de
sus creencias acerca de los costos y los beneficios de reunir mads in-
formacién. Entonces tode el proceso puede visualizarse como se lo
representa en la Fig. IV.1.

Aqui los deseos son el dnico elemento independiente al cual
estdn subordinados todos los otros. Segin eseribié David Hume,
“La razdén es y sélo deberia ser la esclava de las pasiones”. Estoy
seguro de que no intentaba decir que la razén deberia ceder a cada
capricho de las pasiones. En particular él no hubiese legislado el

1 Como sabemos por €l capftulo 1 la explicacién correcta puede ser diferente.
La eleccién racional puede ser superada por otro mecanismo. O aunque la persona
no gea racional por accidente puede hacer lo que la racionalidad puede requerirle
que haga.
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Figura IV.1

las pasiones para actuar directamente sobre las creencias
MM@MMonwmcowsoUmu la mﬁ%&mmmas de deseo. (En la figura esto .mmem.u:%_-
cado por la flecha quebrada.)? Segin ~o. ha expresado el historia 8_.
francés Paul Veyne, las creencias mmh.mamﬁ. de la pasién mum<m= an-
a la pasidén; para que los mm&mio.m sirvan bien a sus amos moaa
ner algin grado de independencia y de autonomia de ejecuci M .
Antes de seguir adelante veamos mas mnmﬁm:ﬂ.m:am la decla-
racién de Hume. Implica que la nocién de %m.mom racionales Mm:.wom
de sentide. La razén no puede dictar a las pasiones cudles deberian
ser sus objetos. Sin duda Hume habria .nozom&mo. que la razén ﬁ_wha..
de ser util para eliminar los deseos l6gicamente ﬂ.soowmmmﬂamm co °
puede ser querer tener una torta y ncEm.im al mismo tiempo, cm.w 0
por otra parte las pasiones no son moEmE@mm a la evaluacién racl
nal. Uno puede no gustar de un mwmmo e incluso pensar que es 5_.
moral, pero no tiene ningin sentido ooﬂ@mbm.:._o como _d.mauobmm.
Esta idea también es la dominante en la ciencia moo_.& aos...MBuou -
nea. Para la mayoria de los onoaoaﬂmg.w en umdw._oimw los mnm%om y
preferencias son tal como los msmgm.m ‘de gustibus non est dispi-
# Luego cuestionaré esta nocion. ) o
Ez&:h.mgmww msﬁmamum c6mo puede fracasar por Emmeﬁ.ﬁi%ou?y
la teoria de la eleccién racional. En general hay dos formas de Hﬂ-
determinacién. Puede haber varias que sean igual y acﬂawﬁmﬂ e
buenas. O puede no haber ninguna accién que sea al menos tan
das las otras. .
vcaxvﬂmwﬂwwmwmmm primero la indeterminacién de \_m.moﬁan. @m&Om
los deseos y creencias de uno. A menudo surgen ms,&_uw_mm .m%EBom.
Soy trivialmente indiferente entre dos latas idénticas de sopa
Campbell's en el supermercado. Deseo una de ellas pero .HS.EEM:-
ta cudl. De manera menos trivial un gerente puede maximizar ias

2 Veremos que algunos efectos de los deseos sobre el proceso de recoleccion de
prueba son ilegitimos por razones semejantes.
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ganancias de dos maneras diferentes: mediante un bajo volumen
de ventas con altas ganancias por venta o un alto volumen de ven-
tas con bajas ganancias por venta. Lo que haga puede ser muy im-
portante para los trabajadores que serdn despedidos si elige la op-
¢ién del volumen bajo, pero si todo lo que le interesa son las ganan-
cias nosotros no podremos explicar por qué elige una opcién antes
que la otra. Pero tales casos sélo surgen por accidente. Puede suce-
der ficilmente que una persona sea indiferente entre dos opciones
cualitativamente diferentes pero sélo por accidente que éstas estén
también en la clasificacién superior en el conjunto de oportunidad.
No hay situaciones de eleccién en que los é6ptimos multiples tien-
dan a surgir sistemdticamente.?

Surgen casos en que no hay ninguna opcién éptima para
creencias y deseos dados cuando Ia gente no puede comparar y cla-
sificar todas las opciones.+ Si hay varias acciones de las cuales nin-
guna es mejor puedo ser incapaz de decir cudl prefiero entre ellas
y también incapaz de decir que son igualmente buenas. Esto es
incomensurabilidad y no indiferencia. Una prueba sencilla nos per-
mite distinguir entre ambas. Supongamos que entre las dos opcio-
nes x e ¥ no tengo ninguna preferencia. Si soy indiferente en cuan-
to a ambas deberia preferir siempre x junto con un délar extra
sobre y. Pero si no prefiero x mds un délar respecto de y elio de-
muestra que x e y son inconmensurables. ,

Las decisiones importantes a menudo implican opciones in-
conmensurables. Por ejemplo la eleccién entre ir a una escuela de
derecho o a una escuela forestal, suponiende que ambas me atrai-
gan mucho, es una eleccién de carrera y de estilo de vida. Si yo hu-
biera probado ambas por toda una vida habrfa podido hacer una
eleccidn informada entre ellas. Tal como son las cosas sé muy poco
acerca de ambas para tomar una decisién racional. Lo que sucede
con frecuencia en tales casos es que las consideraciones periféricas
pasan al centro. En mi ignorancia acerca del primer decimal —si
mi vida serd mejor como abogado que como forestador— considero
el segundo decimal, Tal vez opte por la escuela de derecho porque
ello me hard m4s facil visitar a mis padres los fines de semana.s

3 Una excepcidn es la conducta equilibrada con eleccién al azar de estrategia.’
Este tema se discute en el capftulo 11.

4 También pueden surgir en casos extrafios como el siguiente: roe dicen que si
escribo un mimero positivo (estrictamente mayor que cero) obtendré una recompen-
sa en doblares igual al dividido por ese ndmero. Es obvio que por todo imimere que yo
pueds “escribir” hay un niimero menor que puede darme una recompensa mayor.

& Aun cuando no pueda comparar x € ¥ no tengo dificultades en comparar un
délar con ningiin délar.
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Este modo de decidir es tan bueno eomo nﬁm_mﬁmqm pero no es tal
gue pueda ser suscrito por _.m teoria de la eleccién racional como su-
perior, digamos, a arrojar simplemente una moneda. e
Las creencias son indeterminadas oc.mb%.v ._m prueba es insufi-
ciente para justificar un juicio sobre la probabilidad de los &dm.Hmo.m
resultados de la accién. Esto puede mzmmmmn de dos maneras E.::w_-
pales: por la incertidumbre, en especial sobre el futuro, y por la
i i6n estratégiea. )
Enmgoohbmwmmnomm _m. decisién de una firma acerca de cudnto inver-
tir en investigacién y desarrollo. Para %&&w racionalmente la M:.-
ma debe estimar el resultado probable de la inversién —qué proba-
bilidades hay de que sus actividades Ebgm@oamm conduzcan a MEm
innovacién provechosa— asf como las inversiones hechas uo_w o umm
firmas y el probable resultado de esas inversiones. bro.q.w e Mwww
tado de las actividades innovadoras es Er.ﬁ..mam.smag Sn_mm. .La
firma no puede prever con ninguna precisién si obtendrd buenos
resultados o saldrd con las manos vacfas. Con el ?mmmosm.o de una
tecnologia en cambio constante los registros pasados no sirven pa-
ra predecir los buenos resultados ?Eﬂom“ . babili
Aun en el caso de que la firma pudiera estimar las probabili-
dades de hacer una innovacién provechosa, tampoco vmanm mmnwa
segura de encontrarla antes gue otras firmas. En Sﬁ&o.SﬂMm :m
“el ganador se lleva todo” esto es crucial. Cuanto mas ES%M.Q M 2
firma en investigacién y desarrollo mayores son sus probabilida M
de llegar primero.s Si las otras mﬁumm invierten una suma wumaam
nuestra firma tiene magras probabilidades de ganar. La decisi n
racional podria ser la de no invertir en mvm.crug. Pero es ﬁmwwsmﬂmﬂ
ble que otras firmas estén realizando los mismos nm._oiom.. i or
ellas deciden invertir poco, nuestra firma mwrmﬂm invertir Bﬁnu o.
Pero una vez mis este razonamiento conviene ﬁn&ﬂaﬁ% w as.
otras firmas y si todas invierten mucho nuestra firma eberia
abandonar. Estamos avanzando en circulos: cada firma mmvojm in-
vertir mucho si y sélo si las otras mnimimmn poco. No hay mﬂﬁw%hﬂ-
guna base para la formacién mm. creencia 520.:& y vom. ot mm
ninguna base firme para la accién.? Para explicar las decision

el

6 i6n se mantiene aunque la incertidumbre sobre el mm:.._:..w nos im-
pida mmnm._w.muﬂw”_ﬂnu%aw“m de cudn mﬁn:ammﬂmg las probabilidades en varios niveles de
E<m.~__.m%”mo no es perfectamente cierto. Hay un equilibrio en el que .Smmm..wwm mﬂﬂum
usan un recurso del azar para decidir cudnto gastar en ﬁﬁmn._m@hab ¥ nmﬂﬂwmmn
Camo se explica en el capitulo 11 el problema es que el equilibrio pmm wMMmBM“mom o
table. Empfricamente no observamos firmas que usen ruedas de loterfa o
ra tomar sus decisiones de inversitn,
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acerca de invertir nos convendria seguir a Keynes e invocar los “es-
piritus animales” de los empresarios,

Hay algunos —son denominados teéricos de la decisién baye-
siana— que no concordarian con cuanto acabo de decir. Ellos sos-
tienen que como siempre tenemos algin conocimiento acerca de la
situacién de eleccién debe ser mejor usarlo para formar estimacio-
nes de probabilidad subjetiva que no usarlo en absoluto. El argu-
mento es seductor pero no me parece que sea vdlido. Si bien es mu-
cho lo que sabemos acerca del conflicto en el golfo Pérsico, no hay
modo de que podamos reunir nuestra informacién para lograr una
probabilidad subjetiva confiable del estallido de una guerra entre
Irén y los Estados Unidos dentro de los préximos seis meses.®
Tomado en si mismo el conocimiento acerca del segundo décimo de
un nimero es estrictamente inGtil,

Esto no significa negar que puedan deducirse tales probabili-
dades sino sélo que sean confiables Y que sea racional emplearlas
como base para la accién. Podemos ofrecerle a una persona una
eleccién entre dos apuestas. Una apuesta dice que si hay una gue-
rra obtendrd mil délares, de lo contrario nada. La otra apuesta di-
ce que obtendrd mil délares con una probabilidad del p por ciento y
nada con una probabilidad de 100-p por ciento. El valor de D por el
cual es indiferente entre las dos apuestas es la probabilidad subje-
tiva que la personsa le asigna a la guerra. Pero resulta que este va-
lor depende mucho del proceso empleado para deducirlo. Si comen-
Zamos con un valor bajo de p y ascendemos el valor es mucho mds
bajo de cuanto pudiera ser si comenzaramos con un valor alto de p
y descendiéramos. Pero si de verdad estamos midiendo algo en la
mente de la persona el resultado no debiera depender del método
de medicién. Pero como depende la probabilidad es un producto del
procedimiento,

Puede tener riesgos decidir cudnta prueba reunir. 8i la situa-
cién es altamente estereotipada como suele serlo un diagnéstico
médico, sabemos muy bien los costos ¥ los beneficios de la informa-
cién adicional.? En situaciones que son dnicas, nuevas y urgentes
como librar una batalla o ayudar a la victima de un accidente auto-

8 Fecha en que se escribié: octubre de 1987.

® “Para detectar ¢l concer intestinal se ha hecho comuin realizar una serie de
seis tests sencillos y econdmicos.... Los beneficios de los dos primeros tests son sig-
nificativos. Pero cuando se hacen los cdlculos para cada uno de los dltimos cuatro
tests para determinar el costo de la deteccién de un caso de cdncer (ni siquiera cu-
rarlo) se descubre que los costos en délares son de 49.150, 469.534, 4.724.695 ¥
47.107.214 respectivamente” (P. Menzel: Medical Costs, Moral Choices, New Haven,
Conn,, Yale University Press, 1983, p. 6).
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movilistico, tanto los costos como los beneficios son altamente in-
ciertos. Estd el riesgo de actuar demasiado pronto con muy poca
informacién y el riesgo de demorar tanto que es demasiado tarde.
Si supiéramos decir cudl riesgo es el mayor, pero no tenemos nin-
guna base para decidir racionalmente si se debe correr el riesgo
para adquirir ese conocimiento. Asi es como debemos actuar mas o
menos arbitrariamente. Entre estos dos extremos suelen estar la
mayoria de las situaciones de eleccién de 1a vida cotidiana. Si salgo
a recoger hongos sé que deberfa dedicar algnin tiempo a la bisque-
da de un buen sitio y también que no tiene sentido seguir buscando
hasta que oscurezca. Yo deberia buscar por un rato y luego dejar de
buscar y empezar a recoger, donde un “rato” puede ser cualquier
lapso entre diez minutos y un par de horas. Dentro de esta ampli-
tud hay indeterminacién. Como no puedo esperar tomar una deci-
si6n optima deberé arreglarme con una que sea ‘bastante buena”.

Cuando la opeién racional es indeterminada algiin otro meca-
nismo debe cubrir el vacio. Puede ser el principio de la “satisfac-
cién”, de elegir algo que sea bastante bueno. La carga explicativa
se pasa entonces a la nocién de un nivel de aspiracién que determi-
na lo que cuenta como bastante bueno. Hasta tanto se sepa mas
acerca del motivo por el cual difieren los niveles de aspiracién de
las personas, la teoria de la satisfaccién resulta insatisfactoria.l®
En un sentido més general no tenemos una teoria de lo que hace la
gente cuando le agrada actuar racionalmente pero la eleccidn ra-
cional es indeterminada. Una cosa que a veces hace es negar la in-
determinacién. Los seres humanos sienten un fuerte deseo de
tener razones para lo que hacen y les resulta duro aceptar la inde-
terminacién. Tienden a eludir los procedimientos de decisién suge-
ridos por la indeterminacién, como tomar una resolucién arrojando
una moneda. En cambio pueden poner su confianza en probabilida-
des subjetivas ficticias. O como en el caso de la custodia del hijo
discatido en el capitulo 3 siguen hasta encontrar la decisién que
hubiese sido 6ptima en el caso de halldrsela de manera instanté-
nea y sin costos. O deciden sobre la base del segundo decimal aun-
que ignoran el primero. Estas précticas representan una creencia
irragional en el poder de la racionalidad. La primera misién de una
teoria de la eleccién racional es ser clara acerca de sus propios li-
mites. Como dijo Pascal a veces nada es més racional que la abdi-
cacién de la razén,

10 E} vacfo también puede ser ocupado por algo como las normas sociales que se
discuten en el capfiulo 13. Pero ahf considero las normas sociales como una alterna-
tiva a la eleccién racional ¥y no como un mero suplemento.
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. Otras formas de irracionalidad pueden ser colocada i
E<o_w.m en la Fig. IV.1. A veces la gente no elige lo que Q.MM MMM_ Mw
el mejor «bm.&o para realizar sus deseos. Si ello sucede por error
~—Ppor oprimir .o_ botén incorrecto— no es irracional, Lo es si la gen-
te actia a mmrmmumm.m y deliberadamente. Supongamos que me ofre-
cen un Smmmﬁ:o cuando estoy tratando de dejar de fumar, Mis
deseos me dicen que lo rechace perc no obstante lo acepto. E cul-
pable aqui es la debilidad de la voluntad, la vulnerabilidad a de-
8€08 qUE reconozco Como mads débiles que los deseos que sefialan en
la direccién opuesta. Cuando triunfan los deseos mds débiles debe
ser porque en cierto sentido son m4s fuertes, no m4s fuertes como
razones sino més fuertes como mera turbulencia psiquica. En el
capitulo siguiente discuto un caso especial de debilidad de volun-
_u.& que es amﬁmmmm por la mayor inmediatez del presente y la efica-
cia correspondientemente menor del futuro. Pero la debilidad de 1a
<o__w=ﬁmm puede adoptar muchas otras formas. Puedo ceder al
egoismo cuando creo que las pretensiones de otras personas son re-
w.rsouam maés mﬁmm&mm. Por el contrario puedo pensar en una oca-
sién dada que mis preocupaciones orientadas hacia el presente o
egofstas superan las pretensiones del futuro o de otra gente y sin
vamqmo mmM incapaz de darme Em descanso. El atesoramiento com-

sivo puede ser una muestra de debilid

noEoH_.om mmmMom impulsivos.1t ad de la voluntad tanto
_ La conducta irracional también puede derivar de cr i

H_..Hmn_cumumm. Ma4s conspicuamente las creencias pueden mmm. meﬂmwm
tidas por las pasiones a las que supuestamente sirven. La expre-
sién de deseo —la tendencia a creer que los hechos son como a uno
le agrada que sean— es un fenémeno difundido cuya importancia
en log asuntos humanos nunca se acentia en medida suficiente
m..won.m la explicaba en relacién con el “principio del placer”, la _“mnn
mmd.o_m @m la mente a buscar la gratificacién inmediata.12 Me siento
mejor si creo que las cosas son como deseq que sean aun cuando ul-
timamente me hard mejor creer que son lo que en realidad son.18

”

It Agquf ».mumﬁsm un ejemplo mas compli :
plicado: Deseo que no deseara

comer torta de crema. Deseo comer torta de crema porque me gusta. Uomww M_mwm“w.
la mmﬂmﬁﬁ ﬁwmﬂo %oﬁ% Rw%oﬁw mnderadamente vana creo que es més importante
mantenerse delgado. Pero deseo ser menos vana. (/ i o
s ({Pero pienso aélo cuando deseo

12 No es una cuestién de adopts i nci

ptar deliberadamente la creencia de que los hechos
”w M“Eo m%mMo ﬁmw. mmu._._mpmoﬁ _.,Eﬂ en el capftulo 3 uno ne puede decidir creer co-
puede decidir olvidar. Antes bien, el i i i

e e, , €] mecanismo opera inconscientemente, “a

13 Esto no explica la tendencia del empederni imi

pedernido pesimista a creer que las

son: como a €l no le gusta que sean. Un andlogo de este mecanismo vmwcawmo o%mmww
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La expresién de deseo puede operar directamente a través de la
flecha quebrada de la Fig. IV.1 o indirectamente por medio de
la recoleccién de pruebas. Este tltimo mecanismo, més suti), opera
como sigue. Supongamos que inicialmente la evidencia no apoya la
creencia que yo deseo que sea cierta. Entonces procedo a reunir
mss pruebas ajustando y actualizando mis creencias a medida que
avanzo. Si en algiin punto la suma total de las pruebas reunidas
hasta ese momento apoya mi creencia preferida, me detengo.
Entonces de verdad puedo decirme a8 mi mismo y a otros que mi
ereencia estd apoyada por las pruebas disponibles a diferencia de
1a eruda expresién de deseo que simplemente va en la superficie
de las pruebas.14

Si bien la expresién de deseo es indeseabe en si misma a ve-
ces va junto con otras cosas gue no deseamos perder. Un deprimen-
te descubrimiento de la psicologia social es que los individuos que
tienen el mejor juicio —los que son mds capaces de ser guiados por
el principio de la realidad antes que por el principio del placer—
son personas clinicamente deprimidas. Son més tristes pero més
sensatos. Por el contrario los individuos en un estado normal de
placer —que no son ni maniacos ni depresivos— tienden a sobrees-
timar sus capacidades y creer que otra gente tiene una m4s alta
opinién. de ellos de cuanto es el caso. Si es que debemos lograr algo
debemos creer que podemos hacer m4s de cuanto en realidad nos
es posible. Un grado de irracional expresién de deseo es el precio
que pagamos por la motivacién para seguir con el asunto de vivir.
Si bien nuestras pasiones pueden estar mal atendidas por las
creencias que generan, a nosoiros nos conviene preocuparnos tanto
por algunas cosas por las cuales perdemos la cabeza. Tengo algo
m4s que decir sobre las emociones en el capitulo 7.

La formacién de creencia también puede ir mal sin ningin
impulso de las pasiones. En especial al tratar asuntos estadisticos
nuestras mentes estdn sometidas a ilusiones y falacias cognitivas
que han sido diagramadas en fascinante detalle sobre los 1iltimos
diez o quince afios. Muchas fueron demostradas primero en experi-
mentos y reconocidas luego en situaciones de la vida real. Un error
commin consiste en darles excesiva importancia a la experiencia

tendencia, mencionada en el capitulo 1, a desear lo que no se puede obtener sélo
porque no se lo puede obtener. No conozes ninguna explicacion satisfactoria de es-
tas propensiones autodestructivas.

14 ¥nla Fig. IV] deberia haber entonces una flecha quebrada de los deseos a la
prueba ademds de la flecha que indica la influencia justificada de los deseos sobre
la decisi6n acerca de cudntas pruebas reynir.
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Personal y a los acontecimientos corrientes a expensa;

tes impersonales y de los acontecimientos emmmumwm. woﬂﬂwmﬁw_mwﬂm
precios de mmm acciones se ven excesivamente influidos por el de-
sempeno corriente de las firmas e insuficientemente por sus regis-
tros pasados. wa:wm campafia presidencial de 1972 los periodistas
Ewouﬁmmom predijeron que McGovern no podia perder por mds de
diez puntos. Sabian que McGovern se rezagaba en veinte puntos
en las encuestas y que en veinticuatro afios ni una sola encuesta
Importante se habia equivocado en m4s del tres por ciento, pero las
B&Eﬁm.mm sumamente entusiasmadas a las que habfan “mmg con
sus vWEom 0jos contaban maés. .

_La 1gnorancia acerca de los principios elem infe-
rencia estadistica es otra causa comun %m error. HMH M—%Mn% MMWmMHM.M-
raelf observé en una oportunidad que cuando se criticaba a los pi-
?Em después na. un desempefio deficiente habitualmente rendian
mejor en la ocasién siguiente. Cuando se los elogiaba por un buen
servicio tendian a no hacerlo tan bien en la ocasién siguiente. Los
instructores noa...a_ﬁ%mgs que la critica es efectiva en el entrena-
miento m.m los pilotos presumiblemente porque los obliga a concen-
trarse mientras que el elogio, que presumiblemente los consiente
tiene el mﬁmo.»o opuesto. Ellos no tenfan en cuenta el simple ul:&..
pio estadistico de que un desemperio muy bueno tiende a ser segui-
m.o por uno menos eficiente, mientras que un desempeiio deficiente
tiende a ser seguido por otro mejor. Los jugadores de béishol que
después gm.sb..._. temporada notablemente buena no rinden lo mis-
mo en la siguiente 2 menudo son injustamente criticados por los
m:ﬁ.m:mmowmm. o los fandticos que piensan que el éxito los ha estro-
peado, .Hmagmm.- la gente tiene dificultad para entender la nocién
mm._ azar. Por ejemplo tienden a subestimar la cantidad de apifia-
miento en un proceso al azar. Durante los bombardeos los londi-
Mmsmmm owmm._._qmvmz que las bombas cafan apifiadamente e inferian
vmumﬂww:mmﬂ% _Mwhwqaanm que ése era un disefio intencional del bom-

Finalmente nuestra vida puede irnos ma! debi
tros deseos son irracionales. Dado que se discute _mmMcMMM NMMMM
de mm.mmom racionales e irracionales comienzo con un ejemplo que es
relativamente poco controvertido. Si mis deseos se centran mucho
en el presente de modo que no realizo una planificacién de largo
plazo, es probable que sufra a la larga s Este ejemplo sugiere una

15 No me estay refiriendo aqui a la debilidad de la voluntad, Como dije anterior-

toy ) . p p g ; Ay
Mwmw. e wmﬂﬂ MMMH.Q& en el préximo capftulo, puede haber impulsividad sin debilidad
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definicién de los deseos racionales: son tales deseos que dadas
nuestras oportunidades nos hacen tan felices como es posible. Para
una persona con una constitucién de hierro, una gran fortuna y un
buen abogado, los deseos orientades hacia el presente pueden ser
racionales, pero aquellos con menos oportunidades deben preocu-
parse un tantoe por el faturo. Pero si se lo piensa, 1a definicidn
propuesta no es adecnada. Considérese a la gente que vive en regi-
menes totalitarios estables. Si hay una oposicién interna de disi-
dentes ellos tienden a ser infelices. Su mayor deseo es la libertad
politica que es exactamente lo que no pueden obtener.1s Por el con-
traric mucha gente serd relativamente feliz porque no tiene nin-
giin deseo de libertad y encuentra todo tipo de defectos en las
sociedades que la ofrecen. Creo que seria absurdo decir gue los pri-
meros son irracionales y los segundos racionales. Si bien los gober-
nantes de los regimenes totalitarios suelen encerrar a los disiden-
tes en hospitales psiquidtricos, nosotros no deberiamos aceptar el
diagndstico de ellos.

Podemos enmendar en parte la definicién distinguiendo entre
dos mecanismos que tienen aproximadamente el mismo resultado.
Por una parte estd la adaptacién y el ajuste inconsciente al conjun-
to de oportunidad que se ilustra en la fabula de la zorra y las uvas
verdes. Tipicamente esto toma la forma no de exaltar lo que se
puede obtener como la dulzura de las fresas (o los limones) sino de
despreciar lo que no se puede obtener. Este es el método de la pla-
nificacién racional del cardcter propuesto en el budismo, por los
estoicos y por Spinoza.l” En esta inferpretacién de los deseos racio-
nales no nos sentiremos obligados a decir que los que apoyan los
regimenes totalitarios son racionales. Pero si deberiamos decir que
los disidentes son irracionales y contrarios & las nociones intuiti-
vas preanaliticas de lo gue es ser racional,

No sé c6mo resolver este acertijo. Se puede decir plausible-
mente que los deseos altamente impulsivos son irracionales porque
son contraproducentes. Si cedo hoy a la espontaneidad reduzco el
nimere de ocagiones del future en las que podré comportarme es-
pontdneamente. La espontaneidad es un valor que debe ser prote-
gido mediante preocupaciones no espontdneas por el futuro.
También estd el argumento para decir que son irracionales los de-

16 Acd estoy suponiendo que su incapacidad para conseguirlo no es la causa de
que lo deseen.

17 La que propone el budismo es en realidad algo diferente. Aconseja reducir los
deseos propios para contentarse con poco aun cuando se pueda tener mucho, porque
los deseos aun satisfechos producen m4s dolor que placer.
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seos que se originan mediante mecanismos causales desdefiables
que operan a espaldas de una persona de tal modo que ésta se hu-
biese avergonzado en el caso de haber tenido conciencia de ello 18
Estos ejemplos no equivalen a una definicién pero sugieren que el
lugar de _m razén puede ser m4s importante de cuanto puede indi-
carlo una interpretacién literal del aforismo de Hume.

18 Cuando deseo algo simplemente
porque ngo puedo obtenerlo el deseo es con-
traproducente y praducto de un mecanisme causal desdefiable. El mecanismo de las
“uvas verdes” no es contraproducente.
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