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Homo economicus

• El modelo neoclásico para analizar el comportamiento humano

• El ser humano es una persona racional
• Es un maximizador de resultados (y de utilidades)

• Procesa la información que recibe 

• Y actúa según esos resultados: optimizador 

• ¿Existe realmente? ¿Como los unicornios?

• Este homo fue útil para el análisis tradicional del law & 
economics
• o “Análisis Económico del Derecho”



John Stuart Mill

• La economía política no trata la totalidad de la naturaleza del 
hombre, modificada por el estado social, ni de toda la conducta 
del hombre en sociedad. Se refiere a él sólo como un ser que 
desea poseer riqueza, y que es capaz de comparar la eficacia de 
los medios para la obtención de ese fin
• On the Definition of Political Economy, and on the Method of Investigation 

Proper to It, 1836



Estandarización / Uso de Índices

• Estandarización
• Estandarizar ciertos bienes o servicios facilita la elección

• Eficiencia energética

• Al estandarizar, se restringe el derecho de elección, la variedad
• Menú del casino

• Menos planes de salud vs. más planes de salud?

• ¿Información en boletas de servicios?
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¿Y va a CAErs?¿Cae el CAE? 



Informar



Etiquetado energético (Chile)



¿Mucha información?



¿Mejor información? (2016)



Caso boleta Gasco Magallanes



Precios Unitarios

• ¿Qué es más barato?
• ¿1 kilo y medio de arroz, a $ 930 ó un kilo a $ 630?

• ¿Cómo comparar? 

• Precio unitario
• Supermercados colocan precio del kilo
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Pero con información ¿podemos escoger?
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Racionalidad limitada

• Economía clásica señala que los humanos son racionales

• Pero… La racionalidad de los individuos es limitada
• las personas muchas veces no entienden qué bien o servicio están 

comprando

• ¿Es un problema de mercado o de la raza humana?

• Ergo, las personas tienen problemas para procesar la 
información disponible sobre los bienes que consideran comprar

• Aporte de las psicología en la economía
• Adam Smith y su Teoría de los Sentimientos Morales 

13



Racionalidad limitada

• Se comienzan a detectar algunas “desviaciones” del 
comportamiento supuestamente racional de los individuos

• Al comenzar a aplicarse, aparecen resultados distintos a lo que 
se esperaba según AED, por lo que se “enmienda” el análisis 
tradicional
• Dificultad con razonamiento probabilístico… (análisis de riesgo)

• Ejemplo: precios cobrados en épocas de terremoto
• ¿Precios libres o sancionamos a los especuladores?



¿Equilibrio de mercado?
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Racionalidad limitada

• Herbert Simon, A Behavioral Model of Rational Choice, 1955.  
Premio Nobel de Economía 1978

• Las personas no optimizan, sino que muchas veces se satisfacen
con lo que hacen
• “suficientemente bueno”, no “óptimo”

• Ejemplo. Proceso de selección de personal (recibo 100 CV, miro solo 
primeros 10 CV, entrevisto y escojo dentro de los 10 que miré)



Sistema 1 y Sistema 2

• Sistema 1: un sistema de pensamiento 
“rápido”, intuitivo y responsable de 
muchos “errores” de la naturaleza 
humana

• Sistema 2: sistema de pensamiento 
“lento”, que razona y delibera, menos 
susceptible a “errores” (pero que a veces 
deja que el Sistema 1 opere libremente)



Homer economicus – Sistema 1



Sistema 2



Algunos ejemplos

• Imprinting / “anclas”: primeras impresiones quedan ancladas en 
nosotros
• Valores 

• Precios “sugeridos”
• ¿Cómo determinar cuánto cuesta algo?

• Si digo que es barato, tal vez las personas creen que es de mala calidad…

• Afecta futuras decisiones
• Precios sugeridos de reventa

• Nuevos productos que no necesitamos…

• ¿los preferimos?
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Algunos ejemplos

• Procastinación: dejar para mañana (mejor consumir ahora)
• Cotización AFP, ahorro, salud preventiva

• Se posterga o no se efectúa nunca…

• Naturaleza humana no pensaba “en el futuro”, si no que consumía 
inmediatamente
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Ejemplo: Becas Conicyt

• Becarios de becas para estudios en Chile o el extranjero, debían 
acreditar el cumplimiento de los requisitos de su beca Conicyt

• Por ejemplo, 
• Terminé mis estudios de postgrado

• Me titulé

• Volví a Chile

• No volví a Chile durante el plazo que recibí mi estipendio y estuve 
haciendo la maestría

• Problema:
• Nadie acredita, Conicyt no fiscaliza, etc.



Ley 20.905 (2016)

• Artículo 2°.- Se entenderán extinguidas, aún en el caso que se 
haya declarado su incumplimiento por acto administrativo, las 
obligaciones de los becarios cumplidas fuera de los plazos 
dispuestos para tales efectos, antes de la entrada en vigencia de 
la presente ley, y que tengan su origen en una de las siguientes 
normas…

• Para los efectos de lo señalado en el inciso primero, la 
acreditación del cumplimiento de obligaciones se podrá realizar 
hasta el 30 de diciembre de 2016.



Ley 21.006 (2017)

• Artículo 6.- Modifícase el artículo 2 de la ley Nº 20.905 del modo que se 
indica a continuación: 

• 1. Reemplázase en el inciso primero la expresión “antes de la entrada 
en vigencia de la presente ley”, por “siempre que sean cumplidas 
antes del 29 de diciembre de 2017”. 

• 2. Reemplázanse los incisos segundo y tercero por los siguientes: “Lo 
señalado en el inciso anterior deberá ser declarado mediante acto 
administrativo. La acreditación del cumplimiento de las obligaciones 
se podrá realizar hasta el 29 de diciembre de 2017, bastando sólo una 
copia simple de la documentación o mediante información que 
acredite dicho cumplimiento que sea otorgada por las respectivas 
instituciones públicas o privadas



Ejemplo: Cotización previsional independientes



Ley 20.894 (2016)

• PRORROGA LA OBLIGATORIEDAD DE COTIZAR DE LOS 
TRABAJADORES INDEPENDIENTES Y ADECÚA NORMATIVA 
PREVISIONAL QUE INDICA
• "Artículo trigésimo.- Hasta el 31 de diciembre del año 2017, los 

trabajadores independientes señalados en el artículo 89 del decreto ley 
Nº 3.500, de 1980, podrán pagar la cotización del siete por ciento para 
financiar prestaciones de salud y la cotización para el Seguro Social 
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales 
de la ley Nº 16.744, en forma mensual e independiente. Estos pagos se 
realizarán sobre la renta imponible que declaren para cada una de estas 
cotizaciones, la que no podrá ser inferior a un ingreso mínimo mensual 
ni superior al límite imponible del artículo 16 del decreto ley Nº 3.500, de 
1980”…



Reglas de default

• Muchas opciones están “pre-determinadas”, el default

• No es obligatorio, pero cambiarme toma tiempo… o bien opera la 
inercia

• La regulación de contratos no es sino “reglas de default”

• Pero también hay costos de transacción para entender y 
cambiarse del default

• Y los contratos son incompletos!
• Como la gente no se cambia… los incorporamos al sistema de AFP… los 

hacemos donantes (puede no serlo)… los inscribimos automáticamente 
para votar donde dicen que viven
• ¿Son soluciones que se acepten como buenas? (“paternalismo”)



Reglas de default en contratos

• Reglas de default contractuales definidos en Código Civil 
completan los vacíos que dejan las partes

• Las partes pueden negociar libremente, son derechos 
disponibles, mientras no sean normas de orden público

• Por qué?
• Protección de las partes del contrato: paternalismo

• Protección de terceros: externalidades

• ¿Son razones suficientes que justifiquen normas de orden 
público?



Default… pero puedo cambiarlo 



¿Reglas paternalistas?

• Art. 135. Por el hecho del matrimonio se contrae sociedad de 
bienes entre los cónyuges, y toma el marido la administración de 
los de la mujer, según las reglas que se expondrán en el título De 
la sociedad conyugal.

• Los que se hayan casado en país extranjero se mirarán en Chile 
como separados de bienes, a menos que inscriban su matrimonio 
en el Registro de la Primera Sección de la Comuna de Santiago, y 
pacten en ese acto sociedad conyugal o régimen de participación 
en los gananciales, dejándose constancia de ello en dicha 
inscripción.



Ejemplo: donaciones de órganos

• Chile tiene números insuficientes de donaciones de órganos

• España tiene números mucho mejores: líder mundial

• Razones:
• ¿Un tema cultural?

• ¿Mejores transplantólogos?

• ¿Mejores hospitales?



Razones?

• Muerte encefálica como equivalente científico legal y ético de la 
muerte clásica del individuo

• Respeto a la voluntad del fallecido en cuanto a donar o no sus órganos

• Necesidad de que el diagnóstico de muerte se haga por un equipo de 
médicos independiente del de trasplante

• Altruismo en donación y la no comercialización de órganos

• Anonimato del donante

• Aplicación de criterios médicos para distribución de los órganos 
disponibles entre los enfermos en espera de los mismos (listas de 
espera)



Ley 20.413 (2010)

• Toda persona mayor de dieciocho años será considerada, por el 
solo ministerio de la ley, donante de sus órganos una vez 
fallecida, a menos que en vida haya manifestado su voluntad de 
no serlo en alguna de las formas establecidas en esta ley.



Ley 20.673 (2013)

• Toda persona mayor de dieciocho años será considerada, por el 
solo ministerio de la ley, como donante de sus órganos una vez 
fallecida…

• … a menos que hasta antes del momento en que se decida la 
extracción del órgano, se presente una documentación fidedigna, 
otorgada ante notario público, en la que conste que el donante en 
vida manifestó su voluntad de no serlo.



El default en la banca: pago de tarjeta de 
crédito internacional



Algunos ejemplos

• Optimismo: “me voy a demorar menos”
• Titularse como abogado:

• Procastinación + Optimismo… !

• Excitación sexual, alcohol
• ¿qué hacer en el momento de la excitación?

• ¿Seres racionales?

• Norma Ley 19.496 sobre “tiempos compartidos”
• Decisión contractual tomada bajo los efectos del alcohol
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Algunos ejemplos

• Herding: actuar como una manada
• Al hacer una fila, creemos que es bueno si hay más personas haciéndola

• Casino

• Mentalmente, podemos seguir haciendo la fila
• Comprando algo caro como un café Starbucks estamos “haciendo una auto-fila” la 

próxima vez que vamos al café: un “hábito”

• O sentarse en el mismo lugar en una sala…
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Algunos ejemplos

• El efecto del “cero” y “lo gratis” en nuestras opciones
• Pero a veces no sacamos lo gratis

• Si es “gratis”, mentalmente no hay pérdida
• Por lo mismo, pese a que no hay “pérdida”, podemos tomar malas decisiones

• Aversión al riesgo, a la pérdida (status quo)
• A perder lo que se “tiene”

• Valoramos lo que “tenemos” (la propiedad) más de lo que realmente 
vale
• Venta de casa
• “Lo muy barato no puede ser tan bueno como lo muy caro”
• Personas prefieren evitar pérdidas monetarias antes que conseguir ganancias 

equivalentes: pérdidas pesan mucho más que las ganancias
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Aplicación ámbito energía (OECD, 2017)

• Evaluación de contenido de boleta de consumo de electricidad y 
gas (Italia)

• Herramientas que permitan que consumidor prefiera energías 
renovables (EEUU)

• Transparencia de contratos con cliente (Holanda)

• Promover eficiencia energética enviando e-mails a clientes 
(Sudáfrica)



Aplicación al ámbito telecom (OECD, 2017)

• Simplificación de contratos de telefonía e Internet (Colombia)

• Pago oportuno de tasa que financia a regulador (Holanda) 

• Cómo el framing de precios afecta la decisión del consumidor 
(Inglaterra)



Nudge Unit

• Gobierno inglés crea unidad de asesoría para fomentar 
empujones en políticas públicas en UK

• Unidad se dedica a testear soluciones
• Información sobre el pago de impuestos de vecinos

• Ídem sobre ahorro energético



¿Y en español?



Bibliografía?



Por cada supuesto desmitificado, hay 
Nobel
• Dependencia de otros: J Nash

• Costos de transacción: R Coase

• Información perfecta: J Stiglitz

• Racionalidad:  D Kahnemnan (2011) + R Thaler (2017)

• Contratos completos: O Hart (2016)



Gracias!
faguero@derecho.uchile.cl


