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¿PUEDE MODIFICARSE UNILATERALMENTE ?
La disputa judicial acerca de la modificación de los planes de ISAPRE lleva 
más de una década. Existen cerca de 2 millones de sentencias de protección 
señalando que es ilegal cambiar unilateralmente el valor de los planes de 
salud. Sin embargo, durante el año pasado solamente tres ISAPRES se 
abstuvieron de hacerlo, mientras otras tres siguieron con la práctica 
(Colmena, Consalud y Cruz Blanca) … ¿por qué el SERNAC se mantiene al 
margen? 



MUCHOS REGULADORES DIFERENTES …
Parte de la respuesta tiene que ver con que nuestro sistema regulatorio es 
complicado. Los tribunales solo deciden caso a caso, mientras la función de 
regular con efectos generales se reparte en una una pluralidad de 
organismos: ¿Como se modifica un contrato de tarjeta de crédito? ¿Lo 
define SBIF o SERNAC?; ¿Puede interrumpirse el servicio telefónico? ¿Lo 
define SUBTEL o SERNAC?



¿CÓMO LLEGAMOS HASTA AQUÍ?

1997-2004 Promotor de 
intereses

2004-2018 Modelo 
acusatorio

2018-… ¿Modelo 
inquisitivo?

 El SERNAC se crea en 1997, carece 
de atribuciones regulatorias y de 
fiscalización, se limita a realizar 
estudios, influir en la agenda pública y 
actuar como mediador  

 Reforma de 2004 establece un 
sistema acusatorio donde actúa como 
parte denunciante, carece de 
facultades para interpretar (salvo 
regulación impropia) 

 Atribuciones para interpretar la ley 
con alcance general y cursar multas 
administrativamente fueron afectadas 
severamente por la sentencia del TC



TIPOS DE FALLAS DE MERCADO 
Un mercado funciona bien cuando existen muchas empresas y consumidores, 
cada uno con información completa acerca de los bienes y servicios que 
intercambian…  

PLURALIDAD DE ACTORES 

INFORMACIÓN COMPLETA 

MONOPOLIOS 
NATURALES

ASIMETRÍAS 
INFORMACIÓN

PROBLEMAS DE 
AGENCIA

PODER DE 
MERCADO

Autoridad 
antimonopolio

Autoridad 
consumidor

Autoridad 
tarifaria

Autoridad 
tarifaria

Autoridad 
financiera



 Sanciona a los competidores que se 
ponen de acuerdo (colusión) 

 Evita que competidores más grandes 
excluyan a los demás (dominancia)  

 Impide que los mercados se concentren 
(control de fusiones) 

Autoridad antimonopolio

Autoridad 
tarifaria

Autoridad consumidor

Autoridad tarifaria

Autoridad financiera

 Fija los precios para el uso de redes de 
infraestructura (agua, luz, telefonía) 

 Organiza licitaciones para otras redes 
(carreteras, energía, pensiones)  

 Fiscaliza el cumplimiento del precio y 
calidad de los servicios 

 Genera información pública para los 
consumidores (informes de precios) 

 Estandariza la manera de entregar 
información (CAE, sellos de alimentos)  

 Resuelve sus problemas de coordinación 
(mediación, litigios) 

 Protege la solvencia de instituciones 
relevantes (bancos, AFP, aseguradoras) 

 Evita que controladores expropien a 
minoritarios (OPR, interlocking) 

 Castiga a quienes erosionan la fe 
pública (TIP, fraude)   



Autoridad antimonopolio

Autoridad consumidor

Autoridad tarifaria

Autoridad financiera

SERNAC c. Aguas del Altiplano

SERNAC c. CMPC

CONADECUS c. CENCOSUD

CONADECUS c. Telefonica y otros

SERNAC c. Costanera Norte

SERNAC c. CENCOSUD

SERNAC c. La Polar

SERNAC c. FASA





¿JERARQUÍA? …

Autoridad antimonopolio

Autoridad consumidor

Autoridad tarifaria

Autoridad financiera

Artículo 33º.- La Fiscalía Nacional Económica 
será un servicio público descentralizado, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, 
independiente de todo organismo o servicio, 
sometido a la supervigilancia del Presidente de 
la República a través del Ministerio de 
Economía, Fomento y Reconstrucción.

Artículo 57°.- El Servicio Nacional del 
Consumidor será un servicio público 
funcionalmente descentralizado y desconcentrado 
territorialmente en todas las regiones del 
país, con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, sujeto a la supervigilancia del 
Presidente de la República a través del 
Ministerio de Economía, Fomento y 
Reconstrucción. 

 Artículo 1°.- Créase la Superintendencia de 
Servicios Sanitarios como un servicio 
funcionalmente descentralizado, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, 
sujeto a la supervigilancia del Presidente de 
la República a través del Ministerio de Obras 
Públicas.

Artículo 1°.- Créase la Comisión para el 
Mercado Financiero (en adelante también la 
"Comisión"), como un servicio público 
descentralizado, de carácter técnico, dotado de 
personalidad jurídica y patrimonio propio, que 
se relacionará con el Presidente de la 
República a través del Ministerio de Hacienda y 
se regirá por la presente ley y demás normativa 
que se dicte al efecto.

La mayoría de los reguladores económicos están legalmente descentralizados, 
relacionándose con el Poder Ejecutivo a través de diferentes ministerios. 
Algunos tienen competencias normativas infra-reglamentarias, otros utilizan 
mecanismos de regulación impropia (sello SERNAC, guías). 



Todos estos 
reguladores tienen un 
diseño institucional 
similar, sus 
potestades son  
conclusivas (salvo en 
materia financiera), 
por lo que CGR 
termina actuando 
como jerarca “blando” 
que toma razón de 
Decretos Tarifarios, 
revisa legalidad de 
circulares y normativa

¿JERARQUÍA?



¿ESPECIALIDAD?

Autoridad antimonopolio

Autoridad consumidor

Autoridad tarifaria

Autoridad financiera

Artículo 39º.- El Fiscal Nacional Económico, en 
el ejercicio de sus funciones, será 
independiente de todas las autoridades y 
tribunales ante los cuales actúe. Podrá, en 
consecuencia, defender los intereses que le 
están encomendados en la forma que estime 
arreglada a derecho, según sus propias 
apreciaciones

 Artículo 2º bis.- No obstante lo prescrito en 
el artículo anterior, las normas de esta ley no 
serán aplicables a las actividades de 
producción, fabricación, importación, 
construcción, distribución y comercialización 
de bienes o de prestación de servicios 
reguladas por leyes especiales, salvo: (…) que 
esté comprometido el interés colectivo o difuso 
de los consumidores o usuarios, y el derecho a 
solicitar indemnización

Corresponderá a la Superintendencia de 
Servicios Sanitarios la fiscalización de los 
prestadores de servicios sanitarios, del 
cumplimiento de las normas relativas a 
servicios sanitarios y el control de los 
residuos líquidos industriales que se 
encuentren vinculados a las prestaciones o 
servicios de las empresas sanitarias

Corresponderá a la Comisión, en el ejercicio de 
sus potestades, velar por el correcto 
funcionamiento, desarrollo y estabilidad del 
mercado financiero, facilitando la 
participación de los agentes de mercado y 
promoviendo el cuidado de la fe pública. Para 
ello deberá mantener una visión general y 
sistémica del mercado, considerando los 
intereses de los inversionistas y asegurados.

Algunos reguladores económicos tienen definida su competencia en atención 
al mercado (v.g. financiero, energía) o la naturaleza legal de la empresa 
regulada (v.g. bancos, sanitarias), mientras otros apuntan a la protección de 
un interés determinado (v.g. competencia, medio ambiente)



El SERNAC parece 
efectivamente un león 
sin dientes, con pocos 
profesionales, 
remuneraciones más 
bajas que otros 
organismos y 
presencia a lo largo 
del país

¿ESPECIALIDAD?
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PROBLEMA ECONÓMICO SUBYACENTE
Los casos donde interactúan el SERNAC y otros reguladores pueden 
dividirse en tres grupos: (a) interrupción de un servicio público sujeto a 
tarifas; (b) mecanismos para modificar contratos dirigidos; y, (c) cobros 
indebidos y entrega de información:

Estándar tarifario Caso fortuitoZona que altera el
equilibrio económico

En los tres grupos de casos subyace el mismo problema. La autoridad 
sectorial tiene como misión principal “desarrollar el mercado”, por lo que sus 
incentivos le empujan a fijar estándares relativamente bajos de interrupción, 
flexibilizar las modificaciones a contratos, y así sucesivamente. Al contrario, 
el SERNAC tiene como misión “proteger al consumidor” y sus incentivos le 
empujan en la dirección contraria



EJEMPLO DE TARIFAS
Supongamos que quisiéramos fijar una tarifa para el servicio de agua potable de las 
30 personas en esta clase. Nuestro tradicional modelo de empresa eficiente, exige 
dimensional el costo de este sistema de agua potable, remunerar al monopolista 
según el riesgo de la inversión y dividirlo a prorrata del número de clientes:

Item VNR
Producción de agua potable $100
Infraestructura de distribución $100
Servicios de mantenimiento $100
Remuneración monopolista(10%) $30
Total $330

La tarifa se fija dividiendo 
el costo total ($330) por el 
número de usuarios (30) y 
sería de $11

Tanto la infraestructura como 
el mantenimiento llevan 
implícito un número de 
interrupciones “normales” y 
disminuir ese número es 
generalmente más caro 
(mejores materiales o mayor 
frecuencia de mantenimiento)

Si el SERNAC aplica una política de “cero” 
interrupciones disminuye la remuneración 
del monopolista, pero puede ser que 
costos estén inflados o sean excesivos



SERNAC C. AGUAS DEL ALTIPLANO



SERNAC C. AGUAS DEL ALTIPLANO



SERNAC C. CENCOSUD



SERNAC C. CENCOSUD
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PROBLEMA ECONÓMICO SUBYACENTE
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Ps = $2000+$150Qs

B es equilibro monopolio (Q=10 y P=$7500) 

C es equilibro mercado: Q=14,4 y P=$4200

A es máxima disposición a pagar (Q=0 y P=$15000) 

D es costo del monopolista (Q=10 y P=$3500) 

E es mínima disposición a producir  (Q=0 y P=$2000)

Pd = $15.000-$750Qd

F indica solo precio de equilibrio (Q=0 y P=$7500) 

- Triángulo AFC es excedente del consumidor en mercado 
- Triángulo AGB es excedente del consumidor en monopolio (v.g. más chico) 
- Triángulo FCE es excedente del productor en mercado 
- Trapecio GBDE es excedente del productor en en monopolio (v.g. más grande)  
- Triángulo BCD es pérdida social neta en monopolio 

G indica solo precio monopolio (Q=0 y P=$7500) 

Resumen

Si la colusión disminuye el excedente del consumidor, ¿cómo devolvemos 
ese excedente? ¿A través de multas que van a rentas generales? ¿O a 
través de daños que van a las víctimas?



EJEMPLO DE DAÑOS



OTRAS FORMAS DE INTERVENCION



OTRAS FORMAS DE INTERVENCION


