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identi�cadas, sino que se autoriza a disparar a
la muchedumbre. Llaman a las autoridades
civiles a intervenir y no dejar estos protocolos al
arbitrio de la policía.

Vea la primera parte de esta serie de columnas aquí

Estas columnas buscan aportar al debate público en lo
relativo al uso de la escopeta antidisturbios por parte de
Carabineros de Chile. En la primera parte, examinamos
la escopeta desde el punto de vista técnico, dando
cuenta de los riesgos asociados a su uso y del
conocimiento que tenía Carabineros de esos riesgos.
También argumentamos a favor de prohibir la
munición que está siendo utilizada en Chile, atendida la
imposibilidad de usarla de manera segura en las labores
de mantención del orden público.

En esta segunda parte examinaremos el uso de la
escopeta antidisturbios a partir de los estándares
internacionales, de manera de compararlos con la
regulación nacional y utilizar aquello como insumo
para una necesaria reforma al uso de la fuerza por parte
de la policía.

MARCO GENERAL EN CHILE

El único instrumento que regula el uso de la escopeta
antidisturbios es la Orden General N°2635. Sin
embargo, ella nada dice sobre la naturaleza y riesgos
asociados de estas municiones. Este protocolo se
limita a establecer que la escopeta deberá usarse en los
niveles de agresión activa (cuando existe un intento de
lesionar al Carabinero) y agresión potencialmente letal,
e indica que el usuario deberá “considerar” aspectos
como la distancia entre el tirador y la muchedumbre y
las características del lugar. Por su parte, en el Anexo
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N°1 de la misma Orden General se indica que la
escopeta antidisturbios podrá ser utilizada también
para “control de muchedumbres”, sin mayor
especi�cación.

REGLAS GENERALES EN EL
DERECHO INTERNACIONAL

Es necesario tener presente que el ejercicio de las
labores policiales puede requerir en ciertos casos que
dichos funcionarios deban hacer uso de la fuerza.

El derecho internacional no prohíbe dicho uso de la
fuerza. Sin embargo, aquel se encuentra regulado y
guiado por principios fundamentales que son
obligatorios para Chile. Por ejemplo, el artículo 3 del
Código de Conducta para Funcionarios Encargados de
hacer Cumplir la Ley[1] dispone que “[l]os funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley podrán usar la
fuerza sólo cuando sea estrictamente necesario y en la
medida que lo requiera el desempeño de sus tareas”.

"Se hace urgente que el Poder
Legislativo establezca un
efectivo control civil sobre
las regulaciones,
funcionamiento y labores de
Carabineros y permita una
reforma signi�cativa a la
Institución."

COMPARTIR CITA  
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La misma limitación se reconoce en los Principios
Básicos sobre el Empleo de la Fuerza y las Armas de
Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley,[2] que disponen que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, “utilizarán en la
medida de lo posible medios no violentos antes de
recurrir al empleo de la fuerza y de armas de fuego”,
indicando que la fuerza podrá ser utilizada “solamente
cuando otros medios resulten ine�caces o no
garanticen de ninguna manera el logro del resultado
previsto”.

Así, ambos instrumentos internacionales ponen énfasis
en el respeto de los principios de necesidad y
proporcionalidad en el uso de la fuerza. Y si bien no
corresponden a tratados internacionales, ambas

"La jurisprudencia de la
Corte Interamericana de
Derechos Humanos también
ha reconocido los principios
de necesidad y
proporcionalidad en el uso
de la fuerza, exigiendo a la
policía distinguir entre
quienes constituyen una
amenaza inminente de
muerte o lesión grave y
quienes ejercen sus derechos
a manifestarse."
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regulaciones son citadas en los documentos internos de
Carabineros bajo la categoría “normas internacionales
de derechos humanos aplicables”[3].

En consecuencia, Carabineros actúa bajo el
entendimiento de que debe cumplir con dichos
principios en el uso de la fuerza.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos también ha reconocido los
principios de necesidad y proporcionalidad en el uso de
la fuerza,  sosteniendo que su uso debe ser
excepcional, exigiendo a la policía distinguir entre
quienes constituyen una amenaza inminente de
muerte o lesión grave y quienes ejercen sus derechos a
manifestarse . Asimismo, ha puesto especial énfasis
en la necesidad de que exista una vigilancia efectiva
respecto de las formas de actuación de la policía.[6]

[4]

[5]

REGLAS DEL USO DE LA ESCOPETA
ANTIDISTURBIOS

Una forma en que la policía puede emplear la fuerza
para la mantención del orden público es por medio del
uso de armas menos letales.[7] Los Principios Básicos
se re�eren a ellas, precisamente para cumplir a las
obligaciones de hacer un uso diferenciado de la fuerza y
respetar el principio de proporcionalidad.

Así, el Principio 2 indica que los gobiernos deberán
dotar a sus funcionarios de “armas incapacitantes no
letales para emplearlas cuando fuera apropiado, con
miras a restringir cada vez más el empleo de medios
que puedan ocasionar lesiones o muertes”.

#SoyCiperista
Apoya el

periodismo
independiente

Donar ahora

Ver lista de donaciones

ESPECIAL

Podcast
#AlertaCIPER

Leer Especial

https://www.ciperchile.cl/lista-donaciones/
https://www.ciperchile.cl/multimedia/alertaciper-podcast/


08-03-2021 No disparar a la multitud. Prohibiciones internacionales en el uso de la munición antidisturbios que Carabineros no cumple – CIPER Chile

https://www.ciperchile.cl/2020/05/28/no-disparar-a-la-multitud-prohibiciones-internacionales-en-el-uso-de-la-municion-anti-disturbio-que-carabineros-… 6/16

Para cumplir esas recomendaciones, los países han
desarrollado una serie de armas menos letales, con el
objetivo de otorgar a la policía alternativas al empleo de
armas de fuego. Por lo mismo, el sistema internacional
de protección de los derechos humanos ha buscado
regular el uso de estas armas y recientemente la O�cina
del Alto Comisionado de Derechos Humanos de
Naciones Unidas publicó una versión preliminar de la
Guidance on Less-Lethal Weapons in Law Enforcement
de 2020.[8]

Esa guía contiene una referencia especial a proyectiles
de energía e impacto cinético (categoría general a la
que pertenecen las escopetas antidisturbios), y
enumera los riesgos del empleo de esta arma que ya
fueron mencionados en la columna anterior, y que
incluyen riesgos de lesiones graves e incluso muerte.

Por lo mismo, la Guía sostiene que estos proyectiles
deben ser usados exclusivamente para hacer frente a
personas violentas, con el �n de abordar una amenaza
inminente de lesiones, y deben dirigirse contra la
parte inferior del cuerpo. Asimismo, se indica que no
deben dispararse varios proyectiles al mismo tiempo,
al ser éstos inexactos.

https://ciperchile.cl/2020/05/27/no-letales-el-dano-que-ha-causado-la-municion-que-dispara-carabineros-a-los-manifestantes-y-por-que-debe-prohibirse/
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A partir de ese documento, ya es posible identi�car
varios problemas en la regulación chilena, en tanto los
protocolos: (1) no establecen una obligación de dirigir
los disparos a la zona inferior del cuerpo; (2) no se
limita su uso exclusivamente a personas violentas
identi�cadas (pues el Anexo N°1 indica que la escopeta
puede emplearse para el control de muchedumbres, lo
que da lugar a un uso más generalizado e
indiscriminado), y (3) no se prohíbe el uso de escopetas
de perdigones que disparan varios proyectiles al mismo
tiempo.

"El informe Patten,
elaborado por la comisión
para evaluar la labor
policial en Irlanda del Norte
en 1998, analizó
críticamente el uso de
proyectiles de energía
cinética que habían
provocado la muerte de una
docena de personas. Si bien
el informe acepta que es
deseable que la policía tenga
a su disposición armamento
“menos letal”, considera que
el uso de proyectiles de
energía cinética debe ser
regulado de la misma
manera que la munición de
plomo."
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Los lineamientos previstos en la Guía son similares a
los contenidos en el Resource book on the use of force
and �re arms in law enforcement,[9] preparado por la
O�cina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
Dicho documento también destaca los riesgos de
lesiones graves y muerte, y da cuenta del carácter
inexacto de los proyectiles. Por lo mismo, se
recomienda emplearlos sólo cuando la situación
cumple con los criterios para el uso potencial de la
fuerza letal, es decir, cuando existe una amenaza
inminente para la vida o lesiones graves, y no utilizar
armas que disparan varios proyectiles al mismo tiempo.
Asimismo, se indica que no deben dispararse a corta
distancia y sólo deben dirigirse contra individuos
especí�cos, sin atacar las partes sensibles del cuerpo.

Este documento vuelve a reforzar la insu�ciencia de la
regulación chilena en tanto: (1) no contiene regulación
sobre distancia mínima de uso; (2) no limita su uso
exclusivamente a individuos violentos; (3) no establece
la obligación de dirigir el disparo a las zonas inferiores
del cuerpo; y (4) no se prohíbe el uso de escopetas de
perdigones que disparan varios proyectiles al mismo
tiempo.

Cabe destacar que otros documentos de Naciones
Unidas han sido aún más estrictos en lo relativo al uso
de la escopeta antidisturbios. Por ejemplo, el
Departamento de Operaciones de Paz ha optado por
prohibir completamente el empleo de balas de goma
por parte del personal de policía, atendido que dicha
munición puede causar lesiones graves o incluso la
muerte si no se usa adecuadamente.[10]

OTRAS RECOMENDACIONES
INTERNACIONALES RELEVANTES
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Los estándares internacionales son plenamente
concordantes con los estándares establecidos en otros
reportes internacionales.

Por ejemplo, el informe Patten[11], elaborado por la
comisión para evaluar la labor policial en Irlanda del
Norte en 1998, analizó críticamente el uso de
proyectiles de energía cinética que habían provocado la
muerte de una docena de personas. Si bien el informe
acepta que es deseable que la policía tenga a su
disposición armamento “menos letal”, considera que
el uso de proyectiles de energía cinética debe ser
regulado de la misma manera que la munición de
plomo. En concreto, debe contar con un comité externo
que supervigile los protocolos antes y después de que se
utilice la munición; que se lleve registro de cuánta
munición fue utilizada, dónde, porqué funcionario y
contra quién; y que exista plena accountability.
Ninguna de estas prácticas existe en Chile.

Otro instrumento relevante fue elaborado por la Omega
Research Foundation (ORF) a petición del Parlamento
Europeo en 2000.[12] Esta investigación es una de las
primeras alertas, basada en evidencia médica, que da
cuenta de que este tipo de munición es
potencialmente letal y denuncia que varios países
estaban utilizando munición sin realizar previamente
informes sobre el riesgo real de la misma, o bien que
habiendo realizado esos informes, no estarían
adecuando los protocolos a sus verdaderos riesgos.

Esto se corresponde plenamente con la situación en
Chile. Como señalábamos en la columna anterior,
Carabineros sabe desde 2012 de los riesgos de la
munición, y pese a ello no realiza ningún intento de
limitar su uso en sus protocolos.

https://ciperchile.cl/2020/05/27/no-letales-el-dano-que-ha-causado-la-municion-que-dispara-carabineros-a-los-manifestantes-y-por-que-debe-prohibirse/
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Más recientemente, existen sendos estudios de
Amnistía Internacional en colaboración con ORF del
año 2015, y de la Red Internacional de Organizaciones
por las Libertades Civiles (INCLO) en colaboración con
la organización Médicos por los Derechos Humanos
(P4HR) del año 2017.

El informe de Amnistía y ORF de 2015[13] ha tenido tal
trascendencia que es uno de los documentos que ha
in�uido directamente en el desarrollo de la Guía de
Naciones Unidas a la que ya hicimos referencia. El
estudio alerta sobre los riesgos asociados al uso de la
munición de energía cinética, advirtiendo que cuando
se emplea a corta distancia o contra partes sensibles
del cuerpo, puede ser letal. Atendidos los riesgos, el
informe recomienda prohibir la munición que libera
múltiples proyectiles, dado su carácter impreciso,
indiscriminado y arbitrario. En los demás casos, se
recomienda limitar su uso a situaciones que
constituyan un peligro para las personas, y dirigir los
proyectiles sólo a personas directamente implicadas
en tal violencia, y nunca apuntando a la cabeza, el

"La evidencia recopilada es
clara y consistente en
reiterar el riesgo de lesiones
graves e incluso muerte
asociados al uso de estas
armas. Atendido aquello, se
recomienda que estas armas
se utilicen sólo contra
individuos especí�cos y no
contra grupos de personas."

COMPARTIR CITA  
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torso o la ingle. El Informe también recomienda,
siempre que sea posible, emitir advertencias antes de
disparar.

Similares recomendaciones pueden encontrarse en el
estudio de 2017 de INCLO y P4HR,[14] y que fue
preparado sobre la base de estudios que recopilaron
toda la evidencia cientí�ca publicada sobre este tipo de
armamento entre los años 1990 y 2017.[15] Al igual que
en el caso del Informe anterior, fue también
fundamental en el desarrollo de la Guía de Naciones
Unidas. En síntesis, la evidencia recopilada es clara y
consistente en reiterar el riesgo de lesiones graves e
incluso muerte asociados al uso de estas armas.

Atendido aquello, se recomienda que estas armas se
utilicen sólo contra individuos especí�cos, limitando su
uso a circunstancias que representen una amenaza de
muerte o lesión grave, y no contra grupos de personas,
y que ellas no se dirijan a zonas vitales del cuerpo sino
exclusivamente a las piernas. Asimismo, se
recomienda no utilizar armas que disparan múltiples
proyectiles al mismo tiempo, en tanto es virtualmente
imposible emplearlas de manera segura.

CONCLUSIONES

Como puede verse, el examen de la regulación
internacional con�rma los graves problemas asociados
al uso de la escopeta antidisturbios en Chile, y la
necesidad de limitarlo, de manera que su empleo sea
compatible con los derechos humanos. Así, podemos
identi�car los siguientes principios que deben orientar
la labor policial en Chile:

En términos generales, su empleo siempre debe
respetar los principios de necesidad y

�
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proporcionalidad. Asimismo, las fuerzas
policiales deberán usar diferenciadamente la
fuerza, distinguiendo entre individuos violentos
y manifestantes pací�cos.

En el caso especí�co de los proyectiles de
impacto cinético, debe tenerse en consideración y
transparentarse los riesgos de muerte y lesiones
graves, especialmente cuando estos proyectiles
son disparados a cortas distancias.

En ese sentido, se recomienda:

Prohibir el uso de munición que dispare
varios proyectiles al mismo tiempo, por ser
esencialmente poco precisas. Sin embargo,
en Chile se utiliza ampliamente munición
que dispara entre 3 a 12 postas o
perdigones de goma.

Evitar disparos a cortas distancias. Sin
embargo, en Chile no existe regulación
sobre distancias mínimas de disparo.

Establecer la obligación de dirigir los
disparos a zonas inferiores del cuerpo para
minimizar riesgo de lesiones graves o
muerte. Sin embargo, la regulación chilena
no contiene dicha obligación.

Establecer la obligación de dirigir los
disparos exclusivamente contra individuos
violentos. Sin embargo, la regulación
chilena permite el uso de la escopeta para
el “control de muchedumbres”.

Ordenar a la policía dar advertencia de su
uso antes de comenzar, en la medida en

�

�

�

�

�

�
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Las graves insu�ciencias de la regulación chilena hacen
urgente una reforma que regule apropiadamente el
uso de la escopeta antidisturbios, transparentando
sus riesgos y estableciendo restricciones a su uso que
sean compatibles con las obligaciones internacionales
asumidas por Chile. Ello requiere la intervención del
Ejecutivo y el Ministerio del Interior, en el marco de su
obligación de velar por la mantención del orden público
en el territorio nacional. De igual manera se hace
urgente que el Poder Legislativo, enfrente las graves
de�ciencias de la regulación de Carabineros, establezca
un efectivo control civil sobre el funcionamiento y las
labores de la institución, y permita una reforma
signi�cativa a la Institución que asegure el respeto a los
derechos humanos de todos los chilenos, y
especialmente de aquellos que ejercen su legítimo
derecho a manifestarse.

NOTAS Y REFERENCIAS

que sea posible. Sin embargo, dicha
obligación no se encuentra contenida en la
regulación chilena.

Establecer un control efectivo del uso de
esta munición, registrando su uso (quien,
cuando y contra quien), revisando las
actuaciones policiales y controlando su
utilización por parte de un organismo
externo. Sin embargo, en Chile no existen
estos resguardos, y la policía se regula
autónomamente, tanto en lo relativo a los
protocolos de actuación como en la
evaluación del uso de la fuerza en
contextos especí�cos.
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