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Jna oreve nistoria

“Cuando alguien me pregunta como puedo describir mi
experiencia de casi cuarenta anos en el mar, simplemente
digo: placida........ por supuesto que ha habido
ventarrones, tormentas, niebla ....pero nunca Vi un
naufrago o he naufragado, ni siquiera alguna amenaza de
un final desastroso”




Que es RIESGO ?




soportunidad y
recompensa?

....van de la mano
cuando
comprendemos los
rnesgos y
conocemos nuestras
capacidades..



sreactiva,
deseando gue
se destruya lo
Menos
posible.....0?




s proactiva,
deseando que
No ocurran
Incendios?




v'La probabilidad que un
evento no deseado ocurray
no se logren los objetivos
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v'La probabilidad que un
evento deseado no ocurray
no se logren los objetivos
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2, cuantos riesgos detectamos?

scuales son criticos?

2que hacemos con ellos?
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Por que nace esta necesidad?

Hechos ocurridos en el ultimo tiempo, que han afectado
a Instituciones publicas, empresas privadas y empresas
Publlcas, nacionales y extranjeras, que sucumben a
allas de su direccion superior, han tenido los siguientes

Impactos:

v Instituciones publicas con pérdida de imagen y un alto
costo politico por: manejos ilicitos de sus fondos, mala

atencion a la ciudadania, etc.

v Empresas que desaparecen, 0 su imagen y las de sus
directivos se deteriora, sufriendo un importante deterioro

financiero.
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...por o tanto....

> Surgen nuevas exigencias gue afectan a los
niveles directivos y a las organizacionesy .......

Se toma conciencia de la importancia de la
“Evaluacion y Gestion de Riesgo”



Que es un riesgo en el contexto de negocios?

Un riesgo es cuando un evento o0 accion puede
afectar adversamente la capacidad de una
organizacion de obtener sus objetivos y/o
Implementar sus estrategias.

Los riesgos se incrementan en mayor proporcion que
las oportunidades que surgen del desarrollo del
negocio.




Giestion de Riesgos

»Es mucho mas que evitar Riesgos, permite
potenciar la capacidad de discernir sobre las
desiciones o apuestas que hace la institucion.

»Es una herramienta util para los lideres, ya que
deben dar seguridad a todos los stakeholders que
la Institucion enfrenta y domina el riesgo, al tiempo
en que va cambiando su entorno.

»Permite alinear la Estrategia, los procesos, las
personas, la tecnologia y el conocimiento,
erradicando las barreras funcionales o culturales de
modo de adoptar un enfoque holistico, integral y
anticipado.



La Gestion de riesgos se basa en un enfoque
de gestion proactiva.

¢,Cuales son nuestros Internos y externos?

¢,Los estamos detectando ?

¢,Cuales son los ?

¢,Cuales son los con riesgos mas criticos?

¢’ Tenemos los adecuados?

¢,Quién es €l de administrarlos?

¢, El es eficiente?

¢, Se estan permanentemente los riesgos?
¢, Los actualizan en forma

periodica los hallazgos y los
entrega a los niveles adecuados y en forma oportuna?



» Permite planificar los riesgos (conocerlos,
medirlos, monitorearlos, etc)

» Promueve la eficiencia y eficacia de la
organizacion y, por consiguiente sus
procesos y sus controles, ya que ayuda a
asegura el logro de los objetivos.

»Su buena gestion es una ventaja
competitiva y estratégica.




Pregunta clave:

Considerando los cambios del entorno:

¢, Su organizacion cuenta actualmente con una
administracion de riesgos adecuada?

gettyimages:




L Monitoreo >

M Actividades de Control | comunicacién

Evaluacion de Riesgo

‘ Ambiente de C

v Es la filosofia y estilo de la Direccién

v'La estructuray el plan organizacional

v'Los reglamentos, manuales de procedimientos
v'Son los valores éticos del personal

v'La competencia profesional

v'El compromiso de las personas

v'La adhesion a las politicas y objetivos de la
Institucion

v'La administracién del desarrollo del personal
v'Los indicadores de rendimiento

v Otros...




6 Monitoreo 3

[informacidn Actividades de Cont| Comunicacit

Evaluacion de Riesgo

‘ Ambiente de

Permite evitar la vulnerabilidad de la Institucion
respecto a los objetivos planteados.

......

1. Identificar los Riesgos

v ¢ Qué esta ocurriendo con el entorno?

en la creacion de valor?

v ¢, Qué estamos tratando de lograr?
v ¢ Podemos hacerlo mejor, mas rapido y a menor
costo? ¢Qué ocurrira si no lo hacemos ?

v'/Algo puede salir mal? Si ocurre, como lo
sabriamos?

v'De los riesgos que enfrentamos, ¢cuales son
deseables?

v’ ¢ Existe algln riesgo no deseado que no podemos
aceptar?




2. Medirlos

v'¢,Cuan grandes son nuestros riesgos?
v'Cuan importantes son, cual es la
repercusion sobre el presupuesto, los
beneficios, el flujo de caja, otros
Indicadores clave de desempeno y la
imagen o reputacion?

v'¢,Qué grado de probabilidad de ocurrir
tienen los posibles riesgos?

v'Que dan origen a nuestros riesgos,
cuales son las fuentes de estos?

6 Monitoreo 3

[informacidn Actividades de Cont| comunicacit

Evaluacion de Riesgo

‘ Ambiente de
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6 Monitoreo 3

[informacidn Actividades de Cont

Evaluacion de Riesgo

‘ Ambiente de

3. Definir el modo de manejarlos

Evitar Enajenar, detener, controlar, prohibir, eliminar, etc,

Retener Aceptar, autoasegurar, planificar, compensar, etc.

Reducir Controlar, dispensar, etc.

Transferir | Asegurar, limitar, tercerizar, reasegurar, indemnizar,
dividir, etc.

Explotar Asignar, expandir, redisefar, renegociar, diversificar,

crear, reorganizar, influenciar, etc.
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6 Monitoreo 3

[informacidn Actividades de Cont

Evaluacion de Riesgo

‘ Ambiente de

® Procedimientos orientados a la prevencion de riesgos.

® Conociendo los riesgos podemos generar los controles adecuados
para evitarlos o minimizarlos.

¢, Que controles hubiera incorporado
el Capitan del Titanic?




Mn Actividades de Cont| comunicacid

Evaluacion de Riesgo

‘ Ambiente de Contrg

Se debe evaluar las actividades de Cl y los riesgos
permanentemente por el gran dinamismo de las
Organizaciones y su entorno.




Debe ser confiable y transmitida a todos para
gue asuman sus responsabilidades.




Operaciones efectivas y
eficientes

Confianza en la
informacion internay
externa

Cumplimiento con leyes
aplicables, reglamentos y
politicas internas




Administracion de Riesgo
BASE

Sistema de Control — OBJETIVOS<

l

PILARES O ESTRUCTURA DEL (%I.

Operaciones efectivas y
eficientes

Confianza en la
informacion internay
externa

Cumplimiento con leyes
aplicables, reglamentos y
politicas internas




C Monitoreo :

Mthlvndades ddComunid
Evaluacion de Rigeaa

t mblente de

La integracion de los componentes del Control interno genera sinergia formando
un sistema integrado que es capaz de responder a la dinamica de los cambios.

Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los
componentes. Se debe tener capacidad de centrarse sobre la totalidad de la
gestion de riesgos de una entidad o bien por categoria de objetivos,
componente, unidad o cualquier subconjunto deseado.

Ambiente infearmo

Establecimienta de objetivos

Idehtificacibn de eventos

Evaluacion de riesgos




Monitoreo

= [Informacidn Actividades de Cont{ Comunicaci

MATRIZ DE RIESGO DURANTE Evaluacion de Riest o

Nivel cero

1 (Color Verde) = Bajo
2 (Color Amarillo) = Medio
3 (Color Rojo) = Alto.

EVALUACION DEL RIESGO PROBABILIDAD DE IMPACTO
AMBITOS DE RIESGO (Prob x Impacto) OCURRENCIA EVALUACION GENERAL

ALTO/MEDIO/BAJO ALTO/MEDIO /BAJO O /MEDIO / BAJO

Nombre del Proyecto
Region
SOBRECOSTO Evaluador de Riesgos
Inspector Fiscal :
Fecha :
PLAZOS

Hoja de Recomendaciones

TECNICO --_
CALIDAD OBRA
erREnempEPROTE -
POLITICO Y
COMUNICACIONAL COMUNICACIONAL

Subdirector de Obra Evaluador de Riesgos Inspector Fiscal




2. Diagndstico Institucional

Los 12 espacios posibles de diagndstico de intervencion interactian entre si y con el entorno

Procesos Cultura,
de Toma de Valores y Personas Infraestructura
Decisién embresia

Normas
y Estrategia
Politicas

Productos Procesos Sistemas
y para agregar de
Servicios valor nformacio

** ; Existen riesgos en el entorno?
** s Existen riesgos en los procesos?: sustantivos (insatisfaccion de clientes), de apoyo (liquidez), de

delegacion de responsabilidad (liderazgo), de integridad (fraude)

** ¢ EXxisten riesgos en las Tecnologias aplicadas a la Informacion? (integridad y seguridad de informacio

** ; existen riesgos paralatoma de decisiones? : Operativa (fijacion de precios), Financiera (presupuesto

Estratégica (estructura)



SUB - PROCESO RECEPCION DE FACTURAS

DIRECCION | DIRECTOR
DEPTO CONTROL | DIV. EJECUCION ASUNTOS | GRAL DE
PROVEEDORES BODEGA GERENCIA FINANCIER) FINANCIERO PRESUPUESTARIA DITORIA ONTABILIDAD| _ ADMIN CARRERA MAGISTRADG
[SUB - PR RECEPCION DE FACTUR

Facturas
-- RESPUESTARY --
enovesooes| _soveca tro | soesiruesiaa | avortoma|comeuiosol “Some
\T |Gerente recibe a veces

as facturas (aclarar) Revisa facturas
factura
esde

< material g \T
bodega? . /

material
Emite mgre% bodega ~_ L~

en el sistemg contable Verifica disppnibilidad
de caja. Si hay
caja y el Gtel Aprueba
solicita emisjon de |

P Redisefio

Codigica segin

seqin cuentas
u

) W "

Autorizaci
on Facturas | Verifica correcta or
Cheques [imputacion es

/ \ N [Obtiene V°B"

c para pago
\ / — N
N -
Envia on@rT—vﬁma \
N\

** ;ldentificamos y consideramos los riesgos del proceso en el redisefno?
** ;. Qué actividades de control definimos para gestionar los riesgos?
** ¢ En el redisefio eliminamos actividades de control necesarias?
UN BUEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO TIENE COMO OBJETIVO QUE LA INSTITUCION
LOGRE SUS OBJETIVOS




4. Mapa de Riesgos y Programa de Auditoria

e

* Riesgos del 1° Nivel y 2° nivel

Ambitos de Riesgo - Niveles 2

Calidad del _ Clidad Calidad de

Proceso Técnica del Probidad Gestion los

Expediente del Agente Técnicos

Ambitos de Riesgos - Nivel 1 Transparencia

Politico Comunicacional
Aumento de Costos
Aumento en los plazos de resolucién

Calidad del Servicio




Nivel de Riesgo por regiones

Ambitos de Riesgo - Niveles 2

Reoi T . Calidad del Calidad Tecnica Probidad Gestion del Calidad de Total
A LR Proceso del Expediente rabiea Agante los Tecnicos Ponderado
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Disefio e implementacion de un
modelo de riesgos, que permita
gestionar oportunamente los
riesgos de los proyectos para las
etapas de Diseno y Construccion, en
base a una Matriz y procedimientos
definidos.
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 Cinco niveles de descomposicion jerarquica de “Ambitos” de

ﬂesios.

Cumplimiento de los costos
Cumplimiento de los Plazos
Adecuada Calidad Proyecto
Ambito Politico y Comunicacional

Nivel de participacion de
proveedores (solo matriz Diseno)

>

T NVEC T

Gestion de Proyecto
Politico y Comunicacional
Financiero

1. Expropiaciones

p Medio Ambiente y Territorio
3. Ingenieria

4. Demanda y Evaluacion social
5. Juridica

6.

7.

8.

Detallan el Nivel 2:

» 3 niveles adicionales de
desagregacion




Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Ambito N2 Ambito N3 Ambito N4
EXPROPIACIONES

Calidad adecuada de
la inf i

Nivel §

fimbito N5

Ponderado
t Final

Observaciones

para la calificacion de

CALIFICACION

(Valores enteros de 1 a




Norma Capitulo 1-13: Clasificacion de Gestion y
Solvencia SBIF

“Dentro de los aspectos fundamentales de un
adecuado gobierno corporativo, se encuentra la
funcion de auditoria y el rol que ejerce el comite de
auditoria”
CA: responsable de entregar apoyo al Directorio en la
evaluacion constante de la calidad de los Sistemas de
Control Interno, dentro de otras.
Los responsables del C| y de la adecuada Gestion
de Riesgos es la administracion y caga gerente de

linea.



Riesgos

Procesos

Actualiza
—— Indicadores

Organismos | ) Y Datos
Reguladores

Ranking de Materias Nivel de Riesgo

Proceso de Planificacion eSS Plan de

Contraloria







IribunalldelGontas da Uniao)

= U

I f’égina Inicial

Brazo armado del Congreso.

Presupuesto en base a objetivos, por lo que se
controla el logro de estos.

Sistema de Planificacion basado en riesgos.
Cuentan con un Tribunal de Cuentas.

Control apoyado en la ciudadania. Proyecto
“Habla ciudadano”.


http://www.tcu.gov.br/

® La gransparenciay Probidad Publicay Privada forma parte de las prioridades dej
Gobierno :

e El control publico es clave.

o

o

o

o

o

Control interno en la administraciéon via el Consejo de Auditoria Interna £
General de Gobierno (CAIGG). @,
Contraloria General de la Republica. \
Funcion fiscalizadora de la Camara de Diputados.

Tribunales de Justicia.

Medios de comunicacion y organizaciones de la sociedad civil.

Auditores Ministeriales con dependenciatécnica del CAIG, reportando al Ministro.

PMG de Auditoria, en el 2005 CAIG cuenta con un Mapa de Riesgos y Procesos

Criticos del Sector Publico chileno.

Proyecto de Ley para crear un nuevo Servicio, el Consejo de Auditoria de

Gobierno.

* Fortalecelaindependencia del Auditor Ministerial

* Fortalece el SCI del pais

Programa de Modernizacién de la CGR


http://creative.gettyimages.com/source/Search/48','1','L117

Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno

Organo asesor del Presidente de la Republica, presta su
asesoria efectuando proposiciones en torno a la formulacion
de politicas, planes, programas y medidas de control interno
de la gestion gubernamental, en sus diversas instancias,
conforme a las directrices definidas por el gobierno y que
tiendan a fortalecer la gestion de los organismos que
conforman la administracién del Estade®?s| tsaeiebifde de los
recursos publicos asignados para el:phifteito™ e sus
programas y responsabilidades institucionales.



http://www.hacienda.gov.cl/index.php

@ El Control Interno y la
Gestion de Riesgos
son herramientas
poderosas que
permiten aseqgurarle
a la ciudadania el
adecuado uso de los
recursos publicos.




