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Colocar en el Chat: 

 

 Nombre:    

 Lugar de trabajo:  

   si es Estudiante indicarlo 

 Sector Privado o Público 

 Ciudad donde se encuentra asistiendo a la 

clase 
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• Control de Calidad Tradicional 

 

• Aseguramiento de la Calidad (QA) 

 

• Gestión de Calidad Total o Mejoramiento  

Continuo de los Procesos  
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SIM             SIM     otros SG  OH&S E Q 

? 
ISO  45000 

OHSAS 

18001 

ISO 9000 

ISO 14000 
? 

Normas ,  Procedimentos e  Instrucciones de Trabajo 
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  Gestión de Calidad y Productividad. 

 

 Gestión de Medio Ambiente. 

 

 Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 
ESTOS TRES SISTEMAS DE GESTIÓN SON LA BASE EN EL 

DESARROLLO  DE LOS  

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN.  POSTERIORMENTE AL 
INTEGRAR LOS SISTEMAS GENERALES DE LAS 

ORGANIZACIONES, SE HAN AGREGADO NUEVOS, ej. 
FINANZAS, RRHH, TRIBUTARIOS,  GMP,  ETC. 
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EL ENFOQUE DE PROCESOS DE UNA COMPAÑÍA

PRODECAL
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Proceso 2

Proceso 3

COMPAÑÍA
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 Políticas -------  VISIÓN / MISIÓN 

 

 Gestión --------   HERRAMIENTAS 

 

 Sistemas -------  OPERACIONES 

            PROCEDIMIENTOS 

                                PERSONAS 
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 JIT - Planificación y Logística 

 QFD - Investigación y Desarrollo 

 SPC - Producción y Control de Calidad 

 EDI - Informática 

 Auditorias de Sistemas de Gestión – Todas las áreas 

 Seis Sigma - Producción 

 Benchmarking – A todo nivel 

 BSC  - Balanced  Scorecard 

 TPM - Mantención y Producción 

 ABC - Contabilidad y Costos 

 ISO 9000 – ISO 14000 - OHSAS 



Gracias a una iniciativa del Reino de Bután, que considera la 
Felicidad Nacional Bruta más importante que el Producto 
Interior Bruto,1 el 28 de junio de 2012 la Asamblea General de 
las Naciones Unidas en la Resolución 66/281, publicada el 12 
de julio, decide proclamar el 20 de marzo Día Internacional de 
la Felicidad.2 Esto para reconocer la relevancia de la felicidad y 
el bienestar como aspiraciones universales de los seres 
humanos y la importancia de su inclusión en las políticas de 
gobierno. 
La resolución invita a todos los Estados Miembros, a los 
organizaciones nacionales, regionales e internacionales, a la 
sociedad civil y a las personas a celebrar este Día, y promover 
actividades concretas, especialmente en el ámbito de la 
educación. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Reino_de_But%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADa_Internacional_de_la_Felicidad#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_General_de_las_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_General_de_las_Naciones_Unidas
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/66/281
https://es.wikipedia.org/wiki/20_de_marzo
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADa_Internacional_de_la_Felicidad#cite_note-2
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Toyota Production System 
 



 Kaizen: palabra japonesa que significa               
“mejoramiento contínuo” 

 Este método está orientado a la eliminación de los 
desperdicios dentro de las empresas con el 
propósito de elevar la calidad de los productos. 

 Considera en su metodología de trabajo la 
construcción de equipos en los que participan 
todos los empleados de la empresa. 



 

  Solucionar un problema de algún 
proceso aplicando en un orden 
metodológico diferentes herramientas 
operacionales de gestión de calidad 

 
        Proponer un Plan de Trabajo  con 

actividades a desarrollar en el corto o 
mediano plazo con el propósito de 
disminuir el problema que se está 
abordando. 
 

 





 Esta herramienta de gestión cuenta con las 
siguientes etapas: 

 
- Definición del Problema 

- Brainstorming o tormenta de ideas 

- Elaboración del diagrama Causa - Efecto 

- Análisis de Pareto 

- Plan de Trabajo 



 Problema : 

 “los atrasos en la entrega de productos al 
cliente han aumentado un 15% con respecto al 
período anterior. (año inmediatamente 
anterior).  

 Tormenta de ideas : 
- Mala administración de inventarios 

- Falta de camiones 

- Mala coordinación entre clientes y vendedores 

- Mantención de máquinas poco frecuentes 

 



Trabajando en grupo, bajo la supervisión de 
un líder y el asesoramiento de un facilitador, 
los integrantes del equipo deben decir, a 
viva voz, cuales son las causas que a juicio 
de ellos están ocasionando el problema en 
estudio. 

 

Este conjunto de causas deberá enumerarse , 
e incluso agruparlas en una sóla causas 
cuando haya dos o tres que son  similares. 
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Medio  Ambiente Método 

Máquinas Mano de  Obra Materiales 

Medición 
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 También se denomina el Principio de los Muchos 
Triviales y de los Pocos Vitales. 

 Selección de causas : 
Causa Frecuencia Porcentaje 

Causa 1 4 25% 

Causa 11 3 18.75% 

Causa 3 2 12.5% 

Causa 12 2 12.5% 

Causa 24 2 12.5% 

Causa 9 1 6.25% 

Causa 21 1 6.25% 

Causa 25 1 6.25% 

              

16           100 % 



 Gráfico de Pareto 
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Plan de Trabajo:  

¿Que hacer? Responsable Fecha Recurso 

Creación de un 

Software para el 

sistema de 

inventario. 

Meychan Muñoz 08-08-2018 

Monetario 

Tecnológico 

Ampliación de la 

Bodega actual de 

la empresa. 

Meychan Muñoz 

Marilú Mundigo 

31-09-2018 
Monetario 

Espacio 

RR.HH 

Aplicación de la 

herramienta MRP 

para planificación 

de inventario. 

Manfredo Gonzalez 
Monetario 

Tecnológico 

RR.HH 

Aplicación del 
Software creado 

para inventario. 

Marilú Mundigo 29-08-2018 RR.HH 

Tecnológico 

Intervención en 

Desarrollo 

Organizacional. 

Maria José Friz 06-08-2019 Monetario 

RR.HH 


