
 
 

FORMATO DE PLANIFICACIÓN DE CURSO 

I. DATOS GENERALES DEL CURSO 

Nombre del curso:  FUNDAMENTOS DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL Código del curso: 

Profesor/a:  Gianinna Muñoz Arce  gianinna.munoz@uchile.cl 

Descripción general del curso: 

 Este curso discute la noción de intervención social y traduce diversos enfoques o perspectivas teóricas en procesos de intervención 

social aplicada en distintos ámbitos. Se basa en las siguientes premisas: 

− La noción de intervención social es plural. Distinguimos visiones clásicas, esencialistas, de las propuestas contemporáneas de 
intervención social fundamentadas en enfoques críticos. 

− La transformación social es el telos de toda intervención, y la noción de transformación también es plural. Por eso vale la pena 
interrogarnos, desde coordenadas teóricas y políticas, cuál es la noción de transformación social que guía la intervención. 

− La intervención social está cruzada por una racionalidad neoliberal imperante a escala global. No obstante, se plantea que existe 
la posibilidad de desarrollar actos de resistencia en la intervención a partir del uso de la discreción profesional.  

− Los enfoques teóricos y propuestas políticas que subyacen a nuestras nociones de intervención requieren tener un correlato 
operativo, que se traduce en el desarrollo de procesos de intervención consistentes.  

− Se identifican algunos aspectos críticos de los procesos de intervención social que permiten hacer emerger, al mismo tiempo, 
posibilidades de innovación. Estos aspectos críticos se refieren a la centralidad de los profesionales de primera línea, los sistemas 
de evaluación de la intervención, generación de conocimiento desde y para la intervención, y la relevancia de la incidencia pública. 

 

 

Competencias a las que contribuye el curso 

 
Al final del curso los estudiantes podrán:  
1. Analizar los fundamentos de la intervención social y sus giros transformadores  
2. Desarrollar algunos de los principales enfoques de intervención en Trabajo Social  
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3. Apropiarse de un conjunto de herramientas básicas para intervenir  
4. Analizar criterios innovación en la intervención social 
 

Resultado de aprendizaje general para el curso: 

Al finalizar el curso, los estudiantes habrán: 
● Comprendido distintas aproximaciones teóricas a la idea de intervención social, identificando las posibilidades de asumir una 

perspectiva crítica. 
● Examinado críticamente la operacionalización de diversos enfoques teóricos en el desarrollo de estrategias y herramientas de 

intervención social. 
● Analizado algunas dimensiones claves de innovación en los procesos de intervención: evaluación, investigación, equipos 

profesionales y dimensión pública de la intervención. 

Estrategia general de enseñanza: 

 

Clases sincrónicas, ejercicios de análisis de intervenciones sociales en dupla, escritura de artículo individual. Participación de invitades, 

debates. 

  

Estrategia general de evaluación de aprendizajes: 

 

1. Análisis y propuesta de intervención: calificación grupal (20%) e individual (50%) – presentaciones durante el semestre en 

fechas por definir con cada grupo de estudiantes 

2. Artículo con análisis empíricos sobre transformaciones contemporáneas en la intervención (30%) – fecha entrega: lunes 25 de 

octubre 2021 

 

Sistema de calificaciones y requisitos de aprobación: 

El promedio de notas del semestre tiene una ponderación del 60% y el examen 40%. La nota de aprobación del curso es 4.0  (cuatro 

punto cero). Se eximirán del examen quienes obtengan un promedio igual o superior a 5.5 (cinco punto cinco). 



 
Normativa del curso  
 

● Asistencia mínima: 50%   

 

● Exámenes: tendrán derecho a rendir el examen final en dos oportunidades los/las estudiantes que hayan obtenido nota de presentación 

igual o superior a 3,5 (tres coma cinco), siempre que hayan rendido las evaluaciones contempladas en el programa y que cumplan con el 

porcentaje de asistencia exigido en el programa del curso. Estas evaluaciones parciales deberán ser resueltas e informadas a los/las 

estudiantes al menos una semana antes del examen respectivo. 
Los/las estudiantes que no hayan alcanzado el promedio indicado en el inciso anterior, sólo tendrán derecho presentarse al examen en 

segunda oportunidad, siempre que hayan rendido las evaluaciones parciales obligatorias contempladas en el programa de la asignatura. 
Los/las estudiantes que, teniendo derecho no se presenten a la primera oportunidad, perderán esa opción. En el caso que no se presenten 

a examen de segunda oportunidad, se considerarán como reprobados/as. 

Bibliografía Básica y complementaria: 
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Banks, S., Cai, T., de Jonge, E., Shears, J., Shum, M., Sobočan, A. M., Strom, K., Truell, R., Úriz, M. J., & Weinberg, M. (2020). 

Practising ethically during COVID-19: Social work challenges and responses. International Social Work, 63(5), 569–583. 
https://doi.org/10.1177/0020872820949614 

Molleda, E. (2007). ¿Por qué decimos que «no podemos hacer intervención social»? Cuadernos de Trabajo Social 20, pp. 139-

155. 

Ortega, M. (2015). "Trabajo social como transdisciplina: hacia una teoría de la intervención". Cinta de Moebio. (54), 278-289. 

https://doi.org/10.1177/0020872820949614
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Bibliografía Complementaria 
 
Enfoques analíticos e intervención social 
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Leite, Modesto. (2013). Research about illegal abortion in brazil: methodological and ethical aspects. International Journal of 

Medical Investigation, pp. 1-6. 
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Pensamiento decolonial e intervención social 
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 Hermenéutica e intervención social 
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