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I. INTRODUCCION

En términos generales, por “accién afirmativa” se entiende las medidas
positivas que se adoptan para aumentar la representacion de las mujeres y
las minorias en las dreas de empleo y educacién, de las que han sido histori-
camente excluido(a)s. Cuando esas medidas implican seleccion preferencial
—seleccidn sobre la base de género u origen étnico— la accién afirmativa gene-
ra gran controversia (Warnke 1998)!.

El desarrollo, el ataque y la defensa de la accién afirmativa preferente
se ha extendido a lo largo de dos vias. Una ha sido legal, donde paises de
Norteamérica (Canadd y Estados Unidos) y de la Unién Europea han hecho
aplicar normas que requieren de accién afirmativa. La otra via ha sido el de-
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bate publico, donde la préctica del trato preferencial ha dado lugar a una vasta
literatura en pro y en contra de la accién afirmativa.

Los origenes de la accion afirmativa se remontan a la década anterior
con la promulgacién en los Estados Unidos de la Ley de Derechos Civiles
de 1964. Una serie de iniciativas legislativas, sobre todo de indole laboral,
comenzaron a poner en practica la nocién de “cuotas” de empleo para ciertas
minorias. La controversia adquirié notoriedad en los 70 cuando la discrimi-
nacion positiva se hizo extensiva a todos los contratistas del aparato ptblico
norteamericano y a todas las instituciones, grandes y pequefas, que mantuvie-
ran un tipo de relacion contractual con el Estado, lo que incluy6 a un tipo muy
especial de institucién como son las universidades.

Al principio, los administradores y académicos universitarios considera-
ron que tales normas eran un tanto ambiguas y detrimentales, pero no las con-
sideraban una amenaza para el orden establecido. El nimero de estudiantes
de minorias raciales y étnicas que recibian doctorados cada afio, y que por lo
tanto se hacian elegibles para puestos de trabajo en los claustros académicos,
era muy pequeflo. Cualquier mandato para aumentar su representacion labo-
ral en las universidades requeria de busquedas diligentes por parte de estas
instituciones. Sin embargo, el resultado de esas busquedas terminé siendo
un espejo de las condiciones histdricas. Esta situacion cambié cuando se in-
troduce una modificaciéon que remecié la autocomplacencia de los claustros
universitarios: se incluyd a las mujeres entre las “clases protegidas”, cuya
“subutilizacién” exigié el establecimiento de “objetivos” y “horarios” para
la “plena utilizacién” de este recurso humano (Graham, 1990, 413)2. A di-
ferencia de las minorias étnicas, las mujeres estaban recibiendo doctorados
en numeros importantes y crecientes, por lo que eran elegibles para ingresar
como académicas a las universidades. Algunos profesores estallaron en furia
en oposicién a la nueva normativa, mientras que otros salieron en defensa con
la misma vehemencia.

Estos eventos desencadenaron un giro publico en la filosoffa, sociologia,
antropologia y ciencias politicas de las universidades, tan acostumbradas a
estudiar, conocer, explicar o interpretar cualquier tipo de fenémeno sociopo-
litico excepto los de sus propias realidades universitarias. Por varias décadas
las ciencias sociales y humanidades habfan tratado lo moral y lo politico atin-
gente a las universidades de un modo oblicuo. Ahora estaban siendo interpe-
ladas a pronunciarse acerca de un fendmeno que les afectaba desde dentro. Ya
no bastaba el “andlisis conceptual” en las ciencias sociales, o la “metaética”
filosofica; sino que florecen la “teoria y accion social” y la “ética normativa”.

En las universidades los filésofos y cientistas sociales abordaron esta
problematica desde distintas perspectivas. Algunos defendieron el uso de la
discriminacién positiva para el empleo de mujeres y minorias étnicas como
una forma de compensacién por su exclusion histérica de la academia y del

2 Graham, Hugh Davis, 1990. The Civil Rights Era: Origins and Development of National Po-
licy 1960- 1972, New York: Oxford University Press.
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mercado laboral (Thompson, 1973)3. Otros sostenian que la discriminacién
positiva podria funcionar como una especie de bien social, sin violentar a la
justicia (Nagel, 1973; 1978)*. Las instituciones podrian, por una u otra via, ir
apartdndose de los criterios de seleccién meritocratica estdndar para el empleo
en las universidades, porque todo el sistema de vincular la retribucién econé-
mica a las credenciales académicas era en si misma indefendible.

Las argumentaciones en pro y contra la discriminacién positiva derivaron
en torno a la nocion de Justicia de la accion afirmativa. Varios autores (Gold-
man 1975, 1976, Simon 1974, 315-19%; Sher 1979, 81-827) cuestionaron
el argumento de Thompson de que la contratacion preferencial compensa los
errores del pasado. La contratacion preferencial vista como indemnizacién les
parecia perversa ya que, sostenian, beneficia a los individuos (minorias y mu-
jeres con buenas credenciales educacionales) menos perjudicados por los erro-
res del pasado, mientras que castiga a otros individuos (jovenes varones de las
mayorias) menos responsables de las inequidades historicas.

Los defensores de la discriminacién positiva no tardaron en establecer sus
propias argumentaciones en torno a la justicia de la accién afirmativa. Mary
Anne Warren (1977)8, por ejemplo, argumentd que en un contexto de discri-
minacién de género arraigada, las preferencias de género podrian mejorar la
“equidad general” de las selecciones en el mercado laboral y ese es un acto
de justicia. Warren argumentaba que si las carreras laborales de los hombres
entraban temporalmente en retroceso debido a las preferencias entregadas a
las mujeres, existian altas probabilidades que estos mismos hombres se hayan
beneficiado en el pasado y/o se beneficien en el futuro - no necesariamente por
sus mejores competencias laborales — sino que por la discriminacién sexista
contra la mujer. Por el contrario, las mujeres que recibian bonos individuales
aparentemente no merecidos a través de seleccion preferencial, era muy pro-
bable que hayan sufrido en el pasado y/o sufririan en el futuro... de las actitu-
des sexistas. (Warren, 1977, 256)°

Del mismo modo, James Rachels defendi6 las preferencias raciales como
dispositivos para neutralizar las ventajas no merecidas por las mayorias. Dada

3 Thomson, Judith Jarvis, 1973. “Preferential Hiring,” Philosophy & Public Affairs, 2 (Sum-

mer): 364-384.

Nagel, Thomas, 1973. “Equal Treatment and Compensatory Discrimination,” Philosophy

& Public Affairs, 2 (Summer): 348-363. Nagel, Thomas, 1978. “What People Deserve,” in

John Arthur and William Shaw (eds.), Justice and Economic Distribution, Englewood Cliffs,

New Jersey: Prentice-Hall, 150-163.

5 Goldman, Alan, 1975. “Reparations to Individuals or Groups?” Analysis, 35 (April): 168—
170. Goldman, Alan, 1976. “Affirmative Action,” Philosophy & Public Affairs, 5 (Winter):
178-195.

6 Simon, Robert L., 1974, “Preferential Hiring: A Reply to Judith Jarvis Thomson,” Philoso-
phy & Public Affairs, 3 (Spring): 312-320.

7 Sher, George, 1979. “Reverse Discrimination, the Future, and the Past,” Ethics, 90 (Octo-
ber): 81-87.

8 Warren, Mary Anne, 1977. “Secondary Sexism and Quota Hiring,” Philosophy & Public
Affairs, 6 (Spring): 240-261.

9 Ibidem
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la omnipresencia de la discriminacion racial, Rachel argumentaba que era
probable que las credenciales superiores presentadas por las mayorias blancas
al solicitar un trabajo, no reflejaran un mayor esfuerzo o capacidad. Mds bien,
las credenciales reflejaban la suerte de haber nacido blanco. “Algunos... [can-
didatos] blancos tienen mejores calificaciones... solo porque no han tenido
que lidiar con los obstdculos que enfrentan los competidores afroamericanos
“(Rachels 1997)!0. Rachels tenia menos confianza que Warren en el sentido de
que las preferencias produjeran compensaciones uniformes y exactas. La dis-
criminacién positiva podria ser injusta para algunos blancos, sin embargo, su
ausencia daria lugar a mayores injusticias para los afroamericanos que habian
sido injustamente perjudicados en el transcurso de la historia. Esta propuesta,
sin embargo, fue confrontada por el principio de la igualdad de oportunidades,
como principio moral de base para el reclutamiento en el mercado laboral
(contratacion de los mds competentes).

Sin embargo, la regla para la contratacion de los mds competentes se
justificaba como parte de un derecho a la igualdad de oportunidades para
tener éxito a través de esfuerzos socialmente productivos y sobre la base de
aumentar el bienestar para todos los miembros de la sociedad. Puesto que se
justifica en relacién con el derecho a la igualdad de oportunidades, y dado que
la aplicacién de la norma solo puede agravar las injusticias cuando las oportu-
nidades son desiguales en el resto del sistema, la discriminacién positiva tiene
prioridad cuando entra en conflicto con la norma para la adjudicacién de em-
pleo segun credenciales. Asi, las violaciones temporales de la norma se justi-
ficaban para crear una sociedad mds justa en la distribucién de los beneficios
pudiéndose mantener en el tiempo si no cambiaban las condiciones generales
de injusticia. (Goldman, 1975; 1976)!1.

En la década de 1970, mientras las universidades del primer mundo es-
taban involucradas en el debate acerca de cémo aumentar la presencia de
las minorias y de mujeres entre los académicos, también estaban tratando de
poner en practica planes para aumentar la presencia de las minorias dentro del
estudiantado. Las universidades muy selectivas, en particular, necesitaban de
nuevas iniciativas ya que solo muy pocos graduados de ensefanza secundaria
pertenecientes a estos grupos minoritarios tenian calificaciones suficientes
como para hacerlos elegibles para matricula. Estas instituciones se enfrenta-
ron a una definicién: seguir sin cambiar sus criterios de admisién y mantener
muy poca representacion de las minorias entre el estudiantado, o cambiar sus
criterios de admision para obtener una representacién mds sustancial. La ma-
yoria eligié el segundo camino.

Mais alld de los argumentos estrictamente legales, se observa cémo en el
debate publico la justicia se hace homéloga a la equidad. La discriminacion
positiva logra mayor igualdad de oportunidades. No obstante, una nocién de-
masiado general de igualdad puede ser empleada tanto para la defensa de la

10 Rachels, James, 1997. “Justifying Reverse Discrimination in Employment,” Philosophy &
Public Affairs, 4 (Winter): 159-170.
1" Goldman, 1975; 1976. Op. cit.
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accién afirmativa (y la inclusion social que logra) como para condenarla (por
la no neutralidad racial que implica). El desafio que involucra lo anterior estd
bien ilustrado por el debate entre Carl Cohen y James Sterba a partir del prin-
cipio aristotélico de que lo igual debe ser tratado como igual. Este principio,
seflala Cohen, implica que “no es correcto, siempre y en todas partes, dar ven-
taja especial a ninglin grupo, simplemente sobre la base de las caracteristicas
fisicas que no tienen relevancia para el premio que se otorga o de la carga que
se impone”(Cohen y Sterba 2003, 25)!2. Si algo interesante se desprende de
esta propuesta depende de cédmo se interprete la “relevancia”. Cohen admite
que la politica publica puede con razén tratar a algunas personas de manera
diferente debido a sus caracteristicas fisicas. Por ejemplo, el Estado podria
ofrecer asistencia especial a la tercera edad o a los discapacitados. Este ejem-
plo sugiere que la “relevancia” de las diferencias fisicas es algo independiente
de la politica social. La edad y la discapacidad son caracteristicas reales de la
las personas y la politica publica simplemente trata de abordarlas para el bien
comun. Sin embargo, las diferencias no es algo dado por la naturaleza misma,
es determinada por fines publicos. La edad y la discapacidad se hacen “rele-
vantes” de esta manera —en un caso con el fin de asegurar que las personas
no tengan que vivir en la pobreza cuando ya no puedan trabajar— y en el otro
caso, con el fin de asegurar que las personas no sean excluidas del desarrollo y
la comercializacién de sus talentos por los impedimentos en el entorno fisico.

El propésito entonces determina la relevancia, y esto es asi, sean o no es-
tas diferencias relevantes de cardcter fisico o cultural. Por ejemplo, si el pais
cree que es conveniente diversificar étnicamente las instituciones de educa-
cion superior para que sean menos uniformes, ese hecho vincula lo cultural y
racial a la contratacion y a la composicion de la matricula. Tal discusién no se
ha dado en Chile, y lo que se muestra en este capitulo corresponde a iniciati-
vas institucionales con financiamiento propio y/o externo.

Si las universidades quieren entender la diversidad y el papel que la etni-
cidad podria desempefiar en lograrla, deben buscar nuevas formas o progra-
mas de matricula para las minorias. En ese sentido, el origen podria conside-
rarse un “plus” en el expediente de un postulante, pero sin aislar a la persona
de los demads postulantes para las vacantes disponibles. La ventaja de progra-
mas de admisién que tratan a cada postulante como un individuo, es que el
que no alcanza el puntaje de corte no ha sido excluido de toda consideracion
para esa vacante simplemente porque él no era del color correcto o tenia el
apellido equivocado. Solo significa que sus calificaciones no superaban las de
los demads postulantes. Sus calificaciones se deben ponderan de manera justa
y competitiva, y no habria ninguna base para quejarse de la desigualdad de
trato.

De hecho, la razén principal de las universidades que mantienen una po-
litica de accién afirmativa es su coherencia con la misién institucional para
preparar a los futuros lideres del pais y ser instituciones socialmente responsa-

12° " Cohen, Carl, and James Sterba, 2003. Affirmative Action and Racial Preferences: A Debate,
New York: Oxford University Press.
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bles. Sin embargo, se requiere con urgencia de politicas ptiblicas que aborden
esta temdtica. El argumento es sencillo:

e En la formacién profesional y de lideres debe estar representada la com-
posicion étnica de la poblacién.

e La universidad, como centro principal de formacién de profesionales li-
deres, debe graduar generaciones de acuerdo a esa representacion de la
poblacién.

e Para graduar esas generaciones es necesario admitir cohortes de estudian-
tes étnicamente representativas.

En esa perspectiva, la diversidad étnica y cultural no es un contribuyente
incidental a una mision universitaria, sino que deberian ser parte de la misién
de la universidad, asi como lo son la responsabilidad social, la investigacion y
la extension relevantes para el desarrollo local y nacional.

Esta logica de “integracién” estd mucho mads alineada con la préictica real
de la universidad para la atencién a la diversidad. Para formar profesionales
lideres con legitimidad a los ojos de la ciudadania, es necesario que el camino
de la formacién profesional esté visiblemente abierto a los estudiantes talento-
sos y calificados de todas las condiciones culturales y origen étnico. Todos los
miembros de nuestra sociedad heterogénea deben tener confianza en la trans-
parencia y la integridad de la formacién profesional en las universidades. Ello
significa que el acceso debe ser mds inclusivo de modo que todos los miem-
bros de nuestra sociedad heterogénea pueden participar en las instituciones
que brindan la formacién y la educacién necesaria para tener éxito en nuestra
sociedad. La sociedad serd mds fuerte y mas justa, si en las filas de sus ciuda-
danos mds destacados, se incluye una variedad étnica mds amplia de personas
que en la actualidad.

Los debates acerca de la accidén afirmativa no pueden perder de vista el
ideal de la integracién como un objetivo moral y politico de peso. A menos
que los grupos desfavorecidos se integren en las instituciones de la sociedad
en general, ellos seguirdn siendo victimas de la segregacion y de la discrimi-
nacién. Pero la pérdida no es solo suya, se trata de un fracaso de la sociedad
en general en sus intentos por alcanzar amplios espacios sociales en los que
los ciudadanos de todos los origenes puedan intercambiar ideas y cooperar
en términos de igualdad, que es una condicidn social indispensable de la de-
mocracia. Ya es tiempo que las instituciones de educacién superior puedan
defender este ideal. (Anderson, 2002, 1270-71)3.

En este contexto en el presente capitulo se profundizé en aquellos pro-
gramas de las universidades del Grupo Operativo coordinado por CINDA que
tenfan como componente central la accién afirmativa.

13" Anderson, Elizabeth S., 2002. “Integration, Affirmative Action, and Strict Scrutiny,” New
York University Law Review, 77 (November): 1195-1271.
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II. METODOLOGIA

En una primera fase se trabajé en profundizar sobre las caracteristicas
y componentes de la accién afirmativa consensuando su concepto. Luego se
definié qué areas de accidn afirmativa se abordarian, optando por focalizar
en programas con mayor potencial presencia en educacién superior, es decir,
aquellos orientados a estudiantes de pueblos originarios, estudiantes con dis-
capacidad y programas con foco en el género, en particular en la mujer. Para
ello se operacionalizaron las tres dreas de la siguiente forma:

e Pueblos originarios: programas destinados a promover el acceso y/o des-
empefio académico de estudiantes pertenecientes a pueblos originarios de
Chile, incluyendo aquellos definidos en la Ley Indigena 19.253 (Kawas-
kar, Atacamefio, Aimara, Colla, Mapuche, Quechua, Rapanui y Ydmana).

e Personas con discapacidad: programas destinados a compensar y apoyar
la pérdida de largo plazo de funciones mentales (discapacidades diag-
nosticadas como Down, esquizofrenia, otros), sensoriales (ceguera o baja
visién, sordera) o motoras (trastornos motores como hemiplejia, paralisis
cerebral) que repercute en la funcionalidad de las personas (desempefios
en distintos ambientes como movilizacién y desplazamiento, acceso a la
informacién, autonomia, etc.). Estos programas deben tener la finalidad de
mejorar el acceso y participacion en sus procesos formativos.

e Programas de género: programas destinados a promover el acceso o
desempeno académico de estudiantes, particularmente mujeres, que por
condiciones asociadas a su género ven dificultado el acceso, permanencia
y participacion en los procesos formativos (Ej.: programa para apoyar la
continuidad de estudio de mujeres embarazadas, acceso de mujeres a pro-
gramas tradicionalmente masculinos, etc.).

Junto con definir las dreas de accion afirmativa se llevé a cabo una revi-
sién de la literatura y legislacion disponible para identificar posibles estdnda-
res que orientan este tipo de programas de accién afirmativa. Como se explica
en el siguiente acdpite, uno de los primeros hallazgos fue la ausencia de es-
tdndares validados internacionalmente en las dreas trabajadas, en particular en
el contexto educativo, por lo que se optd por trabajar con “principios orien-
tadores” que estuvieran validados a través de fuentes reconocidas tales como
convenios, politicas publicas o legislacion, y que ademads fueran aplicables en
educacidn superior.

Una vez definidos los tipos de programas a abordar y los principios orien-
tadores, se seleccionaron de la muestra entre las 159 detectadas en las 14 uni-
versidades del Grupo Operativo aquellos que cumplian con las caracteristicas
propias de la accion afirmativa en las tres dreas definidas. Para cada uno de los
programas se realizé un andlisis mds acabado a partir de andlisis documental
y/o entrevistas en profundidad con foco, entre otros aspectos, en las fortalezas
y debilidades de los programas, su relacién con los principios orientadores, y
los aprendizajes y recomendaciones que surgian desde la experiencia de im-
plementacion.
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II. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA ACCION AFIRMATIVA
EN EDUCACION SUPERIOR

3.1. Educacion superior: acceso e igualdad desde un enfoque de derechos
humanos

En la actualidad se estd transitando desde un paradigma con visién pater-
nalista y asistencialista de los derechos a otro en el que priman la inclusién
y participacién de los grupos minoritarios y la exigibilidad de sus derechos.
Considerando que el acceso a la educacion es un derecho de todas las per-
sonas, y que la preocupacién debe focalizarse en la calidad de este derecho,
UNESCO (2007) ha definido que esta involucra las siguientes dimensiones:
respeto por los derechos, relevancia, pertinencia, equidad y eficiencia y efica-
cia. En la tabla 1 se describen estas dimensiones.

TABLA 1

DEFINICION DE LAS DIMENSIONES

Dimensiones Definiciones

Respeto por | Los principios bdsicos que orientan la educacién deben ser
los derechos | iguales para todos, sea cual sea su origen o condicidn.

Relevancia Las metas y objetivos educacionales deben responder a las as-
piraciones de un pais no a los grupos de poder. El desarrollo in-
tegral de la persona es una de las finalidades que se le asignan a
la educacion en todos los instrumentos de cardcter internacional
y en las legislaciones de los paises de la region.

Pertinencia La educacion debe ser significativa para las personas de distintos
estratos sociales y culturas, y con diferentes capacidades e intere-
ses de modo que puedan apropiarse de los contenidos de la cultu-
ra mundial y local. Debe también adaptarse a las caracteristicas de
los estudiantes y de los diversos contextos sociales y culturales,
considerando la participacion de los sujetos involucrados.

Equidad La equidad no significa homogeneidad en los procesos, se
deben tener en cuenta el equilibrio entre la igualdad y las dife-
rencias. Los sistemas educativos deben asegurar en tres dimen-
siones la equidad: acceso, los procesos y los resultados de las
metas educativas.

Eficienciay | Una educacién de calidad para todas y todos debe ser eficiente
eficacia y eficaz. Las politicas educativas de los Estados deben ser efi-
caces en su implementacion, pero considerando el enfoque de
derechos, y una teniendo en cuenta la equidad.
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La revision de estas dimensiones, referidas a la calidad educativa, y la
revisién de las convenciones y declaraciones que se describen a continuacion,
permitieron identificar principios orientadores y aspectos de concrecién de
estos para programas de accidén afirmativa para personas con discapacidad,
pueblos originarios y programa de género (mujer). A continuacién se presenta

la tabla 2 que describe la documentacion revisada.

TABLA 2

CONVENCIONES Y DECLARACIONES QUE ORIENTAN LA ACCION AFIRMATIVA

Ao Nombre del Organizacion Temas abordados
documento
1948 Declaracion ONU Declaracion de Derechos Hu-
de Derechos manos, en ella se expresan los
Humanos principios bdsicos que toda
nacién debe velar se cumplan
para el bienestar de las perso-
nas.
1979 Convencién ONU Eliminacién de la discrimina-
Ratificada | sobre cidén (distincidn, exclusiéon o
por Chile | eliminacién restriccién) contra la mujer en
en 1989 de todas las todas sus formas. Fundamento
formas de en la igualdad del hombre y la
discriminacion mujer, de los derechos humanos
contra la mujer y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econ6-
mica, social, cultural y civil o
en cualquier otra esfera.
1990 Cumbre de UNESCO Documento que recoge los prin-
Jotiem cipios de la declaracién de una
“Educacién para todos”, que da
orientaciones de las acciones
que deben desarrollar las nacio-
nes para avanzar en la igualdad
de oportunidades en el acceso
al sistema educativo.
2000 Cumbre de UNESCO Documento que revisa los avan-
Dakar ces desarrollados por las nacio-
nes en las metas de educacion
para todos y recoge los nuevos
“Retos de la Educacion” para el
afno 2015.
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TABLA 2

CONTINUACION
Afo Nombre del Organizacién Temas abordados
documento

2007 Educacion de UNESCO Documento de discusién sobre
calidad para politicas educativas en el marco
todos: un asunto de la II Reunién Interguber-
de derechos namental del Proyecto Regio-
humanos. nal de Educacién para Amé-
Buenos Aires, rica Latina y el Caribe (EPT/
Argentina PRELAC)

2007 Declaracion de Declaracién de derechos es-
las personas con pecificos para las personas
discapacidad con discapacidad y define la

discapacidad desde el enfoque
social.

1989 Convenio 169 Organizacion | Documento que describe y re-

Ratificado Internacional | conceptualiza los derechos de

por Chile del Trabajo los pueblos originarios y los

2008 aspectos legales que deben pro-

tegerlos.

Una vez analizadas estas declaraciones y convenciones, se constaté que,

aunque no existen estdndares claramente definidos, en particular en el dmbito
de la educacién superior, es posible identificar principios orientadores simi-
lares para los tres colectivos: mujeres, personas con discapacidad y pueblos
originarios, los cuales se presentan a continuacién:

Acceso y no discriminacién: acceso general para todos y todas sin discri-
minacién de ningin tipo y motivo.

Igualdad de condiciones: garantizar que existan mecanismos que aseguren
la oportunidades para que todos y todas pueden acceder a la educacion y
mantenerse en ella.

Asegurar permanencia: proporcionar los apoyos necesarios para que las per-
sonas puedan permanecer y culminar sus estudios en los distintos niveles.
Asegurar resultados del proceso: generar mecanismos para seguimiento y
aseguramiento de la calidad de los procesos educativos.

Participacién: promover acciones que demanden la participacién de los
colectivos para los que se desarrollen acciones afirmativas y favorezcan
su autodeterminacion.

Servicios especializados: contar con recursos y apoyos especializados
para estudiantes de grupos minoritarios que lo requieran para avanzar en
su proceso, asegurdndose asi su permanencia y éxito.



De acuerdo al analisis realizado, los principios orientadores descritos an-
teriormente se materializan en los aspectos presentados en la siguiente tabla.
Estos aspectos fueron considerados, junto con los principios, y cuando era
pertinente, en la revisidén en profundidad de cinco programas de accién afir-
mativa presentados mds adelante.

TABLA 3

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS CONSOLIDADOS EN LA ACCION AFIRMATIVA

Descripcién

Politica - Normativa La politica institucional y sus diferentes normativas
deben considerar a los grupos a los que se orienta la
accion afirmativa dentro de sus reglamentos y decre-
tos, como una forma de reconocerlos y viabilizarlos.
Los programas existentes deben ser formalizados en
la normativa y politica de la universidad.

Tecnologia El acceso y uso de los medios tecnolégicos es un
desafio estratégico en el proceso de equiparacién de
oportunidades para los grupos discriminados en la
educacioén superior.

Docencia Los académicos deben también repensar sus practicas
pedagdgicas en relacion a las caracteristicas de estos
grupos de estudiantes, y los curriculos y sus materia-
les se deben adaptar segiin sea necesario.

Actitudinal Se debe considerar educar las emociones y modelar
los comportamientos de toda la comunidad educativa
para la aceptacién y no discriminacion de estos gru-
pos de estudiantes.

Administrativa El disefio de planes, proyectos y programas de accién
afirmativa requieren de un presupuesto permanente y
de ser necesario de la contrataciéon de recursos huma-
nos para atender de forma debida a estos grupos de
estudiantes.

Interdisciplinariedad Diversas disciplinas deben aportar al andlisis y en-
frentamiento de los desafios planteados a las univer-
sidades por los grupos de estudiantes que viven situa-
ciones de discriminacién en el sistema de educacién
superior.
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IV. PROGRAMAS DE ACCION AFIRMATIVA PRESENTES EN LAS 14
UNIVERSIDADES PARTICIPANTES

En total dentro de las 159 experiencias recogidas se identificaron 13 que
responden a la definicién de programas de accién afirmativa, lo que corres-
ponde a un 8,1% del total de programas de equidad identificados (159). Del
total, un 46% (6) corresponde a programas en el drea de la discapacidad, el
31% (4) corresponde a programas en el drea de pueblos originarios y el 23%
restante (3) corresponde a programas de género. En las tablas 4,5 y 6 se pre-
senta una sinopsis de cada uno de los programas identificados, cinco de los

cuales serdn mds adelante revisados en profundidad.

TABLA 4

SINTESIS DE LOS PROGRAMAS PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

Nombre del Universidad Propésito AnF) d ¢
Programa Inicio

Programa de apoyo | Universidad de | La inclusion plena del discapacitado visual | 1998
interdisciplinario Concepcion en la vida universitaria, sociabilidad entre
al estudiante sus pares, €xito en su actividad académica
discapacitado visual y contribuir a perfeccionar competencias
de la Universidad personales y habilidades para su conquista
de Concepcion en el campo laboral.
Agrupacion de Universidad de | Difundir y visibilizar la discapacidad en | 2006
Estudiantes con La Frontera educacioén superior.
Discapacidad Apoyo en la insercién social y académica
Universidad de La de los estudiantes con discapacidad
Frontera Posicionar el tema discapacidad en el con-
(AEDIS-UFRO) texto institucional.
Beca discapacidad | Universidad de | Apoyar econémicamente (arancel) la inte- | 2002

Magallanes gracién y permanencia de alumnos/as con

discapacidad de la Universidad de Maga-
Ilanes en su formacion profesional.

Programa de Pontificia Obtener recursos técnicos y econdémicos, | 2008
apoyo al estudiante | Universidad que permitan facilitar el proceso educativo
discapacitado Catdlica de de los estudiantes con discapacidad de la P.

Valparaiso Universidad Catdlica de Valparaiso.
Programa de Universidad de | Contribuir a responder a las necesidades | 2007
apoyo al proceso Tarapacd educativas especiales de los alumnos dis-
educativo a capacitados
estudiantes con
discapacidad
Programa de apoyo | Universidad Desarrollar estrategias inclusivas para me- | 2007
a estudiantes con del Bio-Bio jorar la integracién educativa y social de
discapacidad los estudiantes con discapacidad.
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TABLA 5

SINTESIS DE LOS PROGRAMAS PARA ESTUDIANTES DE PUEBLOS ORIGINARIOS

Nombre del
Programa

Universidad

Propésito

Afo de
Inicio

Programa
compensatorio

Universidad
Catolica de
Temuco

Para que jévenes mapuches egresados
de enseflanza media puedan nivelar
sus conocimientos de contenidos dis-
ciplinarios bdsicos y preparacién para
la PSU de modo de poder ingresar a la
universidad, especialmente a la carre-
ra de Pedagogia Bdsica Intercultural
Bilingiie.

2000

Proyecto RUPU

Universidad
de La
Frontera y
Universidad
Austral

Fortalecer, innovar y expandir politi-
cas y programas de accién afirmativa
dirigidos a incrementar la probabi-
lidad de que estudiantes indigenas
completen exitosamente sus estudios
de pregrado. Se considera para ello el
apoyo académico, el fortalecimiento
cultural, proyectos de investigacion, y
la vinculacién con otras instituciones
de educacion, superior y media, para
ampliar las posibilidades de ingreso,
permanencia y egreso en la educacién
superior.

2003

Programa THAKHI
(camino en lengua
aimara) de apoyo
académico a
estudiantes aimaras
y de otros pueblos
originarios.

Universidad
de Tarapacd

Evaluar y promover politicas e inicia-
tivas de accion afirmativa en beneficio
de la comunidad universitaria pertene-
ciente a la cultura aimara u otro pueblo
originario, que permitan incrementar
significativamente sus indicadores de
desempefio académico en las carreras
de pregrado favoreciendo de esta ma-
nera su incorporacién a las carreras de
postgrado.

2006

Programa de
estudiantes
Mapuche Kuikuitun

Universidad
del Bio-Bio

Disefiar e instalar un programa de apo-
yo a estudiantes mapuches tendiente
a mejorar sus probabilidades de éxito
académico, personal y profesional.

2008
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TABLA 6

SINTESIS DE LOS PROGRAMAS PARA LA MUJER (EQUIDAD DE GENERO)

Universidad

Propésito

Ano de
Inicio

Red de apoyo

a estudiantes
embarazadas
Creciendo Juntos

Universidad
de Concepcién

Apoyar el desarrollo biopsicosocial
de las estudiantes embarazadas
para evitar su desercion, fortalecer
el vinculo materno-filial, diagnos-
ticar de manera integral su estado
de salud fisico, social y emocional,
fomentar su autocuidado, fisico y
emocional, durante el embrazo y
generar redes sociales de apoyo.

2008

Beca para madres
con hijos en edad
preescolar

Universidad
de Los Lagos

Proveer ayuda econdémica para es-
tudiantes madres con hijos o hijas
en edad preescolar de modo que
puedan pagar un Jardin Infantil y/o
Sala Cuna para sus hijos mientras
se encuentran estudiando.

2002

Beca alojamiento
Fundacién
Solumag

Universidad
de Magallanes

Satisfacer la necesidad de aloja-
miento, en una zona de frio y ais-
lamiento, entregando condiciones

1996

adecuadas para vivir y estudiar
a alumnas provenientes de otras
ciudades y/o regiones del pais, en
particular en una universidad que
en sus origenes fue tradicionalmen-
te masculina.

V. REVISION EN PROFUNDIDAD DE CINCO PROGRAMAS DE AC-
CION AFIRMATIVA

Los cinco programas de accidn afirmativa analizados son dos para estu-
diantes de pueblos originarios: proyecto RUPU desarrollado en la Universidad
de La Frontera y en la Universidad Austral de Chile y el proyecto Thakhi de
la Universidad de Tarapacd. El tercero corresponde al programa de apoyo a
los estudiantes discapacitados de la Universidad de Concepcion, la red de apo-
yo a estudiantes embarazadas de la misma universidad, la beca de alojamiento
de la Fundacion Solumag.

5.1. Acciones afirmativas para estudiantes de pueblos originarios

Las universidades ubicadas en las regiones sur y norte de Chile, desde
su creacién, han debido enfrentar una diversidad cultural, donde los pueblos
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originarios: aimaras, quechuas, mapuches y otros, presentan una impronta cul-
tural que determina la necesidad, en estas instituciones de educacion superior,
de generar programas que favorezcan la inclusion, la diversidad y considera-
cién de la interculturalidad. Es asi es como ya a partir del afio 2000, la Uni-
versidad Catélica de Temuco inicia acciones en la preparacién especializada
de estudiantes de origen mapuche como futuros profesionales de la educacidn,
en particular en contextos interculturales.

En esta linea, el afio 2002, la Universidad de La Frontera fue invitada por
la Fundacién FORD a realizar, en cardcter de piloto, un proyecto denominado
RUPU (camino en mapudungun, la lengua del pueblo mapuche), cuya finalidad
basicamente apunta a la inclusién y a las acciones afirmativas para estudiantes
de este pueblo originario. Posteriormente el proyecto RUPU como una forma
de extender dicha accién invita a 11 Universidades del Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas (CRUCH) de la zona sur del pais, incorporandose el
afio 2006 la Universidad Austral, a la implementacién del proyecto RUPU.

El afio 2006, en la zona norte de Chile, apoyada por la misma Fundacién
FORD se incorpora la Universidad de Tarapacd con un proyecto de caracteris-
ticas similares, el proyecto TAKHI (que también significa camino, pero esta
vez en lengua aimara) de apoyo académico a estudiantes aimaras y de otros
pueblos originarios, por su condicién limitrofe con la zona macro sur andina,
conformada por paises tales como Argentina, Bolivia y Perd.

El programa mds amplio patrocinado por la Fundacién FORD es denomi-
nado Pathways to Higher Education, y ha venido apoyando econémicamente,
entre otros, a los programas antes mencionados, considerando la realidad
sociocultural de cada regién y creando una vinculacién entre los programas
desarrollados en el sur y norte de Chile.

Como antecedente a los esfuerzos realizados por las universidades men-
cionadas, en 1989 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) promulgd
el Convenio 169 Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independien-
tes, invitando a adscribirse a los paises que asi lo decidieran. Este convenio
tiene como finalidad establecer leyes de proteccidon a los derechos de los
pueblos originarios y tribales y garantizar el respeto e integridad de los mis-
mos, en un amplio espectro que abarca desde lo propiamente cultural hasta lo
educacional, social, econémico y lo territorial en el contexto de los derechos
humanos. Se observa en cada uno de sus articulos el “deber ser” de las co-
munidades mayoritarias internacionales suscritas al Convenio respecto de las
minorias étnicas, en especial de los pueblos originarios y tribales.

Chile finalmente, casi 20 afios después de su promulgacion por la OIT,
ratific6 el Convenio 169 en septiembre de 2008. Al firmar dicho Convenio,
el Gobierno de Chile refrendé lo expresado en la Constitucidn Politica de la
Republica de Chile en el sentido de no hacer distincién respecto de los inte-
grantes de la comunidad nacional, afirmando que: “El ejercicio de la soberania
reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de
la naturaleza humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promover
tales derechos, garantizados por esta Constitucién...” (ART. 5), y en este dm-
bito del respeto, guardar sujecion a aquellos tratados internacionales ratifica-
dos por Chile y que se encuentren vigentes.
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Como se ha indicado anteriormente, del analisis del Convenio 169 de la
OIT y de los programas realizados se desprenden los siguientes ejes o linea-
mientos que se han denominado “Principios Orientadores”, elementos esen-
ciales que ponen de relieve la equidad, el reconocimiento, la accesibilidad a la
educacidn, el uso de la tierra y de los bienes ancestrales, mitos y costumbres
de estos pueblos. En particular para el caso de los pueblos originarios estos
son:

*  Acceso y no discriminacién
e Igualdad de condiciones

*  Aseguramiento de calidad

e Participacién igualitaria

En este contexto, se presenta y analiza en detalle la experiencia de dos
programas RUPU desarrollados en la Universidad de la Frontera y la Univer-
sidad Austral y THAKHI desarrollado en la Universidad de Tarapacd, como
experiencias de accion afirmativa para pueblos originarios desarrolladas en
universidades chilenas.

5.1.1. Proyecto RUPU en la Universidad de La Frontera y en la Universi-
dad Austral de Chile

Proyecto RUPU de la Universidad de La Frontera

A fines del afio 2002, 1la Universidad de La Frontera (UFRO), Chile, fue
invitada por la Fundacién FORD (FF), a través de su oficina para la Region
Andina y el Cono Sur (RACS), para participar en su programa Pathways to
Higher Education. La participacién de la Universidad se materializa a partir
del 2003, con una duracién estimada de cinco afios. Su propdsito global es
fortalecer, innovar, y expandir politicas y programas de accién afirmativa
(AA) dirigidos a incrementar la posibilidad de que estudiantes indigenas de
ambos sexos completen exitosamente sus estudios de pregrado en universida-
des de la RACS.

El proyecto global fue denominado RUPU (camino en la lengua indigena
mapuche) ya que los estudiantes mapuches constituyen la poblaciéon desti-
nataria y, ademds, tal nombre mantiene el significado original de la palabra
Pathways contenida en el nombre del programa de la FF.

El proyecto se desarrollé en dos fases. La primera abarcé tres afios en dos
etapas. La primera etapa desarrollada durante el periodo 2003-2004, con el
proyecto “Evaluacién de las politicas de accién afirmativa para minorias étni-
cas y disefio de un programa de apoyo académico para estudiantes mapuches
de la Universidad de La Frontera”, se orient6 a generar conocimientos sobre
la situaciéon de la poblacién estudiantil mapuche de la Universidad y sobre las
actuales politicas de accion afirmativa existente en esta Universidad.

Adicionalmente y adoptando una perspectiva mds amplia, esta etapa in-
cluy6 la produccién de conocimiento comparado acerca de las principales
politicas de AA en Chile, Perd, Colombia y Argentina, poniendo especial
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atencion en la educacién superior y en las poblaciones indigenas y afrodes-
cendientes.

En la segunda etapa de la fase uno, realizada entre junio 2004 y junio
2006, con una duracién estimada de dos afios, que luego se amplié hasta abril
de 2007 se desarrollé el proyecto “Implementacion, aplicacién y evaluacion
de un programa de accién afirmativa para estudiantes mapuches de la Univer-
sidad de La Frontera”. Con este proyecto se elabord, organizd, aplicéd y evalu6
el programa de apoyo académico delineado en la etapa anterior.

La segunda fase corresponde al proyecto actualmente en realizacién para
el periodo 2007-2009, y se orienta fundamentalmente a la consolidacién y sis-
tematizacién del programa de accion afirmativa de la fase anterior, a difundir
tal experiencia y sus resultados, y estimular la adopcién de politicas, progra-
mas, y medidas de AA en otras instituciones de educacién superior en Chile y
otros paises de la RACS.

Este programa puede ser descrito en base a cuatro componentes: el primer
componente es el disefio e implementaciéon de un modelo pedagégico perti-
nente con claro énfasis en la generacién de condiciones especiales de apren-
dizaje centradas en el respeto y la valoracién de la diversidad en un contexto
intercultural.

El segundo componente se refiere a la puesta en prictica de este modelo
de aprendizaje, que descansa no solo en la consideracién de los contextos
que determinen el aprendizaje de los estudiantes, sino también en la ldgica
interaccion y retroalimentacién que emerge de la vinculacién entre el estu-
diante y el docente a través de sus practicas de enseflanza, aspecto que ha sido
evaluado como particularmente significativo por los estudiantes a lo largo del
desarrollo del programa.

El tercer componente del modelo, descansa en la potenciacion del traba-
jo colaborativo entre pares, que ha sido implementado bajo la modalidad de
tutorias experto-novato. Esta estrategia, centrada en el proceso de ensefianza
aprendizaje, se basa en una relaciéon de acompafiamiento del tutor hacia el
estudiante, en el entendido que a través de dicha metodologia el estudiante
alcanzard el desarrollo de las capacidades que enriquezcan su prictica educa-
tiva. La modalidad de tutoria académica enfatiza el apoyo especifico en dreas
del saber consideradas criticas, tales como fisica, quimica, cédlculo, dlgebra y
que desde la génesis del programa fueron declaradas como dreas prioritarias
de accion, al tiempo que mejorar los indicadores de rendimiento en tales dreas
fue declarado como objetivo prioritario. En la actualidad se dirige a la identi-
ficacion de nuevas dreas de dificultad del estudiante.

Un cuarto componente asociado al posicionamiento e institucionalizacion
del programa de apoyo académico de estudiantes mapuches de la Universidad
de La Frontera tiene que ver con la ampliaciéon del universo de estudiantes
participes del mismo y con las nuevas demandas que los estudiantes mani-
fiestan. En este contexto, resulta necesario desarrollar mayores vinculos entre
el programa y el sistema de educacién secundario, con miras a estimular el
ingreso de estudiantes mapuches al sistema de educacion superior, tarea en la
cual el nexo entre los estudiantes y sus comunidades de origen es fundamen-
tal. Un efecto directo del crecimiento del programa, es el mayor nimero de
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talleres de cursos, en las dreas académicas y socioculturales actualmente en
ejecucion. Otro indicador importante es la postulacion de alumnos del progra-
ma al financiamiento de estudio de postgrado.

Entre los resultados obtenidos se destacan:

* El establecimiento de redes de apoyo por parte de los estudiantes, puesto
que se reconocen entre ellos, participan en proyectos estudiantiles, se han
adjudicado proyectos FDI del MINEDUC.

e La Universidad reconoce la necesidad de contar con un Programa de Ac-
cién Afirmativa y todas las carreras de la universidad tienen al menos una
vacante de ingreso especial para estudiantes de ascendencia mapuche.

e Las actividades académicas que los docentes realizan en el programa se
reconocen en su planificacién académica.

* Los talleres y cursos que inscriben los estudiantes en el proyecto son re-
gistrados y reconocidos en su avance curricular.

La Fundacién FORD ha realizado dos evaluaciones del programa, lo que
ha permitido que en el afio actual se esté ejecutando un tercer proyecto.

Por dltimo, se ha generado una articulacién con una red de universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores de la Zona Centro Sur (Universidad Ca-
tolica del Maule, Universidad del Bio-Bio, Universidad Austral, Universidad
de Magallanes), que implementan proyectos pilotos con el RUPU.

Proyecto RUPU de la Universidad Austral de Chile, Valdivia (2006)

Como parte de la invitacién extendida por el Proyecto RUPU de la Universi-
dad de La Frontera a la Universidad Austral se complement6 el proyecto “Deter-
minacién del perfil de los estudiantes de ascendencia mapuche”, en relacién a las
competencias genéricas, estilos y estrategias de afrontamiento de su cultura.

El proyecto RUPU Valdivia quedé adscrito a la “Unidad de Apoyo al
Aprendizaje de Estudiantes de Pregrado” y fue diseflado basicamente para de-
sarrollar el diagndstico y una intervencion orientada a favorecer su identidad
cultural y el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento frente a las difi-
cultades propias de la vida universitaria.

La intervencién planificada no se logré desarrollar en plenitud, a causa de
imprevistos tales como el paro estudiantil en el primer semestre de 2008, que
tuvo una duracién de casi un mes y medio y por otro lado, por la inexperiencia
de los ejecutores respecto del proceso de como integrar a los estudiantes ma-
puches, por cuanto sus tiempos y formas culturales son distintos a la cultura
chilena mayoritaria. Lo anterior también fue un factor que retrasé el avance
del proyecto respecto a los objetivos planteados, no obstante favorecid otros
tales como: participacién y compromiso de los estudiantes del Hogar y Centro
Cultural We Liwen.

En la actualidad existe preocupacion de las autoridades de la institucion
por la continuidad del proyecto y se estdn realizando las acciones para soli-
citar fondos para el afio 2010, de modo que se pueda desarrollar de manera
permanente.
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En el inicio del proyecto no se consideré el Convenio 169, dado que
Chile no lo habia ratificado. Sin embargo durante su desarrollo es evidente
que si estaba presente uno de los principios orientadores principales estable-
cido en dicho Convenio, y que dice relaciéon con que cada vez que se desa-
rrollen intervenciones, estas deben realizarse previa consulta de los interesa-
dos, es decir, los pueblos indigenas. Es asi como esta consideracién, siendo
uno de los factores que retrasé el desarrollo del proyecto, permitié finalmen-
te que los resultados fueran mucho mds potentes dado que los estudiantes
mapuches participaron comprometidamente y con mucha responsabilidad en
el mismo.

Por otra parte, y dado que solo se llevd a cabo el diagndstico, mds que
“estudiantes atendidos”, lo que si permitié el proyecto fue generar algunas ac-
tividades de trabajo remunerado para tres estudiantes de ascendencia mapuche
en el contexto del proyecto. Otro impacto a considerar para los estudiantes de
ascendencia mapuche fue poder sostener reuniones con la maxima autoridad
de la direccién de estudios de pregrado y expresar de manera personal sus
requerimientos y necesidades a considerar en el calendario académico, como
por ejemplo, solicitar un espacio fisico al interior del campus para la realiza-
cién del Wuetripantu, celebracién del ailo nuevo mapuche.

Para la evaluacion de la primera fase del proyecto RUPU en la Universi-
dad Austral se realiz6 una caracterizacion sociodemogréfica de 151 estudian-
tes de ascendencia mapuche pertenecientes a primer afio de pregrado. Para
ello se considerd el nivel socioeconémico, colegio de procedencia, notas de
enseflanza media y puntajes PSU. Los resultados muestran que mds del 60%
de los estudiantes mapuches, pertenecen a los tres primeros quintiles de in-
greso y un 34% pertenece al quintil I. Llama la atencién que un 23% de los
estudiantes no solicitaron beneficios. La distribucién entre los tres tipos de
establecimientos educacionales, se da de la siguiente manera: 57,6% muni-
cipalizados, 34,4% particular subvencionado, 2,6% particular pagado y 5,3%
ingreso especial.

Adicionalmente se realizé un diagndstico mediante el inventario de au-
toestima Coopersmith, el inventario estrategias de aprendizaje Schmeck y el
inventario de estilos y estrategias de afrontamiento Ferndndez Abascal. Los
resultados indican que los estudiantes de ascendencia mapuche tienden a evi-
denciar mejores niveles de autoestima que sus pares no pertenecientes a esta
etnia, en los cuatro niveles evaluados (autoestima general, social, académica
y familiar). Una de ellas asociable a la variable cultural (autoestima familiar)
dado que a partir de esta se construye el ser mapuche.

En contraposicion a lo anterior, los resultados en estrategias de aprendi-
zaje, reflejan una realidad distinta que, probablemente, jugard en contra de
su rendimiento académico por cuanto puntian en los estratos inferiores de
las escalas de evaluacién (proceso elaborativo, profundo, superficial y me-
tédico), con niveles inferiores comparativamente con los no pertenecientes
a esta etnia, los que también tienden a puntuar en niveles bajos. En lo que
respecta a estilos y estrategias de afrontamiento, si bien hay diferencias cul-
turales significativas (p<.05) comparados con no pertenecientes a esta etnia
en cuanto a la forma de hacer frente a las dificultades propias de la vida uni-
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versitaria, no todos los estilos y estrategias de afrontamiento utilizados por
ellos se pueden considerar influidos por su cultura. Algunos estilos son mas
asociables a situaciones de discriminacion por cuanto son contradictorios con
practicas culturales mapuches de reciprocidad e igualdad, de lo que se infiere
un alto grado de conciencia de un otro, un hermano (un peiii). Es mds, estos
comportamientos son observados principalmente en minorias en situacién de
discriminacion.

El proyecto ha contado con el apoyo de las autoridades superiores de
la universidad y en junio de 2009 se conformé la red de universidades de la
zona sur del pais (Universidad Catélica del Maule, Universidad del Bio-Bio,
Universidad de La Frontera y Universidad Austral de Chile, Universidad de
Magallanes) habiendo firmado un protocolo de acuerdos asociados al apoyo
interinstitucional en temas interculturales. Se busca asi socializar el avance y
una mayor retroalimentacion entre estas instituciones en estas temadticas.

El RUPU Valdivia duré desde enero del afio 2008, hasta marzo de 2009 y
se ha planteado una segunda etapa, con el propdsito de poder realizar accio-
nes que vayan en beneficio de los estudiantes de ascendencia mapuche, tales
como:

e Cursos regulares de mapudungun

e Seminarios destinados a recuperar sus costumbres ceremoniales y su lengua

e Seguimiento al rendimiento de los estudiantes de ascendencia mapuche

* Apoyo en nivelaciéon de competencias bdsicas y genéricas

*  Apoyo psicopedagdgico y psicolégico

e Compra de libros para tesis

* Viaje a congresos

e Difundir el proyecto para estudiantes de ascendencia mapuche de la
UACh.

5.1.2. Programa THAKHI de apoyo académico a estudiantes aimaras y de
otros pueblos originarios

Los estudiantes de la Universidad de Tarapacd provienen mayoritariamen-
te de las provincias de Arica y Parinacota. De estos el 76% reciben financia-
miento para cancelar sus aranceles y la mayoria se ubica en los quintiles I y II
de ingreso. La cantidad de estudiantes pertenecientes a pueblos originarios co-
rresponde a un 15% de la matricula total de la Universidad, lo que correspon-
de a 1.600 estudiantes de distintas etnias. En este contexto, en el afio 2006 se
da inicio al proyecto THAKHI, como parte del programa Pathways to Higher
Education de la Fundacién FORD.

Los principales objetivos del programa son:

* Promover la incorporacién de politicas de accién afirmativa en beneficio
de los estudiantes aimaras de la Universidad de Tarapacd que permitan
incrementar significativamente sus indicadores de desempefio en las ca-
rreras de pregrado favoreciendo su incorporacion a los programas de post-
grado.
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e Evaluar las politicas e iniciativas de accidn afirmativa desarrolladas por la
Universidad de Tarapacd en beneficio de la comunidad universitaria perte-
neciente a la cultura aimara u otro pueblo originario (Kawaskar, Atacame-
flo, Aimara, Colla, Mapuche, Quechua, Rapanui y Ydmana).

Desde su inicio, hasta agosto de 2008, las actividades principales del pro-
yecto se centraron en:

e Investigacién y evaluacién de las politicas de accién afirmativa de la
Universidad de Tarapaca. Para realizar esta evaluacién se consideré una
etapa de preparacion que consultd la incorporacién de un mecanismo y/o
sistema de informacién que permitiera identificar la poblacion estudiantil
perteneciente a la cultura aimara.

e Identificacién de necesidades académicas y psicosociales. La identifica-
cion genera un programa de accion afirmativa académico psicosocial en la
universidad.

e Sistema de informacién para monitoreo del desempeiio académico de
estudiantes aimaras. Monitoreo del desempefio académico respecto a su
rendimiento, permanencia y repitencia, desde que ingresan los estudiantes
a la universidad hasta su egreso como profesional

* Programa integrado de politicas institucionales de accidén afirmativa para
estudiantes aimaras. Propuestas destinadas a estimular la creacién de una
politica institucional de accién afirmativa e innovar y fortalecer medidas
especificas.

e Programa académico y psicosocial de accion afirmativa para estudiantes
aimaras. Creacién de iniciativas integradas de accion afirmativas a nivel
académico y psicosocial, que permitan asegurar el desempefio académico
de estudiantes aimaras.

e Evaluacién y difusion de los resultados del impacto del proyecto. Se eva-
luaran los resultados e impacto del proyecto en los estudiantes aimaras,
sus familias y comunidades de origen. Asimismo se difundirdn a través de
documentos, estudios y visitas las experiencias desarrolladas en la univer-
sidad.

En términos concretos, las acciones desarrolladas en beneficio de los estu-
diantes de pueblos originarios se han traducido en los siguientes logros:

*  De un total estimado de 1.200 alumnos de origen aimara existentes en la
Universidad se ha atendido un 58% en la primera fase del proyecto.

e Se han desarrollado 60 cursos, tutorias especificas y cursos de formacién
general que atienden a los objetivos del proyecto.

e Se han desarrollado 10 jornadas de vinculacién con pueblos de la precor-
dillera y del altiplano chileno.

e Se ha incorporado, a la dindmica de la Universidad, la celebracién de fies-
tas y ceremonias propias de los pueblos originarios.

e Se ha canalizado la postulacién a becas de postgrado, tanto a nivel nacio-
nal como internacional, para estudiantes de pueblos originarios.
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El anélisis del programa THAKHI y de las acciones que ha llevado a cabo
a la luz de los principios orientadores que surgen del Convenio 169, permite
afirmar que:

En términos generales se han considerado los principios orientadores en
el dmbito académico dado su foco en proveer acceso y no discriminacién,
promover igualdad de condiciones, buscando aseguramiento de calidad y par-
ticipacion igualitaria para los estudiantes de pueblos originarios. Lo anterior
queda de manifiesto en:

* El énfasis puesto en favorecer la captacion, acceso, permanencia y egreso
de alumnos de los pueblos originarios.

* Los planes y programas consideran actividades académicas tales como
talleres, cursos, tutorias, visitas, y seminarios que favorecen la accién afir-
mativa de estos pueblos.

e La disposicion de la Universidad a favorecer las manifestaciones cultura-
les de los pueblos originarios estimulando sus tradiciones y ceremonias.

Ademds de lo académico, donde estd puesto el énfasis de los programas
descritos, queda como desafio y espacio de desarrollo el resolver aspectos de
singular importancia para el adecuado desarrollo y permanencia de estos pro-
gramas de accién afirmativa. Estos son:

e El Estado chileno, en tanto ha ratificado su incorporacién al Convenio 169
de la OIT, deberd crear mecanismos nacionales que le den sustento a estos
programas, dado que en gran parte, salvo excepciones, son financiados
por organismos internacionales.

e Falta vinculacién efectiva con el mundo del trabajo que permita la incor-
poracidén de estos profesionales en forma expedita.

e La reglamentaciéon asociada a estos programas no contempla aspectos
juridicos de la propuesta de la OIT, probablemente por ser una materia de
muy reciente data.

* La necesidad de capacitacion del personal académico y administrativo de
la universidad para enfrentar las necesidades y desafios que plantea la di-
versidad.

5.1.3. Programa de apoyo interdisciplinario al estudiante discapacitado vi-
sual de la Universidad de Concepcion

Con el propésito de lograr la verdadera inclusion del discapacitado
visual en la educacién superior, atendiendo al decreto 99/219 de la Univer-
sidad de Concepcidén y la ley 19.284, y en concreto a los requerimientos de
alumnos con discapacidad visual ya ingresados a la Universidad, en 1998
se creo el Programa de apoyo Interdisciplinario al Estudiante Discapacitado
Visual.

Motivaron la creacion del programa en forma especial dos elementos con-
cretos:
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e La donacién de equipos tiflotecnolégicos!# por la Organizacion Nacional
de Ciegos de Espafia (ONCE), los cuales fueron recibidos por la Direc-
cion de Bibliotecas.

e La solicitud de la Directora de Bibliotecas a un docente de Trabajo Social
para que realizara un proyecto de extension con estos recursos.

A partir de estas acciones se genera el proyecto que se sitia y lleva a cabo
dentro de la Biblioteca Central de la universidad, donde se genera un progra-
ma especifico que cuenta con una sala de atencidén especial en las dreas de
tiflotecnologia, psicopedagogia biopsicosocial, comunicacién y baja vision.

El programa busca que la integracién e inclusién en la educacion superior
de estudiantes con discapacidad visual sea la mds eficiente posible. Ademads,
en su origen responde a la necesidad que surge en los académicos de las dife-
rentes carreras de apoyo para atender a los estudiantes con discapacidad visual
que ya estaban en la universidad, y con los cuales se les dificultaba la adecua-
da atencién pedagégica.

Objetivos

El programa tiene como objetivo general la inclusién plena del discapaci-
tado visual en la vida universitaria, incluyendo sociabilidad entre sus pares y
éxito en su actividad académica, contribuyendo a perfeccionar competencias
personales y habilidades para su conquista en el campo laboral.

En lo académico el programa busca aplicar las orientaciones especificas
de intervencidén didactica en lo referido al aprendizaje de las dreas curriculares
desde la optica de adaptaciones a las caracteristicas visuales de los estudiantes
que ingresan a la Universidad de Concepcidn, segin la carrera que seleccionen.

En especifico el programa busca:

e Orientar a la familia del estudiante con discapacidad para contribuir en
una buena planificacién y organizacion de sus tareas y compromisos, a fin
de que vaya adquiriendo la mayor autonomia e independencia.

e Procurar una relacién profesional con los académicos que intervienen en
la formacién de estudiante con discapacidad visual para coordinar los
recursos de apoyo que requieren con el objeto de que la accién educativa
resulte lo mds eficaz posible.

e Desarrollar programas de extension y difusién a través de los medios de
comunicacién (prensa, radio y television), publicaciones, eventos y otras
actividades afines.

e Lograr el compromiso e interés real de las autoridades universitarias, de
la comunidad universitaria, de instituciones tanto publicas como privadas,
para que los jévenes con discapacidad visual sean realmente incluidos y
beneficiados en todos los estamentos que requieran.

La tiflotecnologia es la adaptacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién para
que sea accesibles y puedan ser utilizadas por personas con discapacidad visual.
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Principales Actividades

Los objetivos del programa se concretan a través de estrategias y metodo-

logias multidisciplinarias que se resumen en cuatro dareas de trabajo:

Difusién y extensidon del programa: tarea en la que se da a conocer a la
comunidad el trabajo realizado e informar acerca de la discapacidad vi-
sual y las posibilidades que tienen los estudiantes de llevar a cabo estu-
dios superiores, junto con sensibilizar e interiorizar a la comunidad que
posteriormente recibird a estos profesionales, la cual debe estar informada
acerca de esta discapacidad y permitir a estos profesionales desempefarse
como tal. Esta tarea se lleva a cabo a través de distintas actividades como
son eventos y escuelas de verano. Ademds se mantiene contacto con uni-
versidades de la region que estdn realizando un trabajo similar.
Orientacion y evaluacién del postulante: los postulantes que cumplen
con los requisitos de discapacidad visual, luego de realizar los tramites
de postulacién, reciben la orientacidn necesaria para informarse adecua-
damente de la carrera a la que postulan y si realmente es lo que desean
desarrollar, considerando sus caracteristicas. Para ello se cuenta con espe-
cialistas que evaldan si es apto para cursar la carrera de acuerdo a normas
y reglamentos de la Direccién de Docencia.

Apoyo durante el proceso de formacién: una vez que el estudiante estd
en la universidad, el programa facilita y capacita en temas asociados al
proceso de formacién, incluyendo desde el uso de recursos para llevar a
cabo las tareas de formacion (computacién), hasta ayuda para nivelar los
aprendizajes desarrollados en ensefianza media y desarrollar bien los que
se estdn trabajando en la universidad. Sin embargo, esta ayuda se hace
desde afuera, el programa no interviene en las labores académicas de las
carreras.

Creacién de espacios para la interaccidn: el programa cred una asignatura
complementaria de discapacidad, a la cual asiste cualquier tipo de alumno
donde se trabaja sobre la discapacidad, permitiendo sensibilizar a la co-
munidad universitaria en el tema, junto con la interaccién entre alumnos
con y sin discapacidad visual.

Estas dreas de trabajo incluyen ademds especificamente actividades tales

como:
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Adecuaciones y adaptaciones a los materiales de aprendizaje segin la
condicidn (ceguera y baja vision).

Traspaso de materiales entregados por académicos a sistema digital (gra-
bacion de voz y digitalizacién de textos).

Elaboracidén, en conjunto con el estudiante, de su ficha psicopedagdgica
que incluye sus necesidades educativas especiales, las ayudas 6pticas que
necesita, y sus requerimientos sociales y académicos.

Desarrollo de programas complementarios de habilidades sociales, depor-
tes y habitos de estudio y también orientacién para tramitar beneficios que



entregan la universidad u otras instituciones regionales o nacionales invo-
lucradas en la discapacidad visual.

* Asesoria a estudiantes tesistas y de diferentes carreras en temas relaciona-
dos con la discapacidad visual.

e Asistencia de profesionales a seminarios y encuentros de perfecciona-
miento para la actualizacién de su trabajo en el Centro.

e Participacién de los profesionales en seminarios, reuniones, cursos, di-
plomados, eventos y foros, como expositores y capacitadores en temas
relacionados con el funcionamiento del aula de recursos y en temas rela-
cionados con necesidades educativas especiales de los jovenes ciegos y
con baja vision.

e Elaboracion, difusién y uso de un manual de apoyo para atencién de los
estudiantes con discapacidad visual en la Universidad de Concepcion.

e Elaboracién y participaciéon en cursos complementarios de discapacidad
en la Facultad de Ciencias Sociales.

Para llevar a cabo las distintas actividades que se realizan en el programa,
se cuenta con un grupo de profesionales expertos en el trabajo con la disca-
pacidad visual, los cuales realizan un trabajo interdisciplinario. Entre estos
profesionales se encuentran:

e Periodista: encargado de realizar la difusién y extensién del programa.
Entre las actividades que se realizan para llevar a cabo estas tareas se en-
cuentra la informacién durante la semana de puertas abiertas, escuelas de
verano, eventos orientados al tema (a nivel regional), programa de radio y
trabajar con la Red Regional de la Discapacidad.

e Psicopedagogo: es el encargado de apoyar al estudiante en sus procesos
de aprendizaje.

e Psicdlogo: encargado de realizar la evaluacién para determinar si el postu-
lante estd capacitado para cursar la carrera que ha elegido.

* Bidlogo: encargado de dar a conocer la importancia de la vida saludable
en personas con ciertas discapacidades y como llevar este tipo de vida.

e Arquitecto: quien aporta los conocimientos necesarios para las actividades
de informacién y para modificaciones arquitectdnicas necesarias para un
mejor desarrollo de la vida de los discapacitados visuales en la universi-
dad.

Resultados

En el afio 2009, cuando se llevé a cabo este estudio, el programa atendia a
21 estudiantes con discapacidad visual (ciegos y con baja vision), los que per-
tenecen a 11 carreras distintas. Se estima que la sala de recursos actualmente
estd atendiendo mds o menos al 75% de la poblacién objetivo.

El programa ha permitido que las diversas unidades académicas y de
servicios de la Universidad conozcan el Decreto de Ingreso Especial 99/219
y consideraren aspectos de urbanismo y arquitectura que facilite el desplaza-
miento de los alumnos.
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La comunidad estudiantil universitaria ha ido superando actitudes y accio-
nes discriminatorias con sus compaiieros con discapacidad visual, consideran-
dolos como pares.

A nivel de académicos no ha habido un perfeccionamiento sistematico
por parte del programa, porque la institucién no se centra en perfeccionar a
docentes acerca de temas asociados a la discapacidad. Sin embargo, los profe-
sionales del programa destacan que el interés por aprender acerca de la disca-
pacidad pasa por la solidaridad y vocacién de cada uno de los docentes.

Los estudiantes con discapacidad visual, ademds de recibir el apoyo ya
descrito, siendo muchas veces por formacion mds individualistas, han desarro-
llado competencias para trabajar en equipo y la aceptacion de su condicién y
el manejo apropiado de ella en los &mbitos en que debe interactuar.

En términos de formalizacidn, el programa atin no cuenta con un decreto
que lo considere como unidad especifica institucionalmente. Solamente se ha
considerado en actas a nivel de la Facultad de Ciencias Sociales la dependen-
cia del programa con la misma. Sin embargo, existe el decreto 99/219 que es-
tipula las condiciones que debe cumplir el estudiante con discapacidad visual
para ingresar a la Universidad de Concepcion.

Fortalezas y debilidades

De acuerdo a los encargados, se destacan en particular dos fortalezas.
Primero, el programa ha fomentado en los alumnos con discapacidad visual,
el desarrollo de la confianza necesaria para alcanzar las distintas metas que
se proponen, en particular en lo académico. Segundo, se ha logrado el apoyo
de las distintas autoridades de la universidad lo que ha permitido el correcto
funcionamiento del programa y su permanencia en el tiempo por mds de diez
afnos.

Las debilidades han ido disminuyendo con los afios de implementacion
del programa, pero aun existe falta de conocimiento en la comunidad sobre
como vivir e interactuar con los distintos discapacitados visuales, lo que se
traduce a veces en situaciones de marginacién y estigmatizacion de las perso-
nas con discapacidad visual, distorsionando sus reales capacidades. Ante esta
situacion se hace notoria la necesidad de los estudiantes, docentes y autorida-
des intermedias de informarse y educarse acerca de cémo trabajar e interac-
tuar con personas con discapacidad visual.

Aprendizajes y Recomendaciones

Los encargados del programa recogen como un aprendizaje importante
que se ha generado en la institucion, el cambio cultural que se ha ido tradu-
ciendo en la creacién de una “cultura de la discapacidad”. Junto a ello se iden-
tifica el trabajo en equipos interdisciplinarios, entre profesionales y estudian-
tes, como imprescindible para realizar un buen trabajo.

Finalmente, a partir de la experiencia desarrollada, los profesionales del
programa recomiendan a las instituciones que quieran implementar este tipo
de programas, realizar y difundir estudios e investigaciones acerca del tema,

218



para conocer y definir claramente métodos de ensefianza que permitan que los
estudiantes con discapacidad cuenten, al egresar, con todas las herramientas
necesarias para desenvolverse de buena forma en su ejercicio profesional.

5.1.4. Red de apoyo de estudiantes embarazadas Creciendo Juntos Universi-
dad de Concepcion

A partir del trabajo realizado desde el afio 1992 en la Universidad de Con-
cepcidn, en el proceso posterior al embarazo, a través de facilitar el acceso a
jardines infantiles y trabajos con los padres y madres, se visualiza la necesi-
dad de prestar apoyo a las estudiantes durante el embarazo. Esto en particular
ya que esta etapa es la mds conflictiva en términos de asumir la responsabili-
dad de ser madre, el deseo real de ser madre, el compatibilizar o estancar los
estudios dada esta responsabilidad, ademds de soportar en muchos casos la
presion social y familiar a las que muchas veces son sometidas los madres en
el embarazo.

A lo anterior se suma en hecho de que la gran mayoria de los casos de
embarazo ocurre en los primeros afios de estudios con lo cual es mayor el
impacto en las estudiantes y sus procesos académicos. La deteccion de estas
necesidades coincide con la incorporaciéon de una sicéloga y una matrona a
la unidad de salud lo cual incentivo la creacion, en el ano 2008, de la Red de
Apoyo a Estudiantes Embarazadas “Creciendo Juntos”.

Objetivos

El programa busca ofrecer una atencidén continua y oportuna a las es-
tudiantes embarazadas, a través de un enfoque biopsicosoacial que permita
obtener un diagnéstico de la situacidn a través de sus sintomas y experiencias,
personalizando la atencién de acuerdo a sus demandas e historia a nivel indi-
vidual. Asimismo, el programa apunta a la necesidad de reforzar los aspectos
de autocuidado y apego de manera relacional y reflexiva, para un crecimiento
permanente.

Especificamente el programa tiene como objetivos:

¢ Disminuir la desercidén estudiantil relacionada con la maternidad.

e Fortalecer el vinculo materno-filial

e Diagnosticar de manera integral el estado de salud fisico, social y emocio-
nal de estudiantes embarazadas

¢ Fomentar el autocuidado fisico-emocional durante el embrazo

e Generar redes sociales de apoyo para las estudiantes embarazadas.

e Componentes del Programa

El programa se lleva a cabo en la Unidad de Salud y Bienestar Estudiantil
de la Universidad, y los componentes centrales del programa, que se descri-
ben a continuacién, son llevados a cabo por distintos profesionales los cuales
de ser necesario realizan la derivacidon correspondiente dentro de la unidad.
Los principales ejes de accidn de este programa son:
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e Orientacién social: en esta accion el programa se integra directamente
con las politicas de proteccion social del Estado, especificamente con el
programa “Chile crece contigo”. Las funciones que cumple el programa
incluyen la de orientar e informar a las estudiantes beneficiarias del pro-
grama acerca de los beneficios que entrega el Estado para que se inscriban
y reciban dicha ayuda. Entre las acciones de orientacidn realizadas se
puede mencionar como ejemplo el consultar y verificar si la alumna estd
asistiendo a sus controles médicos y si se inscribié en el consultorio y en
los programas del Estado, y de no ser asi entregar la informacién necesa-
ria para que realice dichos trdmites.

*  Apoyo psicosocial: este apoyo es entregado por una psicéloga la cual eva-
Ida a las distintas beneficiarias del programa para decidir si es necesaria la
realizacién de algun tipo de terapia asociada a distintos temas del embara-
zo como es el apego, reconocimiento del proceso del embarazo, etc.

e Control biolégico: Todas las beneficiarias tienen acceso a este tipo de
control a cargo de una matrona y un ginecé6logo. Se lleva un registro com-
pleto de la paciente, a través de una ficha personal, y ademds la matrona
educa en distintos temas a las estudiantes como es la alimentacidn, los
controles y la preparacién al parto.

En cuanto a los aspectos reglamentarios, el programa se basa en las leyes
asociadas a los programas de seguridad social y de maternidad del Estado de
Chile, como es el programa Chile crece contigo. A nivel internacional en el
programa se consideran la Convencién de los Derechos del Nifio y de la Pro-
teccion de la Maternidad, junto con la Convencién sobre eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer, adoptada por la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas en 1979.

A nivel institucional, en el Reglamento de Docencia se estipula que las
estudiantes embarazadas tienen la opcién de suspender sus estudios durante
el embarazo y hasta dos meses después del parto, manteniendo su situacién
de alumna regular y todos los beneficios que la alumna tenga al momento de
informar de su embarazo. Ademds, posteriormente se les dan facilidades para
retomar los estudios. Asi, a través de esta politica se protege el embarazo.
Ademds, el programa estd normado a nivel de la Direccién de Servicios Estu-
diantiles como un programa de intervencién para el apoyo estudiantil.

Resultados

Un principio de género fundamental es que las mujeres tienen derecho
a “Recibir servicios de salud que consideren las particularidades propias del
género”. En este caso, gracias al programa, las alumnas de la universidad
tienen las mismas posibilidades de acceso a la salud e inclusive mds que los
alumnos, ya que la Universidad presta los servicios de ginec6logos y matronas
para todas sus estudiantes mientras que en el caso de los varones no existe una
linea de apoyo equivalente. El articulo 10 de la Ley General de Educacién
indica que “El embarazo y la maternidad no constituirdn impedimento para in-
gresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
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debiendo estos tltimos otorgar las facilidades académicas del caso...” Este
articulo se ha hecho realidad dentro de la Universidad, en especial gracias a
este programa de accion afirmativa, ya que segtn los encargados del programa
no existen casos de desercion obligatoria de los estudios a causa de la mater-
nidad, los casos conocidos son voluntarios y de acuerdo a lo establecido en el
reglamento de docencia.

Por otra parte, aunque no es directamente una responsabilidad del pro-
grama, los encargados indican que el principio de no discriminacién no se
cumple a cabalidad, ya que dentro de la universidad existen en algunos casos
problemas en los tratos y la discriminacién hacia las alumnas embarazadas,
especificamente por parte de los docentes.

Como frutos del programa se logré un primer catastro y diagndstico en
relacién a las estudiantes embarazadas y sus necesidades biopsicosociales y
se conform6 una red de apoyo hacia las estudiantes tanto por las profesionales
del equipo como entre las mismas alumnas.

En términos cuantitativos, el programa ha permitido ofrecer atencién
durante todo el afio, con dedicacion de 44 horas semanales a la intervencion
individual y en la intervencién grupal con 12 talleres de dos horas cada uno.
En un poco mds de un afio de desarrollo se han atendido siete estudiantes em-
barazadas pesquisadas a través de atenciones con profesionales en Unidades
de Salud y Bienestar Estudiantil, lo que corresponde a un 23% de la poblacion
objetivo en el Programa, ya que se detect6 un total de 30 estudiantes embara-
zadas en el periodo.

Fortalezas y Debilidades

Una de las principales fortalezas identificadas en el Programa es la aten-
cién personalizada que se les entrega a las beneficiarias lo que permite crear
un alto grado de confianza e intimidad con las alumnas. Esto es de gran utili-
dad, ya que cuando las alumnas estdn en confianza con el personal involucra-
do cuentan con mayor veracidad su situacién, permitiendo a los profesionales
poder realizar un mejor diagndstico de la situacion y llevar a cabo las inter-
venciones necesarias.

Una fortaleza, que responde a los objetivos del programa es el hecho de
que en la préctica no ha existido desercidn obligatoria de los estudios por em-
barazo.

De acuerdo a los encargados, una debilidad del programa es la no incor-
poracién de los padres estudiantes al proceso de apoyo durante el embarazo
y la no entrega de ayuda a estos, ya que al igual que la mujer también se
encuentran en una situacién desfavorecida y con problemas similares. Sin em-
bargo, la sociedad no reconoce lo anterior tan facilmente como en el caso de
la mujer que es la que carga con el embarazo, mientras que el padre estudiante
debe seguir realizando sus actividades normalmente y ser padre sin ningin
tipo de facilidad o ayuda. Actualmente se entrega un apoyo a los padres, pero
postparto en donde se educa y entrega informacién asociada a este rol que
debe cumplir el estudiante; estas actividades se llevan a cabo en los jardines
infantiles de la Universidad.
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Otra debilidad identificada es el no poder realizar correctamente los tra-
bajos grupales por la poca o nula coordinacién y disponibilidad horaria de
las distintas beneficiarias lo cual implica el no contar con este tipo de trabajo
que es muy favorable para las estudiantes ya que, a través de estas actividades
grupales intercambian experiencias (familiares, sociales, de pareja, persona-
les, etc.), lo cual ayuda a sociabilizar a las alumnas acerca de su situacién y
encontrar un apoyo y comprension en lo que estdn viviendo.

Aprendizajes y Recomendaciones

Los principales aprendizajes y lecciones de la implementacién de este
proyecto en la Universidad son los siguientes:

* En este tipo de programas no sirve la generalizaciéon. Cada estudiante
necesita una atencién personalizada ya que cada una tiene sus propios
problemas y percepciones asociadas al embarazo, lo que implica que los
apoyos deben ser focalizados.

* Adiferencia de lo que se cree, los padres estudiantes estdn muy involucra-
dos en el proceso y la accién afirmativa podria ir orientada hacia ambos,
ya no desde la perspectiva de género, sino desde la condicién que implica
vivir el embarazo y la paternidad durante los estudios superiores y en mu-
chos casos a una temprana edad.

e El programa ha mostrado que, a nivel familiar, una vez aceptado el emba-
razo, los padres se centran y enfatizan en que sus hijos no dejen los estu-
dios y los potencian para que terminen su carrera.

A partir de la experiencia del programa se identifican las siguientes tres
recomendaciones para la futura implementacion de este tipo de programas en
la educacién superior:

* Establecer en el reglamento, de manera mds detallada, las reglas asociadas
a las facilidades y apoyos que se entregan a las alumnas embarazadas evi-
tando ambigiiedades en las reglas, de modo que las autoridades no tomen
decisiones que puedan ser arbitrarias.

e Diagnosticar claramente las necesidades de las beneficiarias acerca de te-
mas que deseen aprender para que estos sean tratados en talleres. Ademas,
el nivel de los temas a tratar debe ser alto, de acorde a una estudiante uni-
versitaria y de dltima generacion, para actualizar a las alumnas en temas
de apoyo al embarazo como por ejemplo las neurociencias.

e El tener un equipo interdisciplinario interesado en el tema y con una alta
motivacién personal.

5.1.5. Beca de alojamiento Fundacion Solumag: un Programa socioeduca-
tivo para la equidad de género

A nivel pais y en regiones, el fendémeno de la centralizacién se presenta
como variable interviniente al momento en que un alumno/a opta por iniciar
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su formacion superior. En general, la oferta académica de las universidades,
institutos y centros de formacion técnica es muy abundante en el centro del
pais y en las capitales regionales, mientras que en las ciudades pequeiias, en el
mejor de los casos, existen sedes que ofrecen solo algunas carreras, y a veces,
con niveles de calidad mds bajos que las que poseen las mismas en las casas
centrales de estudios superiores.

Si se compara esta situacién con la aspiracién de acceso e igualdad a la
educacion que se postula desde el enfoque que otorgan los derechos huma-
nos, parece a lo menos cuestionable. Por otro lado, si se contrasta con los
requisitos de ingreso a la universidad (PSU y NEM), exigidos para todos los
alumnos, sin distinguir su procedencia social y escolar, estando las autorida-
des en conocimiento de la gran brecha existente, en términos de resultados,
entre los estudiantes de liceos municipales, particulares subvencionados y
particulares pagados, resulta criticable. Si ademds este hecho se relaciona
con un tercer factor que corresponde a los requisitos exigidos para la obten-
cion de beneficios estatales (Promedio 475 en la Prueba de Seleccién Univer-
sitaria en Lenguaje y Matematica, aumentado en los dltimos afios en 25 pun-
tos, a pesar de que los resultados han bajado y la brecha, aumentado), parece
sospechoso.

A esta variable geopolitica que interviene en la equidad educativa, se
suman otras de cardcter familiar y sociocultural. Un alumno, al verse en la
obligacion de trasladarse desde una ciudad pequefa a otra no solo mds exten-
sa, sino también con una organizacién y dindmica distinta, al inicio manifiesta
cierto grado de desequilibrio emocional, pues ha dejado atrds su hogar y ahora
se encuentra enfrentado a dos desafios: “la reinsercion civica” y “la adapta-
cién universitaria”. Respecto a esto dltimo, Gonzélez Beca (2003)!5 plantea:
“Los jovenes pasan sin transiciéon de un espacio contenedor, comunitario y
mds personalizado (la escuela secundaria), a uno de cierta soledad, individua-
lismo y mayor exigencia (la universidad). En la universidad el estudiante tiene
que autorregular mucho mds sus tiempos y esfuerzos que en la secundaria”.
En relacién con la adaptacion civica, el Dr. Marambio en el III FSMM: Se-
minario “La construccion de la educacion intercultural”, al referirse al tema
“Las sociedades de llegada y la situacién de los migrantes”, expresa: “Cuan-
do se llega a un lugar diferente, comienza un nuevo aprendizaje: una forma
diferente de pensar, un modelo distinto de familia, de relacionarnos social-
mente, de saludar, otra manera de educar... como vemos, no solo se trata de
problemas econdmicos, laborales y administrativos, hay que sumergirse en la
cultura de acogida, buscar ese equilibrio de la nueva convivencia”'®. Si se
compara esta situacion con la de otro estudiante que se mantiene inserto en su
familia y que solo cambia su espacio educativo, se plantea otra situacién de
inequidad.

15 Gonzdlez Beca, Gilberto (2005) “Desafios de la Educacién Superior”. Ponencia presentada
en encuentro “Las exigencias universitarias del tercer milenio”. Habana. Cuba.

16 Marambio, Rencor, Juan R (2009) “La Migracién estudiantil”. Revista de Informacién y De-
bates N° 39. Asociacion Paz con Dignidad. Madrid. Espaia.
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Por tltimo, el género es otra variable interviniente, pues atin predomina
en las familias mds tradicionales presentes en regiones, la idea de que la mujer
requiere mds soportes para sobreponerse afectivamente a estos procesos de
cambio, lo que en oportunidades incide en el momento de optar si es el hijo o
la hija quien se traslada a estudiar a otro lugar.

Lo anterior da cuanta de una realidad pais cruzada por un discurso de
equidad distanciado de los hechos, lo que implica que se ha creado un ima-
ginario colectivo que no siempre concuerda con las sefiales cotidianas dadas
por las autoridades, instituciones y familias. Al respecto, Lavaud (2006)!7
parafraseando a Rawls sefiala: “Ver a los individuos como lineas igualmente
fecundas para la asignacion de beneficios, incluso cuando se hace como cues-
tion de principio moral, no elimina la errénea nocion de que la satisfaccion
de deseos tiene valor en si misma, con independencia de las relaciones entre
personas en cuanto miembros de una prdctica comin e independientemente
también de las pretensiones reciprocas que la satisfaccion de intereses repre-
senta” .

Como una manera de contrarrestar esta desigual realidad, en el afio 1995
se origina el Programa SOLUMAG (Solidaridad Universidad de Magallanes),
que se materializa en una casa de acogida femenina, gracias a la inspiracién
de un grupo de académicos/as de la Universidad de Magallanes, quienes de-
mostraron sensibilidad y empatia ante alumnas de la propia regién y otras,
provenientes de la Décima y Undécima Regién, quienes se encontraban en
situacion de desventaja respecto a sus pares, pues no tenian cabida en el pen-
sionado femenino existente en la institucién, el que ademds, comparandolo
con el masculino, tenfa la mitad de cupos de alojamiento.

Otro fundamento que inspira a este grupo de académicos/as es el recono-
cido impacto que tienen las condiciones de vida del estudiante en sus resulta-
dos académicos, mds aun en una zona de frio y aislamiento como Magallanes.
Era necesario entonces crear un espacio para las alumnas, que no fuera solo
de alojamiento, sino también de estudio y que reuniera las condiciones de
seguridad, abrigo y tranquilidad necesarias para estimular la dedicacién al
aprendizaje.

Funcionamiento y Principales Actividades

Este programa inicialmente se sustenta con aportes voluntarios, se arrien-
da una casa para acoger a las estudiantes por cinco afios, tiempo de duracién
de la mayoria de las carreras profesionales que imparte la Universidad. Poste-
riormente, se desarrolla un programa sistematico de recaudacién de fondos, lo
que permite adquirir un inmueble, hoy totalmente pagado, que se constituye
definitivamente en el actual “Hogar Universitario SOLUMAG”.

Este hogar cobija anualmente un médximo de ocho estudiantes mujeres,
como una forma de equiparar los cupos ofrecidos en el Pensionado Institucio-
nal Femenino y por la influencia y fuerza de género de quienes impulsaron esta

17" Lavaud, Marfa Elena (2006) “Monograffa: Teorfa de la justicia de John Rawls”. Espafia.
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iniciativa. El objetivo es lograr ofrecer oportunidades equitativas para el éxito
académico a alumnas desfavorecidas tanto en lo econémico como en lo afecti-
vo, para contrarrestar su soledad y distanciamiento familiar. Este beneficio se
complementa con una beca de alimentacién de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB), otorgada al 100% de las alumnas del Hogar.

Los socios activos de esta Fundacion de apoyo a los estudiantes, mayori-
tariamente del sexo femenino, rotan mensualmente asumiendo un rol de “ma-
drinas”, atendiendo necesidades de salud u otras que las alumnas no pueden
resolver por si mismas.

Los requisitos establecidos para ingresar al hogar son:

e Ser alumna regular de la Universidad de Magallanes y estar matriculada
en segundo afio académico.

e Haber aprobado el 100% de las asignaturas del primer afio académico.

e Tener una situacién econdémica que justifique el otorgamiento del bene-
ficio, evaluada por una asistente social de la Direccién de Asuntos Estu-
diantiles.

* Presentar un certificado de residencia otorgado por Carabineros de Chile
o por los representantes legales de la Junta de Vecinos pertinente, de la
comuna de su residencia.

e Rendir examen psicoldgico.

La renovacion de esta beca estd sujeta a la aprobacion del 100% de las
asignaturas inscritas y al cumplimiento del reglamento interno del alojamiento.

En los tltimos afios se han ido perfeccionando los requisitos de ingreso y
actualmente la Direccién de Asuntos Estudiantiles, a través de la Unidad de
Consejeria en Salud Mental, evalda a las postulantes con la finalidad de cono-
cer su nivel de desarrollo de aquellas competencias requeridas para vivir con
otros. En resumen, lo que se evalda son sus herramientas socioemocionales
para vivir fuera de casa, su nivel de tolerancia a la diversidad, su grado de so-
ciabilidad y su capacidad de resolucién de problemas. Estas caracteristicas se
consideran para que al interior del hogar se mantenga un clima armoénico, que
brinde el necesario soporte para que las alumnas logren la meta de obtener su
titulo profesional.

Durante el afio académico se marcan los siguientes hitos:

e Una reunién por semestre, para presentar a las nuevas integrantes del ho-
gar y para adaptar el reglamento interno que actia como herramienta para
la buena convivencia, el que considera los aportes de la totalidad de las
integrantes y se complementa con el registro de acciones diarias.

e Eleccién de lider, quien asume el rol de vocera de los requerimientos del
grupo.

e Fiesta de titulacién y egreso de las alumnas del hogar, en que se enfatiza
el logro de la principal meta que motiva a cada una de las integrantes.

En cuanto a la estructura legal, la Fundacién SOLUMAG posee persona-
lidad juridica y los reglamentos antes identificados. También existe una direc-
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tiva compuesta por Presidenta, Vicepresidenta, Secretaria y Tesorera, quienes
asumen sus funciones en forma voluntaria y no remunerada, renovando anual-
mente dichos cargos.

Las asistentes sociales y psicélogas, todas funcionarias de la Unidad de
Servicios Asistenciales y de Salud de la Universidad de Magallanes respec-
tivamente, colaboran en el proceso de postulacidn, seleccién y renovacidon de
este beneficio, lo que demuestra la articulacién de este hogar con la institucién
en su conjunto.

A pesar de lo anterior, el equipo directivo define a la Fundacién como
una asociacién informal, pero con algunas caracteristicas que le otorgan el
grado necesario de formalidad para ser reconocida y funcionar con el grado de
armonia requerido para cumplir con la finalidad que inspiré su origen. Pare-
ciera que este es un estilo que agrada a sus socios y que les permite mantener
una motivacion de ayuda que nace de las inspiraciones personales y no de la
obligacion institucional. Ellos ademds estiman que, aparte de ser un programa,
esta es una herramienta real que permite a las alumnas satisfacer las necesida-
des, no solamente de alojamiento y econdmicas, sino también de integrar un
ambiente estimulante para el aprendizaje, el rendimiento académico y para la
vida en sociedad. Es entonces un acompafiamiento permanente, para apoyarlas
de manera integral en su etapa universitaria.

El principal motor de esta iniciativa fue y sigue siendo la solidaridad,
como muy bien lo indica el nombre de la Fundacién, acompafiada de la res-
ponsabilidad social que permite atender silenciosas demandas, a través de
acciones concretas.

Resultados, Fortalezas y Debilidades

El programa Fundacién SOLUMAG, durante sus afios de funcionamiento,
ha alcanzado los siguientes logros:

* 10 alumnas han egresado de la universidad con su titulo profesional.

e El nivel de aprobacién de las alumnas oscila semestralmente entre el 80%
y 100%.

e El indice de permanencia de las estudiantes alcanza un 95%.

* Aumento del nimero de postulantes, lo que indica que cada afio se co-
noce mdas la existencia de esta oportunidad que ofrece la Fundacién
SOLUMAG, sin tener necesidad de promocionarla.

De esta manera, el programa de la Universidad de Magallanes se transfor-
ma en una accién de afirmacién positiva de la equidad de género a nivel de la
educacién superior en Chile.

Finalmente, dentro de las debilidades identificadas en el desarrollo del
programa se encuentran:

* El bajo nimero de cupos que se puede ofrecer (8 solamente), siendo una

de las aspiraciones de la Fundacion poder entregar mds becas con estas
caracteristicas.
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e La dificultad para captar mds socios, o generar mecanismos que ayuden
a la incorporacién de otras instituciones de caracteristicas parecidas, que
contribuyan a la labor de este programa de accidn afirmativa.

e Falta de seguimiento de las alumnas, se sabe que algunas de ellas estdn
trabajando en sus ciudades de origen, que otras se quedaron en Punta Are-
nas, pero no existen datos completos y sistematicos.

e No existe un responsable de la difusion de esta beca de alojamiento de la
Fundacién Solumag.

5.2. Comentario sobre los programas analizados

Como resultado de la revisién en profundidad de estos cinco programas,
se han identificados los siguientes aprendizajes y recomendaciones para la fu-
tura implementacion de programas de accion afirmativa en educacion superior
en los tres dmbitos considerados: estudiantes con discapacidad, estudiantes de
pueblos originarios y programa de género.

En el 4mbito de los programas para personas con discapacidad:

* Se observa que se debe profundizar en los aspectos de preparacién de la
docencia y de los docentes para trabajar con estudiantes con discapacidad
y que esta no dependa solo de la buena voluntad de docentes interesados,
como indica uno de los entrevistados.

e Es necesario poner atencién en el desarrollo y seguimiento de las acciones
de los programas para personas con discapacidad de modo que estos no
se transformen en si mismos en acciones de cardcter segregado donde los
estudiantes son atendidos “aparte” del resto. Estos programas debieran ser
parte de un continuo de apoyos que se ofrecen a todos los estudiantes.

e Se debe visibilizar en politicas y précticas institucionales, que apunten
hacia el cambio cultural en las instituciones de educacién superior, la
aceptacion de la diversidad, en este caso de la discapacidad, y no solo en
programas bien intencionados pero aislados. Asi por ejemplo, no basta
con generar mecanismos de admisién especial si no se asegura institucio-
nalmente que las condiciones de aprendizaje de estudiantes con discapaci-
dad estdn aseguradas (eliminacién de barreras arquitectonicas, adaptacion
de materiales, etc.).

e Es necesario generar mayores acciones de sensibilizacién que permitan
un mayor conocimiento de la comunidad universitaria sobre cémo vivir
e interactuar con estudiantes con discapacidad, de modo de propender a
eliminar las situaciones de marginacidn y estigmatizacidon que, entre otras
cosas, distorsionan sus reales capacidades.

e Futuros desarrollos de programas en esta linea deben ir acompafiados de
la realizacién y difusion de estudios e investigaciones en el tema de estu-
diantes con discapacidad en contextos de educacién superior, en particular
enfocados en conocer y definir claramente métodos de ensefianza que
permitan que los estudiantes con discapacidad cuenten al egresar con to-
das las herramientas necesarias para desenvolverse de buena forma en su
ejercicio profesional.
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En el ambito de los programas para estudiantes de pueblos originarios

Es fundamental tomar en consideracion las diferencias con la cultura
predominante (sentido del tiempo, formas de relacionarse, etc.) al mo-
mento de desarrollar este tipo de programas de modo de no imponer una
vez mds sus légicas y practicas culturales. Como caso concreto se iden-
tifican adecuaciones en el calendario académico en consideracion de las
fechas y celebraciones importantes para los distintos pueblos origina-
rios.

Las actividades que estos programas desarrollan para el resto de la co-
munidad tiende a ser de difusién, observdndose debilidad en principio de
educacién de la comunidad en el conocimiento y respeto de la cultura de
los pueblos originarios.

Baja formacion de docentes y debilidad en practicas pedagdgicas perti-
nentes que consideren la realidad de los estudiantes de pueblos origina-
rios. Es necesario formar a los docentes y realizar las adaptaciones curri-
culares que puedan ser necesarias

Programas se centran solo en los dos pueblos mayoritarios: mapuche y
aimara.

El buen nivel de participacion de los estudiantes, observado en la mayoria
de los programas revisados, junto con realizar el principio orientador de
participacién ha mostrado dar frutos y ser clave para el éxito y pertinencia
de este tipo de programas. Se observa que puede lentificar los procesos
pero a la vez los fortalece y los hace por lo tanto mds eficaces.

En el caso de los programas de género:

El apoyo social, afectivo y econémico a mujeres y futuras madres para
desarrollar y completar sus estudios se traduce en mejores niveles de per-
manencia y éxito en los procesos académicos.

La atencion personalizada a las beneficiarias permite generar buenos ni-
veles de confianza y lo que a su vez redunda en adecuados diagndsticos e
identificacion de necesidades.

En el caso de las madres embarazadas el foco en estas, sin la incorpora-
cién de los padres, tiende a mantener las estructuras y préicticas de discri-
minacion.

En el caso de los programas de género se observa un bajo nivel de com-
promiso institucional y una débil difusion de los programas.

A modo de conclusiéon se presentan algunas observaciones de cardcter

transversal que son aplicables de manera amplia, con algunas excepciones, a
los programas de accién afirmativa examinados:
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La mayoria de los programas presenta una visiéon mds asistencialista, por
lo cual tiende a haber una baja participacion de los beneficiarios. Falta
avanzar en participacion, consideracién de intereses y consulta a los bene-
ficiarios.



En los programas se identifican solo algunos aspectos relacionados con
estdndares de calidad en las acciones afirmativas para grupos minoritarios.
Se hace evidente la importancia de desarrollar un mayor nivel de sinergia
con otras instancias de la universidad a favor de la formacién profesional
de estos estudiantes.

Es fundamental contar con procesos de seleccion especialmente diseiiados
para estos grupos de estudiantes, y en la mayoria de los programas exami-
nados estos estdn presentes.

Es necesario fortalecer la educacién de la comunidad universitaria en el
conocimiento y respeto de las minorias, sus caracteristicas, derechos y ne-
cesidades.

Se debe formar a los docentes para trabajar con minorias y conocer y res-
petar sus particulares necesidades, si es necesario con adaptaciones curri-
culares o flexibilidad en los procesos formativos.

Es necesario reglamentar, a nivel de la autoridad universitaria, los progra-
mas y la entrega de beneficios en el contexto de acciones afirmativas en
forma clara y detallada.

Se observa que junto con estrategias generales es necesario ofrecer aten-
cién personalizada; cada estudiante requiere distintos apoyos, no sirve la
generalizacién como principal estrategia de accion.

Es critico cautelar y falta avanzar en los procesos de difusion de este
tipo de programas, tanto para los mismos beneficiarios, considerando sus
contextos y necesidades de modo que efectivamente accedan a la infor-
macién, como para el resto de la comunidad de modo que conozcan los
programas, las caracteristicas de los estudiantes y sus implicancias.

En general se detecta que los sistemas de gestién e informacién de las
universidades no consideran adecuadamente a estos grupos en sus bases
de datos e informes, lo que dificulté el andlisis de los datos asociados a
los tres grupos beneficiarios de estos programas de accién afirmativa.
Finalmente, las universidades estdn realizando esfuerzos por desarrollar
politicas mds inclusivas para grupos tradicionalmente excluidos o dis-
criminados, pero se debe avanzar hacia el establecimiento de estdndares
comunes y de financiamientos estables.
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