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¿QUÉ ES UNA 
INTERVENCIÓN?
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Siguiendo la Reflexión
En grupos de 5 – 6 personas, reflexionen de manera 
colectiva sobre las siguientes preguntas

¿Por qué intervenimos?

¿Para qué intervenimos?

Escriban sus reflexiones para cada 
preguntas en el Jamboard
https://jamboard.google.com/d/1wz0dzCFdi2MF2PK7U1
n3u2CQciTQW0DOk-KPcWOY4oI/edit?usp=sharing

30 minutos
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Desafío actual de la 
Intervención social

“Que la intervención social se adentre en 
preguntas nuevas y que tenga como resultado 
una intervención más competente y sólida, 
que se inserte en una perspectiva de los 
derechos, promueva una participación 
responsable y fomente la autonomía de los 
sujetos”. 

(Teresa Matus, 2005)

DIPLOMADO NIÑEZ Y POLÍTICAS PÚBLICAS - U. DE CHILE - FACSO 4



DIPLOMADO NIÑEZ Y POLÍTICAS 
PÚBLICAS -  U. DE CHILE - FACSO 

5

“Retomar el sentido de la intervención en lo 

social es volver al camino del 

protagonismo, lo cual concierne en primer 

lugar a los destinatarios de una práctica de 

intervención, pero en realidad abarca 

mucho más: incluye a todos aquellos que 

consistentemente apuestan al destino del 

hombre en tanto ser social”.
(Alberto Calabrese, Prólogo. Carballeda, Alfredo(2002))



¿Cuál es la realidad 
actual de lo social?

ELEMENTOS DISTINTIVOS
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INTERVENCIÓN SOCIAL

Cuestionamiento de Democracia 

Participación devaluada 

Transformación social ¿es posible? 

DIPLOMADO NIÑEZ Y POLÍTICAS PÚBLICAS - U. DE CHILE - FACSO 7



DEMOCRACIA  (*)

1ra 
Dimensión 

2da 
Dimensión

3ra 
Dimensión

• La Igualdad

• La Libertad vs 
Autonomía

• El Individuo y su 
relación con el 
Colectivo

* Araujo Kathya, 2017
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PARTICIPACIÓN 

PRINCIPIO/DERECHO

ESTRATEGIA

0BJETIVO
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TRANSFORMACIÓN SOCIAL*

Comprensión 
Social 

Compleja

* Transformaciones contextuales

* Teoría Social

* Enfoques Epistemológicos

* Perspectivas éticas valóricas 

INTERVENCIÓN   SOCIAL

(* Matus, 2005)
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el núcleo de la 
intervención 
social es la 

potenciación 
de los sujetos
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Relación entre protección social 
y fortalecimiento de la 
autonomía ciudadanía

PROTECCIÓN SOCIAL 

FORTALECIMIENTO DE AUTONOMÍA Y CIUDADANÍA 
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Desafío: Transformar las 
relaciones de poder

Nuevas 
formas de  
distribuir 
el PODER

Otras 
Formas de 

usar 
El Poder 
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Hipótesis de AcciónIdeología

Política

Ética
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Lectura de Lo Social: 

Problemas y Sujetos 

Afectados

Conocimiento, Teorías, 

Interpretaciones, marcos de 

Referencia. Diagnóstico –

Pronóstico

Intencionalidad de 

Transformación

Fines, Visión de 

Situaciones Deseadas

Relación Profesional 

Soluciones, Acciones.

Programas, proyectos,  estrategias, 

metodologías, técnicas

PODER
Espacio de Intervención

Espacio de Relaciones

Espacio de Transformación
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El Poder
Espacio de Intervención

La intervención es un espacio político, en que 
se establecen relaciones de poder y hay una 
búsqueda de influir sobre la voluntad del otro . 

Relación Asimétrica entre Profesional y Sujeto 
de Intervención.

Poder está dado por conocimiento, rol, status 
y prestigio profesional, dentro de un contexto 
institucional determinado.
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Intencionalidad Transformadora: El Cambio 
Social Deseable

* satisfacción adecuada (acorde a la Dignidad humana) de las 
Necesidades Humanas fundamentales. (Amartya Sen, 2000)
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La dirección que se imprime a 
las acciones está  marcada por 
la deseabilidad del cambio, por 
una aspiración y apuesta de un 

tipo de Sociedad. (Proyecto 
histórico-político).

Hay una definición acerca 
de  lo “deseable”, lo 

“legítimo”, lo “aceptable” y 
“lo posible”.

Cambios en las condiciones 
de los sujetos (“mejoría”, 

“superación”, 
“emancipación”, 
“integración”). 

Se basa en valores 
institucionalizados y 

estándares. Bienestar, 
calidad de vida*, 

redistribución de recursos. 

Se traduce en fines, 
objetivos, metas, 

procesos e indicadores
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El Hacer
Espacio de Relaciones

➢Respuestas, soluciones, modos de        
relación.

➢Políticas públicas.

➢Planes, programas y proyectos sociales.

➢Estrategias de intervención

➢Metodologías y Técnicas.
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Elementos Sustantivos de la 
Intervención Social con EDD

Intervención Social como Espacio de 
Desarrollo y de Empoderamiento de los 
y las sujetos

Niños, Niñas y Adolescentes PARTICIPES 
de la intervención. Sujetos y Actores 
sociales

Relevamiento del rol de garantes de 
quienes intervienen y de los adultos con 
quienes se interviene
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La Dimensión Ética de la Intervención
Ejes normativos que dan legitimidad y 

universalidad. Sentidos, fines y criterios 
de validez.

No hay intervención neutra ni espontánea. Implica  
condicionantes, marcos conceptuales y esquemas 

de justificación.

Requiere autorreflexividad (mirarse a sí 
mismo en tanto participante y 

observador). 

Involucra procesos de reflexión y 
deliberación (toma de decisiones).

Compromete la responsabilidad en el sentido de proceder 
desde la conciencia de los límites del propio poder y  de  las  

posibilidades  de  acción. 
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Principios Articuladores del Enfoque de 
derechos y de la Intervención 

Derecho a la vida, a la 
supervivencia, el desarrollo 
y la protección (Artículo 6°)

Interés Superior 
del Niño (Art. 3)

Participación y 
Ser Oído 

(Art.12 -17)

No-
Discriminación 

(art.2)

Principio Operacional

Autonomía 
Progresiva
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Interés superior del Niño

• El Estado está obligado 
a identificar y valorar 
los intereses de los 
NNA.

Autonomía Progresiva

• Se debe estimular a que los 
NNA vayan tomando sus 
decisiones, siendo 
cuidadosos/as con sus 
particularidades (edad, género, 
cultural, económico, etc.).

Derecho a la Vida, 
Supervivencia y  
Desarrollo

• Se debe garantizar el 
mínimo cumplimiento de 
sus derechos vinculados a 
la vida y al desarrollo.

No Discriminación

• No solo implica la inclusión 
de todos los NNA, sino el 
respeto y protección 
particular por factores que 
podrían excluirles.

La única 
forma de 

recoger los 
intereses 

de los NNA 
es 

dejándoles 
opinar.

Tomar sus 
propias 

decisiones es 
reflejo de 

una 
participación 

activa.

Participando se 
pueden crear 
capacidades 
para hacer 
frente a la 
pobreza

Se debe 

ampliar la 

participación 

para aquellos 

que están 

excluidos por 

alguna razón.

PARTICIPACIÓN EJE ARTICULADOR DE LOS PRINCIPIOS DE LA CDN
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