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Introduccion
¢Como utilizar esta guia?

La siguiente es una guia metodolégica para fomentar y facilitar la realizacion de
Asambleas, Cabildos y Encuentros en el contexto de las actuales movilizaciones en Chile.
Va dirigida principalmente a quienes estén organizando grupos de conversacion y accion
para que puedan asumir un rol de facilitadores o monitores de dichas instancias.

Esta guia fue elaborada por el Nucleo Sentipensante de Metodologias Participativas! y
esta basada en las preguntas elaboradas por la Coordinadora de Organizaciones Sociales
Unidad Social? , ya que han sido los lineamientos metodoldgicos més difundidos a nivel
pais. Por lo tanto, la guia pretende complementar dichos lineamientos y sugerir una
orientacion mas detallada, paso a paso, de cdmo facilitar el didlogo y la construccion de
acuerdos para la accién en un Cabildo, Asamblea o Encuentro.

La metodologia propuesta sirve tanto para grupos pequefios (hasta nueve personas),
como para instancias masivas. En el caso de que asistan diez o mas personas,
proponemos dividirse en grupos menos numeroso para propiciar la circulacion de la
palabra y asi se posibilite la participacion de todas y todos. Necesitaran en cada grupo
personas voluntarias: una que facilite la conversacidén en cada grupo y otra que tome
acta; también una que facilite y modere toda la actividad.

La guia contempla la realizacion de plenaria, donde cada grupo comparte lo conversado
y de manera colectiva se trata de llegar a sintesis o acuerdos.

Finalmente, hacemos la invitacion a leer en detalle esta propuesta
metodoldgica, a tomar con toda libertad lo que les guste y lo que no,
modificarlo o desecharlo. Y por supuesto a compartirla y difundirla lo mas
posible para que se fomente la participacion a lo largo de todo Chile.

1owww.facebook.com/nucleomparticipativas I @nucleosentipensante | |

@ nucleomparticipativas@gmail.com

2 http://unidadsocial.cl
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Momento Uno. Definicion de problemas

Este momento busca que el colectivo defina cudles son los problemas principales -
sociales, politicos, econdmicos, culturales, etc.- que hoy experimentan y que los puedan
ordenar segun importancia. Para ello proponemos cuatro pasos:

iConvoquemos una asambleal
Presentarnos y conocernos
Generando diagndsticos comunes, jcompartamos experiencias!

Hw N e

Compartiendo nuestros diagndsticos.

Paso 1: jConvoquemos una asamblea! (Preparacion previa)

El primer paso es convocar a todas las personas que puedan estar interesadas en
conversar en comunidad sobre propuestas para mejorar nuestras condiciones de vida.
Para eso, podemos invitar a diversas personas y de distintas edades, tales como
vecinas/os, amigas/os, gente afin y gente que no conocemos... jhay que convocarles a
todas y todos!

Es importante invitar a través de todos los medios posibles, seleccionando los que
ustedes estimen convenientes segun las personas que quieren convocar. Para ello
pueden elegir distintos lugares (tales como quioscos, edificios, parques, paraderos,
plataformas virtuales, entre otros) y diversos canales de comunicacion (por ejemplo,
redes sociales, panfletos, afiches, llamar por teléfono, hacer puerta a puerta, entre
otros). Lo importante es que nos convoquemos a participar y aprovechemos de
reconocernos dentro de los lugares que habitamos, que son nuestros espacios de accion.

Una asamblea puede hacerse entre grupos de amistad, dentro de alguna organizacion o
agrupacion en la que participen, en tu colegio o universidad, entre vecinas/os, o bien,
puede realizarse a través de una convocatoria abierta entre personas que no se conocen.
Sugerimos que, para partir una asamblea, se convoquen al menos 9 personas.




@iSugerencia! ¢Como hacer un buen afiche?

Un afiche tiene que ser llamativo y claro en la informacién que entrega, para que

se entienda a primera vista lo que se quiere comunicar. Proponemos los

siguientes pasos:

1.
2.

Definan qué es lo que quieren comunicar: por ej., “Cabildo de Mujeres”.
Tengan en cuenta a quiénes va dirigido: por ej., “Mujeres del barrio, de
distintas edades, diversas orientaciones sexuales, etc.”

Puede ser bueno incorporar una imagen o dibujo. El mensaje a través de la
imagen adquiere un contacto inmediato con quien lo recibe sin mayor
reflexion sobre el contenido, y puede quedar bastante tiempo en la memoria
de las personas. Cautelar que sean imagenes cercanas a quienes se esta
convocando.

Usen una consigna o lema de la actividad. El mensaje a través de un texto
breve, que sea propio de este proceso ayuda a producir sentido de
pertenencia: por ejemplo, “Vamos por todo, somos +”.

Busquen tipografias atractivas. Que se puedan leer a distancia (jojald sin
lentes!). Su ubicacién y originalidad son importantes. Se pueden usar distintos
tipos de letra para el texto y la informacién.

Incluyan los datos fundamentales. Horario de reunion, fecha, lugar y objetivo.
Por ej., “lunes 18.00 horas, Santa Teresa 037”. También se puede incluir quién
convoca: “Mujeres en Red”.

Una plataforma online que puede ser muy util para crear afiches para las

asambleas es www.canva.com. Siguiendo el ejemplo:


http://www.canva.com/

CIS - TRANS - LESBIANAS - INTERSEX

o LUNES
{» 18:00 HRS

SANTA TERESA 037

Después del cabildo te invitamos a cacerolear juntas en Av. el Parron
Mujeres
EnRed

@iSugerencia! La importancia de las condiciones del lugar
Hay que pensar en los espacios y condiciones adecuados para nuestra asamblea y
segun las personas a quienes esperamos convocar: lugar, horario, clima, personas
asistentes, incentivos para mantenerse en la conversacion (por ejemplo, comida,
juegos para nifias/os, sillas, bafio disponible). Necesitamos garantizar las mejores
condiciones para que todas y todos podamos participar.

Paso 2: Presentarnos y conocernos

[Tiempo sugerido: 15 minutos]

Presentacion de la jornada: la persona que modera la actividad se presenta como tal y
explica cdmo va a funcionar la asamblea (metodologia, fases, tiempos, dénde estan los
servicios bdsicos, entre otros).

@ iSugerencia! Hacer visible el cronograma
Si es posible, anotar la programacidon o cronograma en un papeldgrafo o cartulina
para que todo el grupo lo vea. Asi todos podemos cautelar los tiempos de trabajo y
descansos.



En este minuto, es importante seialar de donde surge esta convocatoria, de donde se
hicieron las preguntas y metodologias a trabajar, y acordar con todas y todos los
participantes el modo de registro, qué se hara con él y dénde se enviard (por ejemplo, a
Unidad Social, a las personas participantes u otras organizaciones que estén
sistematizando experiencias similares).

@iSugerencia! ¢Como nos organizamos?
Este es un buen momento para hacer algunos acuerdos minimos para el didlogo:
respetar las palabras, no monopolizar la discusidn, escuchar a todas las personas, etc.
Si se cuenta con materiales, es recomendable dejar escritos y visibles estos acuerdos.

Conociéndonos. Es importante para comprender con quiénes vamos a conversar y lograr
ubicarnos en dicha conversacion -de donde son, qué hacen, qué nos vincula-, que nos
conozcamos en el colectivo, y también es util para que, quien facilita, pueda leer la
disposicion con la que vienen las personas a nuestra asamblea (con mucha motivacion,
con ganas de moverse, con un poco de timidez, etc.).

@iSugerencia! Disposicion en el espacio
Siempre es una buena idea hacer circulos o buscar formas en que todas las personas
podamos mirarnos, asi mantener la atencidn, e ir reconociendo caras y gestos de
quienes estamos conversando. Ademas, es fundamental velar por la comodidad, ya
sea si nos sentamos en el suelo o sillas.

Nuestra propuesta es que nuestros cuerpos y emociones sean parte de las
conversaciones que tengamos, por lo tanto, es muy importante que nos dispongamos
también a compartir nuestras experiencias y asumir que no hay respuestas correctas,
sino que todo saber es valido y necesario. Para lograr esto, hay diversas dinamicas que
permiten “romper el hielo” y generar esta mistica que nos disponga al trabajo. jSiempre
es util algo que nos haga movernos un poco y mirarnos entre todas y todos!

A continuacidn, sugerimos algunas dinamicas para que ustedes elijan tomando en cuenta
las caracteristicas del grupo y la cantidad de personas.



*~ Dindmica: El gesto (para grupos pequenos)
Nos ubicamos en un circulo, cada persona se presenta diciendo su nombre, sector
donde vive y hace un gesto con el que se sienta identificada. Luego de esto, al mismo
tiempo, el grupo imita el gesto que mas les gusté o llamé la atencidn.

*~ Dindmica: Las preguntas (para grupos mds grandes)
Quien facilite el ejercicio prepara una serie de preguntas/frases para que las personas
gue se identifiquen con esas preguntas den un paso adelante, se reconozcan
mirdndose entre ellos y vuelvan a la hilera. Para ello todo el grupo estaremos de pie
en un circulo. Las preguntas pueden mezclarse entre algunas divertidas (“Un paso
adelante quienes: les guste el pan con palta) y aquellas mds incisivas (“Un paso
adelante quienes: hayan tenido que endeudarse para comprar comida este mes).
Sugerimos que haya una mezcla de varias preguntas.

*~ Dindmica: El secreto (para grupos que ya se conocen)
Buscamos formas divertidas de contar cosas de cada cual, que las demas personas no
conocen (signo del zodiaco, imitar su animal favorito, un sobrenombre desconocido,
etc.). Si es un grupo de confianza, puede existir un momento previo respecto a écémo
estamos? écdmo nos hemos sentido y qué nos pasa a cada cual con esta movilizacion?

Armando grupos. Como ya sefalamos, facilitara la conversacion y la circulacion de la
palabra si hacemos grupos de no mas de 9 personas. Para ello, es importante de forma
rapida organizar grupos para comenzar las actividades siguientes. Tenemos que decidir
si nos distribuiremos en grupos por intereses, edades, género, zona de residencia, etc.
Eso queda a criterio del colectivo. En cada grupo se necesita alguien que modere y alguien
que haga el registro de lo conversado.



Paso 3: Generando diagnosticos comunes, jcompartamos
experiencias!

[Tiempo sugerido: 60 minutos]

Ahora es tiempo de identificar problemas relevantes. Una vez que nos conocemos y nos
encontramos con disposicion a conversar y trabajar, quien modera el grupo da
instrucciones para guiar la primera reflexién colectiva. Invitamos a cada participante a
sefalar, desde sus experiencias cotidianas: é¢Cudles son los tres problemas sociales
concretos que mds te afectan? Se puede usar una hoja de papel, el celular o post-it, para
que cada cual anote sus ideas (una idea por post-it o papel). [5 minutos]

@iSugerencia! Partir desde el dolor social
Invitar a partir desde el dolor social que cada cual identifica como lo mas importante.
No hay respuestas incorrectas o correctas, importa visibilizar las experiencias de cada
persona, todas ellas nos constituyen como comunidad. Algunos ejemplos de
preguntas para facilitar la identificacion de problemas: équé te indigna?, éiqué te
molesta mas?, équé te genera mads angustia o ganas de cambiar las cosas?

@iSugerencia! No perder de vista la posicion que ocupamos
Si la asamblea o cabildo realiza una convocatoria en torno a algun grupo de personas
especifico (mujeres, disidencias, trabajadores, nifios y ninos) se puede dirigir la
pregunta inicial desde dicha caracteristica, por ejemplo, écuales son los tres
problemas sociales concretos que mas le afectan como mujer/nifio o nifia/disidencia
sexual? Esto ayudara a tener diagndsticos mas focalizados y/o especificos.

Poniendo en comun nuestros problemas: De manera voluntaria alguien parte leyendo
una de sus ideas. Por ejemplo: “Yo puse servicios de salud precarios, porque creo que la
calidad de la atencién y el tiempo de espera que tienen los hospitales y consultorios en
el pais son inhumanos”. Luego pueden seguir tomando palabras en orden de las
manecillas del reloj o que sigan ofreciéndose voluntariamente, lo importante es que
quien facilita debe asegurarse de que todas y todos puedan exponer. [30 minutos]



*~ Dindmica: Bingo de ideas
Siguiendo el ejemplo de salud, si alguien mas también puso “mala atencién en
CESFAM” (o similares que apunten a lo mismo) esa persona puede -una vez terminada
la intervencién de la otra persona- pararse y decir iBingo! y poner su post-it o papel
encima del otro. Si es necesario, puede complementar la idea explicando al grupo por
qué puso ese problema.

Se repite el procedimiento hasta que el grupo completo se haya expresado.

Haciendo sintesis. El ordenamiento y resumen de nuestros problemas podemos realizarlo
dentro de la actividad anterior o en un breve momento posterior. A partir de los
problemas identificados podemos ir construyendo grandes grupos tematicos por
semejanza. Para ello tenemos que ordenar de manera grafica la informacion y destacar
los temas mas relevantes. Por ejemplo: En educacidn se agrupan: la obligacién de pagar,
la mala calidad de los contenidos, la desigualdad, las pruebas de seleccidn, etc.

Luego, debemos ponernos de acuerdo entre todas y todos para asignarle nombres a esos
grupos de problemas. Esto nos servira para generar grupos tematicos que identifiquen
los principales dolores de la comunidad 3 jOjo! A pesar de este reagrupamiento, es muy
importante conservar el desglose o detalle de estos problemas registrados, esto nos
servira posteriormente para el momento de pensar en las soluciones. [5 minutos]

@iSugerencia! Elementos relevantes siempre a la vista
En el caso de no usar post-its o papel, quien modera y quien toma acta pueden
registrar los problemas en lugar visible -por ejemplo una pizarra- para ir revisando
cuales se repiten y armar estos grupos de problemas. Asimismo, se sugiere dejar las
preguntas y/o instrucciones siempre escritas en un lugar visible para que no sea
necesario repetirlas.

3 Esta agrupacion y nombramiento de temas nos puede ser muy util en el futuro, por ejemplo, facilitara la tarea
de priorizar discusiones, nos permitird hacer asambleas mds pequefas entre personas interesadas en trabajar en
un problema o tema especifico y/o nos ayudara a visualizar y conectar los diversos temas de manera mas sencilla.
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Consensos. Una vez expuesto y ordenados todos los temas, quien facilita puede
preguntar si alguien desea agregar un problema o incorporar informacion especifica en
alguno de los grupos tematicos. Luego, realiza un resumen de aquellos temas que
surgieron, écudles son los mas relevantes?, éicudles se reiteran mas y cuales menos? éien
cudles estamos de acuerdo y en cudles no? [5 minutos]

Por ejemplo: los temas mas repetidos son: salud, educacion y pensiones. Surge también
el tema de seguridad ciudadana, pero no hay acuerdo unanime sobre su importancia,
tampoco se menciona mucho la corrupcion y el modo en que funciona la politica
institucional, pero a todos y todas les parecid relevante incorporarlo, por lo tanto se
agrega.

@ iSugerencia! Ordenar nuestras ideas
Realizar un listado de los grupos de problemas (puede ser en un papelégrafo) para
exponerlos en la plenaria de forma ordenada y precisa. Se pueden ordenar segun la
repeticion de los temas o el nivel de consenso que generen.

Si existe mas de un grupo de trabajo, sugerimos que antes de cerrar este momento se
invite a cada grupo a escoger un/a vocero/a que comparta la sintesis en la plenaria.

Este es un buen momento para tomarse un pequefio descanso [15 minutos]

Paso 4: Compartiendo nuestros diagndsticos

[Tiempo sugerido: 30 minutos]*

En este momento, en un lugar donde puedan reunirse todos los grupos de personas, a
modo de plenaria, cada grupo expone brevemente -a través de su vocero/a- los
problemas que han priorizado y que son de consenso. Quien modera la actividad invita
previamente a que las presentaciones sean breves y no se repita toda la conversacion
que se dio dentro del grupo, sino la sintesis.

4 Solo para asambleas, cabildos o encuentros con mas de un grupo de trabajo.
11



@ iSugerencia! Cuidar los tiempos de plenaria
Si son muchos grupos los que estan trabajando simultaneamente (por ejemplo, mas
de ocho grupos) el plenario puede ser excesivamente largo. Por esto, se sugiere
entregar el listado de sintesis realizado en el paso anterior a la o el facilitador de la
actividad, quien hara la lectura de todos los temas para la asamblea.

Una vez expuesta las sintesis de cada grupo es momento de priorizar. La priorizacion es
unicamente para elegir los temas que se conversaran en el momento de las soluciones,
ya que la idea es ir avanzando a propuestas y demandas y no todo cabe en una misma
jornada de discusion. Los temas que queden pendientes pueden abordarse en
posteriores jornadas.

@iSugerencia! Creando nuestro propio lenguaje
También podemos usar gestos que nos permitan comunicar visual y rapidamente al
interior del grupo. Por ejemplo: agitar las manos en el aire significa estar de acuerdo
con lo que alguien esta diciendo (asi evitamos repetir su intervencién o interrumpir).
Pueden incorporar todos los gestos que al grupo se le ocurran®.

Para priorizar temas podemos utilizar la técnica del voto ponderado. Esta técnica
consiste en entregar tres formatos de voto a cada persona (1 voto, 2 votos, 3 votos),
pidiéndoles que le entreguen una valoracidon a los tres temas que consideran mas
relevantes de discutir en ese momento. Esos temas deben estar visibles y ordenados para
toda la asamblea. Asi, al tema que cada persona considera mas relevante se le asignan
tres votos, a la segunda mas relevante dos votos y a la tercera mas relevante un voto.
Cuando todas las personas hayan ocupado sus votos, se hard un recuento y se priorizara

la discusion de los tres temas con mayor votacion.

Un ejemplo para este ejercicio es que cada voto sea representado en un punto o circulo,
de tal modo que por grupo vayan pasando adelante a marcar sus preferencias, el resto
de los grupos observa que todas las personas del grupo voten y luego pasa adelante el

5> Esta idea la implement6 muy bien el movimiento de Los Indignados en Espafia el afio 2011. Ver: https://ici-et-
ailleurs.org/l-association/liens/association-aqui-y-alla/article/como-se-organizan-los
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siguiente grupo. Recuerden que cada grupo de problemas debe tener consigo el detalle
de esos problemas (Siguiendo con el ejemplo anterior: En educacion conservar el detalle
de los problemas: la obligacién de pagar, la mala calidad de los contenidos, la
desigualdad, las pruebas de seleccion, etc.)

Una vez priorizados los problemas en la plenaria, la asamblea en su conjunto puede
decidir cdmo se van a dividir los grupos para el Momento Dos. La primera opcidn es que
se formen grupos en torno a uno de los temas expuesto (Ej: Grupo 1 Educacién; Grupo 2
Salud; Grupo 3 Pensiones, etc. En caso de haber muchos interesados en abordar un tema,
se puede subdividir en Educacion 1, Educacién 2, etc.). La segunda opcidn es continuar
con los grupos anteriores y conversar en base a los tres principales problemas priorizados
en la plenaria.

13



Momento Dos. Soluciones y acciones

¢Qué proponemos para que esta situacion cambie?

A partir de la priorizacion de problemas realizada en la plenaria, se les invita a conversar
gué soluciones se proponen y qué acciones se pueden realizar para alcanzarlas. Para ello
proponemos dos pasos, en continuidad con los cuatro anteriores:

e Paso cinco: soluciones para nuestros problemas.

e Paso seis: acciones para resolver estos problemas.

Paso 5: Idear soluciones a nuestros problemas

[Tiempo sugerido: 45 minutos]

Creando alternativas de solucidon: a partir de la priorizacidon realizada, comenzamos la
conversacion con la pregunta: écudl es la solucion o las soluciones para resolver este
problema?

Para esto, se va haciendo una lluvia de ideas, donde los y las participantes proponen
soluciones al problema. Pueden aparecer varias alternativas y decidiremos de forma
colectiva con cudl o cudles nos quedamos. Vamos registrando inmediatamente y de
forma visible para todo el grupo en un papelégrafo, pizarra o cartulina. Aqui nos seran
utiles los detalles de cada grupo de problemas, estos facilmente pueden transformarse
en soluciones y son un insumo importante para agilizar la discusion.

Una solucion es cdmo uno visualiza en el futuro ese problema resuelto. A continuacidn
un ejemplo de cdmo ordenar los problemas y soluciones:

Tema Problema Soluciones \

Representacion del | 1. Se gasta mucho | 1.1 Hacer un congreso unicameral con

sistema politico. en representantes | mejor representatividad de los territorios.
en dos camaras. 1.2 Reducir los sueldos de los

parlamentarios.

Educacion. 2. Pruebas de|2.1 Establecer un nuevo sistema de
seleccion. admision.
3. Negocio de la| 3.1Eliminar el lucro en la educacion.
educacion.
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@ iSugerencia! No resolveremos todo hoy, juntémonos de nuevo
Si el tiempo es muy escaso, existe la posibilidad de generar soluciones buscando un
camino que implique abordarlas todas desde un nivel de detalle mas general, o bien
concentrarse en el detalle mas especifico de unas pocas soluciones. Siempre es
importante recordar la posibilidad de seguir trabajando en futuras instancias.

Finalmente tendremos el listado de problemas que priorizamos y un conjunto de
alternativas de soluciéon que acordamos como grupo.

Paso 6: Proponer acciones para resolver nuestros problemas

[Tiempo sugerido 30 minutos]

Nos planteamos acciones a realizar: Seguidamente, observando el conjunto de soluciones
propuestas, podemos preguntarnos: ¢ qué acciones concretas podemos llevar a cabo para
conseguir estas soluciones?

Nuevamente diferencien las acciones que corresponden al dmbito local y otras que
pueden ser de tipo regional y/o nacional. También consideren que hay acciones que
pueden ayudar a conseguir mas de una solucion. Una accién es cdmo logramos llegar a
la solucién, qué cosas debemos hacer.

En una columna paralela a los problemas priorizados y a las soluciones propuestas
podemos agregar las acciones a realizar y finalmente tendremos algo asi:
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Acciones

Soluciones Nivel personal Nivel local Nivel nacional
Crear un nuevo | Informarse sobre las | Levantar desde | Exigir cuotas de
sistema formas de | nuestros territorios | representacion
politico, representacion territorial | nuevos para ciertos grupos
representativo, | que existen en la actual | representantes que | (indigenas,
participativo y | constitucion (quiénes | puedan llevar | mujeres,
vinculante pueden ser diputados/as, | nuestras demandas | disidencias

como se puede exigir a un | al congreso sexuales)
diputado/a que levante

proyectos de ley que me

interesan)

@ iSugerencia! La necesidad de seguir discutiendo y escuchdndonos
Si hay muchos desacuerdos, o no alcanza el tiempo, etc., se puede convocar a otra
sesion de Asamblea. Se puede armar un grupo sistematizador con quienes hicieron
el registro para consolidar la informacion que se esta produciendo. Con ello se
puede elaborar un documento para hacer llegar a todas las personas participantes
y también, si es acuerdo del colectivo, difundir por distintas plataformas.

[Este es un buen momento para finalizar la primera jornada, lo ideal es tomar contacto
de quienes participaron para poder seguir organizandose y abordar el Momento Tres]



Momento Tres. Plan estratégico de accion

Elaborando nuestro plan de accidn. A partir de lo elaborado en los momentos anteriores,
en especial en el paso seis, estamos en condiciones de disefiar nuestro propio plan de
accion que nos permita comenzar a conseguir soluciones a los problemas planteados. De
esta forma, ademas de plantear demandas y propuestas podemos, en lo local, comenzar
a realizar transformaciones que vayan en directo beneficio de la comunidad.

Para este momento hemos de retomar las acciones en el plano local que nos planteamos,
teniendo a la vista las que son de alcance nacional.

Proponemos realizar los siguientes tres pasos:
e Priorizando nuestras acciones.
e Disefiando un plan de accién.
e Evaluando lo realizado.

Paso 7: Priorizando nuestras acciones

[Tiempo sugerido: 45 minutos]

Como colectivo retomen el registro que hicieron en la dltima sesidn (paso seis).
Seleccionen el listado de acciones que se plantearon para realizar en su ambito local:
barrio, liceo, empresa, universidad, etc.

En grupos pequefos o en plenaria revisen el listado, vean si quieren hacer alguna
modificacion y luego ordenen las acciones, considerando que ellas pueden estar
refiriéndose a tipos diferentes. Por ejemplo: acciones reivindicativas (exigir que la alcaldia
distribuya mejor los recursos para actividades sociales); acciones de denuncia (exigir que
la empresa Ariztia termine con la contaminacidn de la ciudad); acciones de sensibilizacién
(crear un medio de comunicacién propio -radio, periddico digital, canal YouTube- para
informar y educar a la comunidad); acciones para necesidades familiares inmediatas
(organizar un comprando juntos), entre otras.
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Tengan en cuenta que las mismas acciones pueden ser organizadas de otra forma. Por
ejemplo: acciones econdmicas (organizar un comprando juntos); acciones culturales
(crear un medio de comunicacién propio -radio, periddico digital, canal YouTube- para
informar y educar a la comunidad); acciones politicas (exigir que la alcaldia distribuya
mejor los recursos para actividades sociales); acciones medioambientales (exigir que la
empresa Ariztia termine con la contaminacidn de la ciudad).

Lo importante es que ustedes definan sus propios criterios de caracterizacion de las
acciones. Una vez realizada pueden priorizar por cual o cudles de estas acciones
comenzaran.

Para ello ustedes pueden preguntarse: iqué es lo mas importante de transformar? Y
segun eso ordenar de mayor a menor importancia. O también preguntarse: équé es lo
que mejor podemos hacer nosotros/as segun nuestros saberes y capacidades de accion?

Es muy importante tener un horizonte de accidén -qué nuevo escenario nos imaginamos
con estas acciones que haremos- y segin eso tomar estas decisiones de priorizacion.

Realizada la priorizacién pueden decidir de forma colectiva a cudl o cudles acciones
dedicaran sus esfuerzos.

Registro: ACCIONES PRIORIZADAS
1.
2.
3.

Paso 8: Disefiando un plan de accidn

[Tiempo sugerido: 45 minutos]

A partir de la decision recién tomada, para este paso proponemos trabajar de la siguiente
manera:
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1. Objetivos. Decidir qué se quiere lograr con la accidn a realizar.
Resultados. La nueva situacidon que queremos vivir a partir de los efectos de
nuestra accion.

3. Actividades. Las acciones concretas que desarrollaremos para llegar al objetivo
propuesto.

4. Recursos. Establecer materiales, dinero, local, equipos y otros, que necesitaremos
para realizar las actividades.

5. Responsables. Decidir quién o quiénes se haran cargo de cada actividad.

6. Tiempos. Definir los plazos que nos damos para realizar las actividades.

Les proponemos usar esta matriz para registrar los acuerdos:

Nombre de nuestro PLAN DE ACCION: Crear un medio de comunicacién propio

Construir un espacio de contra-informaciény
comunicacién dentro de YouTube.

Vecinas y vecinos mas informados criticamente y con un
Resultados nuevo espacio de reunidn en la sede de nuestro canal de
YouTube.

Objetivos

Actividades Recursos Responsables Tiempos

1. Definir contenidos Internet Juany Valentina 1 semana
Libros

2. Averiguar como crear
un canal de YouTube

3. Crear contenidos:
textos, videos, musica,
etc.

4. Conseguir camaras,
micréfonos e
implementar la sede de
la junta de vecinos

5. Grabar capitulos
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Paso 9: Evaluando lo realizado

[Tiempo sugerido: 30 minutos]

A partir de lo planificado les proponemos dos vias de evaluacién. Una que considere el
monitoreo de lo que se va realizando en el plan de accidn; la otra, se refiere a revisar lo
que se logré una vez ejecutado el plan de accion. Lo mejor es usar ambas vias de
evaluacion. En este momento de disefio lo que haremos es dejar preparado cémo
haremos esta evaluacion:

Monitoreo. Revisen estas preguntas y decidan si les son utiles. Plantéense otras que les
parezcan apropiadas:
v’ ¢las actividades se estan realizando segun lo planeado?
éSe estan usando los recursos de buena forma?
éLas personas responsables estan cumpliendo sus compromisos?
éEstamos cumpliendo los plazos planteados?
éQué necesitamos mejorar?

D N NI N NN

éQué ajustes necesitamos hacer al plan de accién? Si se resuelve hacer ajustes
vuelvan sobre la matriz del Plan de Accidn y hagan las correcciones respectivas.

Cierre Final. Revisen estas preguntas y decidan si les son utiles. Plantéense otras que les
parezcan apropiadas:

v" éLas actividades se realizaron segun lo planeado?

v" ¢Se estan usaron los recursos de buena forma?

v" ¢ Las personas responsables cumplieron sus compromisos?

v~ éCumplimos los plazos planteados?

v~ Con nuestras acciones, équé cambios logramos hacer en la realidad que

diagnosticamos?
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Ideas para la facilitacion

El uso de metodologias participativas y educacidon popular en espacios de reunién nos
plantean el desafio de facilitar procesos que pueden ser horizontales ni democraticos.
Asi, el rol de quienes facilitan se vuelve fundamental para no perder, ni en forma ni
contenido, el horizonte de la participacion como idea fuerza en nuestros encuentros.

El rol de quienes facilitan estos procesos, por lo tanto, tiene que ver con ser capaz de
fomentar el didlogo y la participacién, haciéndose parte de los talleres o actividades, pero
a la vez siendo un agente que observa, desde una visidon panoramica, lo que pasa con el
grupo y dinamiza las conversaciones, las acciones, etc.

Facilitadores de la participacion:

Desde quienes facilitan

= Respetar a las personas participantes y sus opiniones.

= Escuchar atenta y activamente, potenciando este ejercicio en las personas que
participan.

= Ser emocionalmente accesible, si alguien se acerca apenado o con necesidad de
compartir sus sentires, darnos el tiempo de escuchar y acompanarle.

= Adaptar el lenguaje y la metodologia para que todas las personas puedan hacerse
parte de la conversacion.

= Hacernos parte de los procesos, nunca quedarnos al margen de lo que se estd
discutiendo.

= Usar lenguaje conciso y facil.

Caracteristicas de la asamblea

= Fomentar la horizontalidad.

= Propiciar la empatia, el reconocerse en las demds personas y buscar similitudes
entre quienes asisten.

= Elegir el lugar y hora mas adecuado para las personas con las que vamos a trabajar.

= Generar un clima de confianza y comodidad en el grupo.

* |ncentivar el uso de un lenguaje concreto y facil de entender por todas las
personas.
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Metodologia y técnicas

Compartir experiencias de las personas participantes, partiendo de lo que
vivenciamos, validando esas experiencias.

Enfocar las metodologias de acuerdo con las personas con las que estamos
trabajando.

Ejemplificar las situaciones y problematicas de lo que queremos trabajar, que los
debates no sean en abstracto.

Usar palabras conocidas por las personas, que permitan generar dialogo
(educacion, salud, etc.).

Trabajar en grupos pequefios (hasta 9 personas).

Hacer dinamicas que distiendan el ambiente.

Usar el humor para quitarnos las verglienzas.

Incentivar la creatividad.

Obstaculizadores de la participacion:

Desde quienes facilitan:

Preferir hablar antes que escuchar.

Mostrar desinterés en lo que la gente quiere conversar e imponer los temas a
trabajar.

No validar las experiencias de las demas o dejar de reconocer sus saberes previos.
No hablar del mismo modo de quién nos escucha.

Ser paternalistas con las personas asistentes.

Desde quienes asisten

Presencia de jerarquias o asimetria en los momentos de discusidon y decision.
Monopolizar las palabras (concentrar los turnos de habla en pocas personas).
Usar un exceso de tecnicismos o lenguaje académico abstracto.

No ser capaces de concretizar lo que estamos hablando, quedandonos solo en el
mundo de las ideas/teoria.
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