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Curso técnicas de mediación y democracia deliberativa 2023

Diseño del módulo Liderazgo democrático

12 agosto : Participación y 
deliberación

•Participación

•TAREA

19 Agosto: 

Liderazgo y ética

(Gloria Zavala)

26 de Agosto: 

Toma de decisiones y manejo 
de conflictos

(Gloria Zavala)

• Conformación de Grupos de Trabajo

2 de septiembre  

Mejoramiento 
organizacional/colectivo

(Gloria Zavala)

9 de septiembre

Democracia Deliberativa 
(Rocío Annunziata)

23 de Septiembre  

Representatividad y diagnóstico 
participativo

(Víctor Fernández)

Técnicas de diagnóstico 
territorial

30 de septiembre

Técnicas de Mediación

(Varinia Penco)

7 de octubre

Redes locales 

(Víctor Fernández)

Técnica Sociograma

Pierre Yves Guihéneuf
Mediación y negociación

14 de octubre

Trabajo conjunto. Técnicas 
de vinculación

(Víctor Fernández)

21 de octubre

Priorización

(Víctor Fernández)

Técnica Flujograma

Jone Martínez-Palacios 
la institucionalización de la 

participación



Sociopraxis: pasos de un proceso de construcción de conocimiento

CRONOGRAMA POSIBLE

PROYECTOS
de integración de ima-
ginarios y de necesida-

des sociales locales

RECONSTRUCCION
de redes, conjuntos

de acción y contenidos

2 3
Talleres para la devolu-
ción y reconstrución de

socio-gramas y pro-
puestas estratégicas

Talleres con trabajo de campo en las
redes sociales.
Triangulación  de conversaciones

Difusión, formación y participación en
la reali-zación de los Proyectos.
Programaciones de acciones 
integrales.

SÍNTOMAS
negociación inicial

de intereses

PRAXIS
Vivencia de los proce-

sos y generación de
nuevas situaciones

1 4

Nuevos fenómenos que
Desbordan lo planteado.

Evaluación y nuevas
Propuestas.

1 2 3 4

cierra cierra

Negociación previa
para objetivos y
métodos

Trabajo en las redes
Conversacionales:

contenidos y
sociogramas

Propuestas de
Programación
auto-sugestiva
y sinérgica

Praxis y desarrollo

de la acción, con
apertura de

nuevos
síntomas

abre abre



FASES DE LA INVESTIGACION SOCIAL PARTICIPATIVA

1ª  FASE 2ª  FASE 3ª  FASE 4ª  FASE

NEGOCIACIÓN
INICIAL

TRABAJO DE CAMPO ELABORACIÓN DEL PAI
PUESTA EN MARCHA 

DEL PAI

→ Conf. Comisión de
Seguimiento

→ Contactación actores 

implicados

→ Discusión problema

→ Delimitación objetivos

→ Conformación GIAP

TECNICAS

• Entrevistas expertos

• Primer taller de
Creatividad Social

RESULTADOS

- Diagnóstico Inicial

- Anteproyecto

→ Identificación Redes Sociales

→ Profundización conocimiento

→ Revisión de objetivos

• Entrevistas en profundidad

• Grupos de Discusión

• 2º Taller Creatividad Social (Devolución)

• Análisis de discursos

• Flujograma

- Diagnóstico Situacional

- Segundo Informe

TECNICAS

RESULTADOS

TECNICAS

RESULTADOS

→ Análisis resultado Flujograma

→ Priorización Propuestas

→ Diseño líneas estratégicas de
acción

→ Determinar tareas a realizar

→ Cronograma

• Tercer Taller de Creatividad Social 

- Programa de Acción Integral

- Informe Operativo

→ Difusión

→ Autoformación

→ Recogida de         

Información

→ Toma de Decisiones
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Red
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Acercándonos al concepto de red social

• Dime con quien andas y te diré quien eres

• Quien a buen árbol se arrima, buena sombra lo cobija

• Tener amigos es mejor que tener plata

• Hoy por ti, mañana por mí

• La unión hace la fuerza

• Todos nos hablan de poder, ayuda mutua, competencia o colaboración
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• ¿Quién no ha dicho “ te lo cuento a ti pero 
por favor no se lo digas a nadie…

Las sociedades son redes

…Para encontrarse al otro día con que 

todo el mundo sabe de tu conversación!!

La red es la estructura formada por los vínculos entre 
diferentes actores. En otras palabras la red es la 
estructura que surge de las relaciones sociales.



Curso técnicas de mediación y democracia deliberativa 2023



Curso técnicas de mediación y democracia deliberativa 2023

¿Qué es una red social?

• La estructura que surge de las relaciones entre las unidades que 
componen un conjunto. 

• La sociedad puede ser entendida como “una estructura no 
necesariamente aditiva de vínculos interpersonales” (Reynoso). La 
representación de estos permite ver aspectos que no observan 
sencillamente.

• El análisis de redes explica la práctica a partir de esta estructura. 

• Por lo tanto: 
• No hay un modelo pre-determinado de red
• La mejor red es la que nos sirve
• La red siempre existe, pero no siempre la vemos
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a modo de ejemplo…
•Red con estructura de 
centro- periferia

•Red densa y poco 
extendida: se produce 
redundancia

•Tiene pocas 
posibilidades de 
movilizar recursos 
hacia el interior. 

•El predominio de 
vínculos fuertes tiende 
a clausurar el sistema
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Algunos conceptos básicos

• Nodos: son los puntos de la red, los actores 
que participan de ella

• Vínculos: son las conexiones entre los 
nodos

• Recursos: es lo que circula por la red. 
Puede ser dinero, información, servicios, 
derivaciones

• Estructura: es la forma de la red. Determina 
su práctica
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Lo invisible también importa

¿ Por qué hay barrios donde se vive mejor y otros donde se vive peor? 
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Nuestras redes son un recurso

La manera en 
que nos 
relacionamos 
influye en la 
capacidad que 
tengamos de 
transformar 
las cosas 

Barrios muy parecidos, al cabo de 
un tiempo muestran estilos de vida 
muy distintos
Cosas como las organizaciones que 
existen, el tipo de liderazgo que hay, 
la manera en que colaboran los 
diferentes grupos, las 
conversaciones entre vecinos, la 
respuesta frente a una amenaza 
externa, etc. Es lo que marca una 
diferencia.
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Dibujando un mapa de nuestras redes
Hay maneras de poder “ver” las redes para poder 
trabajar con ellas.

A este mapa de redes le llamamos “sociograma”

Este instrumento permite ver actores y grupos del 
territorio y trazar las conexiones existentes entre ellos.

Sirve para darnos cuenta de lo aislados o conectados 
que podemos estar, de las alianzas que tenemos que 
hacer y también cómo colaborar en tareas comunes. 

También sirve para ver quienes están en contra y cómo 
trabajar eso.
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Las redes en un proceso de Inv. Participativa

• Se puede pensar la sociedad como un entramado de estructuras 
relacionales en las que nos movemos. Tejido social, redes cotidianas y 
conjuntos de acción son algunos ejemplos.

• Las redes nos influyen de manera importante. En un proceso de IAP 
se trata de transformar la relación entre las redes.

• Es preciso observar cuales son los actores y como se relacionan. Esto 
explica mucho de la situación actual y permite profundizar el 
diagnóstico y proyectar estrategias.

• El sociograma permite cartografiar las redes y representarles 
mediante una tecnología apropiada.



Algunos ejemplos
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el sociograma

• Es la herramienta fundamental para la visualización 
de las redes. Se ocupa para reconstruir la red.

• Se debe elaborar participativamente

• Nos muestra las posiciones respecto a un tema

• Se usa la siguiente simbología:
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• En un sociograma se dibujan las posiciones respecto a un tema:
• Los afines, son quienes están de acuerdo con la manera en que definimos el 

problema. 
• Los semejantes son quienes están de acuerdo en general con nosotros, pero 

plantean una visión distinta o una estrategia diferente. 
• Los indiferentes son los grupos u organizaciones para quienes el problema o 

la solución no tiene gran importancia. Son indiferentes en relación al tema 
planteado.

• Los opuestos son quienes tienen una postura abiertamente antagónica con la 
manera en que definimos el problema o con la estrategia a utilizar. 

• En un sociograma también nos preocupa cual es el nivel de influencia 
que tienen esos actores

• Por último, nos muestra la vinculación entre los actores
• Es decir, nos muestra simultáneamente el tipo de actores, sus 

posiciones, sus relaciones y su poder
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Como dibujar un sociograma
Analizador: Es aquello 
sobre lo cual se 
posicionan.

Puede ser “Analizador 
Histórico”, puede ser un 
tema que ya está 
presente o puede ser 
construido
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Escribir y ordenar actores

• Diferenciar por tipo de actor

•  Instituciones (ley, reglamento, 
sueldos o trabajo). Organizaciones 
(Directorio). Grupos o personas

• Respetar la manera en que la gente lo 
refiere (Ej: Dideco / Municipalidad)

• Es un trabajo en común. No 
monopolizar.
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Posicionar actores y relaciones

• Si tiene tiempo, trace las líneas. Si no, 
que las haga la gente directamente.

• No abuse de la simbología. Lo 
importante es la relación.

• Mejor bidireccional.

• Relación

• Relación fuerte o intensa

• Relación ocasional

• Conflicto
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¿Y en lo virtual?

https://fundacioncreasvi.org/

https://fundacioncreasvi.org/
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Armando estrategias
• Se planifica no desde la individualidad sino 

desde la red

• Villasante ocupa 4 estrategias básicas:
• Trabajar con los aliados

• Negociar con los diferentes

• Seducir a los indiferentes

• Aislar a los opuestos

Todas ellas requieren gestionar 
vínculos
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Organizar

• Reuniones, 
coordinaciones, 
colaboración

• Planes, 
proyectos

• Afinidad

• Confianza

Negociar

• Reconocer 
intereses como 
legítimos

• Coincidencia 
táctica, 
divergencia 
estratégica

• Intercambio de 
recursos 
(cooperación)

• No busca 
volverlo 
cercano

Seducir

• Mostrar / no 
mostrar

• Tu mejor cara 
(lo más 
relevante o 
valioso)

• Busca interesar

• Puede volverlo 
cercano o 
diferente

Aislar

• No es conflicto 
abierto (poder)

• Es bueno 
conocer el 
mapa de ese 
lado
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Interviniendo en red: caso práctico
Un grupo de jóvenes de una población de santiago, tenían la idea de 

formar una coordinadora de todos los grupos de jóvenes que 
existían en su sector. Ellos habían adjudicado un proyecto municipal 
para infraestructura (un galpón, para el uso de las organizaciones 
culturales). El problema era que si no lograban articular a los 
jóvenes del sector, el municipio podría quitar el uso del galpón (que 
aún no se construía) y dárselo a la Junta de Vecinos.

La Junta de Vecinos del sector estaba formada por dirigentes de 
mucha experiencia que se estaban eternizando en los cargos y no 
permitían el surgimiento de nuevos liderazgos. 

Estas dirigentes tenían una visión muy negativa de las organizaciones 
juveniles. Pensaban que eran una excusa para tomar y drogarse. 

Además el proyecto que el municipio financió a los jóvenes le había 
ganado al proyecto de la Junta de Vecinos
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Análisis

• La mayoría de los actores ubicados en el tercio inferior del 
sociograma (bajo nivel de poder). 

• Las relaciones se encontraban densamente concentradas en 
un solo sector. Esto complica que hayan nuevas visiones y 
recursos (son siempre los mismos)

• Los grupos juveniles casi no establecían contacto con 
agrupaciones de otro tipo. Muchas organizaciones en el 
espacio de los ajenos que ni siguiere conocen lo que hacen los 
jóvenes del sector. 

• Los grupos juveniles de la coordinadora se relacionan casi 
exclusivamente con grupos no organizados y de poco poder. 

• Los grupos ajenos son grupos organizados y principalmente 
del mundo adulto. 

• No se perfilan actores opuestos poderosos. 
• El principal problema es la propia relación entre los grupos 

juveniles y su aislamiento y no tanto la oposición de otros 
actores.
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Estrategia

• Construir la coordinadora y

 organizar los grupos juveniles

 del sector (objetivo original)

• Darse a conocer a las 

organizaciones del mundo 

adulto (problema re-formulado)

• Al ir dándose a conocer encontraron buena recepción. Deciden 
presentarse a la Junta de Vecinos

• Ganan la elección (nuevas consecuencias)
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