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Obvia cosa es.

¢No lo saben los nifos de la escuela?
Los fines son eleccion simiesca;

s6lo los pasos son eleccion del hombre.

Aldous Huxley

El objetivo de esta introduccion es informar al lector sobre el contexto y el proceso de
produccioén del libro, sobre las palabras que en €l se utilizan, sobre los autores, sobre las
lineas de investigacion y las lineas tedricas de los textos (sus referencias cruzadas, algunos
itinerarios posibles) y sobre los problemas metodolégicos e ideoldgicos que suscitan res-
pecto al presunto mundo en que somos arrojados. Para ello realizaremos una presentacion
en tres actos.

Se hace necesario un comentario inicial. Nuestro libro no es sélo una comunicacién
sobre el estado objetivo de la investigacion cualitativa en ciencias sociales. El nombre Ma-
nual de métodos y técnicas cualitativas hace referencia a esta primera dimensién. Sin em-
bargo debe advertirse que los coordinadores hemos pretendido -tal y como dijera Schiitz
(1974: 184) acerca de Mozart - mostrar los diferentes significados que tiene la misma situa-
cién (el libro, "la realidad social'...) para cada uno de los personajes/autores que forman
parte de ella. Esta presentacion que acometemos ahora nos debe permitir comprender que,
para cada uno de los autores, la presencia y la ausencia de los otros es un elemento de su
propia situacion. Esta presentacién nos debe revelar los resortes especificos mediante los
cuales cada personaje actia dentro de la situacién y reacciona ante ella. Nuestro deseo en
esta introduccion es presentar pistas acerca del cuadro familiar, construir un marco tipico
para los sucesos (la guerra, en opinién de algunos) que tienen lugar en el escenario.

Los coordinadores no han pretendido en ningtin momento ser Mozart. Pero con la
ayuda de tan magnificos solistas, tan originales actores (escritores y no escritores) y tan
sinceros (obscenos) articulistas puede conseguirse, con un poquito de abstraccion, disfru-
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lar de la simultaneidad de las diferentes corrientes de conciencia, de sensibilidad e, inclu-
so, de posibilidad.

Ahora bien, sélo si el lector se apercibe de su necesaria implicaciéon como interlocutor
del texto (de la 6pera, del drama) podra acceder a las relaciones entre autores-personajes-
coordinadores, a la palpitante vida interior de esa situacién intersubjetiva propia de una
comunidad, de un nosotros, de un libro cono el que el lector tiene en sus manos.

1. Contexto .V proceso de produccion del libro
Ll. Sobre las haabias

Métodos v técnicas cualitativas (le investigacion en ciencias .sociales es un texto poli-
fénico, como no podia ser de otra manera tratindose de un libro de cualitativo. El contexto
viene dado por el género del Manual de Consulta, denostado por su complacencia para
con las ansiedades de los no iniciados (explicacién, ejemplos, mostrar los saheres-como.
claridad), y quiza no suficientemente valorado por su capacidad para difundir en esos mis-
tnos alumnos y. en general, en el resto de la comunidad académica y profesional marcos
conceptuales, redes de autores e itinerarios bibliograficos.

El texto en curso ha pretendido dar elaboracién primero y respuesta después al requeri-
miento "hacer un manual de cualitativo". La historia editorial de lo cualitativo que, sin du-
da, nos precede no parece haber eliminado la presuncion de agrafia que se atribuye a varios
metoddlogos cualitativos de nuestro pais. La edicion de la complejidad no pretende apresar-
la sino servir de plataforma para su efecto multiplicador.

No obstante, frente a los conocidos vicios de manuales y polifonias, aqui se ha preten-
dido desde el comienzo realizar un texto ordenado con criterios semdanticos, capaz de pro-
porcionar un mapa (en extension, intension y temporalidad) de los principales autores y las
principales técnicas y metodologias que caen dentro o alrededor de la denominacién de
"cualitativas". Para ello hemos realizado un disefio que abarca desde aspectos genéricos del
conocimiento cientifico social. hasta las distintas metodologias de analisis del discurso, pa-
sando por las técnicas mas relevantes para la produccién de informacién cualitativa. El re-
sultado final cuenta con la participacién de algunos de los principales especialistas naciona-
les e internacionales en la historia y el presente de cada una de las técnicas y métodos de
investigacién y andlisis, formados (nosotros, sin ir mds lejos) inventados y/o dados a cono-
cer en Espaifia en el entorno vital y en la obra de Jesus Ibafiez. Es por esto que la presente
introduccién debiera haber sido escrita por Ibafiez. Probablemente la misma necesidad de
completud y la exigencia de una suerte de justicia histérica, que palpitan en las intenciones
de sus discipulos mas jovenes y directos (nosotros, por ejemplo), fueron las causas de su di-
sidencia de dicha tarea. En lugar de obligarse siquiera a dejar hablar acerca del grupo de
discusion (del cual, en mas de una comunicacion personal dijo estar hasta los innombra-
bles) prefirié disefiar y editar su dmbito tedrico y metodolégico de mayor interés, a saber:
la segunda cibeniética en la génesis de la investigacién social de segundo orden.

Por nuestra parte, para la concepcion y organizacién de los capitulos hemos tenido en
cuenta una vision abierta de lo cualitativo y sus relaciones con distintos lenguajes cientifi-
co-sociales, asi como la matriz compleja de la investigacion social que disefiara el propio
Jests Ibdfiez, guardando para los capitulos Teoria de la observacion y Socioandlisis Ci-
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hemético la fundamentacion de nuestra personal manera de recoger el testigo y entender
la investigacién social de segundo orden.

En primer lugar debemos expresar nuestra posicion respecto al par cuantitativo-cuali-
tativo. Ante este debate, es frecuente leer contextualizaciones de las dos perspectivas en
dos trayectorias histéricas de mayor o menor antigiiedad, en las cuales se especula sobre
el comportamiento futuro de ambas lineas con aparente vocacién de paralelas (siendo la
cualitativa una linea "marginal”, en el discurso de no pocos autores). En dicha estrategia
de explicacioén se ubican quienes prolongan la filiacién, al menos, hasta el empirismo/ra-
cionalismo del siglo xvu, o quienes suspiran por la bifurcacién embrionaria de la Escuela
de Chicago, y apuestan por una futura reconciliacion.

Mas alla de la solucién (!) reclamada por la "racionalidad de lo real”, en la cual se
elogia la agregacion de informes cuantitativos y cualitativos por parte de las empresas de
investigacion de mercados, el debate cuantitativo-cualitativo puede llegar a constituirse
en cuestion compleja si desvelamos las numerosas oposiciones que anuda, la contingen-
cia histérica de su génesis y su relacién constructiva-interpretante respecto a la realidad
social. La tension entre la relevancia/pertinencia inherentes al discurso y la precision de
los datos, el deslindamiento entre filosofia e investigacion, la disyuncion clédsica y ética
entre la reproduccion y el cambio social, ideologias del consenso y del disenso, la com-
plementariedad de las apuestas etic y emir en la ecologia de los puntos de vista, o bien la
distancia que media entre el énfasis tecnolégico y la reflexién epistemoldgica, son algu-
nos de los conceptos con los que se puede dotar de sentido la solucién de continuidad (y
también la distancia) entre la pluralidad de los métodos, técnicas y practicas de la investi-
gacion social.

Es también sabido que el reconocimiento de la oposicién, expresado con el separador
cuantitativo/cualitativo ha generado un repertorio de estrategias para el manejo de las dos
perspectivas: la convergencia, la combinacidn, la yuxtaposicidn, la articulacién, son algunas
de las preciosas palabras bajo las que se defienden distintas rutinas de utilizacién de las unas
y las otras.

Este libro no puede ni ocuparse en detalle de la polémica, ni pretender zanjarla con
una eleccién o con un resumen. Baste realizar dos apuntes.

En primer lugar, debe renunciarse a la creencia en la pureza de los géneros, apartados,
conceptos, etc. Parece evidente que hay cuantitativo dentro de lo cualitativo y cualitativo
dentro de lo cuantitativo. Esto implica que cuantitativo y cualitativo, bien sustantivados o
funcionando como calificativos de técnicas, no proporcionan la unidad mas relevante y de-
cisiva para dilucidar los problemas de metodologia en las ciencias sociales

En segundo lugar, el modelo topoldgico que se propone aqui es el de un espacio con-
tinuo cuyos extremos no estan definidos a izquierda por lo cuantitativo y a derecha por lo
cualitativo, sino por una gradacién que va desde el énfasis en la técnica y la ausencia de
una reflexion metodoldgica y epistemoldgica, hasta el énfasis precisamente en la reflexién
metodolégica y epistemoldgica. Este continuo representa el &mbito de la metodologia
misma, y ha sido empleado por nosotros para ordenar las técnicas en un gradiente de com-
plejidad.

En efecto, la primera parte, titulada La construccion del contexto tedrico cualitativo
esta dedicada a las perspectivas metodolégicas y los modelos de interpretacién que verte-
bran la complejidad del par cuantitativo/cualitativo, asi como a construir una teoria (y por
tanto un lenguaje, una terminologia) de la observacién que permita al lector preguntarse y
entender la trascendencia de la posicion de observacion, el lugar desde el que se habla. Es-



28 Introduccion

ta parte responde al nivel epistemolégico de la matriz disefiada por Jesus Ibanez. Lo pri-
mero es responder a la pregunta para qué o para quién se hace aquello que se hace, porque
de su esclarecimiento surgen con fluidez las preguntas y las respuestas acerca de la tecno-
logia y la metodologia

En la segunda parte, titulada Las técnicas y las prdcticas de la investigacion social,
nos ocupamos con detalle de las distintas tecnologias de invencién de textos. Si asumimos
que en ninguin lugar ni ambito de la actividad humana existe una realidad dada indepen-
diente del sujeto, entonces debemos considerar la totalidad de las técnicas y practicas de
investigacién como configuraciones histéricas (contingentes, coyunturales, sintomaticas)
destinadas a la invencién o construccién de realidades, dindmicas, actores, etc. Los datos,
los textos, los procedimientos de andlisis no constituyen intuiciones del ser sino efectos de
significado, juegos de lenguaje, &mbitos semidéticos de circulacién. No son objetos dados
sino constructos. Las técnicas no buscan, recogen, rastrean algo que estaba al principio si-
no que encuentran, captan, construyen un resultado, un producto, un sentido en el contex-
to de la lingiiisticidad de lo social.

Dentro de esta fase, las técnicas se ordenan segin una jerarquia de tres variables:

1. Su posicién en el continuo de la metodologia (de menor a mayor reflexividad epis-
temoldgica).

2. El nimero de sujetos que forman parte del sistema u objeto en la relacién de inves-
tigacion.

3. La tipologia del objeto (grupos naturales/artificales).

En la tercera parte (Las metodologias de andlisis del discurso y la interpretacion
cientifico so( ial) hemos pretendido dar cabida a distintos recursos tedricos que se emplean
en el anilisis del discurso. Cada uno de estos métodos y varios a la vez pueden ser utiliza-
dos en la explotacion del material producido mediante cualquiera de las técnicas de inves-
tigacion expuestas en la segunda parte de este libro. Dada la precariedad de nuestras he-
rramientas la consigna es sumar posibilidades, no restarlas. Para ello es necesario eludir la
confrontacion con cualquier ortodoxia y obtener rendimiento de sus pautas de analisis.
Las distintas formas de clinica (psicoanalisis, terapias grupales) no constituyen striclu sen-
su ni técnicas ni metodologias de analisis cientifico social . Pero no es dificil reparar en
que esta imposibilidad se debe exclusivamente a una determinada vision positivista de lo
cientifico, de lo social y de su conjuncion . Las distintas formas de clinica seleccionan los
pacientes posibles, disefian unos determinados encuadres o contextos de significado, ob-
servan puntuando la secuencia de acontecimientos en el discurso del analizante e interpre-
tan en un proceso recursivo las dinamicas y su propia participacion en las mismas con to-
dos los elementos anteriormente citados. Tan solo es necesario tener una visiéon abierta del
concepto de discurso y reflexionar sobre la naturaleza de los conceptos propios de sentido.

Por tanto nuestra aparente "heterodoxia" o eclecticismo en la compilaciéon de técnicas
de produccion y analisis de discurso no responde a una interdisciplinariedad ni a una mera
estrategia comercial. Cuando hemos dicho que el requerimiento fue '"hacer un manual de
cualitativo”" ha debido entenderse que no era preceptivo ningiin contenido ni orientacion
mas alla de las propias de nuestras limitaciones conceptuales . La respuesta que elaboramos,
en este sentido, no pasa por considerar lo cualitativo como reproducido en el interior de dis-
tintas disciplinas (inter-disciplinar) sino por defender su esencial trans-disciplinariedad. Sé-
lo asi puede entenderse la afinidad profesional que une a unos sociélogos con ciertos psi-
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quiatras, por encima de sus relaciones con otros de sus compaiieros de Asociacién Interna-

cional de Sociologia. Podriamos rescatar aqui la idea de nomadismo intelectual, tan cara a

Jesus Ibéfiez. La cualidad de némadas no debe entenderse como un atributo personal de los
sujetos (so pena de arriegamos a nuevas luchas entre ndmadas y sedentarios) sino como el
correlato en el dmbito de las posiciones de observacion de la transdisciplinariedad de la me-

todologia cualitativa. En otras palabras. Defendemos en el capitulo dedicado a la teoria de

la observacion la produccién de certeza y de relevancia cognitivas que se genera al hablar

desde la propia experiencia. La complejidad incuestionable del sujeto, su irremisible in-
completud lo obligan a vagar por diferentes mundos. No en la posicién de un turista -por
recordar la propuesta de Bertolucci en El cielo protector- para quien se ha preparado una
reproduccién de la metrépoli en cada uno de los circuitos coloniales, sino en la posicién de

un sujeto capaz de construirse para si sucesivas identidades, a cual mas verdadera, mas vi-
vida, mds experienciada. Un sujeto que no busca, ni rastrea, ni captura, sino que encuentra
(Picasso).

1.2. Sobre las personas

Diseiiar la estructura y seleccionar los autores implica la intencién de los coordinado-
res de asignar a cada quien una partitura necesaria y suficiente para contribuir a una armo-
nia preestablecida del texto.

Tomando prestada una metafora militar de Andrés Davila, muy pronto en el proceso
de produccién de los textos (pues todos ellos son textos originales que fueron "encarga-
dos" a partir del disefio inicial) el estado mayor (los coordinadores) estalla en mil pedazos
surgiendo a cada paso, en un proceso irreversible, al menos un nuevo estado mayor en ca-
da uno de los elementos movilizados. Sin duda esta circunstancia es un ejemplo practico
de la complejidad y potencialidad de la investigacion cualitativa. Hablar y dejar hablar
desde/a la metodologia cualitativa constituye siempre un ejercicio de apertura exponen-
cial. Por consiguiente no autorizamos a buscar en este libro la armonia, el equilibrio. De
manera especial para quienes no estén en antecedentes, pero para todo lector en general, el
presente texto destaca por el desequilibrio, por la desmesura de los deseos que concurren
en él, por la expresion utdpica de la ansiedad, y por la pasion de cada personalidad puesta
en juego.

Hemos comenzado refiriéndonos a las palabras, pero podriamos extendemos mucho
hablando de las personas, de "los cualitativos", esa especie de estados mayores uniperso-
nales en permanente estado potencial de ignicién. Unos explotan, otros retienen y se con-
tienen hasta la patologia. Junto a los que escriben estan los dgrafos, y entre estos tltimos
se cuentan los que oralmente han contribuido durante afios a consolidar la legitimidad del
pensamiento cualitativo, constituyéndose en referencia verbal dominante, (por ejemplo, la
precariedad textual de las referencias a Angel de Lucas recuerda la famosa agrafia de
Birdwhistell en la Escuela de Palo Alto). Los unos y los otros no estdn exentos de ambi-
cién ni de espiritu "microcorporativo", como lo demuestran las apropiaciones, expropia-
ciones y propuestas de nuevos modelos de andlisis, observacién, etc., cada uno debida-
mente bautizado con nombres comerciales (Escuela Cualitativa de Madrid, Metodologia
Estructural, etc.)

Nuestra siguiente tarea va a consistir en construir una orientacién sustantiva, post hoc,
de las distintas lineas de investigacién y planteamientos tedricos que han quedado recogi-
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dos en el libro. La multiplicidad de posicionamientos acerca de la cuestién cualitati-
vo/cuantitativo y las complementariedades conceptuales mds evidentes podran seguirse a
partir de las referencias cruzadas que hemos incluido en los textos (cuya responsabilidad,
obvio es decirlo, nos corresponde exclusivamente a nosotros). Nuestro objetivo en el si-
guiente apartado serd establecer nuevamente correlaciones o estructuras de sentido en el
corpus textual que estamos introduciendo. Un sentido que emerge. més que nunca, hibrido
y mestizo, en el instante de nuestra intencionalidad creativa.

2. Lineas de investigacion vy lineas tedricas

En la primera parte del libro (La construccion del contexto tedrico cualitativo ) el lector
encontrara representadas dos posiciones de observacion de los autores (la observacion par-
ticipante, como ejemplo de la observacion exégena, y la autoobservacion, ejemplo de la ob-
servacion endégena) como criterio para distinguir y ordenar las contribuciones relacionadas
con las perspectivas metodolégicas, los modelos de interpretacion y la teoria de la observa-
cion misma. No podra obviarse que cada autor escribe desde una posicion de observacion
particular (con consecuencias cientificas, politicas, etc.) sin cuestionar por ello su comple-
mentariedad y la concurrencia posible de observaciones y observadores . Si bien la observa-
cion participante se ha mostrado enormemente fecunda para la investigacion social cualita-
tiva, numerosas investigaciones en curso animan a esperar de la observacion endégena frutos
al menos tan granados.

Los primeros cinco capitulos desarrollan, desde diferentes puntos de vista, el analisis
de las relaciones entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas en las Ciencias Sociales.

El primer capitulo, realizado por Femando Conde, aborda dicho analisis en el contexto
de la historia de las llamadas Ciencias Naturales. Trata de describir cémo, de qué forma yen
base a qué fuerzas, practicas y operaciones se ha ido constituyendo el paradigma cuantitati-
vista (modelo que se ha pretendido transferir, de forma reductiva. como modelo dominante,
también, en las Ciencias Sociales). Tras realizar este analisis y sefialar algunos de sus mo-
mentos mas importantes, se finaliza apuntando c6mo, en nuestro siglo , la gran mayoria de
los descubrimientos de las denominadas Ciencias Naturales, cuestionan el anterior y reduc-
tor paradigma cuantitativo para abrirse a uno mas amplio y complejo que tome en cuenta di-
mensiones cuantitativas y cualitativas dejadas de lado por el modelo anterior.

El segundo capitulo, realizado por Andrés Davila, desarrolla de forma mas especifica y
pormenorizada cémo se han planteado en las Ciencias Sociales las relaciones entre las pers-
pectivas cualitativas y cuantitativas . Tras situar criticamente las posiciones extremas de ambas
perspectivas: los denominados "imperialismo cuantitativista" y el '"triunfalismo cualitativista''.
se pasa a reformular dichas relaciones en una perspectiva que tome en cuenta las dimensiones
estratégicas y tacticas de ambos enfoques , tanto desde el punto de vista del proceso de la In-
vestigaciéon como de su posible repercusién posterior. Asimismo dichas perspectivas se tratan
de poner en relacion con las dimensiones instituyentes e instituidas de los fenémenos socia-
les. Planteamiento que permite abordar y tratar de enriquecer la posicion basica mantenida
hasta ahora en el debate entre ambas. Por tltimo, se desarrolla la relacion entre las citadas
perspectivas con la denominada "dialéctica" (Lourau, Ibafiez), como un nuevo enfoque que
permite repensar el papel de la investigacion tanto desde el punto de vista del sujeto como del
objeto de la misma, asi como la interaccion entre ambos.
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El tercer capitulo (Alfonso Orti), se centra de una forma pormenorizada en el desarro-
llo de la complementariedad "por defecto" de las aproximaciones cualitativas y cuantitati-
vas en la Investigacién Social. Tras situar criticamente la reduccién que la "academia" y la
"empresa" llevan a cabo en esta problematica, se plantea cémo la polémica entre lo cuali-
tativo" y "cuantitativo" es casi consustancial al propio desarrollo de las Ciencias Sociales,
dado uno de los problemas centrales de éstas: la "articulacién del universo simbdlico con
los procesos sociales facticos". En este contexto y tras abordar lo especifico de cada pers-
pectiva y su incardinacion con los diferentes niveles de configuracién de lo social: los "he-
chos", los "discursos" y los "procesos motivacionales", se pasa a desarrollar la comple-
mentariedad "por defecto" de ambas perspectivas. Situando, por dltimo, el papel central
del sujeto investigador como "sujeto en proceso" en la articulacién final y con "sentido"
entre ambas perspectivas.

El capitulo cuarto (Fernando Conde), desarrolla la dimensién constructiva y polariza-
dora de las diferentes perspectivas, metodologias, practicas y técnicas de investigacion so-
cial y, por tanto, la dimensién concreta e histérica de las mismas. Frente a la dicotomia ba-
sica "cualitativo/cuantitativo” que reduce, casi, ambas aproximaciones a la confrontacién
de las dindmicas de grupo y la encuesta estadistica, se plantea todo un conjunto de espacios
y niveles intermedios mds o menos cualitativos, mds o menos cuantitativos, que trata de ma-
tizar y enriquecer el planteamiento mas habitual, desarrollado por las Ciencias Sociales y
analizado en los anteriores capitulos, con respecto a las citadas relaciones entre lo cualitati-
vo y lo cuantitativo. De este modo, estos sucesivos espacios y niveles de configuracién de
lo real, de lo social, posibilitan, al mismo tiempo que limitan y exigen, los usos diferencia-
dos de ciertas metodologias y practicas de investigacion. En este contexto, las perspectivas
cualitativas y cuantitativas mas que dicotomicas tienden a desplegarse/complementarse
"por defecto" a lo largo de todo un gradiente discontinuo, desde las situaciones sociales
instituyentes donde reina la maxima apertura y fluidez a las situaciones sociales mds insti-
tuidas en la que domina la formalizacién mds extrema, la cristalizaciéon maés vitrificada, el
cierre formal mas absoluto.

Un denominador comun subyace a los cuatro primeros capitulos: la necesidad de articu-
lar y de complementar, y no de excluir ni enfrentar, unas y otras aproximaciones. Lo que
comporta el tratar de abrir un punto de vista que no enfrente palabras y cifras, cuentos y cuen-
tas, subjetividad y objetividad, como lo especifico y diferencial de ambas perspectivas. En es-
te sentido, lo abierto y lo cenado, lo instituyente y lo instituido, lo formalizado-cerrado y lo
formalizador-abierto, los conflictos sociales y su historia, etc., asi como el papel central del
sujeto investigador en todo los procesos y practicas sociales de la investigacién, son cuestio-
nes que subyacen en todos estos capitulos. Cuestiones todas ellas que permiten reflexionar y
abordar las citadas perspectivas cualitativas y cuantitativas en las Ciencias Sociales desde
otros y nuevos puntos de vista que posibiliten tanto el uso enriquecedor de todas y cada una
de las practicas sociales de la investigacién, como la recuperacién del papel central del inves-
tigador como "sujeto en proceso", como "generalista de lo concreto", en el desarrollo de las
mismas.

En suma, en los primeros cuatro capitulos se presenta una etnografia de la cultura de
los investigadores sociales en la Espaiia de las décadas 1960 a 1990. La denominacién
(tan circulante como histéricamente concreta) de Escuela Cualitativa de Madrid describe
la estrategia y las caracteristicas de este movimiento. Fernando Conde, Alfonso Orti y An-
drés Davila han asumido la posicién de cronistas (participantes) de la justificacion de la
racionalidad de lo real que operan las metodologias cuantitativas y su reduccion (histérica)
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En linea con esto proponer la ruptura de la escalera podria tomarse como una invitacién
ala locura (ja la hipercomplejidad!). La reflexividad del sujeto convierte la flecha (o la esca-
lera) de sus niveles y su intencionalidad en una circularidad toroidal (tridimensional) que
constantemente esta reconstruyendo el sentido de los pasos. Es asi (por el proceso mismo de
apertura al contexto que implica no apresar la finalidad) cono la repeticién de esa busqueda,
de esa produccién y reproduccién se convierte en una espiral. La misma que Alejandro Avi-
la y Antonio Garcia de la Hoz han empleado para representar la aproximacion a los niveles
mas profundos del sujeto, pero significando ahora la apertura, el dinamismo de la construc-
cién misma de cada sujeto y de su mayor presencia en la enaccién de una realidad social.
Volveremos sobre este aspecto en el tercer apartado.

El capitulo sobre A ndlisis de contenido (Pablo Navarro y Lina Diaz) comienza discu-
tiendo el marco epistemolégico en el que esa corriente se sitda, v sus relaciones con los
métodos cualitativos en general y con otras tradiciones de andlisis textual en particular.
La seccién segunda se ocupa de examinar los elementos de la realidad textual Y las estra-
tegias de investigacién que puede considerar un estudio concebido en términos (le anali-
sis de contenido. Seguidamente, -en la seccidn tercera- se da cuenta de los mandes pasos
que sigue un proceso estandar de andlisis de contenido. En la seccién cuarta se pasa re-
vista a algunos de los métodos y técnicas especificas empleados por esta perspectiva nie-
todolégica. Finalmente, la seccién quinta proporciona un apéndice dedicado a la presenta-
cién de los principales programas (le ordenador disponibles para el tratamiento informético
de datos cualitativos. La utilidad (le este apéndice no se restringe al andlisis de contenido
sino que abarca el tratamiento de datos cualitativos producidos por otras técnicas de investi-
gacion.

Navarro y Diaz consideran, en la nota primera (le su texto, que la Frontera entre andli-
sis cuantitativo y cual ilativo esta trazada sobre la diferencia entre determjnar a priori o a
posteriori los sistemas (te distinciones cualitativas. A lo largo de su texto, la visién de Pa-
blo Navarro y Lina Diaz comparte la perspectiva escalar que comentdbamos para los capi-
tulos iniciales acerca de las relaciones entre lo cualitativo y lo cuantitativo, pero tomando
aqui como eje la complejizacion creciente de la tecnologia en el procesamiento de mode-
los matematicos no métricos. Para estos autores lo cualitativo (la determinacién a poste-
riori de un esquema (le distinciones cualitativas para el andlisis) alcanza su expresion de-
purada en la produccién de visualizaciones analiticas (le caridcter topolégico. Por tanto la
disyuncion hipotética entre cuantitativo y cualitativo no tiene lugar entre una matematica y
la ausencia (le matematica (jcica desmontada por Andrés Davila y rcubicada histéricamen-
te por Fernando Conde), sino entre una matematica métrica y una topologia, una matema-
tica no métrica. En consecuencia, el conocimiento y "procesamiento’ de informacién cua-
litativa esta limitado en su produccion de fiabilidad, contrastacién y validez por los desarrollos
técnicos en el software correspondiente.

En resumen, podria decirse que Navarro y Diaz se sitidan por un lado dentro de la tradi-
cidén cualitativa de Leibniz (topologia) y, simultineamente, en la tradicion cuantitativa de
Boyle (tecnolégica, experinicntal). Tal y como estas son expuestas y analizadas por Fernan-
do Conde en el primer capitulo del libro. El primer caso se hace evidente cuando hablan de
la topologia como limite o demarcacién. El segundo caso se pone de manifiesto cuando
afirman que el andlisis de contenido y su historia son dependientes del desarrollo tecnolégi-
co (informatico). Es asi como se genera una suerte de determinismo de lo cualitativo en ba-
se a los sucesivos avances tecnolégicos, con el consiguiente efecto de transformacion del
objeto que es propio de todo cambio tecnoldgico (la tecnologia inventa su objeto).
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En el capitulo octavo (Sujeto y discurso: el lugar de la entrevista abierta en las prdc-
ticas de la sociologia cualitativa) Luis Enrique Alonso trata de demarcar el campo de ma-
yor rentabilidad metodolégica y técnica de la entrevista abierta, compariandola en su uso
con el de otro de los maés utilizados dispositivos de la sociologia cualitativa: el grupo de
discusiodn. Se trata asi de explorar su lugar mas pertinente en el proceso de la investigacion
socioldgica, asi como sus fundamentos tedricos y practicos. A continuacién se hace un es-
tudio de la dindmica interna de la entrevista a partir del uso de materiales intelectuales ex-
traidos de muy diversas trayectorias y escuelas tedricas, tales como la semiologia, la etno-
metodologia o la teoria sistémica de comunicacién.

También dedicado a las técnicas de entrevista, el capitulo noveno (La entrevista psico-
logica, por Carlos Rodriguez Sutil) presenta una sintesis de la metodologia practica que re-
quiere la entrevista en psicologia clinica, asi como los principales rasgos conceptuales que
la definen. Se expone un modelo de entrevista dirigida al diagndstico estructural de la per-
sonalidad y de los trastornos del comportamiento enmarcados dentro de dicha estructura.
Se intenta, por tanto, armonizar las aportaciones principales del enfoque comportamental y
existencial con un enfoque esencialmente psicodindmico y psicodiagndstico tradicional. Si-
guiendo a Bleger (1977) consideramos que la entrevista es un fenémeno grupal, en el que
interactdan entrevistador y entrevistado de manera dindmica. A lo largo del capitulo se pro-
porcionan los consejos practicos, junto con los necesarios ejemplos ilustrativos, que pueden
guiar al profesional en la realizacién de las entrevistas. Se describen las ticticas y estrate-
gias que definen la entrevista en sus modelos tedricos mas conocidos, las fases y los ele-
mentos de la entrevista, las amenazas a la objetividad del examinador (sesgos y contratrans-
ferencia), los fenémenos por parte del examinado que dificultan la recogida de informacion
(defensas, resistencias y transferencia), y la manera de superar dichas dificultades en la
practica. También se explica la forma en que deben realizarse las preguntas y las técnicas
para indagar en la personalidad del paciente.

El articulo de José Miguel Marinas y Cristina Santamarina (Historias de vida e Insto-
na oral) proporciona explicitamente un argumento de tipo metodolégico que caracteriza la
investigacién cualitativa. Seria caracteristico de la investigacién cualitativa alterar (y con-
sentir en la alteracion de) la secuencia convencional (more cuantitativa) de la investigacion
social que comienza con el planteamiento de unas hipdtesis y que convierte la experiencia
de la investigacién en un lugar para su contrastacién. Una vez mds nos vemos obligados a
matizar que existen posiciones de observacidén cualitativa (la observacién participante, la
observacion externa con registro cualitativo, el andlisis de contenido) que permanecen fie-
les a los "algoritmos" de secuencialidad de la investigacién. Como en todo proceso de in-
vestigacion cualitativa, dicen estos autores, las hipétesis se ponen al final y la interpreta-
cién se pone en marcha desde el principio. En este caso observamos una clara asuncion
del constructivismo cognitivo que consideramos caracteristico de la investigacién cualita-
tiva y que se pone aqui al servicio de la explotacion de las historias de vida entre la plura-
lidad de datos proporcionados por las fuentes de la historia oral. En este tipo de investiga-
cién hay un recorrido, insistirdn, que desemboca en un nuevo discurso: el construido con
nuestro informe. En la propia organizacion de los contenidos del mismo es antepuesto el
problema de la interpretacién a los problemas técnicos y practicos de la fijacién/construc-
cién de los textos. La enunciacién hace lo que el enunciado dice: se comienza construyen-
do la originalidad y la potencia metodolégica de analizar la transmisién oral, el sintoma
biogréfico en el contexto de las modalidades de comunicacién de la sociedad de masas, se
incluye a continuacién un mapa de las etapas y modalidades de la historia oral y cuestio-
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nes como las dimensiones, el proceso de interpretacion, el problema de la memoria, la
identidad y la recuperacion del pasado pasan a ocupar un papel central. Nadie puede ter-
minar la lectura de estas paginas sin tener la sensacién de que los autores no han hecho si-
no hablar del problema técnico de la interpretacién (tan largamente postergado, y que apa-
rece aqui remitido a cada eleccién técnica en la realizacién de investigaciones mediante
historias de vida); los autores solventan con clicacia otras cuestiones de método tales co-
mo el proceso de produccion. la eleccion del problema y la perspectiva, el disefio de la inves-
tigacion.

Manuel Canales y Anselmo Peinado (Grupos de dis( usidon) matan varios pajaros de un
tiro y plantean dos nudos centrales del libro (que ya habian sido tratados en la fundamenta-
cién de la autoobservacion, en el capitulo sexto): los conceptos de discurso y sentido.

El primer objetivo alcanzado es dar cuenta de la forma y la técnica del grupo de discu-
sién (disefio. tamafio, seleccion, duracién, local, dindmica, intervencién del prescriptor,
cte.). El segundo objetivo alcanzado (entre otros muchos, pues los autores disparan con
perdigones) es la exposicion de un concepto de discurso social y un concepto de sentido,
aproximadamente coincidentes con la denominada Escuela Cualitativa de Madrid, tejido
en relacién con Angel de Lucas y Francisco Perefia.

A partir de este momento podemos afirmar ya que hay un concepto de sentido y un
concepto de discurso en cada uno de los capitulos que conforman la presente obra.

Manuel y Anselmo se sitdan en la misma corriente que va a plantear mas adelante el
texto de Perefia (Formacion discursiva. semdntica c psi(oandlisis). En la investigacion es-
tructural que practican estos autores el hablante es un agente social y, por tanto, ocupa un
lugar en una estructura, en unas coordenadas sociales que poseen también una dimensién
ideoldgica. Los hablantes se agrupan en clases de orden y de equivalencia (obreros, empre-
sarios, campesinos, jévenes), lo cual permite estudiar las producciones de cada "clase de
iguales" como variantes internas al discurso social general. Esta idea de conjuncién del sen-
tido con una formacién discursiva y unas condiciones de orden sociales precisa abundar en
varios conceptos. Para estos autores, todo enunciado estd inscrito en un orden que lo sobre-
pasa, un orden de referencia que es a su vez discursivo, un discurso que no se dice, pero que
es la condicién de posibilidad de lo que se dice, y que es interior al dicho, por la sencilla ra-
z6n de que ese dicho, ese discurso concreto, se hace posible en el seno de una formacién
discursiva mas amplia que determina las reglas y el sentido del discurso. La nocién de for-
macién discursiva designa precisamente ese fenémeno: el establecimiento de un orden, una
unidad de reglas de distribucion jerarquica, de relaciones y de lugares (los locutores) y en
suma, (le formacién de un campo semantico que permite las variaciones especificas y la
propia emergencia de los objetos. La formacién discursiva distribuye la formacién de un
campo semantico determinado: cémo emergen los conceptos en sus diversas relaciones mu-
uras (de correspondencia, implicacion, sustitucién, exclusién, oposicion. determinacién y.
por ende. de jerarquizacién) y en sus distintas estrategias (u organizacién de oposiciones
semanticas). El articulo de Perefia (capitulo decimoséptimo) proporciona un recurso analiti-
co de gran utilidad (tridngulo sémico) y esboza su transformacién posible en un tridngulo
psicoanalitico.

A una cierta distancia de esta perspectiva, Alejandro Avila y Antonio Garcia de la
Hoz (De las concepciones del grupo terapéutico a sus aplicaciones psicos(jciales) cons-
truyen la nocién de sentido mas abiertamente referida a la elaboracién psiquica de la ex-
periencia del sujeto. Interpretar es indagar la referencia experiencial del sintoma. En su
sistematico repaso a los distintos modelos y tipos de grupos terapéuticos (y de otras mo-
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dalidades tales como el grupo de aprendizaje a través de la discusion, el grupo operativo,
el grupo de reflexién) se pone de manifiesto asimismo la dimensién cualitativa del enfo-
que terapéutico en la reflexividad y el protagonismo de los sujetos en las dindmicas.

En esta misma direccién abunda el capitulo decimotercero desde una perspectiva cons-
tructivista y cibernética (Investigacion e Intervencion en grupos familiares. Una perspecti-
va constru(tivista). Marcelo Pakman replantea la relacién entre investigacion e interven-
cién desde una epistemologia no tradicional de las practicas sociales. Aspectos de la
epistemologia constructivista en relacion con las nociones de "historia", "participaciéon" y
"reflexién" son elaborados en sus consecuencias para el analista en el area de la interven-
cién terapéutica con familias. Finalmente es presentado un circulo epistémico de organiza-
dores que sirven como guia para el investigador/interventor: se llama la atencién del lector
sobre una serie de pautas u orientadores que reemplazan las teorias etiolégico-causalistas,
ligadas a modelos clinicos instructivos en una epistemologia tradicional. En definitiva, Pak-
man presenta una visiéon de conjunto de una articulacién posible de una préctica constructi-
vista (conversacional) en el campo de la terapia familiar, disolviendo la distincién entre las
actividades de investigacion e intervencion.

En el capitulo decimocuarto (La organizacion egoista. Clausura operacional y redes
conversacionales, por Victor Bronstein, Juan Carlos Gaillard y Alejandro Piscitelli) se
pretende explorar en qué consiste la autoorganizacién de los sistemas sociales. Para dar
cuenta del fenédmeno a explicar los autores se preguntan: ;donde existe una organizacién?
y (por qué se tiene la sensacioén de que estos sistemas se van autoorganizando y perduran
en el tiempo alcanzando estabilidad estructural y capacidad de adaptaciéon? La hipétesis es
que toda organizacion social es una forma en el dominio lingiiistico, y que toda organiza-
cidén social es una red cognitiva. Por organizacién social deberd entenderse cualquier enti-
dad compuesta por individuos que puede tener o no un objetivo de existencia (una familia,
un club, una empresa, una escuela, un ministerio, etc.). Los autores pasan luego a analizar
qué clases de conversaciones tienen lugar en la red lingiifstica de una organizacién asegu-
rando su estabilidad en el tiempo. En ello juega un papel crucial la nocién de acuerdo (o
compromiso) entendido como una obligacién o responsabilidad por una accién futura que
se asume a través de una conversacion. Los acuerdos que interesa analizar son los de se-
gundo orden, o sea, los compromisos bajo los cuales las organizaciones existen como ta-
les. El estudio de estas redes conversacionales permite identificar las caracteristicas y
formas de ejercicio de las lineas de autoridad y mando, conocimiento, status, amistad, cir-
culacién de informacidén y otros aspectos estudiados por las teorias tradicionales del ma-
nagement. Definiendo a las organizaciones como sistemas autébnomos que operan por
clausura y como redes de conversaciones, reinscribimos las conductas propias de estos sis-
temas (capacidad de adaptacién, plasticidad, capacidad de aprendizaje y reconocimiento
de la identidad, fenémenos del poder) desde una perspectiva poco habitual. La epistemolo-
gia experimental deja pues de ser una utopia y se convierte en un programa para la accioén.
El marco general del trabajo se inscribe dentro del linaje de la segunda cibernética (Ven
Foerster, Bateson) y especialmente abreva en las aportaciones de Humberto Maturana,
Francisco Varela y Femando Flores. Su planteamiento tedrico de la autoorganizacion ejem-
plifica la corriente de Varela, quien no enfatiza en la relacién del sistema con el entorno a
partir de la cual se construye orden a partir del ruido. Las diferencias en la visién de Vare-
la y Dupuy son de matiz, pero quedan recogidas en nuestro libro, al igual que lo fueron en
el famoso Collogue de Cerisy. Los autores de La organizacién egoista insisten en la auto-
nomia y la adaptacion del sistema al entorno, ponen el énfasis en el sistema. Autores tales
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como Dupuy o los propios coordinadores (vé€ase el capitulo Socioandlisis Cibernética) po-
nen cl énfasis en el proceso de emergencia de ese orden (incluido el propio sistema) a par-
tir del ruido, la irreversibilidad y la entropia del entorno. Los primeros (discipulos directos
de Vareta en relacién con la nocién de autoorganizacién) hablan de plasticidad de adapta-
cién y comportamientos propios del sistema. Los segundos (discipulos cruzados de von
Eoersier. Allan e Ibafiez) hablan de emergencia de orden, neguentropia y fractalidad so-
cial. Junto a ello, en paralelo con las investigaciones de Atlan, los autores de esta perspec-
tiva consideran que también el sujeto puede ser entendido como un sistema autoorganiza-
do. Existe una tercera posicién para la cual remitimos al lector al capitulo de Juan Luis
Pintos.

Las metodologias de participacion conversacional que se presentan en el capitulo deci-
moquinto (De los morintientn.c sociales a las metodologias paria ipalira.c, por Tomas Villa-
sante) no son sélo ttiles para los movimientos sociales, o para las instituciones preocupa-
das por la participacion social, sino que establecen un reto a la teoria del conocimiento y a
las otras metodologias mds usuales. Son metodologias desde los movimientos, desde los
analizadores, desde la practica. que obligan a replantear tanto los monismos como los plu-
ralismos metodolégicos. Se hace un recorrido por la Investigacion-Accién-Paticipativa. por
la praxcologia de origen marxista, y por el socioandlisiss, para debatir sus aportaciones tanto
en contraste con otras perspectivas metodolégicos, como las diferencias que encontramos
dentro de esta misma perspectiva dialéctica y praxeoldgiea. Se hace hincapié en los aspec-
tos epistémicos y metodoldgicos, pero también se reinterpretan las técnicas como practicas
que concretan los posicionamientos globales de la investigacion. Asi, se postula captar li-
neas discursivas en proceso de construccidn, y hacer una triangulacién de tipos de discursos
por contrastes, sobre entrevistas (grupales, individuales) y sobre tormentas de ideas. El tex-
to aporta un ejemplo concreto (que se esta realizando en Cérdoba) de metodologia de pro-
gamacion (IAP/PA1) como préctica participada y ttil para los movimientos sociales y para
las instituciones que se preocupen de estos temas.

Ahora bien, el mismo efecto de realidad que comentdbamos para el primer capitulo del
libro, propio de una posicién del analista comprometida, aunque externa (especializada en
el uso del grupo de discusion), cuyos recursos textuales se analizan en el capitulo sexto, lo
encontramos en este texto de Tomads Villasante. Este autor realiza un espléndido ejercicio
de antropologia dialégica con los movimientos sociales, mostrando la posibilidad de alcan-
zar una conjuncién entre unidades sociolégicas tedricas (grupos, movimientos de masas,
clase social) y el tratamiento no trivial de la posicién del sujeto y la dindmica del cambio
social. El punto de llegada de un didlogo de tales caracteristicas es la conversacién, y mas
aun, la teoria y la praxis de la participaciéon conversacional. Podriamos incluso afirmar que
el presente texto constituye un ejercicio de constructivismo atravesado (le marxismo. Pero
existe un bloqueo: en una conversacion deben ser admitidas (estar permitidas) las transfor-
maciones de las posiciones de los sujetos participantes. El rol de analista juega un papel
restrictivo de la potencia conversacional del didlogo participante entre analista y objeto-su-
jeto investigado. Es evidente que Villasante es capaz de aprender muchas cosas de sus obje-
tos de investigacion, pero es poco probable que estos se autoorganicen en su presencia o
con su colaboracién, salvo que el mismo autor deje de ser una instancia investigadora para
convertirse en un sujeto mdas de la unidad social en cuestién (en el momento de escribir esta
introduccién tenemos entendido que su conversion es inminente).

En el capitulo dedicado al "ndlisi.c .ccmidtico del discurso (Gonzalo Abril) Se ofrecen
conceptos y orientaciones bdsicas para un método de andlisis del discurso que retne varias
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tradiciones de la investigacion semiética. Se rechazan las metodologias positivistas y se
pretende una confluencia interdisciplinar sobre el concepto de discurso. Tras revisar la dis-
tincion y la complementariedad de las dimensiones sintdctica, semdntica y pragmatica de
la semiosis, se distingue entre significado de la frase y sentido del enunciado. El enunciado,
de naturaleza compleja y reflexiva, es el objeto mas especifico del andlisis del discurso. Se
examinan distintas formas de presuposicién asi como la implicatura conversacional, expre-
siones de un "mostrar" que no es propiamente "decir", que opera inferencialmente y que ha
de explicarse también en el nivel de la accion sociodiscursiva. Se exponen observaciones ba-
sicas sobre la performatividad y se examinan, por fin, algunas expresiones de polifonia o in-
terferencia discursiva. Gonzalo Abril se ha ocupado de desarrollar la dimensiéon pragmatica
en el andlisis del discurso, mientras que el problema del andlisis del discurso y la teoria e
interpretacién psicoanalitica incide en la dimensién semantica. Su planteamiento de la po-
lifonia de la enunciacion a partir de Bajtin y Ducrot se antoja como una posible salida pa-
ra la antropologia dialégica en su busqueda de comunicar un verdadero didlogo intercultu-
ral. Asimiso el concepto de Portavoz ofrece no pocos paralelismos con los conceptos de
individuo (capitulo vigesimoprimero) y P-Individuo (Pask). Uno de los puntos de llegada
de este capitulo decimosexto es la incapacidad de la semidtica para tratar el discurso pro-
ducido por grupos. Este hecho contrasta con la afirmacién de Recio: "La funcién emotiva
del lenguaje es mds abordable, en el grupo de discusidn, en un registro Lingiiistico (a tra-
vés de los subjetivemas) o semidtico (semidtica de las pasiones)".

Francisco Perefia abunda en esta inflexién semantica y estructural. Su desarrollo a
partir del tridngulo culinario de Lévi-Strauss de un tridngulo sémico y un tridngulo psicoa-
nalitico es un ejemplo de la fecundidad de la interrelacien de lenguajes tedricos en el ani-
lisis del discurso. Cientos de investigaciones de mercado y de agencias de publicidad ava-
lan la potencia de este recurso analitico y del concepto de formacion discursiva en el que
toma contexto.

Félix Recio (Anadlisis del discurso y teoria psicoanalitica) pone varios puntos sobre las
ies respecto a la controvertida cuestion del uso y abuso de la teoria psicoanalitica en el andli-
sis del discurso. El dispositivo grupo de discusion -citamos textualmente-, trabaja, no sobre
la abertura, sino sobre el cierre del inconsciente. Su objetivo es otro: analizar la promocién
ideal del grupo, la identificacién imaginaria en torno a los significantes que los agrupan, las
idealizaciones cristalizadas. El dispositivo opera en el cierre del inconsciente, en los saberes
constituidos, en las identificaciones yoicas. Recio es ain mds concluyente al afirmar que el
dispositivo grupo de discusion es el revés del discurso psicoanalitico. De este modo plantea
una posiciéon que media la distancia existente entre la ortodoxia (el psicoandlisis es exclusi-
vamente una forma de clinica) y el aplicacionismo (existe un andlisis del discurso social mo-
re psicoanalitico), y que permanece abierta explicitamente a residuos de la teoria social co-
mo los componentes afectivos o pasionales de la produccién de discurso.

Recio, Perefia y Abril quedan puestos en relacién a partir de sus sucesivas invocacio-
nes a la complejizacién creciente de los lenguajes analiticos para dar cuenta del andlisis de
los grupos.

El tercero de los lenguajes de andlisis que hemos incluido en esta obra es el cibeméti-
co. La cibernética de segundo orden es la fuente de la investigacién social compleja a cuyo
desarrollo dedicé Jesus Ibafiez gran parte de sus esfuerzos mas recientes. Andlisis de la ac-
cidén, de los grupos y de las unidades de andlisis que podriamos denominar instancias ané-
nimas (textos difundidos por medios de comunicacion, totalidades sociales, etc.) forman la
secuencia con la que hemos ordenado el punto de llegada del presente manual. Ibafiez re-
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cotdaba en una introduccién de referencia obligada (Ibaiiez, 1990) el efecto de la ubicacién
en ultimo lugar: la historia de la filosofia escrita por Julidn Marias hacia parecer que toda la
filosofia occidental no era mas que una preparacién para la filosofia de Ortega y Gasset; to-
da la investigacion de la segunda cibernética parece culminar con los dos textos del dltimo
epigrafe en la revista Suplementos (Investiga( ion social de segundo orden), escritos por Je-
sus Ibafiez. En este caso el punto de llegada es tal cuanto menos en un sentido cronolégico.

Dentro del capitulo titulado A ndlisis del sentido de la ac( ion: el trasfondo de la inten-

ionalidad (Fernando Garcia Selgas) se muestra cémo comprender cientificamente el sen-
tido de la accién requiere reproducir cognitivamente de qué forma los agentes, mediante la
actualizacion de la intencionalidad, ubican su (no)intervencion material en el seno de un
orden social de sentido. Pero para ello hay que tener claro qué es lo que hace posible el
funcionamiento concreto de la intencionalidad. Asi es como el autor se ha encontrado con
el trasfondo o marco general de la intencionalidad y el sentido.

A la hora de precisar la naturaleza de ese trasfondo, los procesos de identidad, espe-
cialmente de la autoidentidad, han aparecido como una de sus primeras manifestaciones
concretas. A partir de aqui se ha iniciado la bisqueda de una manifestacién bdsica, que hoy
apareciera como soporte ontolégico y metodolégico ultimo del sentido de las acciones. Asi
el autor llega al concepto de "habitus", y de éste al de "encarnacién". Con él, ademads de
concretar aquella manifestacion bdsica, consigue situarnos de la mejor manera posible ante
problemas realmente relevantes, como es el de recuperar al agente sin negar ni la socialidad
de su naturaleza camal ni la materialidad de sus marcos de sentido. Por tdltimo este capitulo
aclara los limites, y la aplicabilidad empirica de la propuesta presentada.

Gordon Pask (Metodologia participante con rigor) presenta un condensado capitulo
que hubiera podido titularse "la teoria de la conversacion y la teoria de la interaccién de ac-
tores se articulan como una reflexion tedrica y metoddlogica acerca de la interaccién con-
versacional entre actores o participantes". Un participante es un P-Individuo (entidad psico-
social autoorganizada) acompafiado de su M-Individuo (individuo mecdanico). A partir de
aqui el rigor respondera tanto a la propia sintesis de las teorias fundamentales en la ciberné-
tica de segundo orden (Pask ha hecho un esfuerzo prodigioso, pero no debemos olvidar que
cuenta con la ventaja de ser su inventor), como al uso de la 16gica y la matematica de la dis-
tincién (Spencer-Brown), la 16gica de la accién de Ven Wright, las 16gicas modales y tem-
porales (Guther y otros), los cdlculos de Petri, la 16gica de Taylor y los cdlculos de Rescher
"de forma dindmica y en cierto modo ampliada ademads, desde luego, de las matematicas
normales". Todo ello para evitar de forma estrictamente cualitativa que la exposicién dege-
nere en vana verborrea. En particular, los acuerdos conversacionales tratados en el texto de
Bronstein, Gaillard y Piscitelli, o la idea de participacion conversacional manejada en los
capitulos de Tomas Villasante y de los propios coordinadores estdn en estrecha conversa-
cion con los planteamientos de Pask.

El capitulo Sociocibernética: narco sislémico 'y esquema conceptual (Juan Luis Pin-
tos) pone a disposicion del lector dos muestras de la utilizacién de planteamientos socioci-
bernéticos en el campo de lo propiamente sociolégico (si es que nos es licito seguir emplean-
do tales denominaciones mds alld de su valor clasificatorio académico). En la primera parte
de este capitulo se tratan de exponer los enfoques de la cuestion metodoldgica tal como lo
viene haciendo el profesor de la Universidad de Bielefeld Niklas Luhmann. El autor se de-
tiene especificamente en el método funcional, en la teoria de sistemas autorreferentes, en la
observacién y en la codificacién y programacion en la perspectiva constructivista. En la se-
gunda parte presenta una de las posibilidades de entender los planteamientos de la posicién
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luhmaniana, que no una "aplicacién" de su metodologia a cuestiones concretas. Analiza-
mos los marcos de referencia espacio-temporales, la construccién bifocal de la realidad so-
cial y la analitica de los imaginarios sociales. El profesor Pintos, uno de los pocos tedricos
y metoddlogos sociocibernéticos de nuestro pais, destaca la conjuncién de la distincién (se-
mantica) y la indicacién (pragmatica) que tiene lugar en la observacién de sistemas socia-
les. De este modo el énfasis, entendiendo asi la corriente desbrozada por el propio Luh-
mann, radica en la distincién misma entre sistema y entorno.

El Socioandlisis Cibernético (Juan Gutiérrez y Juan Manuel Delgado), pretende afron-
tar el problema de acumular materiales (metodolégicos y tedricos) para una vision com-
pleja y operativa de la construccién de realidad social. Hemos argumentado que su posibi-
lidad comienza con la puesta en cuestién del concepto habitual de sistema que se maneja
en la investigacion social no socioanalitica. Las nociones de complejidad, sistemas irrever-
sibles, estructuras emergentes, diversidad de comportamientos propios, y autoorganizacién
son esenciales para desarrollar tecnologias de investigacion social capaces de reconstruir
esa complejidad social. El reconocimiento de la autonomia de lo social y sus dindmicas histori-
cas, irreductiblemente sistémicas y complejas, debe conducir a una responsabilidad constructi-
va respecto al futuro (von Foerster, 1991) y a una estética de la integracién ecosistémica (Wil-
den, citado en Morin, 1973: 31).

El soporte ultimo de la responsabilidad y la visién sistémica es el individuo. El socioa-
ndlisis cbernético es, en tanto que centrado en el individuo, el dispositivo autoobservador
por antonomasia. Es asi como el concepto de sentido que se maneja hace referencia a una
actividad selectiva (y en esto se asemeja a la idea de sentido del capitulo primero y sépti-
mo) y heterogénea del sujeto en su interpretacion creativa (Varela, 1990: 109) de los con-
textos complejos (y en esto se asemeja a la idea planteada por Fernando Garcia Selgas) y
en su atribucién de aspectos genéticos (histéricos) al objeto. La impureza y el sinsentido
que se hacen posibles en este concepto marco de sentido son, en su propia virtualidad, una
garantia de hipercomplejidad en los mundos y las realidades sociales, (véanse los concep-
tos de complejidad y sentido en el Glosario, y el concepto de heterogeneidad en el capitu-
lo Socioandlisis Cibernético).

3. Recorrido por la investigacion social cualitativa y el objeto de la teoria social

Para iniciar este recorrido teérico proponemos pensar -aunque con diferencias respec-
to a Leibniz, segin se expondra- que el mundo estd compuesto de monadas. Estas ména-
das serian diferentes las unas de las otras al tiempo que serian cualitativamente idénticas
las unas a las otras. En este sentido, estas monadas son intersubjetivas, o dicho a la manera
de Dupuy (1992), son "ménadas interindividuales", son ventanas. A la aclaracién de estas
cuestiones vamos a dedicar las siguientes lineas.

Comenzaremos proponiendo dos preguntas: la primera de las mismas serd en qué sen-
tido son idénticas las ménadas unas a otras, mientras que la segunda de las cuestiones afec-
ta a la limitacion subsiguiente a toda teoria monadolégica, lo que Dupuy llama "ontoteolo-
gia"; es decir, la segunda pregunta hard referencia a cudl es la naturaleza de la ménada de
las moénadas.

Caben pocas dudas sobre el hecho de que nuestra segunda pregunta (pertinente y nece-
saria, aunque fuente de numerosas paradojas) versa sobre la "Totalidad". Segun el pensa-
miento holistico las ménadas alcanzan un orden gracias a "una mano invisible", el cual
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produce un "orden colectivo" que seria el resultado de "una armonia pre-establecida". Si
Foucault habla de "estrategia sin sujeto", Hayek y Althusser lo nombran como "proceso sin
sujeto": tanto da la "astucia de la razén' (Hegcl) como la ""astucia de la historia" (dour-
dieu). En cualquier caso todos ellos coinciden en la creacién de un "punto fijo exégeno'
(un punto de vista divino, externo) desde el cual explicar esas totalidades. Dice Nietzsche
revisando a Leibniz: "Si Dios ha muerto, entonces el mundo no es otra cosa que caos, es sin
belleza, sin nobleza, sin origen ni final, sin finalidad, sin sentido. El mundo no es otra cosa
que un conjunto de puntos de vista individuales inconmensurables que no pueden comuni-
car entre ellos -como es el caso en Leibniz-. Sin embargo, y esta es le gran diferencia por
relacién a Leibniz, no hay, para Nietzsche, ningtin lugar exterior a las ménadas donde se rea-
lice la integracion de los puntos de vista. No hay otra cosa que interpretaciones, interpreta-
ciones de interpretaciones, etc., sin que esta cadena de interpretaciones deba parar jamds. En
otras palabras. el discurso es infinito" (Dupuy, 1992: 32).

Asi pues afirmamos, por el momento, que el sentido, o sea el mundo, o la totalidad por
la que nos estamos preguntando. es siempre, inevitablemente, producida por una entidad in-
terindividual a partir de una cadena infinita de interpretaciones (un proceso infinitamente
recursivo).

Sin embargo queda por explicar qué tienen de comiun y de diferente los mundos cons-
truidos por los distintos observadores, esto es, la relacién entre las ménadas. Para empezar
recordemos que hemos identificado a dichas entidades con ventanas y. por consiguiente,
en permanente relacion intersubjetiva. Por consiguiente, estamos proponiendo que las m6-
nadas establecen relaciones horizontales. Asimismo hemos dicho que no existe punto fijo
exo6geno desde el que poder describir la integracion de puntos de vista. Por consiguiente la
descripcion de la totalidad, es decir, del resultado de la integracién de esa infinidad de in-
terpretaciones es inviable, se trataria siempre de una auto-exteriorizacién producida por un
observador. S6lo aceptando este presupuesto constructivista podemos ver y actuar median-
te simulacidn a partir de la estrategia divina de la complejidad derivada de la ingente agi-
tacion de las ménadas, entendidas como espejos.

Si bien hasta ahora habriamos estado hablando de la naturaleza y de la posibilidad o
imposibilidad de alcanzar la descripcién de estas Totalidades, nada habriamos dicho sin
embargo sobre las relaciones que supuestamente mantienen cada una ele las perspectivas
con esa hipotética Totalidad integrada. De hecho, esta cuestién, tal y como nos advierte
Dupuy, nos lleva de cabeza hasta la teodicca. Sera desde alli desde donde podremos avan-
zar en nuestro andlisis del sentido.

Segun nos recuerda Dupuy, Louis Dumont caracteriza a la teodicea de la manera si-
guiente: "el bien debe contener el mal, aun siendo su contrario". Aqui el verbo contener
significaria englobar, y la férmula paraddjica aqui descrita es lo que Dumont llama jerar-
quia. Jerarquia entendida pues como englobamiento del contrario. Para Dumont esta figu-
ra constituye la forma misma de las sociedades holistas. Pues bien, Dupuy propone el si-
guiente desplazamiento de la férmula de Dumont: el orden debe contener desorden, aun
siendo su contrario. Si la propuesta de Dumont integra individualismo y racionalismo, lo
afirmado por Dupuy es coincidente con la cibernética de segundo orden tal y como noso-
tros la entendemos. Es obvio decir que el pensamiento de Dumont, en la medida que jerar-
quiza e integra lo individual y la totalidad, es fuente de todo tipo de tiranias. Supone, en
definitiva. como dice Dupuy, el sacrificio del individuo a una totalidad construida supues-
tamente desde un punto fijo externo, que nosotros hemos declarado inexistente. ; Co6mo
salir de este li0? Sigamos nuestro razonamiento. Segiin Dumont, el sacrificio del indivi-
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duo (es decir, el mal del individuo) significaria el bien de la totalidad. ;Qué pasaria, sin
embargo, si los polos aqui presentados en relacién de contrariedad no fueran, como propo-
ne Dumont, jerarquizables, aunque si homotéticos y en relaciones auto-cataliticas e irre-
versibles? Antes de continuar haremos una pequeiia puntualizacion. Si no hay punto fijo
exoégeno y si la totalidad es siempre dicha por "un observador en y en relacién con" las in-
terpretaciones que la alumbran (la Totalidad de las totalidades), entonces habra de tener
una naturaleza inevitablemente policéntrica (entendiendo que cada centro corresponde a
una entidad o moénada).

Hemos dicho que las relaciones entre las ménadas y sus imaginarios podrian ser ho-
motéticas, auto-cataliticas e irreversibles (aunque las teorias que trabajan con el presupuesto
de la existencia de un "punto fijo exégeno" desde el que describir trabajen con el presupues-
to afiadido de la reversibilidad de los procesos). Veamos.

Decir que son homotéticas supone afirmar que con independencia del nivel de totali-
dad (es decir, ya se trate de una interpretacion realizada por un centro o de una interpreta-
cién policéntrica, ya se trate de un lugar de observacién o de otro) del que estemos hablan-
do siempre tendrd el mismo nicleo de complejidad. De momento, sabemos algo sobre ese
nucleo. En efecto, nos encontramos con un nicleo que parte siempre de un proceso infini-
tamente recursivo de interpretaciones. Sigamos, pues.

Decir que son auto-cataliticas supone despertar al pensamiento circular y paraddjico.
Supone también distinguir entre sujeto e individuo. Para empezar diremos, siguiendo a Du-
puy, que para que surja el individuo ha de producirse primero el "sacrificio' del sujeto. Se-
ria algo similar a la renuncia divina (de ah{ el sacrificio) que supone convertirse en hombre
entre los hombres, sin saber nunca con qué resultados. La aparicién del individuo supone
pues la aparicién de la mitica carencia. Uno no puede pensarse sin pensar asimismo en la
carencia originaria, sin pensar en la sensacién de plenitud, en la del absoluto, en la pureza,
en el syjeto, en fin; o lo que es igual, en la totalidad de cualquier nivel. As{ pues nuestra su-
puesta busqueda se traduce en la intencionalidad de alcanzar lo que nuestras interpretacio-
nes denotan: la totalidad.

No parece importar demasiado el caracter profundamente mitolégico de toda esta vi-
sién; sin embargo, lo esencial, lo que sobresale es el caracter profundamente auto-cataliti-
co de la relacién entre individuo y sujeto, entre la parte y el Todo.

Podemos, ahora, afiadir a la descripcién del nicleo de complejidad que nos ocupa que,
ademads de ser "entendido como proceso infinitamente recursivo de interpretaciones", éstas
tienen siempre la "intencionalidad" de alcanzar la "totalidad" de cualquier nivel. Vistas asi
las cosas, el par formado por la “totalidad" sociedad y el operador tecnologia admitiria ser
contemplado en sus trayectorias de izquierda a derecha y viceversa como "tecnologias de la
totalidad" o como "totalidades tecnolégicas". Presas como estan de la monadologia y de la
teodicea descritas por Dumont. Sélo una tecnologia de la observacién endégena seria capaz
de dar cuenta (mediante captura) de la gran conversacion entre las interdividualidades que
conforman el mundo. Asi pues frente a las tecnologias de la totalidad que producen totali-
dades tecnoldgicas y que presuponen puntos de observacion externa, nosotros opondria-
mos las tecnologias de la observacién endégena (como por ejemplo la auto-observacion)
capaz de rentabilizar la naturaleza auto-catalitica y homotética de las relaciones intermona-
dicas.

Preguntamos por el carécter irreversible de las relaciones hasta aqui estudiadas nos va
a permitir ahondar en el conocimiento del nicleo de complejidad que pretendemos descri-
bir. La pregunta acerca de la reversibilidad o irreversibilidad de los procesos en curso nos
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obligard a preguntarnos por el cardcter temporal del mismo, o lo que es igual por la evolu-
cidén y/o por la reproduccién de esas supuestas totalidades.

Para empezar digamos que la supuesta pérdida originaria (el sacrificio del "sujeto") es
irreversible. Es decir, no hay ninguna posibilidad de vuelta atrds. La bidsqueda épica de la
completud perdida produce, como hemos dicho, tecnologias de la totalidad.

Antes de proseguir conviene determinar cudl es el concepto de tecnologia con el que es-
tamos trabajando. No pensamos que sea inadecuado decir que la tecnologia como concepto
remite a la idea de orden. Por todo lo dicho, en la medida en que las tecnologias de la totali-
dad tengan la "intencionalidad" de alcanzar el equilibrio perdido las entenderemos como
tecnologias del orden y, por consiguiente, de los procesos reversibles. La pesadilla en que se
ha convertido la mitica bisqueda trabaja, como ya hemos dicho mas arriba, con la metafora
de la escalera. Quiere ello decir que, para esta interpretacion. los mitos de la ascension, la
mejora, el progreso son perfectamenre realizables. Ascension, mejora y/o progreso que in-
terpretan como aproximacion paulatina a su "intencionalidad" ya descrita anteriomente. Por
ello, en esta concepcidn, el conocimiento y la capacidad para "ordenar" es acumulativa.

En cambio, las tecnologias de la observaciéon endégena (por ejemplo la autoobserva-
cién propuesta en el capitulo sexto) liberadas de las teorias monadolégicas clasicas y de la
teodicea se deshacen, sin mayores inconvenientes, de metaforas tan peligrosas como la es-
calera y se sitdan en el mundo de las preguntas interesantes. Si no hay busqueda, si no exis-
te la intencionalidad de alcanzar una hipotética completud (tan sélo la consciencia de la po-
sibilidad del planteamiento metafisico de tal busqueda), si s6lo existe un horizonte todavia
por interpretar, entonces la tarea ha de consistir en la descripcién, primero, de la produc-
cién/reproduccién de lo que hemos venido en llamar totalidad tecnolégica y, segundo, en la
interpretacion de ese horizonte antes mencionado.

La descripcién de la produccién/reproduccion de las totalidades tecnolégicas, producto
inevitable de las tecnologias del orden y de los procesos reversibles, nosotros la efectuamos
en base a los conceptos de reflexividad (conocer es hacer) y de disciplina.

Cuando se pone en juego el concepto de reflexividad se asegura el estudio simultdneo
tanto de la produccién como de la reproduccion. A este operar reflexivo debemos afiadirle
ahora el caracter auto-catalitico de las relaciones entre ménadas e imaginarios. Dicho esto
aparece en todo su esplendor el cardcter circular, auto-referencial de los productos de las
tecnologias de la totalidad.

La reproduccioén de las totalidades tecnolégicas caracteristicas de las tecnologias del
orden sélo puede entenderse a partir del concepto de disciplina. La idea de disciplina hace
referencia a las reglas de circulacién de las ménadas y de sus imaginarios en la narrativa
implicita en la bisqueda de la completud.

En consecuencia, el nicleo de complejidad cuya descripcion nos ocupa ha de ser en-
tendido como proceso infinitamente recursivo de interpretaciones que tienen siempre la
intencionalidad de alcanzar la "totalidad" de cualquier nivel, ya sea éste jerarquico (la mo-
nada de todas las ménadas), céntrico y/o policéntrico o, finalmente, disciplinario (orden).
El proceso que moviliza esta vision tiene siempre un cardcter reversible.

Asi pues, interpretacion, intencionalidad y reversibilidad sera el nicleo de compleji-
dad que nos proponiamos describir como caracteristico de las totalidades tecnolégicas
producidas por las tecnologias del orden. El nicleo de complejidad descrito para las rela-
ciones entre ménadas e imaginarios se manifiesta, ahora si, como fractal cognitivo con
consecuencias pragmaticas y reflexivas (el conocimiento es accidn).
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No puede extrafiar que, desvelado y contextualizado el caracter mitico que el pensa-
miento de la escalera entrafia, aparezca en su lugar la imagen que mejor representa su ver-
dadero mecanismo interno: el toro (una rosquilla, hipotéticamente perfecta, tendria esta
forma, producida por la revolucién de una esfera). Imagen que ademas de ser coherente
con los conceptos hasta aqui utilizados (recursividad, autocatalisis, reversibilidad, etc.)
muestra el caracter paradédjico de los efectos de las tecnologias del orden. Paraddjico en la
medida en que es siempre el contraproducto lo que alimenta la bisqueda intencional de la
"totalidad".

Dicho todo esfo creemos estar en condiciones de preguntarnos por el horizonte a in-
terpretar. Obvio es decir que la naturaleza de la pregunta exige, desechada la escalera co-
mo metafora explicativa, ser respondida en un contexto coherente con las tecnologias de la
observacion endégena.

Tampoco podemos utilizar el toro como metafora explicativa ya que la misma no es
sino, segin nuestro razonamiento, la metafora de la escalera estirada y flexibilizada hasta
desvelar sus mecanismos miticos de produccién y reproduccion.

Nuestras expectativas, muestras preguntas no versaran acerca de las totalidades, sino
sobre teorias que desarrollen la participacion". Esta participacion sera entendida al me-
nos en una doble direccion; por un lado, teorias que como la de la autoobservacion desa-
rrollen alternativas a la observacion exdgena. Teorias que asuman que la participacién en-
dogena ha de partir de la discriminacion entre actor-observador, observador-actor y autor
de la observacion retrospectiva (véase nuestra teoria de la autoobservacién). Por otro lado,
las tecnologias de la observacion endégena habran de desarrollar teorias sobre la partici-
pacion conversacional (véase, por ejemplo, nuestro socioanalisis cibernético). Por consi-
guiente, hoy mas que nunca, creemos estar en el buen camino para contribuir en alguna
medida al desarrollo de estas tecnologias.

Si las ménadas son ventanas que mantienen relaciones horizontales, si estas relaciones
responden, por el momento, a la teoria fractal que hemos dejado atras, no extrafiarda que
desterremos de nuestro discurso el lexema sujeto, por constituir probablemente la raiz ori-
ginaria de todas las tecnologias de la totalidad. Excluidas las preguntas por el sujeto, recu-
peramos la autonomia para defender no sélo un nuevo concepto de sujeto (el de la comple-
jidad de Morin o el profundamente ecolégico de Bateson), sino tambien para construir una
metodologia que sea coherente con los principios tedricos hasta aqui defendidos.

Los cambios radicales, del tipo que sean, quedan asimismo excluidos por constituir
asimismo otras formas de la totalidad, corno también hay que contar con el hecho de que
los discursos que elaboran las tecnologias de la totalidad tienden inexcusablemente, tal y
como dicen los de la escuela cualitativa de Madrid y como nos ensefia nuestra propia ex-
periencia, hacia la completud, es decir hacia la totalidad.

Asi pues nos queda reclamar el derecho a pensar en términos de individuo. Individuo
que s6lo reclama el reconocimiento a la imposibilidad de mirar desde fuera, individuo que
mantiene conversaciones polifénicas (esta polifonia esta inspirada en la de Bajtin y en la de
Ducrot, aunque tanto como por los locutores esta polifonia se interesa por el concepto de
sentido entendido como mestizo de todas las interpretaciones y disciplinas de la totalidad
que concurren en el contexto) con otros individuos y sujetas a las disciplinas derivadas del
pensamiento de lo reversible, individuo consciente de la heterogeneidad de todo cuanto co-
noce y que, finalmente, solicita para si su naturaleza compleja (véanse estos conceptos en
el Glosario). Este individuo es consciente de que todo cuanto estamos diciendo reclama su
inexcusable responsabilidad en la produccién y reproduccion de las totalidades tecnolégi-
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cas producidas por las tecnologias de la totalidad. Un individuo cuyas tnicas carencias son
precisamente las originadas por las tecnologias de la totalidad.

Desaparecido el sujeto y reconocido el individuo no cuesta ya ningin esfuerzo reco-
nocer que la supuesta materialidad del sujeto no es condicion suficiente para la existencia
o no del individuo. En los términos que hemos (leinido a las ménadas y a sus relaciones
toda invencién ontoldgica que permita el desarrollo de las tecnologias de la observaciéon
endogena (teorias sobre la participacion, en sus dos dimensiones) mereceran ser califica-
(las de individuos. En este sentido el estudio de las instituciones, asi como de unidades
mas amplias, tales como las sociedades, es no s6lo posible sitio necesario.

Un individuo de estas caracteristicas es, corno no podia ser de otro modo, cognitiva-
mente hablando, el resultado de las numerosas totalidades de las que participa activamente.
Todo lo dicho, sin olvidar las caracteristicas atribuidas a las relaciones entre ménadas (au-
to-cataliticas, homotéticas e irreversibles) nos autoriza a hablar cihernéticamente de mesti-
zajes. retomando la teodicea reconvertida por Dupuy. Planteada la cuestién de este modo
las totalidades tecnolégicas, para ser descritas, necesitan de un artefacto que pueda trabajar
desde el concepto de individuo, que sea coherente con las relaciones entre ménadas e ima-
ginarios aqui propuestas. Un artefacto capaz de algo asi y al mismo tiempo capaz de estar
apegado a la complejidad es el concepto de Dispositivo en Foucault. Dispositivo que da
cuenta de las disciplinas de todas y cada una de las totalidades implicadas, asi como de sus
mestizajes. Sabemos que las tales disciplinas remiten a otras tantas totalidades conceptua-
les. Silos cambios radicales estdan excluidos, los mestizajes han de ser tanto imaginarios
copio disciplinarios. Por consiguiente, se impone la necesidad de identificar tales unidades
conceptuales y disciplinarias. En otra parte (véase capitulo sexto) fueron nombradas corno
pliegues o culturas. Se identificaron concretamente cuatro: medieval, disciplinario autorita-
rio. disciplinario democrético, e interdisciplinario. En el estado actual de nuestras investiga-
ciones afiadiriamos el pliegue o cultura transdisciplinaria. No cabe duda que, hablando en
términos disciplinarios, cabria nombrarlos como tecnologias del orden. He aqui un pensa-
miento del caos, del desorden, de donde esta desterrada cualquier alusién a cualquier fonna
de totalidad: conceptos puros interpretables desde fuera o sentidos monofénicos.

Por estas razones, las tecnologias de la observacién endégena podrian ser consideradas
como tecnologias del desorden, por oposicidn a las tecnologias (le la totalidad cuyas finali-
dades son siempre la armonia. el equilibrio, la elegancia, el progreso. la seguridad, cte.

Las tecnologias de la totalidad son perfectamente coherentes con la cultura de la esca-
sez, mientras que las tecnologias de la observacién endégena son coherentes con la cultura
(le 1a abundancia. Ambas culturas han sido descritas por Bateson (1985).

Identificarnos las tecnologias de la totalidad y la cultura de la escasez con los valores
que caracterizan a las sociedades industriales. A su vez, pensamos que las tecnologias de la
observacién enddgena, y su consiguiente cultura de la abundancia, proponen nuevos valores
éticos y estéticos y una manera de pensar ecolégica. Podemos mostrar esta contraposicion
recurriendo a numerosos ejemplos. Primeramente expondremos el fenémeno del contrapro-
dueto, caracteristico de la cultura de la escasez. Después opondremos sus dos concepciones
radicalmente diferentes del tiempo. Finalmente pondremos un ejemplo de las dos culturas
relativo a la relacién entre los sexos y su expresion en el uso y el disefio del espacio.

En las tecnologias de la totalidad el todo es entendido como climax, y su busqueda
consiste en una busqueda frenética del climax, del absoluto. Es por tanto la idea de la es-
casez (en todas sus interpretaciones intencionales) y la subsiguiente carencia la que origi-
na la escalera (y con ello las jerarquias) y la guerra contra si mismo, contra el ambiente en
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forma de relaciones sujeto/objeto o de las relaciones tecnoldgicas con el entorno. Esta per-
secucion de la totalidad conduce inevitablemente al contraproducto, al contrasentido. Pre-
tendiendo comunicarnos nos aislamos. Los hospitales nos enferman. La oferta para el
tiempo de ocio nos produce mas ansiedad que calma y, sobre todo, el mayor nivel de or-
den lleva aparejado los mayores niveles de desorden. Los individuos de las totalidades tec-
noldgicas viven con la mayor naturalidad unos programas narrativos de relatos miticos que
disciplinan intensamente tanto el tiempo como el espacio por el que circulan sus cuerpos,
sus mensajes y sus mercancias.

En efecto. En las sociedades industriales el tiempo es oro. El dinero es el equivalente
general de valor de cualquier unidad de tiempo. En un contexto de escasez del tiempo, el
tiempo se pierde, se gana, se ahorra, se invierte, se vende, cte. Cualquier unidad de tiempo
es equivalente a otra. Ningun instante tiene un valor especial y es sencillamente intercam-
biable por otro. Podemos decir que no hay historia y que, en su lugar, nos movemos dentro
de una reversibilidad sin limite.

Por el contrario, la cultura de la abundancia valora el instante. El momento es unico,
no es intercambiable por ningin otro y resulta, por tanto, inconmensurable e irreversible.
La cultura de la abundancia es una manera de pensar sensible a la historia.

Aquella concepcion dominante del tiempo, unida al contraproducto de la conciencia
intencional (caracteristicas de la cultura de la escasez) se nos muestran en todas y cada una
de las actividades de nuestra vida cotidiana, (anticipamos al lector que este fendmeno sera
ampliamente tratado en el capitulo So( ioandilisis Cibernético, a propdsito del concepto de
dispositivo tomado de Foucault). Pareciera como si. en todo momento, el individuo de la
cultura de la escasez (vale decir, de nuestras modernas sociedades industriales) intentara
alcanzar de la manera mas rapida posible sus propdsitos: zanjar una disputa, tener un or-
gasmo, marcar un gol, terminar de comer (estar saciado), etc.

La cultura de la totalidad es eminentemente masculina. El papel de lo femenino no es
otro que contribuir, en los espacios y tiempos que reservan las tecnologias masculinas, a la
produccién y reproduccién de las méximas cantidades o niveles posibles de prestigio, éxito,
dinero, valoracién del tiempo, etc. De aqui que, en esta cultura de la escasez, algunas con-
cepciones de lo femenino asuman su nansfommacién como incremento de su capacidad pa-
ra imitar estas caracteristicas de la masculinidad (que tu tiempo también sea oro, tener mu-
chos hombres, etc.)

Es propio de esta ansiedad por la consecucion de estos fines pretender instalar en la
vida cotidiana un orden y una disciplina del uso del tiempo y del espacio. Asi, por ejem-
plo, dentro de la organizacion de una pareja se hace respetar un tiempo de ocio (absoluto,
riguroso, inflexible, donde existe prohibicion de trabajar) y un tiempo de trabajo, un lugar
para la vida social y un lugar para la intimidad, cte. La disciplina de los fines es tanto una
imagen cognitiva de lo masculino y lo femenino (y de sus "complementariedades" y "si-
metrias"), pongamos por caso, como una disciplina pragmaética con sus castigos, sus de-
fensas y sus rituales para el respeto del orden y uso de los espacios.

Por su parte, la cultura de la abundancia pondria mas énfasis en los pasos, en las mez-
clas entre tiempos y espacios y en la irrepetibilidad de cada instante. No hay nada como la
excitacion de comer en la cama, acariciarse y hacer el amor en la cocina, o permanecer
atentos a la manera en que el sexo esta presente en todas las relaciones del individuo. Esta
perspectiva propone el reconocimiento de la complejidad de todo individuo. Y, por consi-
guiente, hace que pierda toda relevancia el uso de la distincién hombre/mujer. Surge el
ejercicio de reconocer la propia complejidad: no luchar contra la naturaleza de la que so-
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mos parte disciplinando nuestro deseo, sino reconocernos como masculino y femenino a
la vez, y no siempre con la misma intensidad y en la misma proporcién. etc.

En esta cultura de la complejidad, en suma, lo esencial es que. no buscando éxtasis,
fines ni totalidades dltimas de ninguin tipo, tampoco se producen autoexteriorizaciones o
autoproyecciones que desactiven y reduzcan las responsabilidades de la participacién de
los individuos. constructivista y cotidiana. En todo caso, es esa responsabilidad y esa par-
ticipacion el resorte que puede destrivializar las relaciones entre individuos, rompiendo
ese circulo (toroide) vicioso que dejamos paginas atras.

En la medida en que hablamos de participacién es pertinente. corno ya dijimos, la
construccién de tecnologias de la observacion endégena y de la conversacion (como la de
Pask). asi corno de filosofias de la responsabilidad coherentes con este complejo sistema
de pensamiento. Nos referimos a teorias que superen la hiperracionalidad de la teoria de
juegos, el marxismo analitico, y la teoria de la eleccién racional, por ejemplo, teorias que,
como las de Piscitelli, Bronstein y Gaillard, se ocupen del estudio de los acuerdos conver-
sacionales en contextos socioadministrativos. o que, como en el trabajo de Pakman, instru-
yan la participacién conversacional y reflexiva de los terapeutas.

En definitiva son urgentes la elaboracion de teorias que permitan abundar en la com-
plejidad. Son necesarias teorias que nos habiliten para la creacién de espacios y tiempos
nuevos de participacion. Por si pudiera servir, nosotros creemos que la Figura que mejor re-
presenta todo cuanto hemos dicho hasta aqui no es otra que la elipse. Metafora geométrica
que no soélo podria representar cuanto decimos, sino que plantea una evidente compatibili-
dad con la metafora de la escalera: capaz de retorcerse hasta mostrar el toroide interior. Es-
calera y toro admiten la posibilidad de la fractura y posterior alargamiento hasta hacer sur-
gir la elipse. Es obvio que la elipse no escapa al pensamiento mitico de la ascensién. Sin
embargo, esa ascension se manifiesta no como una exterioridad, como una totalidad, sino
como una auto-exteriorizacién que despierta al individuo a la actividad, a la complejidad en
fin. La complejidad es entendida en términos de renuncia explicita a la definicién del hom-
bre como ser eminentemente racional, y redunda en el impulso y desarrollo de las tecnolo-
gias de la observacion endégena y de complejizacion de las relaciones de participacion.

De todo cuanto queda expuesto se desprenden tres posibilidades de sentido. Cada una
de ellas se relaciona con cada una de las figuras geométricas ntcncionadas. Escalera, toro
y elipse.

El sentido vinculado con la escalera es nesariamenle construido desde fuera y debe
vincularse con la intencionalidad de la totalidad. Sera siempre un sentido que. apuntando a
finalidades, solicite la construccién de macro-actos que ignoren la sutileza del instante
irrepetible. Un sentido semejante puede de hecho enriquecerse con conceptos tales como
la reflexividad y la polifonia enunciativa, creando con ello las condiciones para la apari-
cion de la segunda forma de sentido. Esta idea de sentido adquiere su verdadera dimen-
sion expresando en su definicidén los conceptos de heterogeneidad y de complejidad.

El sentido vinculado con la figura del toro es un sentido que no sélo dice lo que se dice
cuando se dice, sino que ademads informa de lo que se hace cuando se dice lo que se dice.
Creemos que este tipo de sentido se ajusta a lo presentado por los coordinadores en el capi-
tulo sobre la observacion.

El sentido vinculado a la elipse no sélo es producido por un observador (individuo)
consciente del sentido descrito para el toro, sino que ademas tal observador reconoce que
el conocimiento no es acumulativo, estando como esta vinculado al instante. Como cree-
mos haber mostrado, se constituye un observador, en fin, productor de sentido, pero per-
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manentemente consciente de la decisiva importancia del lugar de observacién que para si
se atribuya en su tarea interpretativa. S6lo asi puede producirse un pensamiento vivo y
abierto.
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CAPITULO 1

LAS PERSPECTIVAS METODOLOGICAS CUALITATIVA
Y CUANTITATIVA EN EL CONTEXTO DE LA HISTORIA
DE LAS CIENCIAS

Fernando Conde

Las relaciones entre las perspectivas "cualitativas" y "cuantitativas" en la Investigacién
Social suelen ser abordadas en las Ciencias Sociales desde los puntos de vista técnico-ins-
trumental, metodologico y/o paradigmdtico (Cook y Reichardt, 1986). La intencion de este
capitulo introductorio es poner de manifiesto cémo estas distintas aproximaciones son insu-
ficientes, como los propios términos "cualitativo" y "cuantitativo" tienen una larga y toda-
via no cenada historia filoséfica, cientifica, etc., y como las relaciones citadas deben en-
marcarse de una forma mas amplia en los procesos sociales e historicos de construccion de
los sujetos/objetos sociales y en la propia historia de los lenguajesiciencias/metodologias
que se gestaron de forma paralela a dicha construccion.

1.1. Las bases originarias de la polémica : sustantivismo pro-cualitativo
versus formalismo pro-cuantitativo en la filosofia griega

En esta larga historia, todavia no escrita, de las relaciones entre las perspectivas cuali-
tativas y cuantitativas vamos a seleccionar varios momentos y fechas claves que nos van a
servir tanto para introducir y enmarcar el desarrollo de estas relaciones, como para resaltar
aquellos momentos en los que se produjeron las transformaciones mas importantes entre
ambas perspectivas que han conformado el horizonte social, epistemolégico, tedrico y me-
todolégico en el que, en la actualidad, se abordan las relaciones entre las mismas.

Podemos situar en la Grecia Clasica el lugar y el momento en el que se inicia de una
forma maés clara la polémica entre lo "cualitativo” y lo "cuantitativo". Sin entrar en el anali-
sis de los llamados fildsofos presocraticos, cuyas nociones y tomas de posiciones son esen-
ciales en la historia de las relaciones entre lo "cualitativo" y lo "cuantitativo", y sin entrar
tampoco en los miltiples planos y dimensiones que subyacen en las mismas, podemos es-
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quematicamente situar en Platén y Aristételes las dos figuras y concepciones emblematicas
del planteamiento inicial de la polémica. Polémica que originariamente estaba centrada en
tomo a la confrontacion entre las visiones mas "formalista" y mas °sustantivista' defendidas
por ambos filésofos. Asi desde el punto de vista del par "sustantivista/formalista" y no desde
otros (por ejemplo, en Platén también cabe situar los primeros pasos del pensamiento dialéc-
tico -mds vinculado a la perspectiva cualitativa- en lo que tiene de establecimiento de una
primera distancia, separacién y contraposicién sujeto/objeto), mientras Aristételes defiende
una concepcion y una aproximacion de/a la Naturaleza que podencos denominar mas 'prc-
cualitativista" por lo que tiene de nids "sustantivista", "sensible" y "empirica" -en el sentido
primero de enipireia como "trato directo con las cosas"-: Platén defiende, a su vez, una
aproximacién mds "pre-cuantitativista" de la Naturaleza por lo que tiene de mas "formalis-
ta", “idealista', "abstracta" y "matematizable".

Platén fue un "formalista'/"idealista" que se opuso a la teoria "materialista’ de Demo-
crito sobre los "dtomos" como componentes dltimos de la materia tanto por considerar que
éstos no existian corno por afirmar que el componente tltimo de la materia era la pura forma.
Asi lo resalta Heisenberg (1969) al destacar como Platén defendia "que al final, al terminar
de dividir (un objeto) sélo se encontraria forma, ya no mds materia' y que "si se continda di-
vidiendo la materia mas y mds se llega por ultimo a algo que realmente sélo es ya matemati-
ca, solo es forma". Coherente con estas posiciones "formalistas", Platén tratd, asimismo. de
desarrollar y de sustituir "la Naturaleza misma por las Matematicas" (Mine. 1985) eviden-
cidndose asi como uno de los predecesores de la perspectiva "cientifico-positiva". mas "cuan-
titativista", de Galileo y de Newton en el nacimiento de la Edad Moderna. M4s atin, en Platén
el par "sustantivista"/ "formalista" estd doblado por otro par que, también, va a marcar la his-
toria de las perspectivas metodolégicas en las Ciencias Sociales, como es el par "diacrénico/
sincrénico"”, los procesos dindmicos y las estructuras mas estaticas. En efecto, Platén, como
nos recuerda Deleuzc (1989) "nos invita a distinguir entre dos dimensiones: 1) la de las cosas
limitadas y medidas, sean permanentes o temporales, pero suponicndo(las) siempre paradas
como reposos', 2°) y luego, un puro devenir sin medida, verdadero devenir loco que no se de-
tiene jamads...", de modo que el formalismo/idealismo platénico no sélo sienta las bases de la
matematizacion y de la medida. "la dimensién de las cosas limitadas y medidas", sino que
vincula ambas operaciones a la pura dimensién sincrénica de las "cosas"... suponiéndo(las)
siempre paradas como reposos". Planteando, ademas, que la dindmica, la diacronia, el "puro
devenir" carece de "medida".

Aristételes, por el contrario, "fue un fisico en el sentido literal ele la palabra" (Mine,
1985) que no sélo criticaba el espiritualismo de Platén y su intento (le reducir la Ciencia y
la Naturaleza a las matematicas mds "estdticas", sino que también defendia una "metodolo-
gia" de aproximacion a la misma. concreta, empirica, directa, analégica y sensible que res-
petase sus procesos y que describiese su "movimiento", mas en linea con las aproximacio-
nes de la perspectiva "cualitativa'.

De esta forma, ambos autores/concepciones fundaron las bases filoséficas en las que,
posteriormente, se iban a enmarcar las distintas aproximaciones y desarrollos que, desde
hoy, podemos denominar e inscribir como perspectivas "cualitativas" y "cuantitativas".

Otro (le los aportes ftindamentales de los filésofos griegos al debate "cualitativo/ cuan-
titativo" fue la compilacién y desarrollo, por parte de Euclides, de la axiomadtica del espacio
geométrico que lleva su nombre, el espacio cuclideo, que hasta bien entrado el siglo XIX fue
considerado por casi todos los cientificos y matemadticos inscritos en el paradigma cientifi-
co dominante como la representacioén formalizada e idealizada, abstracta y homogénea més
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correcta y mas adecuada, la representacion Unica y verdadera, de la Naturaleza. Espacio en-
clideo construido por los griegos que, como veremos mas adelante en el capitulo cuarto de
este libro, es el espacio substrato en el que se inscriben la Estadistica y el conjunto de técni-
cas que conforman la perspectiva cuantitativa en las Ciencias Sociales.

Ahora bien, pudiéndose considerar a estos filésofos griegos como los precursores de la
polémica entre ambas perspectivas, no es menos cierto -como subraya entre otros M. Serres,
1991- que aunque Platén, Euclides y la escuela pitagérica desarrollen unas aproximaciones
que podemos inscribir en la 16gica de la aproximacién "pre-cuantitativista" por lo que tienen
de "formalizacién-matematizacién-cuantificaciéon" su mundo, sus conceptos, sus desarro-
llos, etc., estdn todavia llenos de aproximaciones muy intuitivas, analégicas, sustantivas, vis-
to desde los paradigmas dominantes /oy en dia, y, por tanto, son aproximaciones que estin
todavia inscritas en una perspectiva fundamentalmente "sustantivista" y "cualitativista". Es
por ello que se hizo necesario esperar varios siglos, hasta la Edad Media, para que se crearan
las condiciones sociales, culturales, mentales, etc., que posibilitaron que el proceso de for-
malizacién-matematizacion-cuantificacién de la Naturaleza diese los pasos necesarios para
conformar el actual paradigma "cuantitativo" dominante, aunque ya hoy declinante, en las
Ciencias Sociales y Naturales.

1.2. Génesis de la modernidad occidental (protocapitalista) en la Baja Edad Media:
la creacion de las bases sociales y culturales para la matematizaciéon del mundo
(Nivel Epistemolégico)

Entre los siglos xtr y xiv se desarrollan en el Occidente europeo un conjunto de trans-
formaciones econdémicas, sociales, ideoldgicas, culturales, etc., que van a crear las condi-
ciones sociales y culturales para el nacimiento de la Ciencia Moderna y del paradigma
"cientifico-positivo" dominante.

Desde la linea argumental que estamos desarrollando en este capitulo, uno de los cam-
bios culturales esenciales que prepara dicho nacimiento y que posibilita repensar el plantea-
miento dual y dicotémico con que, hasta ese momento, se habian planteado las relaciones
entre lo "cualitativo/sustantivista" y lo "cuantitativo/formalista" es el paso, en el terreno de la
matrices culturales del pensamiento occidental, de las estructuras duales y dicotémicas -co-
mo "cualitativo" versus "cuantitativo", por ejemplo- a las estructuras triangulares mds abier-
tas. Dado que dicho paso posibilita. entre otras cosas, el pensar y desarrollar la existencia de
otra posicién, de un "intermedio" y, por tanto, permite al pensamiento abrirse a posiciones
mds matizadas.

Proceso de 1o "dual" a lo "triangular" intimamente ligado en lo social al desarrollo
(Duby, 1992; Le Goff, 1981) del "tercer estado’ o burguesia naciente, ya que, como subraya
el citado Le Goff, el paso de unas matrices culturales a otras cabe inscribirlo en el conjunto de
transformaciones mas amplias de la Baja Edad Media que se producen de forma paralela a la
constitucién de los "burgos"”, del "tercer estado": "como estructura légica, matematica, el
concepto de intermedio, de lo intermediario se halla ligado a mutaciones més profundas de
las realidades sociales y mentales de la Edad Media. No dejar por mds tiempo solos frente a
frente a los poderosos y a los pobres (...) sino tratar de buscar una categoria medianera, clases
medias o tercer orden constituye una misma empresa y tiene que ver con la sociedad en cam-
bio..." (Le Golf, 1981).
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En el contexto de esta larga y compleja transicion/transformacién social y "mental"
de lo dual a lo triangular protagonizada, en gran medida en el terreno cultural e ideol6gi-
co, por el pensamiento y los debates "escolasticos- de los Padres de la Iglesia, tuvo lugar
en el afio 1277 un "acontecimiento"" que algunos historiadores de la Ciencia, como Duhem
(citado por Koyre, 1971) sitian como el "origen" de la Ciencia Moderna. En efecto, en es-
ta fecha el Obispo de Paris edita una carta en la que por primera vez en la historia de la
Iglesia se admite el cero y la posibilidad, aunque s6lo sea como una expresién mas de la
potencia divina, de pensar el vacio. Hay que sefialar, como hacen J. Le Golf, G. Duby y
otros historiadores, que este proceso tan esquematicamente expuesto se produce de forma
paralela a la destruccién de las sociedades del Antiguo Régimen y a la aparicion de una
nueva sociedad burguesa, con todo lo que esto implica de profundidad y compejidad.

Las preguntas que nos podemos hacer son inmediatas: ;qué tiene que ver la acepta-
cion del vacio y del cero con el paso de lo dual a lo triangular, por un lado, y con el desa-
rrollo de la Ciencia Moderna, por otro?, ;,qué tiene que ver el vacio y el cero con las rela-
ciones entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas? Pues bien, corno trataremos muy
brevemente de argumentar en las paginas siguientes, la admision del vacio y del cero esta
estrechamente ligada a todas estas problematicas constituyendo, en nuestra opinién y des-
de el punto de vista epistemolégico, una de las cuestiones claves y decisivas tanto en la
constitucién de la Ciencia Moderna, en lo que se refiere a la gestacién de las condiciones
que posibilitaron el libre desarrollo del pensamiento formal y de la progresiva matematiza-
cién de la Naturaleza, como en la historia de las relaciones entre las perspectivas -cualita-
tivas" y "cuantitativas", en lo que se refiere a la profunda transformacién que conllevé di-
cha admisién con respecto al planteamiento originario que se habia realizado en la Grecia
clasica.

Abordando esta cuestidn, punto por punto, cabe situar lo siguiente:

1. La aceptacion cultural del vacio y del cero permite la consiguiente generalizacién
del uso de las cifras arabes en la contabilidad de la época (la palabra cifra procede
del drabe al-cifr que significa, precisamente, el vacio). Prictica contable que se in-
serta en el movimiento general de lo dual a lo triangular citado anteriormente (Le
Goff, 1981; Murray, 1983) paralelo al desarrollo del tercer estado que significativa-
mente, también, va a ser el primero en utilizar masivamente dichas cifras, incluido
el cero (Ifrah, 1987; Murray, 1983).

2. La admisién del vacio y del cero por parte del Occidente europeo es, también, lo que
posibilita el pleno desarrollo del pensamiento l6gico-formal, el puro juego del len-
guaje y de los significantes, de las puras diferencias formales, sin ningin tipo de cons-
triccién, atadura o condicionamiento sensible o cualitativo, en general. Precisamente
en la medida en que se admite y se acepta el vacio, que la Naturaleza es "vacia", es
como se puede desarrollar una concepcidon plenamente "formal" de la misma, sin nin-
gun tipo (le contenido ni constriccién. Es asi como se puede desarrollar la plena "for
malizacién", "matematizacién" y "cuantificacién" de la misma hasta sus udltimas con-
secuencias (aunque desde el punto de vista histérico este proceso ele plena mate-
matizacion cuantificante conllevase un proceso de muchos afos, dicho proceso estaba
epistemolégicamente fundado en esta aceptacion previa del vacio y del cero). De esta
fonna, la admisién del vacio es lo que posibilita el poder pensar y desarrollar con to-
das sus consecuencias los viejos planteamientos platonicos, pero liberados de sus
"lastres" cualitativistas y sensibles.
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3. Por dltimo, la admision en el Occidente del cero y del vacio gener6 las condiciones
culturales 'y epistemologicas para que, en el Occidente, la polémica entre lo cualita-
tivo y lo cuantitativo pudiera inscribirse en un horizonte nuevo y completamente di-
ferente al de la ciencia y la filosofia griega. En efecto, es a partir de esta doble admi-
sién que se hace posible pensar, como deciamos antes, en la plena matematizacion
del mundo y de la Naturaleza (como, por otro lado, desarrollardn afios mds tarde
Galileo y Newton) y, por tanto, pensar que la "forma" es ontolégica y 16gicamente
"primera" y anterior a la sustancia, siendo ésta, por tanto, "segunda" y "posterior"
(un derivado de) la forma.

En otras palabras, es dicho proceso de matematizaciéon del mundo y de la naturaleza
-desarrollado en paralelo al crecimiento de la burguesia y del comercio (Murray, 1983) co-
mo conjunto de condiciones sociales que apuntdbamos anteriormente- 1o que posibilita, y al
mismo tiempo produce, la transformacién e inversién de las tradicionales relaciones entre lo
cualitativo -hasta ese momento vinculado a lo "material-natural-sensible" de cardcter "pri-
mero" y "positivo"- y lo cuantitativo -hasta ese momento vinculado a lo formalizable y
abstracto, a una "naturaleza segunda'- en el sentido de que a partir de dicha matematiza-
cién la "Naturaleza" se concibe como "Matematicas", se concibe como puro desarrollo de
reglas y leyes formales y, de este modo, lo "cuantitativo-matematizable" pasa a ser la
"Naturaleza primera", ontolégica y l6gicamente anterior a lo cualitativo que se percibe, a su
vez y a la luz de esta transformacién, como lo "subjetivo", como la "naturaleza segunda" on-
tolégica y 16gicamente posterior a lo "cuantitativo-matematizable".

Ahora bien, siendo cierto lo afirmado anteriormente desde el punto de vista epistemolo-
gico, no es menos cierto que el desarrollo tedérico, metodolégico y préctico, es decir, el extraer
todas las consecuencias de dicha admisién necesité de todo un largo periodo histérico, de to-
do un conjunto de précticas sociales y de tareas intelectuales, de luchas y de conflictos.

De hecho, una de las primeras cuestiones que hubo que abordar fue la critica al aristotelis-
mo dominante en los albores de la Baja Edad Media, ya que la posibilidad de desarrollar la ple-
na formalizacién del pensamiento y la plena matematizacion de la Naturaleza exigia la critica de
una doctrina o concepcién que defendia una Naturaleza cualitativa y no plenamente matemati-
zable. "El mundo natural aristotélico" por lo que tenia de "mundo demasiado ordenado" y, por
tanto, de mundo estriado, no homogéneo y no liso -como requiere el espacio euclideo-; por lo
que tenia de "mundo demasido complejo y diferenciado cualitativamente (como) para ser mate-
matizable""; por lo que tenia de "mundo poblado de seres demasiado potentes y activos" y, por
tanto, de seres demasiado auténomos como para poder pensar que su "sumisién a un Soberano"
fuese mds que "dudosa y limitada", era un "mundo no aceptable ni para los te6logos... ni para
los fisicos" (los entrecomillados son de Prigogine y Stengers, 1983); por todo ello era un mundo
demasiado lleno y poblado como para poder ser reducido y subsumido en el unidimensional es-
pacio euclideo, en el espacio liso, homogéneo e isétropo de la Ciencia Clasica.

Este conflicto entre aristotelismo y el proceso de matematizacion de la Naturaleza, y
mads en particular, el conflicto entre aristotelismo y la subsuncién de la Naturaleza en el "es-
pacio euclideo", también es resaltado por Koyre (1971) al subrayar cémo "la dificultad real
de la concepcién aristotélica" consistia precisamente "en la necesidad de albergar una geo-
metria euclidiana en el interior de un Universo no euclidiano", en el universo aristotélico. Es
decir, como la dificultad de articular unas y otras concepciones consistia, precisamente, en la
imposibilidad de integrar una concepcién cualitativa de la Naturaleza con la geometria y el
espacio euclideo que no tiene mas dimensiones que la pura extensividad.
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Matematizar, pues, la Naturaleza teniendo como Unico espacio substrato el espacio eu-
clideo conllevaba, por tanto, una inicial y paralela tarea critica de las concepciones del aris-
totelismo a la que se aplicaron muchos autores y congregaciones religiosas y que encontré
en los primeros "cientificos' algunos de sus adalides mds preclaros. Asi muchos autores e
historiadores destacan como en el cuadro de honor de las aportaciones que realiz6 Galileo a
la Ciencia Moderna figura (Mine, 1985) "su exhortacién a abandonar la explicacién fisica
que Aristételes habia considerado la verdadera meta ele la ciencia y buscar, en su lugar. la
descripcion matematica" de la Naturaleza recuperando. para ello, las tradiciones platdnicas.

De esta forma, la aceptacion del vacio. y por tanto la concepcion de una Naturaleza de-
sustancializada y descualitativizada, "matenwti_ahle”, y la del cero con el consiguiente de-
sarrollo del cédlculo y del pensamiento numérico, posibilitaron concebir una Naturaleza lor-
malizada. ideal, abstracta que ya si se pudo matematizar -como hard posteriormente la
Ciencia Moderna a partir de Newton-.

Asi, tras la aceptacion del vacio y del cero se generaron las condiciones para poder inver-
tir la relacién y concepcidon que se habia mantenido hasta ese momento sobre las relaciones
entre las perspectivas "cualitativo/aristotélicas" y "cuantitativo/platénicas”. En ligar de inscri-
birse dichas relaciones en un substrato "cualitativista". como habia ocurrido hasta entonces,
pasan a inscribirse de forma creciente en uno "cuantitativista". inversion de la relacién que
Koyre denomina grafica y significativamente corno "la revancha de Platén' (Koyre, 1971).

La aceptacidn del cero y del vacio, pues, significé una profunda transformacién y una
inversion clave en el conjunto (le las relaciones que histéricamente habian existido hasta ese
momento entre la perspectiva que podriamos asociar a lo que hoy denominamos "cualitati-
va' -habitualmente vinculada a lo energético, a lo sensible, a lo sustantivo, al "cuerpo'- y la
perspectiva que, también desde hoy, podriamos denominar "cuantitativa' -habitualmente
asociada a lo informacional, a lo abstracto. a la formalizacidén. a lo discreto y a lo cifrado-
desde una dominancia de la perspectiva °cualitativista" a una dominancia de la perspectiva

"cuantitativista".

1.2.1. Una primera hansfo ntaeirin de lo cualitativo en cuantitativa (siglos X1I e X111)

Aunque la mayoria de los historiadores de las Matematicas y de las Ciencias Naturales
explicitan cémo la Iglesia v la daetrina religiosa significaron uno de los frenos més impor-
tantes para el desarrollo cientifico y mas concretamente para el desarrollo de una mentalidad
"numérica" (Ifrah, 1987; Kline, 1992; Bernal, 1967), parecen existir suficientes elementos
como para pensar lo contrario. En efecto, mas alla de la voluntad explicita de la Iglesia en
frenar dicho desarrollo y mas alld. también, de casos muy célebres cono el de Galileo. pue-
de pensarse que en los campos concretos (le las relaciones entre lo "cualitativo" y lo "cuanti-
tativo" en lo que respecta a la transformacién de lo primero en lo segundo y, en especial, en
su expresion cifrada, 1a doctrina religiosa y de modo muy particular el pensamiento y los de-
bates escolasticos tuvieron una importancia decisiva.

De hecho, puede pensarse a partir de las investigaciones de Le Goff (1981) y Delumeau

1992), entre otros, que en el desarrollo escoldstico sobre el pecado y el purgatorio es dénde
se encuentran:
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1. Una transformacion algoritmica clara de lo "cualitativo", de la "Naturaleza cualitati-
va" como son los pecados, en puro lenguaje y relaciones "cuantitativas" como son los
dias de estancia en el Purgatorio y como son, también, el conjunto de relaciones
cuantificadas entre dichos pecados con el niimero de oraciones que habia que rezar
en penitencia y el dinero que habia que pagar como indulgencias para aminorar la es-
tancia del alma del fallecido en el Purgatorio.

2. Asimismo, en estos desarrollos escoldsticos en torno al pecado y al Purgatorio, en
tomo a lo que algunos autores como Le Goff denominan la "contabilidad del mas
alla", se encuentran las bases filoséficas, epistemoldgicas, 16gico-formales y algorit-
micas del pensamiento y de los lenguajes matematicos que hoy en dia cubren 4reas
tan vastas como la Topologiay las relaciones de orden. Relaciones de orden que son
fundamentales en el desarrollo de las Matematicas, como el propio Russell resalté en
su dia y como mas recientemente ha vuelto a poner de manifiesto Sinaceur (1992) al
subrayar que "las relaciones de orden se encuentran en el vértice de la gran bifurca-
cion que articula el trabajo matematico en geometria y dlgebra, o entre la topologia y
la aritmética, orientadas la una sobre el continuo y la otra sobre lo discreto". De ahi
su gran importancia en Sociologia y més en particular en el tema de las relaciones
entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas en la Investigacién Social como po-
sible "gozne" entre ambas, segin se desarrolla en F. Conde (1987 y 1991).

3. Y, por udltimo, en estos desarrollos escolasticos, y sobre todo en los exempla poste-
riores (Le Goff, 1981), se sientan las bases culturales y arguméntales para posibili-
tar el salto de la topologia y de las relaciones de orden al lenguaje numérico de las
cifras que comenzaron a utilizar los comerciantes de la época.

1.2.2. La transcendencia ;le esta aceptacion en la historia de las relaciones
entre lo cualitativo y lo cuantitativo

De esta forma y como resaltamos anteriormente, a partir de este conjunto de transfor-
maciones:

1. Lo "cuantitativo/matematizable" va a ser percibido como "anterior" histdrica, onto-
l6gica y I6gicamente a lo cualitativo y éste -como por ejemplo, en ciertas concep-
ciones matematicas como las de Cantor- ya va a ser construido a partir de una pre-
via "concepcion cuantitativista".

2. Muchas de las dimensiones y cuestiones situadas entre los dos polos de la dicotomia
"cualitativo/cuantitativo" y, por tanto, posibles subvertidores implicitos de ésta, mu-
chas de las problematicas asociadas tanto a un polo como al otro a modo de "cuestio-
nes goznes, como el propio concepto de continuo, hipdtesis thematica (Holton. 1985)
que atraviesa la historia de las ciencias y que autores como Thom (1991) sitian como
"algo" que "subyace. a la vez, bajo lo cualitativo y lo cuantitativo". van a adoptar a
partir de este momento en el discurso cientifico-positivo dominante una expresion ba-
sica y reductoramente "cuantitativista" eliminando y reduciendo, por tanto, la ambiva-
lencia bdsica y constitutiva de dicho concepto apuntada por Thom. Reduccién del con-
cepto de continuo a una cuestién puramente cuantitativa formalizada definitivamente
por Cantor al definir éste el continuo de puntos de "R en n"" como un conjunto perfec-



60 Parte 1: La rnnstruc'(/0/) del rontrrto tedrico cual)taluo

tamente conexo, transformando totalmente la nocion de "continuo". De este modo, el
continuo en lugar de ser "un objeto originario que se aprehende como una modalidad
del ser" (Panza, 1992) como, por ejemplo, defienden Aristételes y Thom, pasa a ser
para las matematicas del siglo XIX "una entidad formalmente construida, la reificacién
arbitraria de una propiedad imaginaria" (Panza, 1992).

3. El resto de las dimensiones "cualitativas" de lo real-concreto van a verse evacuadas
(evacuar, vaciar, etimolégicamente viene de vacuuni O vacio denominacién con la que
también se denominaba inicialmente al cero. Evacuar es un verbo de accién en el que
el vacio, actia a modo de "agujero negro" que sustrae y anula todas las dimensiones
concretas y positivas de los sujetos/objetos, limpiandolos/reduciéndolos a una pura
idealidad formal y extensiva), arrojadas en nuestra historia cientifico-positiva y cultu-
ral dominante, al "basurero" de lo subjetivo, de los "ruidos", de los "rozamientos"
que hay que tratar de eliminar del desarrollo cientifico.

Este programa metédico es definido por las Ciencias Naturales a raiz de todas estas
transformaciones que brevemente estamos describiendo y coincide plenamente con el plan-
teado por M. Weber (1979) para las Ciencias Sociales y mds en particular para la Sociologia:
"El método cientifico consistente en la construccién de tipos investiga y expone todas las co-
nexiones de sentido irracionales, afectivamente condicionadas, del comportamiento que in-
fluyen en la accién, como "desviaciones" de un desarrollo de la misma "construido" como
puramente racional con arreglo a fines". Eso si, Weber. inscribiéndose en el terreno episte-
moldgico en esta perspectiva, como ampliaremos mas adelante, la matiza y la considera co-
mo mero "recurso metddico" en el que, ademas, concede al "ruido" despreciado por los
cientificos, el estatuto de "perturbacion" y "desviacién" a tener en cuenta, a "imputar"”, dice
Weber, una vez analizada la accién en pura y estricta "racionalidad con arreglo a fines".

Como inciso, s6lo cabe apuntar a este respecto que resulta muy significativo que cier-
tos desarrollos cientificos contemporaneos van a recuperar el "ruido", evacuado en la cien-
cia clasica, para hacer del mismo un mecanismo, una nocién generadora de érdenes més
elevados y de estructuras mds complejas (Atlan, 1990).

De esta forma, la perspectiva cualitativa va a ser progresivamente inscrita, a la luz de
este paradigma cientifico-formalizable-matematizable dominante, como una perspectiva
no cientifica, como una perspectiva no rigurosa y subjetiva mientras que, por el contrario,
la perspectiva cuantitativa va a ser progresivamente proclamada como la tnica cientifica.

1.3. La plenitud de la modernidad : Newton y la matematizacion
de la Naturaleza (Nivel Te6rico)

Ahora bien. de forma similar a como el horizonte cultural y epistemolégico en Grecia,
pese al desarrollo de la formalizacion platénica y de la axiomatizacion de Euclides, era
fundamentalmente cualitativista, €l horizonte cultural de l1a Baja Edad Media estaba domi-
nado por una concepcién teocratica-religiosa del mundo y del universo que conllevaba una
cierta vision cualitativa, ordenada y jerarquica del mismo, ya que era Dios quién lo presi-
dia. Concepcion teocratica del mundo culturalmente dominante en aquellos aiios la cual
conllevé que, si bien los primeros cientificos como Kepler y Galileo -sélo hay que recor-
dar cémo acabé este cientifico bajo los Tribunales de la Inquisicion — desarrollaron las con-
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diciones epistemoldgicas que posibilitaron la matematizacién del mundo, hubiera que es-
perar a Newton, aflos mas tarde, para que esta matematizacion del mundo se transformara
en una teoria yen una cultura dominantes y para que la Naturaleza fuera plenamente mate-
matizada.

En efecto, aunque Galileo (1564-1642) planted las bases del desarrollo de la matemati-
zacién formal del Universo, fundando la "mecdnica racional " (Stengers, 1991), no consi-
guid, sin embargo, "matematizar" plenamente la Naturaleza, no alcanzé a explicitar y for-
malizar todo el desarrollo implicito en su concepcién de una Naturaleza matematizahle. La
razon de esta imposibilidad es atribuida por algunos autores a que Galileo todavia estaba
inscrito en la mentalidad religioso-teocritica dominante en su época, lo que conllevaba que
Galileo siguiese inscrito en una concepcion del espacio matematico substrato en el que ins-
cribir la Naturaleza de tipo "pre-euclidiano", en un espacio relativamente "cualitativizado"
y no en el puro y desustantivizado "espacio euclideo" en el que Newton, afios mds tarde, si
inscribira la Naturaleza.

Asi distintos autores seflalan como los primeros cientificos, Galileo es un buen ejem-
plo, significaron una superacién del aristotelismo "cualitativista" (Kline, 1985) marcando,
al mismo tiempo, cémo la descripcién matemadtica de la Naturaleza debia de ser la '"meta
de la Ciencia", pero no triunfaron plenamente en este empefio al quedar circunscritos y li-
mitados por un desarrollo pre-euclidiano: "Galileo sustituye las razones aristotélicas por
la cuestiéon matematica de saber como cae el cuerpo. Sin embargo, el cientifico se habria
detenido en el umbral de la tierra prometida. No habria sido capaz de concebir el espacio
homogéneo e isétopo donde el movimiento uniforme y rectilineo de un cuerpo aislado
prosigue hasta el infinito". De esta forma, continda analizando Stengers "la fisica galilea-
na seria una fisica de cuerpos pesados en un espacio sometido a la gravedad. El fundador
de la nueva ciencia se habria limitado a describir los efectos de aquello que Newton, a tra-
vés de la nocidn de fuerza, habria explicado matematicamente y generalizado en la pesa-
dez. Galileo habria, pues, purificado la fisica de su antigua causalidad, pero seria Newton
quién habria inventado el nuevo tipo de causalidad que permite pasar de la descripcién
matematica ala explicacion matematica" (Stengers, 1991).

En este sentido, como sefiala el anterior texto de 1. Stengers, podemos decir que Galileo
s6lo consideraba las Matematicas como una ayuda para la descripcion de la Naturaleza
(Kline, 1985) mientras que Newton las pone en el centro mismo de la explicacién, entroni-
zando el espacio euclideo como el espacio substrato de la Naturaleza y planteando as{ la
concepcidn tedrica que dominé hasta bien entrado el siglo XIX.

En este contexto, resulta interesante resaltar como este triunfo de Newton se produjo
no sélo a partir del desarrollo mds o menos lineal de las concepciones de Galileo y otros
cientificos anteriores, sino también frente a las posiciones de otros cientificos coetaneos,
como Leibniz, quienes trataban a su vez de desarrollar otro tipo de matematizacién de la
Naturaleza, distinta a la mera inscripcion de ésta en el puro vacio, en el espacio euclideo, y
que respetase, por tanto y frente a Newton, algunos de los rasgos cualitativos de la misma.

Es decir, el triunfo tedrico de la modalidad de matematizacion de la Naturaleza defen-
dida por Newton se produjo en el contexto de un fuerte debate entre dos modalidades de
matematizacion de la misma (Rada, 1980), no entre la no-matematizacién y la matemati-
zacion, como se habia producido en Grecia.

Por un lado, Leibniz (1646-1716) defendia una concepcion de la Naturaleza cualita-
tiva, el Sensorium Dei, "llena y no vacia" tratando de desarrollar una formalizacién ma-
tematica, el andlisis situs (primer nombre del lenguaje matematico que posteriormente
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se denominé Topologia) (le cardcter —local" y no "global", como el espacio euclideo, que
respetase, al menos parcialmente, la riqueza multidimensional de la Naturaleza y que no la
redujese al puro vacio. Posicién de Leibniz subrayada y recuperada desde la Ciencia
Contemporédnea por autores como Prigogine, Premio Nobel de Quimica, al apuntar c6mo
"Leibniz habia intentado demostrar que la matematizacion es en principio compatible con
un mundo multiple, de comportamiento activo y cualitativamente diferenciado" (Prigogine y
Stengers, 1983).

Por otro lado Newton defensor del "vacio", desarrolla la concepcion, la teoria y la plena
formalizacién de otra modalidad de matematizacién de la Naturaleza, en este segundo caso
estrictamente cuantitativa, puramente extensiva, descualitativizada. global y universal -como
el propdsito de modernizacién de la burguesia- que se podia ya plenamente inscribir y sub-
sumir en el espacio homogéneo, isétropo. en la pura extensividad del espacio euclideo. De
esta forma, mientras Leibniz trata de respetar la vitalidad y diversidad de la Naturaleza,
Newton transforma a la Naturaleza viva. concreta y cualitativamente diferenciada en un ser
inerte, en pura cantidad, en una pura extensividad. en una ~"mecdnica estipida y pasiva, esen-
cialmente extrafia a la libertad y a la finalidad del espiritu humano" (Prigogine y Stengers,

1983). Pero, por lo mismo, controlable y manipulable por el hombre y, mas en concreto, por
los nuevos burgueses cuyo afdn de dominar el mundo conllevaba la transformacién de la
Naturaleza en una pura "maquina" a su servicio.

De este modo con Newton tiene lugar el triunfo del desarrollo tedérico que posibilitd
que "los procedimientos matematicos y cuantitativos" se convirtieran '"en la esencia de la
Ciencia". Asi Newton. que en sus origenes "habia encontrado un mundo cualitativo", le-
gaba a la posteridad un mundo "puramente cuantitativo y matematico que sustituia la con-
crecién del mundo fisico por féormulas matematicas" (Kline, 1985).

1.4. La construccion experimental de la metodologia y de la tecnologia (Boyle)
para la produccion de los '"datos" y de los ""hechos " (Nivel Metodolégico)

Junto con las transformaciones sociales, culturales, etc., descritas y asociado a los dis-
tintos desarrollos tedricos se habian ido construyendo distintos instrumentos de observa-
cién de la Naturaleza, como los 'telescopios" de Galileo para observar la béveda celeste,
que habian permitido mejorar el conocimiento de la misma. Ahora bien, dichos instrumen-
tos se habian limitado a perfeccionar, si se quiere denominar asi, los "sentidos naturales"
del hombre sin ir més alld de esta funcion. Con Boyle y otros cientificos experimentales, y
con el desarrollo de los primeros instrumentos y experimentos de laboratorio, se da sin
embargo, un paso de gigante que cambia cualitativamente la funcién y el papel de los ex-
perimentos y de los instrumentos. A partir de Boyle, dichos experimentos e instrumentos
de laboratorio no se limitan a observar mas o menos pasivamente a la Naturaleza sino que
pasan directamente y hasta cierto punto a producirla, a construirla.

De la misma forma que en los pasos y transformaciones anteriores hemos tratado de
ejemplificar en diferentes autores la confrontacion entre las principales posiciones del de-
bate entre las perspectivas "'cualitativas" y "cuantitativas" en las Ciencias. también en tor-
no a este tema de los experimentos ele laboratorio y sus prof'mula.s implicaciones hay cier-
tos autores en los que se puede ejemplificar el debate en cuestion.

En efecto, de la misma forma que Leibniz (plenista/cualitativista) y Newton (vacio/
cuantitativista) habian polemizado sobre la posibilidad del vacio en la Naturaleza y. en pa-
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ralelo a este debate, habian desarrollado sus concepciones tedrico-matematicas sobre la
misma, Hobhes y Boyle polemizaron también sobre el "plenismo" y la posibilidad del
"vacio". Precisamente en el transcurso y en el contexto de esta polémica -no en otros as-
pectos- podemos situar a Hobhes del lado de la perspectiva "sustantivista/cualitativista" y
a Boyle del lado de la "cuantitativista", aunque significativamente en relacién a la linea de
argumentacion que estamos desarrollando, la materializacién de ambas perspectivas se
inscribe ya en un horizonte de plena matematizacion.

En efecto, mientras Aristételes defendia lo cualitativo con argumentos "no matemati-
cos"; mientras en la Baja Edad Media la existencia y la potencia de Dios era la razén funda-
mental que se esgrimia para la adopcién de unas y otras posiciones: mientras Leibniz y
Newton polemizaban entre dos modalidades de matematizacion de la Naturaleza pero, toda-
via, acudiendo al argumento de Dios en ayuda de una u otra posiciéon (Koyre, 1971; Rada,
1980); Hobhes, sin embargo, defiende ya la existencia de un espacio sensible, cualitativo,
"pleno"” o “lleno", exclusivamente con demostraciones de tipo matematico, sin ningin tipo
de ayudas "exteriores", ya que, segin Hobbes, este método era precisamente "el inico mé-
todo de argumentacion capaz de obligar a todos y cada uno a dar su consentimiento"
(Latour, 1993). Por tanto, cabe ya inscribir de lleno las argumentaciones de Hobbes en el pa-
radigma cientifico dominante -por eso en aquellos afios era ya capaz de generar consenso-
que hacia/hace practicamente de las Matematicas estrictamente "cuantitativistas" el tnico
criterio de delimitacion de la cientificidad de un posible desarrollo tedrico.

Pues bien, ante esta posicion de Hobhes, Boyle da una vuelta més en la tuerca del de-
sarrollo histérico de la perspectiva cuantitativista y en lugar de entrar a debatirla con argu-
mentaciones igualmente matematicas y, por tanto, generadoras de consenso -como casi
todos los cientificos habian hecho hasta ese momento-, despliega otro camino de busque-
da del consenso como es la experimentacion en laboratorio. En efecto, Boyle no defiende
el vacio con argumentaciones matematicas, como le demanda Hobbes, sino que se limita a
desarrollar la tecnologia experimental, es decir, la bomba de aire, capaz de construirlo, de
crearlo (Shapin y Schaeffer, 1985; Latour, 1993). De esta forma. Boyle da un paso mds en
la polémica entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas en la Historia de las Ciencias
y en lugar de debatir con discursos acerca de la Naturaleza se limita a producirla, a crearla
y, ademas, a crearla "vacia", inventando de este modo "el estilo empirico que nosotros uti-
lizamos auin hoy en dia" (Latour, 1993).

De este modo, los citados libros de Shapin y Schaffer (1985) y Latour (1993) nos
muestran claramente, en el marco de la actual polémica entre las perspectivas cualitativas
y cuantitativas en las Ciencias Sociales, cémo los hechos, los matters qf fact de las
Ciencias Naturales, los hechos y los datos de las Ciencias Sociales no son tales, no son
"naturales/objetivos" en el sentido mas usual que se suele asignar a estas nociones. No son
s6lo "sustantivos" ni "positivos", ni estdn ahi "afuera" en la "realidad" a la espera de ser
"captados" por nosotros, los investigadores", sino que tales hechos y datos son construi-
dos y producidos por los dispositivos tecnolégicos y experimentales puestos en pie por los
cientifico-naturales y por los cientifico-sociales y es soélo tras esta produccién y el consi-
guiente festimonio consensuado de un jurado de testigos neutrales (Shapin y Schaffer,
1985 y Latour, 1993) cudndo y como estos productos artificiales de un laboratorio. de un
dispositivo experimental "local", pasan a ser hechos y datos objetivos "naturales" y "uni-
versales".

De esta forma, si en los siglos anteriores se crearon las bases sociales, epistemolégicas
y tedricas que permitieron pensar la matematizacién de la Naturaleza, es con Boyle y el de-
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sarrollo de los experimentos de laboratorio, corno se engendra la metodologia cuantitativa
que posibilita crear, al menos parcialmente, los hechos, la propia Naturaleza o la propia
Sociedad en el caso de las metodologias y tecnologias "cuantitativas" de las Ciencias
Sociales inspiradas en esta aproximacion de las Ciencias Naturales.

1.5. Max Weber v la racionalizacion -formalizaciéon de lo social

En el contexto del desarrollo de este capitulo, resulta especialmente interesante y revela-
dor analizar el planteamiento en Weber, uno de los padres fundadores de la Sociologia como
disciplina. Autor que ilustra la perfecta analogia, la "copia" casi podriamos decir, entre el "re-
curso metddico™ que €l mismo plantea para la Sociologia como criterio de demarcacién cien-
tifica y todo el desarrollo hasta ahora expuesto.

En efecto, en las primeras paginas de Economiay Sociedad (Weber. 1979: 6-18) en el
epigrafe primero destinado a plantear los Fundamentos Metodologicos de la nueva Ciencia
Social, Weber desarrolla toda la fundamentacién de la Ciencia de la "accion social" de una
forma esencialmente coincidente con la metodologia desplegada por las Ciencias Naturales.

Weber comienza demarcando, y por tanto reduciendo, la tarea de la Sociologia como
Ciencia al afirmar que aquélla no es tratar de comprender e interpretar todo tipo de feno-
menos y situaciones sociales sino que, por el contrario, la tarea de esta nueva ciencia es
mas reducida, mds limitada. Para Weber, la Sociologia es la "ciencia que pretende enten-
der, interpretdandola, la accidn social para de esa manera explicarla causalmente en su de-
sarrollo y efectos” (p. 5). Define como accidn social toda "conducta humana siempre que
el sujeto o los sujetos enlacen a ella un sentido subjetivo" (p. 8). Definicién de la accién
social que le permite redefinir la Sociologia y todas aquellas "ciencias de la accion en ge-
neral" como la Ciencia cuya "tarea" es la de 'comprender, interpretidndolas, las acciones
orientadas por un sentido" (p. 8).

A partir de esta primera definicién, Weber se centra en desarrollar y explicar los tres
conceptos bdsicos que ha planteado en la misma: @) la accion social; b) el sentido de la
accion social; y e) la interpretacion. Pues bien, en la caracterizacion que Weber realiza de
estos tres conceptos fundamentales se evidencia de forma nitida y meridiana la equivalen-
cia total de sus concepciones sobre la Sociologia como Ciencia con las posiciones de la
perspectiva que venimos denominando "cuantitativista" en la Ciencia Clasica. Por tanto,
desde este punto de vista metodolégico -evidentemente en Weber hay mds puntos de vis-
ta- puede considerarse a este autor como uno de los fundadores cte la que venimos deno-
minando "perspectiva cuantitativista" en las Ciencias Sociales.

En la misma linea demarcacionista de los parrafos iniciales, Weber distingue basica-
mente entre a) la Sociedad en su totalidad plena de acciones. de comportamientos de todo
tipo: racionales, irracionales, afectivos, etc., esto es de la sociedad como plenitud concreta,
y de las muy distintas aproximaciones que pueden realizarse a los mismos: artistico, afec-
tivo, cte., frente a lo que se puede denominar como b) el objeto y la tarea de la Sociologia
como Ciencia. Objeto y tarea cientifica que se restringe inicamente, como veremos, a las
"acciones con sentido" y la "interpretacion" de las mismas.

Veamos, pues, como define Weber ambas nociones para poder analizar los presupues-
tos "formalistas cuan titativistas" de los mismos. En primer lugar, por "sentido"” Weher en-
tiende "el sentido mentado y subjetivo de los sujetos de la accidn, bien a) existente de he-
cho, bien b) corno construido por un tipo ideal -cursiva de Weber- con actores de ese
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caracter” (p. 6). Pues bien, para Weber sélo el segundo tipo de sentido es el que corres-
ponde como objeto pertinente a la Sociologia como Ciencia.

Weber entiende que la "tarea de la interpretacion” es tender a la "evidencia". Afirmando
de modo paralelo al anterior parrafo sobre el sentido, que en general "la evidencia de la
comprension” sélo "puede ser de caracter racional (y entonces bien légica, bien matematica)
o de caracter endopdtico: afectiva, receptivo-artistica" (p. 6). Ahora bien, de forma similar a
la reduccién/demarcacion realizada en tomo al sentido, Weber vuelve a afirmar que sélo el
primer tipo de comprension, esto es, la comprension de "caracter racional (y entonces bien
légica, bien matematica)" es la tarea de la sociologia cientifica, dado que, segtin Weber, el
grado "méximo de evidencia" se alcanza precisamente en aquellas acciones "con arreglo a
fines orientadas racionalmente".

De esta forma, tenemos que tanto en el objetivo como en su tarea, Weber define la
aproximacion cientifica en las Ciencias Sociales como aquella aproximacién basada en la
actividad estrictamente "ideal" y "racional". Se nos impone, pues, observar y analizar cémo
el propio Weber define estas dos nociones, para acercamos un paso mas al objetivo de este
epigrafe. Para este autor "racionalmente comprensibles- es decir captables en su sentido in-
telectualmente de un modo inmediato y univoco- son ante todo, y en grado maximo las co-
nexiones significantes, reciprocamente referidas, contenidas en las proposiciones logicas y
matemdticas" (p. 6) -la cursiva es nuestra-. La tarea cientifica en sociologia pasa, pues, pa-
ra Weber por un proceso de doble demarcacionismo reduccionista: a) la definicién y reduc-
cién a "objeto/tarea"” cientifica s6lo de aquellas dimensiones de lo real-social que posean
un cardcter estrictamente racional; y b) y no menos importante la definicién y, a su vez, la
reduccion de lo "racional”, Gnicamente a "las conexiones significantes, reciprocamente re-
feridas, contenidas en las proposiciones légicas y matemaéticas". Es decir, la pura reduccién
de lo "racional" dnicamente a "las conexiones significantes" -dejando de lado, pues, toda
la apertura y la polisemia del juego significante/siginificado, del lenguaje- contenidas, ade-
mas, en "las proposiciones légicas y matematicas". Proposiciones que en la época de
Weber eran dnicamente, a su vez, las conocidas y desarrolladas por la Ciencia Clasica
(Galileo, Newton...) que hemos descrito en paginas anteriores.

Ahora bien, dado, como el mismo Weber reconoce, que en la realidad social las accio-
nes "ideales", “los tipos ideales" son tan escasos "como una reaccion fisica calculada so-
bre el supuesto de un espacio absolutamente vacio" (p. 17) -de hecho Weber sélo cita el
comportamiento en la "Bolsa" como "aproximado" al tipo ideal correspondiente-, se im-
pone la tarea de construir artificialmente dichos tipos ideales mediante una determinada
metddica cientifica. Metédica que, reduciendo la natural/cultural polisemia de lo social,
garantice la "univocidad", la "idealidad" de dichas acciones de modo que puedan servir
como modelo, como "un tipo ideal" de referencia de las acciones sociales reales. Siempre
segin Weber "la construccion -la cursiva es nuestra- de una accién rigurosamente racio-
nal con arreglo a fines sirve en estos casos a la Sociologia -en méritos de su evidente inte-
ligibilidad y, en cuanto racional, de su univocidad- como un tipo (tipo ideal), mediante el
cual comprender la accién real, influida por irracionalidades de toda especie (afectos,
errores), como una desviacion del desarrollo esperado de la accién racional". Dimension
metddoldgica basica de esta construccion de "modelos”, de "tipos ideales" en las Ciencias
Sociales que Weber subraya al resaltar que "s6lo en virtud de estos fundamentos de conve-
niencia metodolégica puede decirse que el método de la sociologia comprensiva es racio-
nalista. Este procedimiento no debe interpretarse, pues, como un principio racionalista de
la sociologia, sino como un recurso metddico" (p. 7).
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De este modo, el recurso metédico cientifico-positivo, segin Weber, consiste en cons-
truiry en esa medida distinguir entre las demds acciones y tipos ideales, es decir, las "ra-
cionales", entendidas ademads en el sentido restrictivo citado anteriormente. Afirmando,
ademas, que sélo éstas se constituyen como tnico objeto de la tarea cientifico-social, mien-
tras todas las demas "pertenecen a un lugar distinto -y esto metodolégicamente es inevita-
ble- del de la accion comprensible: al de las condiciones, ocasiones, estimulos y obstdculos
de la misma" (p. 12). Ubicacioén de las "demds" acciones sociales en el espacio de las "con-
diciones, ocasiones, estimulos y obstaculos"” de la tinica y verdadera "accidén racional" que
significa situar a todo este amplio conjunto de acciones sociales en el mismo lugar que el
de los "ruidos" de la Ciencia Clésica, es decir, en el "basurero” de lo subjetivo, en el de los
"ruidos y rozamientos" que hay que tratar de eliminar de la tarea cientifica.

Significativamente, dicho proceso de produccidn tedrico-metodolégica de las acciones
"racionales" e "ideales" objeto de la Sociol6gia como Ciencia, es definido por Weber de la
misma forma que todo el movimiento de abstraccion particularizante que describiamos en
las paginas anteriores. Este proceso de abstraccion tiene que partir del vacio para poder defi-
nir "arbitraria y artificialmente" la univocidad 1, la unidimensionalidad de los conceptos que
se requieren para poder desarrollar la aproximacion cientifico-positiva del paradigma domi-
nante en la Ciencia Cldsica. Asi Weber sitia como la Sociologia, al igual que "toda ciencia
generalizadora", tiene como "condicién de la peculiaridad de sus abstracciones el que sus
conceptos tengan que ser relativamente vacios -la cursiva es nuestra- frente a la realidad
concreta de lo histérico". Abstraccion y definicion de los conceptos a partir del vacio que
tiene "como contrapartida", subraya Weber, "la univocidad acrecentada de sus conceptos".
De esta forma, en la medida en que lo "relativamente vacio" de los conceptos se transforme
en vacio absoluto, podriamos apuntar por nuestra parte, recogiendo la argumentacién de los
epigrafes anteriores, se podra lograr una "univocidad" y unidimensionalidad méaxima. De he-
cho, el mismo Weber, con otro lenguaje, resalta esta misma idea al subrayar cémo para que
la °univocidad sea maxima" se requieren dos condicionantes:

1. La construccién previa de los "tipos ideales", de los "conceptos y reglas raciona-
les. Conceptos que para ser operativos y utiles han de ser lo mas abstractos posi-
bles ya que "cuanto con mas precision y univocidad se construyan esos tipos idea-
les y sean mas extrafios, en ese sentido, al mundo, su utilidad sera también mayor
tanto terminolégica. clasificatoria. como heuristicamente" (p. 17).

2. La optimizacion de los citados tipos ideales. Optimizacidén que pasa por su expre-
sién "mediante conceptos y reglas puramente racionales" (p. 17) expresados, ade-
mas, en el sentido reductor citado anterionmente.

De esta forma, la accion social objeto de la Sociologia como tal Ciencia Social, los
"tipos ideales” son construidos por el método cientifico, por el "recurso metédico”, de la
misma forma que el "hecho" de la ciencia, los matters of fact son construidos por la meto-
dologia y la tecnologia instrumental de las Ciencias Naturales.

1.6. La revisién del paradigma cuantitativista dominante : los nuevos
desarrollos cientificos

Por razones argumentales y de extension, el desarrollo reductor, lineal y esquematico
que hemos seguido hasta ahora ha dejado orillado en el camino, salvo excepciones, a te-
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dos aquellos autores y desarrollos cientificos que se desviaban del paradigma cientifico-
positivo dominante. Sin embargo, la historia esta llena de ellos.

Ahora bien, mas alld de estos autores, en este dltimo epigrafe s6lo queremos situar c6-
mo los desarrollos cientificos del siglo xx vuelven a transformar el contexto del debate entre
las perspectivas cualitativas y cuantitativas, revisando el viejo paradigma dominante.

En efecto, aunque en las llamadas Ciencias Sociales el criterio dominante siga siendo el
paradigma de la "matematizaciéon" en su dimensién mds "cuantitavista" -hay otras modali-
dades matematicas- y reductora del "ciframiento absoluto" de las conductas y comporta-
mientos sociales, en las llamadas Ciencias Naturales hace tiempo que dicho paradigma dejé
de ser dominante, al menos, con la fuerza de antafio. En efecto, el siglo xx, presencié el de-
sarrollo de dos grandes principios: el de la "incertidumbre" asociado a Heisenberg, y el de la
"relatividad" asociado a Einstein, que transformaron las bases del paradigma cldsico desde
el punto de vista de las relaciones sujeto/objeto -cualquier medicién transforma el objeto
"medido"- y desde el punto de vista de la existencia de un tnico centro de coordenadas o
perspectiva dominante.

Mais recientemente todavia y vinculados a la Biologia, la Quimica, la Cibernética y a
otras disciplinas cientificas se han ido desarrollando toda una serie de planteamientos que
significan, en cierto modo, una superacion del estrecho paradigma cientifico. En aras de la
idealizacidn, de la "matematizacién absoluta y cuantitativista" -hay matematicas no cuanti-
tativistas-, de las "condiciones ideales", de la "medicién" como control mdximo dejaba fue-
ra de sus estrechos limites todo lo relacionado con la vida, con el crecimiento, con el desa-
rrollo de la complejidad, en una palabra, todo lo real y social.

Autores como Atlan, Maturana, Varela, Von Foerster. Prigogine, Thom, Petitot,
MacClintok y un largo etcétera, significan una relectura del viejo paradigma dominante y el
desarrollo, aunque todavia de forma incipiente, de un nuevo paradigma que contemple e in-
tegre lo que el anterior dejaba de lado, es decir, la vida, la complejidad, la organizacion, la
produccion, los procesos, lo real y lo social con la necesaria modelizacién de los fenémenos.
En este sentido la apasionante actualidad de las denominadas Ciencias Naturales permiten
contemplar con cierto optimismo el desarrollo de un tiers-insruit -tan caro a M. Seres
(1991)-, de "una tercera cultura", es decir, de "un medio donde pueda iniciarse el didlogo in-
dispensable entre el paso de una modelizacién matematica y la experiencia conceptual y
practica de aquellos que intentaron describir la sociedad humana en toda su complejidad”
(Prigogine y Stengers, 1983) y que permita, por tanto, superar los estrechos limites del para-
digma anterior (Mason, 1985).

A este respecto es revelador el debate experimentado en la fisica contemporanea acerca

del principio de la complementariedad "onda/corpusculo”. Frente a los "cuantitativistas
/discretos" defensores de los corpusculos, y frente a los "cualitativistas/continuos" defenso-
res de las ondas, el principio de complementariedad desarrollado por Planck, Bhor, Einstein
y otros, plantea y defiende la dualidad y la complementariedad de ambos. "La luz es ambas
cosas a la vez". De esta forma y si la relacién onda/corpusculo es, como dice (J. Ibanez,
1988) homodloga a la relacién "cualitativo/cuantitativo”, quizds el citado principio de com-
plementariedad obligue a realizar una reflexién mds profunda a las ciencias/cientificos/in-
vestigadores Sociales sobre como se han entendido y abordado hasta el momento las rela-
ciones de complementariedad "cualitativo/cuantitativo” en las Ciencias Sociales.

En este contexto de revisién y transformacién de los viejos paradigmas, cobran espe-
cial importancia los desarrollos asociados, desde el punto de vista tedrico, a la denominada
"segunda cibernética" (véase al respecto la seleccion realizada por J. Ibaiiez, 1990) ya que
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es en algunos de sus autores y desarrollos donde se pueden encontrar algunos de los ejem-
plos mas claros de esta "tercera cultura". Como dice Atlan (1990) "son de hecho nociones
cibernéticas (las) que se sitian en la bisagra del pensamiento y de la materia (Costa de
Bauregard) o también entre la fisicay la biologia (S. Papen) y que obligan a interrogarse
de nuevo sobre la cuestion de la realidad material o ideal de las nociones fisicas, aun de las
mas habituales".

Ahora bien, mads alld y acaso mds acd, de la segunda cibernética y sus distintas mo-
delizaciones, del posible y deseable desarrollo de esta "tercera cultura”, una de las princi-
pales ensefianzas de toda esta historia desde la perspectiva de las Ciencias Sociales es la
esterilidad y negatividad de las copias y traducciones acriticas que las Ciencias Sociales
han realizado de las Ciencias Naturales en su afan por superar su complejo de menor
* cientificidad".

La sociedad, lo social, es un fenémeno cuya dinamicidad y complejidad supera con
mucho a todas estas modelizaciones por ricas y complejas que sean, aunque reductoras
por su propia Naturaleza. Por ello el "andlisis concreto" de lo social debe ser una de las li-
neas directoras de la investigacion por encima de toda modelizacién a priori.

Ahora bien, siendo esto cierto no lo es menos, como sefialan muchos de los autores
citados en este capitulo, que nuestra sociedad no puede ser comprendida si los investiga-
dores y cientificos sociales desconocen los desarrollos de las denominadas Ciencias
Naturales, ya que son estas ciencias y sus desarrollos los que subyacen en la mayoria de
las nuevas problematicas surgidas en nuestra sociedad contempordnea. Por ello, los cien-
tificos sociales deben tratar de tener una formacién integral lo mds completa posible.
Deben ser este tiers-instruit capaz de superar las cldsicas dicotomias para poder integrar-
las y articularlas en un desarrollo més rico que pueda hacer frente a los nuevos desarro-
llos sociales. En udltima instancia y mds alld de cualquier tipo de "tecnologia experimen-
tal" es la formacién lo mas completa e integral posible del investigador social lo que
posibilita el mejor uso, separado y/o conjunto, de la totalidad de los métodos y técnicas
disponibles en las Ciencias Sociales y, por tanto, la mejor garantia de su propia forma-
cién como "metoddlogo”.



CAPITULO 2

LAS PERSPECTIVAS METODOLOGICAS
CUALITATIVA Y CUANTITATIVA EN LAS CIENCIAS SOCIALES:
DEBATE TEORICO E IMPLICACIONES PRAXEOLOGICAS

Andrés Davila

Entre los investigadores sociales no hay serias diferencias en-
tre quienes observan sin pensary quienes piensan sin observar;
las diferencias mds bien se refieren a qué clase de pensamiento,
qué clase de observacion 'y qué clases de vinculos, si es que hay al-
guno, existen entre ambas cosas.

C. Wright Mills

El par cuantitativo/cualitativo se expresa de modo harto frecuente como una integra-
cién de otras tantas oposiciones caras a las Ciencias Sociales como son: objetivismo/sub-
jetivismo, empirismo/especulacién, hotismo/relativismo, etc. Todas ellas se establecen en
una red de oposiciones que muestra la asimetria de dos cadenas:

Cuantitativo Numeros-Exterior-Explicacién-Facticidad...
Cualitativo Palabras-Interior-Comprension-Virtualidad...

Red de oposiciones que no se agota en cada una de las cadenas, sino que propone la
won won

instauracién de "perspectivas", "enfoques", "métodos de investigaciéon", etc., aunque es
alimentada por la presencia de dogmadticas en liza; una cuantitativista y otra cualitativista.

2.1. La radicalizacion de la dicotomia cuantitativismo/cualitativismo

La oposicion cuantitativo/cualitativo comienza por una distincién ontoldgica entre
cantidad y cualidad, ambas en relacién dialéctica pues es posible la transformacién de una



70 Parle 1: La construccién del ( ontesto Tedrico (ualitatii

en otra. Ahora bien, la asignacién respectiva de "nimeros" y "palabras" a uno u otro tér-
mino de dicha oposicién (cuantitativo/cualitativo) pretende sefialar una radical diferencia
entre lo que de "preciso" hay en la cantidad, asi como lo que de "impreciso' hay en la
cualidad, y que una ecuacién simple identificaria la cantidad como aquello que hace preci-
so y es precisable, y la cualidad como aquello que hace impreciso y es imprecisable.

2.1.1. Imperialismo cuantitatirista

En este estado de cosas, si al nimero se le atribuye un gobierno riguroso y a la palabra se
la caracteriza por una ambigiiedad inherente, asistirfamos por tanto a la presencia de un dife-
rente rendimiento comunicativo por parte de ambos términos. Con frecuencia se sitdan los nui-
meros y las palabras. como meros sistemas de notacion escrita mediante los cuales se transcri-
ben las observaciones y examenes llevados a cabo; dicha operacién suele definirse como
"produccién de datos" en la que se generarian tanto datos cuantitativos (expresados en lenguaje
matemadtico) como datos cualitativos (expresados estos en lenguaje natural). Ahora bien, si a
esta produccién de datos se le aplica un principio de mdxima comunicabilidad, la dimensién
6ptima de ésta recaeria en los datos expresados en el lenguaje universal de la matemdtica, 1o
que nos sitda en una perspectiva confusa (en tanto identificacion abstracta particularizante) de
la matematica como ciframiento y del ciframiento como tnica expresion de lo real.

Toda esta identificacién, o mejor ain, toda esta sucesién de identificaciones, tiene su
fundamento en una inexactitud manifiesta (J. Ibafiez. 1985, 1991) al menos por las si-
guientes razones:

. El numero en modo alguno es el pivote sobre el que se centra la concepcién mate-
matica: el concepto matemadtico central es el de Orden.

2. Enumerar no es cifrar ni medir.

3. La matemdtica (mathema) no es sino autoconciencia de la propia actividad.

4. Los datos no se consignan en nimeros o palabras sino que lo producido (dato) esta
en funcién del proceso de produccion (los juegos de lenguaje).

5. Si el nimero es exacto, la palabra es anexacta (y no inexacta).

6. Los ndmeros nada son sin palabras.

Asf pues, el criterio conalnicativo se diluye: "hay matematicas sin nimero" y ademas
"los nimeros estan supeditados a las palabras, pues el lenguaje matematico es parte del
lenguaje comun" (J. Ibafiez, 1992).

Dicha comunicabilidad (en sus diversas formas de exteriorizacion, codificacién, so-
metimiento al escrutinio, etc.) aparece evocada de manera harto frecuente en la literatura
introductoria a los "métodos de investigacion social". Un buen ejemplo de ello lo constitu-
ye la obra de Festinger y Katz (1992) en cuyo prologo se retiejan con detalle los presu-
puestos explicitos e implicitos con los que el cuantitativismo conforma el mundo social:

El descubrimiento contemporaneo de que la metodologia cientifica puede aplicarse a los
problemas humanos revolucioné la psicologia y afecté notablemente todas las ramas de las
ciencias sociales (...) En consecuencia, la investigaciéon empirica y cuantitativa tuvo en nuestro
campo un desarrollo sin parangén.
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En esta cita se nos sitda en el ejercicio de autoclasificacién propio de las Ciencias
Sociales. La evidencia de los criterios de demarcacion cientifica y las disputas acerca del
cardcter cientifico de las practicas cognoscitivas pueden rastrearse en numerosas presenta-
ciones de las disciplinas que se cobijan bajo ese rétulo: ¢las Ciencias Sociales son (0 no)
cientificas? Ya se consideren agotadas o simplemente agotadoras, tales discusiones siempre
giran en torno al "método cientifico'; mdas aun, ellas mismas son cientificas, al menos en
sus aspiraciones. Ahi, “el método" es el modelo y por lo tanto la autoclasificacion de las
llamadas Ciencias Sociales no se lleva a cabo sino por una emulacién con respecto a tal
modelo.

La adopcién de "el método" ha de ir de la mano de la adaptacion del mismo: diferen-
ciacioén, pues, de las ciencias por esta adaptacion que genera un objeto de estudio, donde
la especificidad ("social") de la investigacion es resuelta por el campo en que es aplicada:
"problemas humanos".

En los primeros tiempos de los estudios sociales era justificable que los estudiosos diesen a
conocer los resultados de su meditacion sin especificarla forma en que habian llegado a sus in-
terpretaciones, ya que en ese periodo trabajaban méds como artistas intuitivos que como cientifi-
cos. Pero hoy, cuando intentamos la experimentacion y la cuantificacién, no tenemos excusa pa-
ra dejar de codificar nuestros procedimientos. (...) S6lo en la medida en que explicitemos
nuestros procedimientos podremos probarlos, criticarlos y mejorarlos (Festinguer y Katz. o. cit.).

Asi, la oposicién cuantitativo/cualitativo obedece a los cambios organizativos genera-
les en las Ciencias Sociales; la cita que nos sirve de pretexto se ordena mediante una recu-
rrencia cronolégica: primeros tiempos, descubrimiento contempordneo, hoy inexcusable.
Se desprende de ello una procesualizacién (por fases) que mantiene una secuencia légica
en la investigacién social: ésta posee un antes, un ahora y un después. En dicha secuencia,
cada fase tiene un cardcter de transicion, esto es, posibilitar el alcance de la fase siguiente;
de tal modo que la secuencia misma mostraria un caracter definitivo, debiendo responder
cada fase a una exigencia particular que conlleva la caracterizacién del antes como justifi-
cable, el ahora como emprendible y el después como alcanzable, todo ello ademads con ca-
racter necesario porque dicho proceso esta dirigido en udltima instancia por un postulado de
objetividad.

Los dos polos de este proceso, que ademads se definen por un desarrollo 16gico y tem-
poral, vienen caracterizados por dos figuras, de las que sélo la segunda podra ser entendida
como genuina de la investigacion social: el artista intuitivo y el cientifica. Asi, por acciéon
de un mero "perfeccionismo" metodolégico y una mera "estandarizacién" técnica, la inves-
tigacién empirica y cuantitativa habria ido desterrando al artista intuitivo y la explicitacion
de procedimientos técnicos habria de permitir consumar al cientifico.

Ahora bien, una formulacién tan general como ésta hace que dicha lectura sea similar
a aquella que explica el "paso" del artesanado al proletariado industrial apelando al hecho
de que se trata de una transicién requerida por las innovaciones tecnoldgicas. Para superar
este planteamiento unidimensional hemos de atender al imperativo expresado en la cita de
Festinger y Katz: inventariar progresos, comunicar hallazgos o informar de técnicas 'y en-

foques, para asi observar la insercién de tal cientifico a tenor de la constitucion en fases
por la que tradicionalmente también se ha definido a la "ciencia": amateur, académicay
profesional.
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He aqui una razén de la identificacién del éxito de la aplicacion del método cientifico
a los problemas humanos con el desarrollo sin parangon de la investigacion cuantitativa:
dado que el tiempo se prefiere acumulativo antes que accidental, el progreso (nuestros pro-
gresos) se remite al quantum (que literalmente significa montén o cantidad). Desde esta
perspectiva, llegado el momento de intentar la experimentacion y la cuantificacion. se aco-
mete el andlisis de los progresos y retrocesos; en el cuantitativismo se encadenaran la uni-
versalidad de la "ley de los errores"” de un Quetelet o la "regresion" biométrica de un Galton
o el “analisis factorial' de un Pearson, etc. (sin tener en cuenta, por ejemplo, las alianzas
que fueron necesarias para la implantacién de cada una de dichas formulaciones: como
ejemplo puede tomarse el caso de la estadistica matematica inglesa y la eugenésica). Todos
estos desarrollos suponen un intento por exaltar la progresiva afinacion y refinamiento de
una cuantificaciéon concebida como seiiera de los métodos positivos en Ciencias Sociales,
que habrdn de unir en un mismo cometido contable a higienistas, economistas, médicos, re-
formadores sociales... y a cuanto promotor infatigable de cuantificaciones sea susceptible, a
su vez, de ser promovido.

2.1.2. Triunfalismo cualitativista

Frente a toda explicacién por la causa o por la ley, otras literaturas dibujan la alternati-
va de una descripcién comprensiva, estableciendo una cadena afiliativa que pugna por abar-
car la Verstehen de Weber, la fenomenologia de Husserl, la psicologia de la Gestalt, 1a an-
tropologia de Lévi-Strauss o la semiologia de R. Barthes. por ejemplo. Un balance de esta
produccidn tedrica se halla en la obra de Goldmann para quien un cierto estructuralismo, ya
desde sus primeras tentativas comprensivas se opone radicalmente al atomismo empirista y
racionalista que ha regido durante décadas las ciencias humanas -que ha sido explicitado
anteriormente en el contexto de la historia de las ciencias-. Dicho estructuralismo, que es
calificado como estatico, opone la existencia de estructuras a las leyes y correlaciones uni-
versales como las Unicas capaces de explicar la importancia y significacién de tal o cual
elemento parcial.

Ademas, la posicién cualitativista no se desmarca del cuantitativismo (en tanto que am-
bas suponen un mismo reduccionismo) por lo que concierne a la "ilusién descriptiva", pues
en ambos casos hay una asuncién de la transparencia del lenguaje; esto en el caso del cualita-
tivismo conlleva una estrecha dependencia de la teoria del referente (matizada en el caso de la
formulacién austiniana de los "actos de habla" -que abren sobre la teoria weberiana de la ac-
cién social la posibilidad de una unidad de andlisis, pues los actos de habla no pueden cum-
plirse sin la comprensién de otro-, ya que también insistird en las funciones no referenciales
del lenguaje... o zarandeada en las propuestas etnometodolégicas de Garfinkel (1967) -insis-
tencia en la indericalidad ("incertidumbre del contexto") y en la reflexividad ("toda actividad
humana es actividad y es humana")- y en el andlisis conversacional, que centran su interés
acerca de la objetividad de los hechos de significaciéon proponiendo un programa de descrip-
cioén de las estructuras conceptuales cie ciertas actividades sociales). El cualitativismo se ha
caracterizado asf tanto por un "fetichismo del concepto” como por una concepcién de la reali-
dad en tanto sistema de signos (pansemiologia) que, oponiéndose al formalismo instrumental
del cuantitativismo, proclama un intuicionismo que no se somete a la tarea necesaria del des-
ciframiento de las estructuraciones simbdlicas que habria de permitir rebasar la mera "repre-
sentacién", la cual constituye el punto central del planteamiento cualitativista.
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En tanto que dicotomia exacerbada, la oposicién cuantitativo/cualitativo en las Cien-
cias Sociales es asimilable a un mapa militar que se despliega en formas de frente y reta-
guardia -;quién es primero?-, y cuya lectura ha de ser resuelta en términos de "estrategia"
y "tactica"; no en vano, su relacién se plantea como diafdrica, esto es: cada una reenvia a la
otra como instancia discursiva anterior o posterior. Por ello, si hemos de cefiirnos a los
planteamientos suscritos bien desde el "cuantitativismo" bien desde el "cualitativismo" no
haremos entonces otra cosa que constreflimos al estado de guerra permanente en el que uno
y otro se inscriben (y se sugieren de forma mutua). Guerra, batalla, combate, lucha... que
son, por lo demas, ampliamente repetidas en los entramados laberinticos de unas y otras
disciplinas; por ejemplo, también "la historia de la corriente principal de las matematicas es
una guerra entre la geometria (intuicionismo) y el dlgebra (formalismo). Geometria y dlge-
bra tienen su origen en la escritura: la geometria en la escritura pictografica -un andlisis del
objeto-, el dlgebra en la alfabética -un analisis de la actividad del sujeto-. La guerra es de
ocupacién del espacio por el nimero: del objeto por el sujeto” (J. Ibafiez, 1993). "De donde
las sistoles y diastoles de filosofias (...) de la intuicién. Y los movimientos conjuntos de fi-
losofias opuestas, los formalismos" (M. Serres, 1991).

La historia de las Ciencias Sociales podemos describirla como una guerra entre "ex-
plicacion causal" y "comprension estructura;j”, cuya predicacién excluyente tanto por par-
te del cuantitativismo -predicacién lineal causalista- como por parte del cualitativismo
-predicacién formal estructuralista- habra de sostenerlas en tal estado de guerra perma-
nente; de forma tal que cada una de las partes contendientes sea definida sélo por su opo-
sicion a la otra. Guerra también de acusaciones en la cual el cuantitativismo seria asf el lu-
gar de “gas cuentas del Gran Capitan" o de "el cuento de la lechera"; y el cualitativismo
seria el lugar de "el cuento de nunca acabar" o de "la cuenta de la vieja"... pues, la lineali-
dad causal construirda un mundo de abalorios (donde todo debe ensartarse, como en un ro-
sario las cuentas) mientras que la formalidad estructural conformarda mundos de leyenda
(donde todo debe insertarse, como en un libro los cuentos).

Si atendemos a la cldsica definiciéon de ven Biilow al respecto: "la estrategia es la
ciencia de los movimientos guerreros fuera del campo de vision del enemigo, la tactica en
e' interior de aquél”, entonces se percibe claramente que tanto el cuantitativismo como el
cualitativismo se otorgan a si mismos un caracter estratégico, imponiendo al contrario su
propio campo de visién y no permitiéndole por tanto otro margen que el de la disponibili-
dad tictica. Es el célebre reduccionismo que obliga al enemigo a desplegarse en un campo
que ha sido disefiado en exclusiva por uno solo de los contendientes. Desde este punto de
vista, es comprensible la atribucién tactica que desde el cuantitativismo (acomodado en el
manejo de todo lugar constituido ya como propio) se otorgard a la "irrupciéon" de lo cuali-
tativo, pues éste debe atravesar el territorio -ocupado por aquél- sin ser visto; esto es,
obligado a moverse fuera del campo de visién del otro. Y viceversa: en su afan de equipa-
racién geoestratégica con respecto al cuantitativismo, el cualitativismo se sacude tal asig-
nacion tictica y apela a la pretensién general de formular una sistematicidad global que
haga encajar todo.

El modelo estratégico, que primero es militar y después cientifico, estd organizado por
el postulado de un poder; por eso mismo, las estrategias militares o cientificas siempre han
sido inauguradas gracias a la constitucién de campos "propios" (ciudades autébnomas, insti-
tuciones "neutras" o "independientes"”, laboratorios de investigaciones "desinteresadas”,
etc.), pues "las estrategias son acciones que, gracias al postulado de un lugar de poder elabo-
ran lugares tedricos (sistemas y discursos totalizantes) capaces de articular un conjunto de
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lugares fisicos donde las fuerzas estdn repartidas. Combinan estos tres tipos de lugar y pre-
tenden dominarlos. unos por otros; privilegiando, pues, las relaciones de lugar" (M. de
Certeau, 1990). En consecuencia, la estrategia se instaura en tanto principio de inteligibili-
dad aunque no en tanto regla de accién para la lucha (ya sea politica, de clases, etc.), cuando
ésta necesariamente ha de ser pensada.

Podemos rastrear en términos historicos esta instauracion, por ejemplo "para pensar los
lazos sociales, el pensamiento politico burgués del siglo xvllt se procuré la forma juridica
del contrato. Para pensar la lucha, el pensamiento revolucionario del xix utiliza la forma
16gica de la contradiccion: esto no es sin duda mas vilido que aquello. En contraposicién,
los grandes Estados del siglo xix se procuraron un pensamiento estratégico mientras que la
luchas revolucionarias, por su parte, no han pensado su estrategia mas que de una forma
mads coyuntural, e intentando siempre inscribirla en el horizonte de la contradiccién' (M.
Foucault, 1979).

Cabe retornar a la consideraciones acerca de la inversién de frentes y retaguardias,
puesto que a la instauracion de lo cuantitativo como légica e histéricamente anterior -como
se ha puesto de relieve en las paginas que han sido dedicadas a la revisién del paradigma
cuantitativista dominante- lo cualitativo aparece ahora como primero, pues "el orden social
es del orden del contar, primero cuentos y luego cuentas; la lengua impone ya un sistema de
dictados e interdicciones: este orden es cualitativo, la moneda lo cuantifica" (J. Ibanez,
1985). Aunque no se trata aqui ya de una linealidad causal a la que meramente oponerse si-
no de sefialar el desplazamiento del acento desde los métodos cualitativos a los métodos
cuantitativos -caso del debate sobre el concepto de "clase" versus €l de "estratificacion": se
trata ele estratificar por salarios (criterio lineal, mensurable) donde antes se clasificaba por
clases (criterio discontinuo, formal)-, siembre encaminado hacia una cosificacién de lo real
en la conviccién de que existe un mundo objetivo susceptible de ser conocido -tratando co-
mo una realidad independiente aquello que no es sino una confirmacién de las circunstan-
cias que la engendran-.

Por contra, entonces, la estrategia también ha de incluir al agente de su propia activi-
dad y no sélo dar propdsito a toda accién (en la idea weberiana de que el cultivador de las
ciencias sociales es un objeto del mismo tipo que estudia), pues "la estrategia debe entrar
en el campo de batalla con el ejército, para concertar los detalles sobre el terreno y hacer
las modificaciones al plan general, cosa que es incesantemente necesaria. En consecuen-
cia, la estrategia no puede ni por un momento suspender sus trabajos" (Clausewitz, 1976).
La estrategia, pues. ya no reside de forma exclusiva en un estado mayor o alto mando, si-
no en todo cuartel general o mando intermedio que se tercie; mejor dicho, el estado mayor
estalla, surgiendo a cada paso en cualquiera de los elementos movilizados.

2,2. Disefios de investigacion: diseiio tactico cuantitativista versus
disefo estratégico cualitativista

Estas modificaciones al "plan general"” se explicitan, de forma harto elocuente, si nos
detenemos con cierta atencién en el proceso del disefio de la investigacién social tanto en
el enfoque cuantitativo como en el cualitativo. Cualquiera que sea, toda investigacién co-
noce un comienzo; esta posicion inicial podra ser establecida a partir de cierta diversidad
de opciones ya probadas con anterioridad (lo que en términos ajedrecisticos -si optamos
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por el juego del ajedrez como simple ilustracién para nuestros intereses descriptivos- se
denomina: "variantes de apertura"). Sin embargo, y antes de barajar su posible eleccién,
habra de atenderse a una constriccion a priori, cual es la consideracién misma de tal punto
de partida. Asi, iniciar una investigacién puede entenderse en tanto:

1. Es el primero de una serie de pasos sucesivos (siendo cada uno responsable del si-
guiente). Esta forma estipula que el punto arbitrario de partida prefigura el punto de
llegada. Podriamos decir que, de alguna manera, en el primero se encuentra formu-
lado ya el dltimo. Nos encontramos, pues, ante un punto privilegiado: en el movi-
miento de salida se define toda la partida, por lo que una "mala salida" (una mala
eleccion de la variante) condiciona todo el desarrollo ulterior. En tal movimiento to-
do se decide.

2. Es una tarea entre otras (siendo todas co-responsables y, en modo alguno, lineales).
Cada una de ellas es susceptible de transformacion, revisién y cuestionamiento. Asi,
pues, la primera -por el hecho de serlo- no es diferente al resto de tareas a realizar.
Nos encontramos, en este caso, ante un punto participe: iniciar la partida es uno de
tantos momentos del juego, donde es dificil designar de antemano a alguno de entre
ellos como decisivo.

Las dos versiones exigen y permiten unas actuaciones bien distintas. La "versién 1"
(cuantitativa) da cuenta de una concepcion de la investigacion en etapas; nos habla de una
progresion cronolégica ("cada cosa a su tiempo"), donde las tareas por realizar conocen
un orden pre-establecido tan ineludible -una jerarquia- como necesario ("cada cosa en su
lugar") para asegurar que se evita errar, preocupacion ésta primordial desde tal perspectiva
distributiva (también de tareas).

Notese que hablamos de errar y no de error (por ejemplo, en estadistica se distingue
entre errores de recopilacién de datos, errores de muestreo, errores de test de significa-
cion...), puesto que el errar al que nos referimos debe ser considerado en su doble acepcidn,
dado que bajo esta premisa -evitar errar- se pretende erradicar, en y por el desarrollo mis-
mo, tanto lo erréneo como lo errdtico:

1. Lo erréneo: errar que se refiere a la equivocacion. Por una parte este errar trae alas
mientes al error en sentido estadistico (por ejemplo, equivocarse al afirmar -o no-
una supuesta relacién entre variables). Ahora bien, si contemplamos que cometer
equivocaciones no es otra cosa que permitir lo equivoco (o lo que es lo mismo,
aquello que clama a todo por igual: del latin equi+vocare:), entonces el impedir
que lo equivoco se instale en tal progresion cronoldgica significa distinguir el punto
arbitrario de partida del punto de llegada. Es asi como, bajo este axioma, se definen
un conjunto de premisas a partir del cual se puedan extraer ciertas conclusiones.

2. Lo errdtico: errar que se refiere a la vaguedad; en otras palabras: al efecto de andar
vagando, sin rumbo fijo. Impedir este efecto de indeterminacién es el objetivo de la
estipulacion secuencial (serie en la que las partes que la integran no sélo se siguen
unas a otras sino también unas de otras, cada una a partir de la anterior), de forma
que se produzca el recorrido completo desde la primera tarea (definir premisas) a la
ultima (extraer conclusiones), impidiendo de esta manera ya sea "olvidos, "saltos",
"desvios" o “detenciones" que harian que todo el desarrollo se poblase de incohe-
rencias e inexactitudes. La investigacién se pretende, pues, como un desarrollo en
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el que se sefialan aquellos puntos clave que le son propios -y que se rastrean con
suma facilidad en el modelo de la encuesta- como son:

- Definir el origen de la investigacién concreta

- Establecer las hipétesis derivadas

- Especificar las variables que comprenden

- Determinar el disefio a emplear para la practica de la prueba
(verificacién de hipétesis)

- Delimitar el campo de observacion

- Obtener la muestra necesaria correspondiente

- Elegir las técnicas de observacién adecuadas

- Sefialar el modo de tratamiento de los datos obtenidos

- Clasificar dichos datos

- Proceder al anélisis de los mismos

- Extraer las conclusiones pertinentes

- Exponer los resultados (informe)

La "version I" (cuantitativa) tiene entonces por principio la adopcién de un criterio 16-
gico, esto es, entre las premisas y las conclusiones se constituye un estrecho conjunto de re-
laciones regladas tales que para ir de las primeras a las segundas no habra mas que seguir
sus estipulaciones. Asi el resultado final de sus aplicaciones conlleva frecuentemente la
conviccidn de la autonomia del proceso. Bajo este enfoque, cuya pretension es la gestionar
las relaciones intemporales entre variables, las Ciencias Sociales se instauran como gesto-
ras. "La estadistica tiene que ver con el Estado: es la ciencia del Estado. Mediante la esta-
distica, el Estado se reserva el azar y atribuye la norma: en el protocapitalismo, le permite
hacer recuento de sus recursos (estadistica descriptiva); en el capitalismo de produccién y
acumulacion, le permite luchar contra entes sin estrategia (estadistica predictiva); en el ca-
pitalismo de consumo, le permite luchar contra entes con estrategia (estrategias simétricas
-teoria de juegos- o antisimétricas -cibernética-)" (J. Ibanez, 199 la).

El disefio cuantitativo supone pues una radicalizacion del componente tactico, al menos
si -como seflala Clausewitz- la tactica es la actividad de preparar y conducir individualmen-
te los encuentros (actos aislados, cada uno completo en si mismo, que componen el comba-
te), mientras que la estrategia es la actividad de combinarlos, unos con otros, para alcanzar el
objetivo de la guerra (que no es del dominio de las artes ni de las ciencias sino que es un ele-
mento de la "contextura social'). Considerar la marcha fuera del encuentro es un gesto muy
propio del enfoque cuantitativo; asi, reivindicar un predominio estratégico a tenor de dicho
planteamiento equivale a no tener en cuenta que el orden particular de marcha estd en cons-
tante relacién con la disposicidén para el encuentro. En tal enfoque se piensa que siempre se
vence al "enemigo" sin necesidad de que haya encuentro: como vemos esta es la situacion
generalizada, en todos los ordenes, de guerra sin guerra. Por ello, hay que sefalar lo que
con demasiada frecuencia se desprecia: que la tictica y la estrategia -aunque actividades
esencialmente diferentes- se "penetran mutuamente en el tiempo y el espacio”.

El enfoque cualitativo (version 2), es en cambio un mundo de estratagemas, pues no
desdeiia el hecho de que -como dice Clauscwitz- "cuanto mas débiles son las fuerzas so-
metidas a la direccidn estratégica mas serd ésta accesible al ardid". Asi puede manejarse en
el modo en que la tactica se introduce (por sorpresa) en un orden dado; en otras palabras, su
diferencia con respecto al enfoque cuantitativo no es Unicamente de naturaleza estratégica
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sino que también es de caricter tactico; el disefio cualitativo asi lo sugiere: a diferencia del
disefio cuantitativo (en el que las hipdtesis iniciales y arbitrarias marcan su desarrollo
-siempre secuencial-) en el cualitativo todo se encuentra sobredeterminado por el objetivo
final; son los objetivos los que marcan el proceso de investigacién cualitativa, dado que ce-
fiirse a hipdtesis previas no harfa sino constreiiir el propio analisis. El mundo simbdlico
capturado mediante discursos no se circunscribe en modo alguno a premisas previamente
formalizadas para su ulterior verificacién. En la investigacion cualitativa, por el contrario,
se pretende la determinacién dialéctica del sentido, mediante la operacion de "desentrafiar
significados" (A. Orti, 1986) siempre en relacién con los objetivos delimitados.

El disefo cualitativo es abierto, tanto en lo que concierne a la seleccién de participan-
tes-actuantes en la produccién del contexto situacional asi como en lo que concierne a la
interpretacion y andlisis -es decir, la articulacién de los contextos situacional y convencio-
nal- ya que tanto el andlisis como la interpretacion se conjugan en el investigador (en tan-
to sujeto de la investigacién), que es quien integra lo que se dice y quién lo dice. Siguien-
do a Ibafiez, por contexto situacional hemos de entender la red de relaciones sociales que
despliega la técnica como artefacto -nunca neutral-; por contexto convencional, hemos de
entender la red de relaciones lingiiisticas que despliega la técnica -nunca inocente-. As{
pues, en la investigacién cualitativa el investigador es el lugar donde la informacion se
convierte en significacion (y en sentido), dado que la unidad del proceso de investigacion,
en dltima instancia, no estd ni en la teoria ni en la técnica -ni en la articulacién de ambas-
sino en el investigador mismo.

También desde este punto de vista puede subrayarse el cardcter cerrado del disefio
cuantitativo, en la medida en que la rutinizacion es parte de su apuesta formal (de ahi su
exigente protocolarizacion): pretende ser reproducible en todos sus extremos. Su modelo
es algoritmico, pues admite que la existencia de una serie de instrucciones no equivocas
susceptibles de ser formuladas, transmitidas y seguidas correctamente -serie a la que se
denomina "algoritmo"- permite la reproduccién exacta de una experiencia, por lo que for-
ma parte esencial de sus actividades el control de todo aquello que el algoritmo contiene
en previsién de que el proceso referido funcione mal. En este sentido, sin embargo, "el
problema (seria) menos el de explicar por qué la reproduccion de una experiencia fracasa
que el mostrar por qué tiene éxito (...) (pues) la transmision de conocimiento no es direc-
tamente controlable" (H. Collins, 1975). Por su parte, el disefio cualitativo se caracteriza
por la invencion: esto es, por dar cabida siempre a lo inesperado (attendu l'inattendu); o
dicho de otra forma, por obturar toda rutina, puesto que las técnicas de investigacion so-
cial se aplican a una realidad siempre cambiante.

El disefio técnico, por tanto, seria asi en la investigacion cualitativa el momento en el
cual se lleva a cabo el perfil y la composicion de los grupos que intervienen (asi como el
nimero de ellos). Los criterios de su seleccién son criterios de comprension, de pertinen-
cia -y no de representatividad estadistica-: se refieren a los conjuntos, a su estructura y a
su génesis; es decir, por ellos se pretende incluir a todos los componentes que reproduzcan
mediante su discurso relaciones relevantes. Por tanto, asi como en la investigacién cuanti-
tativa la probabilidad de seleccién de cada unidad debe estar determinada con precision,
en la investigacion cualitativa este aspecto es relativamente indiferente, ya que en dltima
instancia la seleccién de los participantes-actuantes es un problema de enfoque: cuanto
mads enfocada esté la selecciéon méas definida serd la informacién que obtengamos. Se trata
de una muestra estructural, no estadistica: es decir, con el disefio hay que localizar y satu-
rar el espacio simbdlico, el espacio discursivo sobre el tema a investigar. Por eso mismo,
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en el momento del disefio técnico se intenta saturar la estructura (es decir, los lugares de
enunciacion de discursos). El disefio cualitativo supone una radicalizacién del componente
estratégico.

La muestra estructural se centra en "los huecos (silencios o limites en el espacio y en
las fronteras o limites en el tiempo): en el espacio las zonas polarizadas y en el tiempo las
fases transicionales" (J. Ibanez, 1990). En dicho disefio, por tanto, no es relevante la canti-
dad sino la composicién adecuada de los grupos (y, por ende, el nimero adecuado de és-
tos), dado que un mayor nimero de los mismos no supone mas informacién -en el sentido
de novedades, de conocimientos nuevos- sino que implica mayor redundancia (repeticién
de las claves de los discursos ya obtenidos). Asi pues, cabe sefialar que el disefio cualitati-
vo se compone en tanto virtualidad (considera un campo heterogéneo y discontinuo), pues
el objeto prima sobre el método estructurado; de ahi la naturaleza simultdnea de las practi-
cas que lo integran: asi "aunque sea dificil, el analisis de los datos debe siempre acompa-
far a las entrevistas (y grupos), puesto que los datos acumulados configuraran los proble-
mas; la consignacién por escrito de los datos no se dejara necesariamente para el final,
sino que a veces puede surgir en el curso de la investigacion, ya que puede ser un modo de
afinar el andlisis; y la planificacién -y los preparativos- inevitablemente se realizaran de
forma constante" (K. Plummer, 1989). Por contra, la facticidad del disefio cuantitativo par-
te del supuesto de un campo homogéneo y continuo, por lo que el método estructurante
siempre prima sobre el objeto, refugio éste de los especialistas en métodos acerca de los
cuales lo importante "no es que sean especialistas, sino que el hecho de que uno de los re-
sultados de su especializacion es impulsar el proceso de especializacién dentro de las
Ciencias Sociales en su conjunto (...) (siendo ésta) una especializaciéon que se funda tnica-
mente en el uso del método, independientemente del contenido, del problema y del campo
de estudios" (C. Wright Mills, 1979). Los métodos en investigacién social, por contra a
estos habituales atrincheramientos denunciados por Wright Mills, mantienen entre si una
relacion dialégica (como puede apreciarse en la aproximacién de M. Beltrdan, 1991).

2.3. Actividades y dispositivos: de lo distributivo a lo dialéctico

Posteriormente se tratara acerca de la complementariedad (por deficiencia) de los enfo-
ques cuantitativo y culitativo pero ya, en el punto que nos encontramos, €s oportuno enten-
der que nunca ha de perderse de vista que lo que hace ver es el claroscuro, pues '7a sombra
acompaila la claridad como, allende, la antimateria linda con la materia (...) Cada luz con-
lleva su sombra asociada" (M. Senres, 1992). Asi pues, todos los dispositivos serdan tanto
tacticos como estratégicos (dado que la tactica estd dedicada a la forma de los encuentros
aislados y la estrategia a sus usos). ;,,Como marcar. entonces, sus diferencias?; establecien-
do qué tipo de tactica y estrategia le son propias: las de la primera cibernética en el caso de
la perspectiva distributiva, las de la segunda cibernética en el caso de la perspectiva dialécti-
ca. La perspectiva estructural, por su parte se queda a medio camino de las dos cibernéticas.
En relacién al grupo de discusidn, éste "se aleja de la cibernética de primer orden sin alcan-
zar la de segundo orden. Es una técnica tacticamente autopcnética y estratégicamente alo-
pofética" (J. Ibanez, 1991b); lo que quiere decir que en su actividad estratégica es un siste-
ma organizacionalmente abierto e informacionalmente cerrado (los miembros del grupo y
el tema de discusion son, respectivamente, seleccionados y propuestos por el preceptor)
mientras que en su actividad tictica es un sistema organizacionahnente cerrado e informa-
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cionalmente abierto (los miembros del mismo pueden llegar a constituir un conjunto topo-
16gico a lo largo de la discusion, esto es: un grupo-sujeto).

Un sistema "autopoYético" es aquel que, literalmente, se produce continuamente a si
mismo, "y se constituye como distinto del medio circundante por medio de su propia dina-
mica" (H. Maturana y F. Varela, 1986); es decir, traza una frontera en torno a si mismo
-frontera natural- autoconstituyéndose asi en unidad (pues forma conjunto): esta forma
de organizacién es la propia de todo ser vivo. Por su parte, "alopoiético" seria aquél que es
constituido exteriormente -la frontera que lo delimita es, por tanto, artificial-; es el caso
de una muestra, donde el investigador traza tales fronteras con objeto de transformar en
conjunto a un acopio de elementos, bajo la pretension de que este conjunto parcial (mues-
tra) represente al conjunto total (universo). Dicha representacién puede pretenderse en un
nivel elemental (representacion de los elementos: perspectiva distributiva, propia del enfo-
que cuantitativo) o relacional (representacion de las relaciones entre elementos: perspecti-
va estructural, enfoque cualitativo); asi, al centrarse en los elementos, la muestra que es
propia de la encuesta deja de lado las relaciones sociales.

Por contra, un sistema autopoYético donde se tiende a que todas las direcciones y senti-
dos sean practicables, estd marcado mas por la presencia que por la representacién del con-
junto; es el caso del socioandlisis -que es andlisis institucional en situacion, propio también
del enfoque cualitativo-, cuya unidad es concreta y donde la institucién investigada esta pre-
sente (existen otras perspectivas de socioandlisis diferentes de la perfilada por J. Ibéfiez a partir
del anadlisis institucional francés, véanse los capitulos 15 y 22). Por ello, podemos decir que
la encuesta y el grupo de discusion son dispositivos de representacion (seméntica: unidades
abstractas, prima la extraccién de informacion -saber-) y el socioanalisis, por su parte, es
dispositivo de mayor presencia (pues también permite que lo investigado inyecte neguentro-
pia -poder-). Asi pues, cabe distinguir que "los elementos de una muestra estadistica nunca
formaran conjunto, porque nunca estaran juntos. Los participantes en un grupo de discusién
formaran un conjunto local y transitorio: el grupo se disuelve después de terminada la discu-
sion. Los que forman parte de una institucion forman conjunto antes, durante y después de la
investigacién. Sélo un conjunto (una unidad) puede ser sujeto"” (J. Ibafiez, 1991 b: 72). Por lo
tanto, atendiendo a la organizacién, podemos conjugar los dispositivos mencionados, ya sean
éstos de control (pues extraen saber) o de promocidén del cambio (pues inyectan poder); a es-
te respecto, el grupo de discusion vuelve a mostrar su caracter hibrido pues, siendo un dispo-
sitivo de control es susceptible de llegar a ser dispositivo de promocién del cambio, para lo
cual es necesario que rompa con la mdxima que pretende que toda "guerra de liberacion" sea
una liberacion de la guerra: el problema de la devolucién de la informacién al grupo -in-
yeccion de energia- se dibuja como una primera salida del grupo-objeto (que debe respon-
der) al grupo-sujeto (que también puede preguntar). Todo lo anteriormente expuesto podria-
mos sintetizarlo en el cuadro de la pdgina siguiente.

Es el tipo de actividad emprendida la que habra de sefialamos, por una parte, la concor-
dancia entre perspectiva y dispositivo en cada uno de los casos y, por otra parte, las discor-
dancias entre enfoques. De hecho, que el enfoque cuantitativo trabaje con poblaciones
mientras que el enfoque cualitativo lo hace con grupos, no es sino una consecuencia de los
postulados de actividad, pues el enfoque cuantitativo parte de una asuncién en exclusiva
alopolética de la realidad -agregaciones-: una de las nociones fundamentales de tal con-
cepciodn es la de individuo (constituido, por definicién, como algo dado); mientras que el
enfoque cualitativo parte de una asuncién de la realidad que es también autopoYética: aqui
la nocién relevante que aparece es la de sujeto (siempre auto-constituyente). Por tanto, la
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PERSPECTIVA ACTIVIDAD DISPOSITIVO
DISYUNTIVA ESTRATEGIA Y TACTICA: PRESENTACION (1)
cuantitativo alopdiéticas -encuesta-

ESTRUCTURAL E. ALOPOIETICA PRESENTACION (1I)
cualitativo T_AUTOPOIETICA -grupo discusién-
DIALECTICA ESTRATEGIA Y TACTICA: PRESENCIA
cualitativo alopoiéticas -socioandlisis-

Figura 2.1. Actividades y dispositivos de las perspectivas de Investigacién Social

asuncion cuantitativa se ancla en la idea de un conocimiento objetivo de un fodo que es
planteado como realidad exterior (acceso y manejo al dato eterno); la asuncion cualitativa,
por contra, se maneja en la historicidad de todo.

Retomando el planteamiento de L. Goldmann y su estructuralismo genético, que parte
de una critica del cardcter estdtico y ahistérico de un determinado estructuralismo, se pro-
clama la necesidad de no olvidar en las Ciencias Sociales la tentativa de la explicaciéon
mostrando por el contrario que explicacion y comprension son mutuamente correlativas (un
solo y mismo proceso) correspondientes a dos enfoques de un mismo objeto, dentro de una
16gica dialéctica. Desde esta perspectiva las estructuras en tanto sean planteadas fuera de la
praxis (o en todo caso, planteadas en el marco de una praxis que se desarrolla siempre en
un universo ya simbolizado) serdn consideradas como "falsas sintesis"; pues, bien al con-
trario, las estructuras son el resultado de la praxis anterior de un sujeto que, a su vez, seran
modificadas por la praxis actual del mismo. Desde esta perspectiva, como puede entender-
se, el sujeto no emprende sino que siempre re-emprende una creacidén y, a su vez, la re-
crea...; esto es, no deja tanto de "mantener" como de "destruir" las estructuras, reabriéndo-
se como ineludible la atencién que ha de prestarse a la configuracién simbdlica (que
siempre es actual y virtual; vednse éstos conceptos en el capitulo 6).

Se distinguirian, pues, en el triunvirato de perspectivas de investigacién (1: perspectiva
distributiva; II: perspectiva estructural; 111: perspectiva dialéctica) otras tantas localizaciones:

1. Célculo (1): simple constatacion en la que priman los elementos aislados de las rela-
ciones -individuos- y donde se niega todo proceso, pues s6lo es concebible una situa-
cion de variabilidad: se rige por un principio entrépico: lo variable ajusta un compor-
tamiento rigido, condicionado.

2. Analisis (II): constatacion de un estructurante en lo estructurado, en la que priman las
relaciones entre elementos -sujeto sujetado- y donde se admite un proceso parcial
pues se atiende al cambio (no de la estructura sino) en el interior de una estructura
que es reducida a una determinacién contingente. Aqui, lo invariante regula un com-
portamiento flexible (simula un principio neguentrépico).

3. Configuracién simbdlica (III): constatacién compleja de una transformacién (deses-
tructuracion de estructuraciones y re-estructuraciones) donde priman las relaciones de
relaciones. Todo es procesual, puesto que cada unidad es "transindividual" y genética;
pretende un principio neguentrépico: lo variado conlleva un comportamiento reflexivo,
implicado -sujeto-. Se proclama, pues, que toda estructura es dindmica.
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Dicha tension entre variabilidad y variedad , o entre entropia y neguentropia, o entre las
partes y el todo, etc., podria aparentemente ser resuelta, de nuevo, en la oposicién cuantita-
tivo/cualitativo; pero, toda oposicion ha de ser dialectizada (esto es, analizada en el movi-
miento de su apariciéon y evoluciéon) para no caer en la reducida operacion de perseguir la
sola inversion entre polos. Asi pues, el desarrollo anteriormente esbozado nos ha de permi-
tir rebasar la mera oposicion dado que la cuantificacion no esta directamente puesta en tela
de juicio, sino solamente en tanto que es autonomizada por los planificadores avidos de in-
dicadores. "Oponer lo cuantitativo a lo cualitativo procede de un acto estéril, ya que los
cuantificadores reconocen, tarde o temprano, que lo que organiza la materia cifrable , las fi-
nalidades, pertenece al dominio de la cualidad ; y los fanaticos de la cualidad estan obliga-
dos a medir diariamente aunque sélo sean sus medios de supervivencia" (R. Lourau, 1979).

Se plantea entonces una alternativa que ha de precisarse entre ''Indicadores Sociales"
(constructos propios del voluntarismo cuantitativo) y ' Analizadores Sociales" (fenémeno
social en cuanto es un concepto "operatorio” -y ademas forjado empiricamente de forma
concreta- de la intervencion socioanalitica ). Por analizadores entenderemos tanto sujetos li-
bres no fijados, como las estructuras de condensacion simbélica en las cuales se hace men-
ci6n a la contradiccién (véase cap. 15). Tal analizador estaria construido por estructuras in-
herentes a toda objetivacion concreta de lo real en el proceso de intervencion del sujeto.

La teoria de los indicadores ya ha recibido criticas tanto internas como externas (a es-
te respecto se recomienda consultar la emprendida por C. Moya, 1990); pero, ante todo, ha
de resaltarse que los indicadores neutralizan técnicamente (es decir, politicamente) cual-
quier campo sobre el que se orienta su aplicaciéon, de manera que dicho campo aparezca
como ''desprovisto de analizadores "; esto es, se proclama la no existencia de aquellos ele-
mentos de una situacion que, negando de una forma u otra lo instituido, le fuerza a hablar
(bien expresando, bien ocultando) a éste ultimo. La teoria de los indicadores supone una
total adhesion a lo instituido -forma estatal, centralismo...: tanto la estandarizacién como
la codificacion o la uniformizacion, etc., son formas vinculadas a su propio ejercicio pues
la produccion de informacién a partir de procedimientos codificados , sistematizados sobre
el conjunto de una poblacion y de un territorio es impensable fuera de una administracion
estatal centralizada con todas las cuestiones que en élla se congregan -; asi pues, la carac-
teristica principal de la teoria de los indicadores consiste en que esta imposibilitada para
tratar con toda categoria que escape a todo un aparato de integracion estadistica que ha de
preexistirle. Por contra, todo analizador no requiere mas que de su presencia , razonamien-
to o accion para provocar ejercicios que sean reveladores de las relaciones reales (de todo
tipo). Ejemplos de esto ultimo podrian ser: el esclavo como analizador de la sociedad grie-
ga; la periferia como analizador del centro, la situacién revolucionaria como analizador de
los deseos y las instituciones ... Asi, pues, como puede deducirse facilmente, la construccion
de Indicadores y la configuracion de Analizadores es absolutamente divergente. Se desesti-
mara la homogeneidad "positivista" de las distintas designaciones de institucion -pues ésta
refiere por igual a matrimonio, educacién, medicina, régimen del salario, empresa, sistema
sanitario, etc., cuando no tiene en todos los casos el mismo contenido - y se abordara enton-
ces el analisis dialéctico del concepto de "institucion ". Desde esta perspectiva, y a través de
la dialéctica hegeliana, Lourau (passim ) descompone tal concepto en sus tres momentos:
universalidad (el de la unidad positiva del concepto, siendo su contenido los sistemas de
valores, modelos culturales, sistemas normativos, aparatos ideoldgicos ya existentes); par-
ticularidad (momento que expresa la negacion del momento precedente puesto que la uni-
versalidad lleva en si misma su contradicciéon, siendo su contenido el conjunto de determi-
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naciones materiales y sociales): y singularidad (momento de la unidad negativa, resultante
de la negatividad sobre la unidad positiva de la norma universal, siendo su contenido las
formas organizacionales, juridicas o anémicas necesarias para alcanzar tal objetivo o tal fi-
nalidad).

Dicho de otra manera, la institucion es el lugar de la articulacién de lo instituido (mo-
mento de universalidad), lo instituyente (momento de particularidad) y la institucionaliza-
cién (momento de singularidad): por lo tanto, aislar lo instituido supone adherirse a la
concepcidn positivista de institucion transcendente, autonomizando la norma universal -lo
ideoldgico-; aislar lo instituyente supone instalarse en la "interiorizacion® como base de
la socializacion -lo econémico-; aislar la institucionalizacién, a su vez, supone autonomi-
zar la racionalidad y la positividad de las formas sociales en detrimento de la historia, de
las contradicciones y de la lucha de clases -lo politico-. Sin embargo, hemos de conside-
rar que "informada por lo econémico, lo politico y lo ideolégico, que tiene por funcién ne-
gar, la institucion, encrucijada de las instancias del modo de produccidn, representa a la
vez el objeto de andlisis concretos en situacion y lo que se ventila de la lucha por el cam-
bio"" (G. Lapassade y R..Lourau, 1974).

Dicho esto, es importante remarcar la posible confusién (o solapamiento) entre analista
y analizador, cuya distincién la sitia Lapassade como reproduccién de la vieja lucha entre
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Apolo (dios de los amos y el andlisis) y Dionisos (dios de los esclavos y el trance), que sim-
boliza la "represién de la revolucién por la contrarrevolucién” (G. Lapassade, 1979). El
analisis institucional proclama la primacia del analizador sobre el analista, puesto que tni-
camente los analizadores constituyen al analista como tal; éste no es mas que un "producto
intelectual" de un movimiento que terminaria por negarlo. Asi pues, el analista sufre/goza
de los efectos de los analizadores que desencadenan su intervencion, efectuando su trabajo
de analista en tanto posibilidad de ser, también, analizador. "La reconciliacién entre el ana-
lizador y el analista sélo se podra realizar en el momento en que todos se vuelvan analistas
y al mismo tiempo analizadores" (Lapassade: ibidem). Dicho planteamiento utépico, con-
cierne por igual a la "construccién" tedrica del objeto del analista como a la "deconstru-
cién" que este objeto efectia en aquél (objeto objetivado por el andlisis y objetivando al
mismo tiempo al analista en tanto que analista): el investigador social, pues, es un sujeto en
proceso que tiende a operar como generalista de lo concreto (pues enuncia proposiciones y
no dicta dogmas cientificos).

La relacién instituyente/instituido tiende a corresponderse con la vision estratégica de
la investigacién y el planteamiento tactico de la misma. Lo instituyente, como culminacién
de todo proceso social, en cuanto proceso creativo que define las configuraciones simbdli-
cas de lo real, mientras que el aspecto estratégicamente decisivo de la investigacién social
se encuentra en el desciframiento de tales configuraciones simbdlicas. Asimismo en el pro-
ceso de investigacion la configuracién simbdlica aparecerd al nivel de la generalizacién de
lo concreto, mientras que el estudio de lo concreto en cuanto instituido pasaria primero por
el andlisis de los elementos invariantes y el cdlculo de sus elementos distributivos. Como la
Figura 2.2 pretende mostrar, yendo de lo mds inmediato particular (distributiva y cdlculo) a
la captacioén del sentido de las configuraciones simbdlicas a través de la mediacién de un
andlisis (perspectiva estructural cualitativa), los procesos objetivadores serian los analizado-
res -que aparecen desde el enfoque cualitativo- en tanto sujetos como estructuras simboli-
cas condensadas. Su emergencia supone, entonces y por ende, la desaparicion de toda "caja
negra", (véase cap. Teoria de la Observacion 'y So( ioandlis Cibernético).



CAPITULO 3

LA CONFRONTACION DE MODELOS
Y NIVELES EPISTEMOLOGICOS EN LA GENESIS
E HISTORIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Alfonso Orti

En cuanto proyecto pragmadtico, la ciencia social fue concebida en sus origenes como
parte y consecuencia del proyecto ilustrado de reconstitucion, reforma o transformacién
"racional” en todos los casos) del orden social europeo moderno, tras la revolucién bur-
guesa de fines del siglo xvui/principios del xix. De este modo, la ciencia social (en su do-
ble y antitética fundacién: como "sociologia del orden" positivista o comtiana versus al
"materialismo histérico" revolucionario marxista) surge como un proyecto integral de co-
nocimiento, prevision e intervencion en el proceso de rapido y turbulento cambio de las
relaciones sociales fundamentales. Este proyecto integral, articulando teoria y practica, en
tomo a la idealizada "razén" en el programa de la Ilustracién como principio civilizatorio
de la humanidad, presupone la visién del orden social como totalidad en marcha (la per-
feccion organizativa de la division del trabajo industrial en la sociologia comtiana, o -con-
trariamente- la transformacién revolucionaria del modo capitalista de produccién en la
utépica "sociedad comunista" final en el proyecto marxiano, etc.). Pero muy pronto el cre-
ciente enfrentamiento en el seno de la establecida sociedad burguesa -socialmente radica-
lizada por los desequilibrios del desarrollo capitalista- conduce en ambos frentes ideolégi-
cos contradictorios a la disociacion reificante entre teoria y practica. En el campo marxista
tal disociacion aparece como una consecuencia de la forzada politizacién de la teoria del
marxismo institucionalizado y degradado en colectivismo burocréatico (stalinismo, etc.), en
las condiciones adversas del profundo subdesarrollo de la periferia de Occidente (en la
que el modelo de desarrollo capitalista liberal tiende a quebrar por si mismo e impone una
ruptura prerrevolucionaria prematura, como Unica via posible de salida del subdesarrollo,
etc.). Adversidad histérica -acentuada por la reaccion fascista en la semiperiferia capita-
lista- que a su vez degrada la teoria en doctrinarismo y consagra su primado sobre la prac-
tica real de la investigacion social empirica. Por el contrario, en el campo conservador del
positivismo burgués (en la linea que conduce de Comte a Durkheim en el siglo XIX y fi-
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nalmente al funcionalismo norteamericano en el xx), la defensa del amenazado orden bur-
gués-capitalista burocratiza también a la teoria hasta su degradacién en un modelo de con-
trol social (Parsons) para la integracién de la conducta desviante en el cada vez mas insti-
tucionalizado orden capitalista. Y en ambos casos (positivismo funcionalista y marxismo
stalinista), la razén ilustrada deviene ahora instituida racionalizacién para la integracion
represiva (burocrdtica o mercantil izada).

En el caso, para nosotros hegemoénico (en la Europa occidental) del positivismo bur-
gués, estrechamente asociado al corporativismo academicista y sus reglas de reproduccién
jerarquica en la Universidad, la burocratizada racionalizacién de la cuestion social concluye
desembocando en una (reificada) operativizacién metodolégica que tiende a sustituir los he-
chos por los datos y el andlisis concreto ele la situacién concreta (fundamentalmente: histori-
co, critico, y totalizador) por el descontextualizado enfoque del denominado empirismo abs-
tracto (véase Wright Mills, 1961). Enfoque del empirismo abstracto que aplicando la meto-
dologia desconstructivista del "vacio" o del Caeteris Paribus -tal y como habia sido elaborada
en las ciencias naturales, segin expone Fernando Conde en el primer capitulo- desemboca
en la descomposicién analitica de lo social en una serie de factores particulares de naturaleza
abstracta. Pretendiendo equipararse al status epistemoldgico (y de respetabilidad académica)
de la triunfante ciencia natural, e identificando los problemas metodolégicos de la (supuesta)
medicién de los problemas/fendmenos sociales con la medicién de aquellos fenémenos na-
turales a los que resulta aplicable el modelo mecanicista newtoniano, el empirismo abstracto
positivista culmina asi con un programa de cuantificacién absoluta de la investigacidn social
(segtn advierte y critica Andrés Davila en el capitulo anterior) como ideal de progreso de la
ciencia social. Lo que entrafia la tendencia a la reduccién/trivializacién de todos los aspectos
no directamente cuantificables en la investigacion social..., que quedan asi convertidos en el
cadtico "cajon de sastre" de "lo cualitativo" (como lo todavia no cuantificable, o que atin se
resiste a la cuantificacion, en cuanto expresion de los aspectos no racionales de lo social, o
adn no suficientemente "racionalizados"... para su integracién en el orden normativo burgués
dominante).

Sin embargo, paradéjicamente, en el proceso real del desarrollo de la investigacion social
(estudios de estratificacidon y actitudes, estudios de opiniones y de mercado, estudios de co-
municacién social y publicitarios, etc.), la propia aplicacién abusiva de la encuesta estadistica
precodificada representativa por muestreo conduce, finalmente (desde una perspectiva praxeo-
l6gica), al reconocimiento de sus limites. Lo que va a suponer -no sin un conflicto metodolé-
gico permanente- la recuperacion de la reprimida dimension cualitativa de la investigacion
social. Recuperacion a la que, entre otros esfuerzos y aportaciones, contribuye en Espafia en
los afios 1960 -tras la primera fase de constitucién de la sociedad de consumo- la obra pione-
ra y fundamental de Jesus Ibafiez-véanse sus referencias bibliograficas en esta misma obra-,
y la posterior formacidn, entre otros nucleos, de la que podemos denominar Escuela de
Cualitativistas de Madrid, en su sentido mas amplio -y dentro de su caracter de movimiento
modesto y académicamente marginal-, cada vez mds extensa e internamente diversificada.

Semejante recuperacion de la dimension cualitativa no tuvo lugar en los afios 1960,
ademads (como se podria hoy creer), a través de un proceso de renovacién/importacién me-
todolégica de los nuevos modelos y protocolos de andlisis (como p. €j. los del estructura-
lismo cultural o la semiética), sino basicamente como una reaccioén critica (enraizada en el
espiritu "contestatario" original de la Escuela de Frankfurt) frente a las implicaciones y
consecuencias de la absolutizacion metodoldgica cuantitativista:
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I. Desde un punto de vista tedrico: reaccion critica frente a la denegacién cuantitati-
vista del universo social en cuanto universo simbodlico, y frente ala creciente caren-
cia de sentido de la produccién masiva de datos cada vez mds precisos y menos re-
levantes para la comprensién de la situacién y de los problemas sociales historicos
y concretos.

2. Desde el punto de vista ideologico: reaccidn critica frente a la conservadurizacion
de las representaciones sociales inherentes al proceso de comunicacién de la en-
cuesta precodificada, en cuanto canal selectivo por el que sélo circulaban con facili-
dad los estereotipos convencionales y los valores ideoldgicos dominantes.

3. Desde el punto de vista sustantivo: reaccion critica frente al desconocimiento de la
especificidad, riqueza y profundidad del orden simbdlico y de sus formaciones (ane-
xactas/no cuantificables), empezando por las formaciones lingiiisticas y los discursos
sociales.

En su aspecto positivo, esta reaccion critica tiene como consecuencia la recuperacion
de las verdaderas formas primitivas y directas de la encuesta social originaria: las entrevis-
tas personales abiertas (no precodificadas) y los grupos de discusion (si bien estos tltimos
constituyen, en parte, un fruto mas complejo de la propia evolucién de las practicas vivifi-
cadoras de la investigacion social). En principio, estas primitivas/renovadoras practicas
histéricas cualitativas de investigacion social entrafian una recuperacion de la subjetividad
real de las relaciones sociales, devolviendo (de forma relativa) el protagonismo y la voz a
los propios sujetos/objeto (entrevistados/grupos de referencia) de la investigacion social.
Pero a su vez, la renovacion de estas practicas de investigacién supone el intento de susti-
tucion del artificioso (y represivo) lenguaje informaético (reductivo) de la encuesta precodi-
ficada (lenguaje del poder encuestador) por la riqueza viva del proceso de comunicacién
real del intercambio simbdlico entre sujetos totales, capaces no sélo de reformular las pre-
guntas, sino incluso de cambiar el cédigo del intercambio. Y de tal modo, los sujetos/obje-
to de la investigacién social dejan de ser considerados/metodolégicamente tratados como
masa pasiva e indiferenciada de individuos/automatas "sefializadores" para poder expresar
(supuestamente) sus propios valores, deseos y creencias, etc., (véase Alfonso Orti, 1986).
Por lo que, en definitiva, la apertura del enfoque cualitativo o estructural (como lo denomi-
na Jesus Ibafiez, 1986), reconociendo la complejidad de la realidad social, y la existencia
en la misma de diversos niveles (fdctico o distributivo, significativo o estructural -cualitati -
vo: cédigos, motiva(ional o simbdlico intencional: deseos, valores, creencias, intenciones,
etc.), tiende a recuperar el proyecto integral de conocimiento originario de la ciencia social,
como articulacién de teoria y préctica para la transformacién social (de acuerdo con la filo-
sofia de la praxis de las Tesis sobre Feuerbach de Marx).

3.1 La complementariedad de los enfoques cualitativo -cuantitativo en el analisis de
la realidad social : una complementariedad por deficiencia

Atreverse a postular la existencia misma de una dimension cualitativa en toda investiga-
cidn social, y atin mds, la pertinencia, especificidad y (relativa) consistencia de unas practicas
concretas de andlisis cualitativo, reabre, de forma inmediata, un debate metodolégico apasio-
nado e interminable. Frente a ambos extremos contrapuestos y radicales de este debate (abso-
lutizacién de cuantitativismo objetivista/versus absolutizacion del cualitativismo formalista),
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pensamos que enriquecidos por su evolucidn histdrica, los términos antagénicos de la con-
frontacién cuantitativismo/cualitativisino estdn condenados a reproducirse una y otra vez.

Por una parte, porque las (evidentemente enojosas) cuestiones que I o cualitativo” evoca
en el proceso real de toda investigacion social concreta nunca conseguirdn ser evacuadas.
Aungque el cientifismo abstracto inherente al imperialismo cuantitativista (véase el capitulo
precedente de Andrés Davila), no obstante, persiste en considerar o cudlitativo como el agu-
jero negro de lo no cuantitativo, €n cuanto fruto silvestre de la confusién (subjetivista) ideo-
16gica y precientifica originaria de una "ciencia social" siempre en trance de alcanzar su ma-
durez definitiva, hasta conseguir equipararse, finalmente, -se postula- al (envidiado) estatuto
epistemoldgico de las ciencias naturales. Una meta inalcanzable -creemos- pero que estimu-
la el desarrollo de las investigaciones sociales de naturaleza cuantitativa.

Ahora bien, por otra parte, en el extremo opuesto metodolégico, correspondiente de for-
ma contradictoria e igualmente excluyente al absolutismo cualitativista (al que hemos carac-
terizado ya -con Andrés Davila- como friunfalismo cualitativista en el capitulo anterior), la
critica de las limitaciones de la perspectiva cuantitativista tiende a desembocar en una dene-
gacion dogmatica e igualmente excluyente de la dimension cuantitativa de los fenémenos y
de la investigacidn. Si bien el postulado de una supuesta autosuficiencia del enfoque cualita-
tivo contribuye igualmente al desarrollo de modelos tedricos cada vez mas comprensivos.

Pero en todo caso, la realidad concreta de la investigacion social nos informa una y
otra vez de la insuficiencia abstracta de ambos enfoques tomados por separado. Pues los
procesos de la interaccion social y del comportamiento personal implican tanto aspectos
simbdlicos como elementos medibles (nimero de actores intervinientes, tamafio de los gru-
pos, caracteristicas o tipos objetivos, etc.). Mientras que el enfoque cualitativo de esos mis-
mos fenémenos (significa( iones de los discursos/sentidos de su proceso motivacional, etc.)
ni es suficiente -en cuanto se supera el nivel de las observaciones localizadas- para deter-
minar el marco "objetivado" de su extension o frecuencia..., ni tampoco su estatuto y proto-
colo metodolégico como modelo de andlisis social llegaran nunca a satisfacer las exigen-
cias de un modelo epistemolégico autosuficiente y comparable al modelo cientifico-natural.
Mas aun, la deriva del triunfalismo o absolutismo cualitativista hacia modelos de formaliza-
cion perfectamente cerrada y (supuestamente) autosuficiente, como garantia de una preten-
dida cientificid'ad, concluye traicionando -pensamos algunos- la caracteristica especifica del
enfoque cualitativo en cuanto apertura a la multidimensionalidad (inagotable) de lo social
real. Y comparte también con el absolutismo cuantitativista un mismo estéril simulacro del ri-
gor metodoldgico cientifico-natural sin conseguir producir, a su vez, mas que abstracciones va-
cias, sin relevancia ninguna para la praxis de la intervencion social.

Asi pues, la dicotomizacién radical de ambos enfoques, en cuanto pretenden una abso-
lutizacién excluyente, en lugar de reconocer sus respectivas limitaciones y mutua comple-
mentariedad (por deficiencia), tiende a concluir -por ambas partes- en el refugio en un me-
todologismo estéril, tanto mads irrelevante para la praxis de la intervencion social cuanto mas
riguroso -en un plano abstracto- se pretende. Y en este sentido, inspirado en un modesto rea-
lismo metodoldgico, y en la investigacion social realmente existente, lejos de toda preten-
sién imperialista, la adecuada comprensién de las posibilidades y limites, tanto de la pers-
pectiva epistemoldgica y de las técnicas cuantitativas, como de la propia perspectiva epistemo-
16gica y de las practicas cualitativas de investigacion social, pasa por el honesto reconocimiento
de su radical deficiencia en la representacion y analisis de la realidad social.

Mediante la critica de sus pretensiones de absolutizacion de su forma especifica de
conocimiento, ambas perspectivas deben ser definidas asi, de modo consecuente, por sus
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limites epistemoldgicos, que circunscriben su nivel de adecuacioén, pertinencia, validez y
relevancia. Por lo que, como ya hemos advertido, su complementariedad metodolégica
puede y debe concebirse como una complementatiedad por deficiencia, que se centra pre-
cisamente a través de la demarcacion, exploracion y andlisis del territorio que queda mas
alla de los limites, posibilidades y caracteristicas del enfoque opuesto. Una modesta y au-
tocritica relativizacion de su propio nivel y del campo especifico de conocimiento -im-
puesta por la estructura misma de la realidad social- que es, de forma paradéjica, la condi-
cion epistemoldgica de su propia fecundidad creativa y relevancia.

Desde el punto de vista de esta confrontacién metodolégica permanente, la especifica-
cién de la dimension cualitativa de la investigacién social entrafia, ante todo, el reconoci-
miento del papel estructurante en la interaccion personal/grupal de las mediaciones simbo-
licas de la vida social, en cuanto estructuras significantes con una autonomia relativa. Lo
que igualmente supone el paso del campo abstracto de la 16gica analitica cuantitativa de la
productividad (hay/no hay-mds/menos) a la ldgica (integradora) cualitativa de lo simbdlico.
Ya que en contraposicion de la l6gica analitica cuantitativa de la productividad (que con-
vierte y reduce a los fendmenos sociales a factores unidimensionales mensurables mediante
la ficcion analitica de una escala homogénea infinitesimalmente continua), la 16gica cuali-
tativa de lo simbdlico es una l6gica de la diferencia en un universo estructurado por un sis-
tema de valores singulares y concretos, irreductibles a medida por su propia naturaleza rela-
cionaj. Si la 16gica del cuantitativismo estadistico en las ciencias sociales tiende a reducir lo
social a series distributivas de elementos, la 16gica simbdlica del cualitativismo reintegra
-en cambio- la unidad concreta real de lo social en cuanto estructuracion diferencial de las
relaciones entre elementos (véase Jesus Ibanez, 1986).

En fin, para concluir este breve apartado, dedicado a la dimensién metodolégica y epis-
temoldgica de la confrontacién cuantitativismo-cualitativismo hay que referirse igualmente
a las condiciones reales de su articulacién tecnoldgica en la experiencia cotidiana de la in-
vestigacion social en nuestro pais. Desde este punto de vista, que podriamos denominar
convencional, casi al margen de toda discusién tedrica sobre su legitimidad y limites, la ra-
dical divisién metodoldgica entre el andlisis cuantitativo y el andlisis cualitativo de los pro-
cesos sociales constituye una diferenciacion de facto en las précticas establecidas de inves-
tigacién social (sea sociolégica general sobre valores o ideologias, psicosociolégica o de
grupos, educativa, laboral, electoral, de consumo o de salud publica, etc.). Diferenciacién
préactica o institucional encamada, desde hace tiempo, por una parte, en técnicas de investi-
gacion cuantitativa tales como el "registro de casos" o la "encuesta estadistica", en contra-
posicidn, por otra, a las prdcticas cualitativas de investigacion mas tépicas, como los "gru-
pos de discusion", las "entrevistas en profundidad"” o las "historias de vida". Por su caracter
factico, en cuanto contraposicion institucional (no exenta de malentendidos y desenfoques
metodolégicos), esta simplificadora diferenciacion tecnolégica se comprende y articula con
frecuencia en la existencia incluso de dos tipos de investigadores sociales ("cuantitativis-
tas" versus "cualitativistas"). Una dicotomia profesional que a su vez supondria dos tipos
de formaciones "técnicas" mds o menos particularizadas o contradictorias. Pero este mismo
énfasis en la contraposicién tecnoldgica entre métodos cuantitativos y métodos cualitativos
de analisis de la realidad social tiende, en definitiva, (ignorando la complejidad de un plan-
teamiento metodolégico integral), a reducir la cuestién a una acritica divisién instrumental
del trabajo entre técnicas cuantitativas y prdcticas cualitativas como enfoques o tratamien-
tos alternativos para el estudio de cualquier proceso o problema social.
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Cuando un planteamiento metodolégico integral del proceso de investigacion sociold-
gica de la conducta v de la interaccion supone una pluralidad de contextos concretos, a los
que corresponden, por su distinta naturaleza epistemoldgica, una pluralidad de métodos y
técnicas de observacion, andlisis e interpretacién. Y en este sentido, la formacién de un in-
vestigador social debe ser, ante todo. la de un metoddélogo que sepa y decida qué enfoque y
técnica debe ser criticamente aplicada para cada aspecto y dimension especifica de los pro-
cesos sociales. De modo concreto, al enfoque etic o "extemalista" -y por tanto susceptible
de cuantificacion- responden (en nuestro modelo de organizacién de la complementarie-
dad) la técnica del "registro de casos" (para comportamientos/acontecimientos singulares),
asi como la técnica —encuesta estadistica representativa por muestreo precodificada" (para
los valores y normas cristalizados y dominantes: estereotipos, etc., su asociacién con com-
portamientos y su localizacién "topolégica", etc. sobre el mapa social: jovenes/viejos de
grandes ciudades o de pequefias aldeas, etc.). Mientas que al enfoque emir o "intemalista"
(orientado a la comprensidn e interpretacion cualitativa de la significacion de los discursos
y de la dimensién simbdlica de la conducta), responden las practicas "grupos de discusién
socializados" (para la definicidn de las claves de codificacion de los paradigmas del con-
senso ideolégico), de "andlisis de los mensajes de los medios de comunicacién”, de los
"grupos de discusion personalizados o triangulares" (para intentar la descodificacién ideo-
16gica de los discursos) y "entrevistas abiertas o en profundidad” (para el estudio dramato-
16gico de las estructuras simbdlicas de la personalizacién). En fin, las priacticas metodolégi-
cas integrales como "observacion participante” e "historias de vida' representarian a su vez
el lugar de encuentro entre los enfoques etic (cuantificable) y ende (cualitativo) corno con-
textos para el analisis concreto de la situacién concreta. Pero ante el caracter parcial (y por
tanto, deficiente y metodolégicamente complementario) de todas y cada una de las técnicas
y practicas, la sintesis dialéctica totalizadora final de una investigacién social corresponde
siempre al sujeto investigador que, como Jesus Ibafiez advierte, es un "sujeto en proceso"
abierto a la multidimensional jdad de lo real (Ibafez, 1986).

3.2. Las técnicas de investigacion cualitativa como practicas estratégicas
de investigacion social concreta

En los modelos alta (pero abstractamente formalizados) de la metodologia de las técni-
cas cuantitativa, el protocolo bdsico ex-ante de la investigacion (tal y como lo ha definido,
en comunicacion personal. Angel de Lucas) implica un programa analitico de operaciones
sucesivas y encadenadas sistemdticamente, que se encuentran desde un principio absoluta y
definitivamente predeterminadas. Tal proceso empirico es un proceso empirico con formato
tecnolégico y rigorosamente analitico, pero abstracto. Por el contrario, el proceso empirico
de produccién de las practicas cualitativas (pues nada mas directamente empirico que un
encuentro personal real) constituye un proceso concreto, socialmente condicionado, multi-
dimensional, abierto y contingente (y en este sentido, nunca controlable de forma absoluta).
Por lo que la totalizacién ex post del sentido real del proceso (y la valoracién ad hoc de sus
incidencias y elementos concretos) debe ser igualmente asumida y definida por la subjetivi-
dad en situacién del propio sujeto (personal o colectivo) investigador. De aqui que si por su
estructura metodolégica, los estudios cuantitativos (basicamente; la encuesta estadistica
precodificada representativa por muestreo) pueden y deben ser caracterizados y denomina-
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dos como "técnicas" de investigacion social (lo que implica tanto su eficacia operativa, co-
mo sus limitaciones epistemoldgicas) la estructura metodolégica especifica de los estudios
cualitativos no rebasa el nivel técnico de simples "practicas" de investigacién social (tan
abiertas y desarmadas en su reglamentacion técnica-operativa, como potencialmente enri-
quecedoras por su implicacién directa en la realidad social).

Por una parte, las practicas cualitativas lo son porque constituyen una forma mas o
menos simulada y controlada, o ensayo tentativo de reproducir, o al menos evocar, las for-
mas del intercambio simbdlico de la praxis social real. Responden asi a la ldgica del senti-
do concreto, caracteristica de la l6gica situacional de la préictica social misma.

Pero fundamentalmente, por otra parte, las practicas cualitativas de la investigacién
social son practicas en cuanto responden a "estrategias explicitamente orientadas por refe-
rencias a fines explicitos marcados por un proyecto libre" (como describe Bourdieu las
practicas sociales a partir de las concepciones de la filosofia de la accién en Jean Paul
Sartre). Pues frente a las técnicas cuantitativas, definidas por su operativizacién en funcién
de la medida distributiva de los fenémenos sociales, las practicas cualitativas entrafian un
proyecto estratégico libre de comprension totalizadora de los procesos sociales para la in-
tervencion institucional/reafirmadora, modificativa o transformadora de los mismos, como
criterio y eje central pragmatico de la propia investigacion, al que deben subordinarse tac-
ticamente todos sus momentos e intervenciones.

Y en este sentido, la perspectiva cualitativa (a través de la descodificacion simbdlica,
pero sin absolutizarla ni reducirse a la misma) tiende a coincidir, en dltima instancia, con
la propia perspectiva dialéctica. Convergencia, en definitiva, de la perspectiva cualitativa
con la dialéctica que entrafia tanto una actitud critica de /o instituido en cuanto cristaliza-
do/reificado (previa e inspiradora de la labor de descodificacion ideoldgi( a), como una in-
tencionalidad instituyente (al menos en el plano de lo simbdélico) transformadora de lo real
(concebido asi en términos histéricos de cambio y conflicto entre fuerzas o tendencias).

3.3. El criterio de la adecuacién metodoldgica en los modelos y niveles
epistemologicos empleados en el analisis de la realidad social

Frente a las pretensiones imperialistas de cualquier modelo metodolégico general uni-
dimensional, igualmente valido para todos los niveles y fases de un proceso de investiga-
cién social concreta, la complejidad multidimensional de la realidad social determina, por
el contrario, la configuracién de modelos de andlisis (en principio) parciales y diferencia-
dos en correspondencia con los distintos niveles estructurales especificos de la propia rea-
lidad social. Pluralismo cognitivo de lo social que entrafia consecuentemente un plutalis-
mo metodologico y tecnologico (Beltran, 1985).

Esta concepciodn pluralista plantea, ademas, la cuestion de la demarcacion tedrica y de
la pertinencia metodolégica de cualquier modelo concreto de andlisis social como tina
cuestion, ante todo, de especificacion del nivel estructural de la realidad social al que co-
rresponde. Una especificacion del nivel de la realidad a analizar metodolégicamente perti-
nente, que el psiquiatra Carlos Castilla del Pino -de forma para nosotros ilustrativa- con-
sidera como el enfoque basico y constituyente, por ejemplo, para el caso de la psiquiatria
(y por extension de la propia psicologia). "Pues la psiquiatria no habra de ser mas cien-

., porque sea neuroldgica, en dltima instancia, fisicalista, sino porque sitie exactamen-
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te -observa Castilla- el nivel de realidad en que tiene lugar lo psico(pato)légico, porque
plantee correctamente su relacion con el nivel biolégico por abajo, y el nivel sociolégico
por arriba, y porque en momento alguno renuncie a la peculiaridad de lo psicolégico" (en
Jorge L. Tizén, 1978: p. VIII). Planteamiento metodolégico que una vez mds alude a la
basica contraposicidén -que atraviesa todas las ciencias sociales, o si se quiere, las ciencias
humanas- entre la supuesta objetividad factica (fisicalismo neurolégico) de la que pode-
mos caracterizar como "infraestructura" de la personalidad y de la accién humana, frente
a la manifiesta significacién subjetiva (en cuanto peculiaridad especifica y sustantiva de
"lo psicolégico") de la conducta personal en situacién (que de forma analégica podriamos
considerar como su "superestructura”, en cuanto entrafa la cuestion de su sentido). Plan-
teamiento metodolégico elemental, pero basico, que por su parte formula precisamente, en
términos claros y sencillos, el psiquiatra Jorge L. Tizén -en la misma obra prologada por
Castilla del Pino- al afirmar que "el analisis de la conducta... ha de comprender: 1) el ana-
lisis de los componentes “fisicos', “energéticos' de la conducta (mas facilmente verifica-
bles, cuantificables, mensurables, etc.); 2) el andlisis de los componentes informacionales
del sentido, el significado de dicha conducta" (J. L. Tizén, 1978: 31). Y en fin, plantea-
miento metodoldgico elemental y cldasico que podemos generalizar -en cuanto dualidad
estructural y epistemolégica basica- al conjunto de los procesos sociales para delimitar
los ambitos, dimensiones, objetos y estructuras cognitivas especificas del enfoque cualita-
tivo frente al enfoque cuantitativo en el andlisis de la realidad social.

Pues la diferenciacién tecnoldgica o instrumental en los procesos de investigacion so-
cial concreta entre el enfoque cualitativo versus al cuantitativo no es mas que la conse-
cuencia de una previa y mas fundamental diferenciacion metodolégica, determinada por la
existencia y exigencias especificas de dimensiones y problemas epistemolégicos de natu-
raleza heterogénea. Una heterogeneidad epistemolégica radical que, en principio, se en-
cuentra conformada por la contraposicién entre la dimension simbdlica de los procesos so-
ciales (como d4mbito o universo de la significatividad y el sentido fundantes de lo cualitati-
vo), frente a una dimension,fdctica (como campo de los objetos mensurables propio de lo
cuantitativo). Y que, por ello mismo, exige e impone necesariamente (también en princi-
pio) la existencia y desarrollo metodolégico en permanente proceso autocritico de mode-
los de representacion y andlisis de la realidad social conformados por criterios epistemol6-
gicos de pertinencia, validacién e inferencia radicalmente diferentes.

En suma, puede decirse que hacemos investigaciones sociales para lograr un saber
pragmatico, que debe atender a todos los niveles de la realidad social, los cuales tienen
distinta naturaleza epistemolégica. En este sentido, podemos distinguir -segun la figura
adjunta- tres niveles al menos en la realidad social:

1. Nivel o campo de los hechos, conformado por las relaciones de indicacién o desig-
nacién de la proposicién (Deleuze, 1989), en cuanto puesta en evidencia de cuanto
acontece o se hace. Los hechos (asi configurados) como estados individuados apa-
recen como evidentes en el nivel de lo manifiesto o consciente. En fin, de este mo-
do, los hechos tienden a ser concebidos como procesos facticos, constituidos por
cargas de energia, y por tanto, como una res extensa cuantificable (correspondiente
al nivel tedrico de lo instituido segun la filosofia presentada por Andrés Davila).

2. Frente al simple campo de los hechos, la significacién de la proposiciéon (Deleuze,
1989) entra la existencia del universo de los discursos, donde las significaciones no
se establecen por extension, sino referidas a si mismas en el cuadro de un sistema de
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signos. Se trata de proposiciones comunicativas coherentes por su articulacion signifi-
cativa, porque estan definidas por una cierta relacién codificada entre significante y
significado. En principio, los discursos estarian articulados por "lo que se dice", en el
contexto de formaciones culturales e ideoldgicas concretas. Pero la institucionaliza-
cién de las cosas (segundo nivel en la Figura 2.2 de Davila) no les confiere la misma
significacion concreta en una cultura u otra (pues cada cultura impone un sistema de
codigos). Junto a los culto erras (unidad significativa de una cultura), los discursos su-
ponen, en fin, también orientaciones de valor, o sea, proposiciones ideolégicas (ideo-
logemas). Nivel en el que confluyen el enfoque cuantitativo (para los culturemas pre-
codificados) con el enfoque cualitativo (para su significacién ideoldgica y proceso de
produccién simbdlica).

3. En un tercer nivel nos encontramos con el reino de las motivaciones. Serian las fuerzas
motoras. pulsiones, deseos, que responden al porqué de la interaccién social; es decir
la intencionalidad y sentido, consciente o no, que configuran los procesos proyectivos.
Procesos, en fin, correspondientes al nivel estratégico de lo instituyente consciente y
no consciente (véase el capitulo de Davila en esta misma obra), y sélo interpretable
con sentido a partir de enfoques cualitativos hermenéuticos.

La distincion de estos tres niveles de la realidad social cumple ante todo con una fun-
cién metodoldgica, pues se trata de comprender que en el analisis de la realidad social nos
encontramos con tres tipos de estructuras y tres tipos de 16gicas diferentes y con reglas pro-
pias: fcdcticas, significativas y motivacionales. La cuestién de c6mo se articulan estos tres
niveles en la interaccién social es todavia muchisimo mas compleja, y mereceria un trata-
miento con mayor extension. El lector podra encontrarlo, parcialmente, en el siguiente ca-
pitulo de Femando Conde, quien lo ilustra con el ejemplo del paso del grupo de discusioén a
la encuesta estadistica, en cuanto técnicas/practicas histéricamente emblematicas de las dos
perspectivas. El cuadro (Figura 3.2) nos sirve como punto de partida para visualizar los pro-
blemas que plantea este ejemplo de transformacién de la cualidad en cantidad.



CAPITULO 4

PROCESOS E INSTANCIAS DE REDUCCION/FORMALIZACION
DE LA MULTIDIMENSIONALIDAD DE LO REAL: PROCESOS
DE INSTITUCIONALIZACION/REIFICACION SOCIAL EN LA PRAXIS
DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Fernando Conde

Una vez desarrollados los tres primeros capitulos dedicados a los problemas metodol6-
gicos de las perspectivas cualitativas y cuantitativas en las Ciencias Sociales, el objetivo de
este cuarto capitulo es tratar de poner de manifiesto desde la experiencia practica de la Inves-
tigacion Social y desde la reflexion sobre la misma (es decir, desde la praxis de la Investiga-
cién Social) como las dimensiones cominmente asociadas a las perspectivas cualitativas y
cuantitativas no son algo ya dado y existente previa y definitivamente en la realidad social.
Por el contrario dichas dimensiones constituyen todo un conjunto de instancias caracteriza-
das tanto por su fluidez y dinamicidad histérica, como por su cardcter de ser producto de la
interaccién de cada metodologia y practica de aproximacion a lo real con esa misma reali-
dad. Lo social es complejo y poliédrico y lo que hace cada practica de investigacion es re-
velar o resaltar, desvelar y polarizar las diferentes dimensiones del fenémeno social investi-
gado.

Como tratamos de poner de manifiesto en el epigrafe destinado a los experimentos de
laboratorio en las Ciencias Naturales en cuanto productores de los hechos, las pricticas de
investigacion en las Ciencias Sociales son, también, instrumentos de produccion de la in-
formacion, de los datos, hechos, opiniones, actitudes, etc., y no son meros "recogedores" de
los mismos.

Desde este punto de vista, las tradicionales dimensiones, instancias o niveles de lo real
que se asocian tendencialmente a cada una de las perspectivas cualitativa y cuantitativa son
validas en tanto en cuanto las consideremos en términos de su génesis histérica y social, en
lugar de considerarlas como categorias o niveles cosificados, eternos y vélidos para siempre.

En este contexto, la idea de la aproximacion que se va a desarrollar en este capitulo es
relativamente simple, aunque por razones de extensién del mismo su redaccién esté muy
condensada, se trata de entender que:
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1. Toda préctica de investigacion social consiste en un proceso de progresiva reduccion
de las miiltiples distensiones v planos de expresion de cualquier fenémeno social.

2. Es en este proceso de progresiva reducciéon de las multidimensionalidad de lo real
como y donde se van produciendo. y por tanto podemos ir definiendo, toda una se-
rie de situaciones mas o menos estables y cristalizadas, de niveles o instancias de
lo real a las que corresponden tendencialmente un conjunto dado de metodologias,
de practicas y de técnicas de investigacién e, incluso, de andlisis de datos.

3. Las denominadas perspectivas cualitativas son mds pertinentes en las situaciones
mas fluidas y menos estables y las cuantitativas en las mas codificadas y cristaliza-
das.

De tal modo que, desde este punto de vista, los denominados hechos medidos en una
encuesta, en cuanto datos obtenidos en las mismas, solo son el resultado final, el mas tar-
dio, elaborado y abstracto de todo este conjunto de procesos de reduccién de la multidi-
mensionalidad de lo social. Y es precisamente en este sentido, en el que cabe inscribir el
proceso de Investigaciéon Social como dice J. Ibafez "en la dialéctica de reduccién de la
cualidad a cantidad, en direccién a estructuras algebraicas. topolégicas y estocasticas".
(Ibafiez., 1988).

En este capitulo se trata (le poner de manifiesto, en otras palabras:

1. Cémo existe todo un conjunto de planos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos
y técnicos intimamente unidos entre si y que habitualmente se separan en la Inves-
tigacién Social.

2. Cémo las posibles dimensiones que se adscriben a las perspectivas cualitativas y cuan-
titativas, respectivamente, no son sino construcciones histo ico-sociales cuyo proceso
de produccion es paralelo al de los distintos niveles o instancias de la realidad social
en los que operan.

3. Coémo, a su vez, los diferentes niveles de la realidad social puestos de manifiesto por
cada perspectiva son consn nidos parcialmente a la re. que son revelados Y polariza-
(los por cada perspectiva teorico-metodologica.

4. Cémo entre los polos ideales del mas puro "cualitativo" -si se me permite enunciar-
lo de este modo- y del mas puro —cuantitativo", existen todo un conjunto de espa-
cios ele configuracion o instancias intermedias en las que cobran sentido las dife-
rentes aproximaciones tedrico-metodolégico-técnicas que habitualmente se usan en
la Investigacién Social.

En el contexto de esta reflexion, se puede interpretar que la sociedad y la gran mayo-
ria de los fenémenos, de los "sujetos/objetos" sociales que se abordan en cualquier proce-
so de investigacion social, existen o se configuran -en principio- en un espacio o dominio
de configuracién muy abierto y multidimensional. Apertura y inultidimensional;dad de los
"fenémenos sociales" en cuanto "fenédmenos sociales totales" (M. Mauss), progresivamen-
te reducidos por las distintas aproximaciones tedricas, metodolégicas y técnicas puestas en
marcha en cualquier investigacion.

De esta forma, podemos "imaginarnos" -en términos algo metaféricos- que esa progre-
siva reduccién desde lo cualitativo/concreto/abierto a lo cuantitativo/particular-abstracto/ce-
rrado, desde el momento ""instituyente" como decia paginas atras A. Davila, al momento
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"instituido" atraviesa mediante todo un proceso progresivo de "institucionalizacion''/''reifi-
cacién”, por una especie de ""escalera’ -véanse las figuras de las paginas siguientes- en la
que hay "'rellanos " mas amplios y centrales y ''peldafios " mas reducidos y particulares.
Escalera en la que cada uno de dichos rellanos y peldaiios constituye una instancia o nivel
diferente de configuracién de lo real, conformado, parcialmente al menos, por cada ''pers-
pectiva tedrica/metodolégica/técnica’ puesta en marcha.

Tal proceso de progresiva reduccion de la multidimensionalidad de los fen6menos so-
ciales y de relativa estabilizacién de los mismos puede entenderse, por tanto, como un pro-
gresivo proceso de desensibilizacion y filtraje (Serres, 1991 ) desde el momento instituyente
inicial, en el sentido apuntado por A. Davila. Proceso de filtraje que va reduciendo progre-
sivamente la multidimensionalidad y apertura de dicho fenémeno /momento y de las concre-
tas y especificas relaciones sujeto/objeto asociadas al mismo. De este modo se termina por
construir unos "'objetos" mas operacionales y escindidos de los ''sujetos ", objetos mas "'ins-
tituidos" y unidimensionales, pricticamente conformados en un espacio de configuracién
(el espacio euclideo), muy reducido en su dimensionalidad ya que sélo cuenta con la exten-
sion como su propiedad caracteristica y definidora. Extensionalidad "pura" (en cuanto va-
cia) como dimensién constituyente de este espacio que es la que posibilita, precisamente, el
"ciframiento absoluto"” como maximo exponente de la medida abstracta.

De esta forma, podemos considerar que todos los que hoy denominamos "fenéme-
nos"'", ""hechos", "discursos ", " sujetos/objetos" sociales, se han ido construyendo a lo largo
de todo un proceso social e histérico que los constituye como tales . Proceso histérico
complejo que no esta al margen de la propia voluntad de los hombres —por el contrario,
son éstos los que lo van construyendo- y que atraviesa por muy diferentes fases y situacio-
nes que son, precisamente, las que de forma muy esquematica vamos a desarrollar en este
capitulo.

Por ello, y dada la dificultad de abordar toda esta serie de problemas en profundidad
en el ambito de esta breve reflexion, solamente vamos a tratar de sefialar algunas cuestio-
nes relativas a la definicion de cada peldaifio de la escalera, de cada instancia o espacio de
configuracién de un determinado nivel de la realidad , de forma que pueda evidenciarse:

1. La operacién epistemoldgica que lo origina.

2. El espacio substrato correspondiente a cada peldafo (por ejemplo, el nivel de la va-
loracién simbdlica o de la configuracién semantica), es decir, las caracteristicas "la-
tentes" e "implicitas" de cada una de las instancias. Espacios de configuracién que
definen y, al mismo tiempo, limitan tanto el "nivel de la realidad" con el que traba-
jamos en cada una de las citadas instancias/espacios o escalones, como la "metodo-
logia"" con la que podemos operar a partir de cada espacio/nivel respectivo.

3. La forma especifica de elaboracion metodolégica virtual o posible en cada uno de
estos espacios.

Es asi como cada cambio de nivel o espacio constituye una operacion epistemolégica
que entrafia la constitucién de diversas y especificas estructuras metodolégicas -y no sélo
metodoldgicas- en un sentido progresivamente reductivo.

Por dltimo, con todo este desarrollo se pretende asimismo resaltar que todos los escalo-
nes, (todos los niveles de la realidad) existen y son planos distintos de la misma y que, por
lo tanto, no tiene ningdn sentido oponer unos a otros, escindir unos de otros, romper la es-
calera, en una palabra. De lo que se trata, por el contrario, en cada proceso de investiga-
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cidn, es de saber en qué peldafio se estd y a qué peldafio se quiere llegar, si se quiere subir o
si se quiere bajar, si se quiere "cualificar', y/o si se quiere "cuantificar", o si se quieren ha-
cer ambas cosas a la vez y, por tanto y en ese contexto, cudles son las metodologias, pricti-
cas y técnicas pertinentes para hacerlo.

4.1. Las limitaciones de la actual polémica entre las perspectivas cualitativa
y cuantitativa en la Investigacion Social

Como hemos tratado de poner de manifiesto en los capitulos anteriores, lejos de la
historicidad y de la dinamicidad que ha adoptado el analisis de las relaciones entre “lo
cualitativo' y "lo cuantitativo", las Ciencias Sociales habitualmente han abordado esta te-
maética de forma algo reductora. Por lo general , han situado estas relaciones de mayor o
menor complementariedad /conflicto como una cuestiéon, casi, meramente metodoligica
acerca de como aproximarse a la realidad social —planteamiento que conlleva, entre otros
implicitos, que "nosotros'’, los investigadores estamos fuera de ella-. Reduccién a lo me-
todolégico que ademas se ha realizado , en muchos casos, en el contexto de una importa-
cién acritica de los paradigmas dominantes en las Ciencias Naturales.

De este modo, las relaciones entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas en las
Ciencias Sociales habitualmente se han argumentado desde tres enfoques:

1. Desde un punto de vista demarcacionista de los distintos niveles de la realidad so-
cial (Alonso, 1988: Orti. 1986).

2. Desde un punto de vista paradigmatico en funcion de los pretendidos paradigmas
teéricos que subyacen en una u otra concepciéon (Cook y Reichardt, 1986).

3. Desde un punto de vista meramente "instumental ", "utilitario" y '"'reductor' en el
que "lo cualitativo" es s6lo un punto de vista y un paso previo a la "'verdadera y
cientifica' aproximacién "cuantitativa" a lo real-social.

La aproximacién que podemos denominar "demarcacionista" es sin duda la mas rica y
completa de todas las desarrolladas hasta el momento y, desde nuestro punto de vista, es la
mas pertinente como planteamiento particular ante cada investigacion concreta ligada, por
tanto, a un proceso y a un contexto histéricamente determinado . Ahora bien, esta aproxi-
macién, aislada de la dindmica social e histérica, puede presentar un defecto como es la
tendencia a la cos/ficacion y a la naturali=acion de los distintos niveles de lo real-concreto.

Asimismo, otro efecto '"'no deseado' de dicha aproximacién "demarcacionista”, intima-
mente unida a la anterior desviacion cosificadora, a-histérica y naturalizadora de lo so-
cial"', es el oscurecimiento del problema de la articulacion de las metodologias con los fe-
némenos sociales, 1o que venimos denominando dimensién polarizadora de las metodologias
(Conde, 1993).

Asi, al no tener en cuenta esta dimensién constructivista de las metodologias , se tiende a
reducirlas a un mero proceso de '"captura neutra'' de lo real ""dado'' cuando en si misma es uno
de los elementos de construccién del ""par' que denominamos sujetos/objetos sociales concre-
tos e histéricamente constituidos.

Por ultimo, otro de los efectos habituales y mas empobrecedores del actual planteamien-
to de las relaciones entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas, aunque en este ltimo
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caso mas vinculado a la division del trabajo académico y empresarial, es la exacerbacion de

I o especifico” de cada perspectiva. Exacerbacion que, a veces, llega hasta el punto de trans-

formar la polémica entre dos perspectivas complementarias en un debate dicotémico y anta-
gonico. Y en el caso concreto de Espaiia, mas reductoramente, casi, entre las dindmicas de
grupo, como practica paradigmatica de la perspectiva cualitativa (Ibafiez, 1979) y las encues-
tas estadisticas como técnica paradigmadtica de la perspectiva cuantitativa.

En este contexto, la aproximacién que también de forma muy esquematica y reducto-
ra vamos a desarrollar, trataria de matizar la citada polémica mediante la introduccién de
toda una serie de reflexiones que intentan poner de manifiesto cémo los procesos sociales
y los procesos de investigacion social son ambivalentes por su propia naturaleza. Pues
ambos tipos de procesos comportan tanto dimensiones productivas de configuracién/esta-
bilizacion de los distintos niveles o instancias de lo real, como dimensiones reductoras de
la multiplicidad y complejidad de ese mismo proceso de produccién de lo real-social (am-
bivalencia basica que, por cierto y a veces, no deja de plantear problemas éticos a la inves-
tigacion y al investigador). En este sentido, aspiramos a que estas reflexiones suavicen y
relativicen los problemas descritos y, de forma muy especial, la diferenciacién -a veces
casi convertida en dicotomia- entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas.

De esta forma, se trata de explicitar que las perspectivas cualitativas y cuantitativas
mds que perspectivas "discretas y enfrentadas" estdn mas o menos presentes o estdn mas o
menos ausentes, seglin nos acerquemos/alejemos a cada uno de los dos polos de la escale-
ra citada anteriormente. O lo que es lo mismo, a cada uno de los extremos del gradiente
discontinuo constituido por la multiplicidad de posibles instancias y posiciones historica-
mente variables a su vez- entre las dimensiones mas abiertas e "instituyentes" y las mas
cenadas, codificadas e "instituidas" de un fenémeno social. Gradiente o escalera cuyos
principales rellanos, descansos o espacios de configuracién basicos tratamos de represen-
tar en la Figura 4.1. Esquema que de una forma general y tendencia] se corresponde, por
otro lado, con el expuesto por A. Orti en el capitulo anterior acerca de los niveles de la rea-
lidad social y de la interaccién personal. Dicha correspondencia tiene lugar en los siguien-
tes términos.

1. El nivel de los hechos tenderia a estar configurado en el espacio substrato nombrado
en nuestra cultura como el "espacio euclideo" que es precisamente el espacio en el
que se despliega el modelo estadistico. Esta consideracién de los hechos (en cuanto
"datos") implica, pues, que lo que denominamos "hechos sociales" -con la carga de
"empiria" de la propia palabra hecho/cosa- son, por el contrario y como en el caso
de los experimentos de laboratorio de Boyle, el resultado de la construccion y de la
convencion social mds elaborada y abstracta y, por lo tanto, lo mds lejano de lo "em-
pirico" entendido como lo vinculado a la experiencia social directa.

2. El nivel de los discursos tenderia especialmente desde el punto de vista de su estruc-
turacion significante, a inscribirse en el espacio substrato de las topologias. Es evi-
dente, sin embargo, que en tomo a las relaciones significado/significante, connota-
do/denotado, lenguaje/mundo, etc., se producen las situaciones de mayor apertura y
reflexividad ya sea del propio lenguaje en si mismo como en las complejas relacio-
nes lenguaje/mundo. Por ello, parece algo reductor asociar la perspectiva cualitativa
a la dimensién estructural del lenguaje y, por ello también, hemos dejado entre pa-
réntesis la cuestion de en qué conjunto de espacios se inscriben los discursos en su
totalidad ya que éstos implican una multiplicidad de niveles e instancias.
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. Constitucion Desarrollo de un espacio plano, homogéneo
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11 y posible campo simbdlico y discursivo.

Figura 4.1. Proceso histérico de progresiva condensacién simbdlica y desarrollo del espacio
de la medida

3. Por ltimo, el nivel de los procesos motivacionale.c, por su parte, tenderia a inscribir-
se -siempre planteado de forma esquematica y reductora por nuestra parte- en el es-
pacio de las poliheterotopias como el espacio de configuracién nids abierto y fluido.

4.2. Niveles mas particulares y desagregados en la configuraciéon
de las distintas instancias o espacios de configuracion de lo social

Desagregando la Figura 4.1 en escalones y niveles/dimensiones mas discretos, a su
vez, podriamos construir un esquema o escalera en el que, como dijimos anteriormente, se
evidenciase a modo de gradiente discontinuo los diversos espacios e instancias por los que
puede atravesar un "acontecimiento" social antes de convertirse en "sujeto y/o objeto medi-
ble y cifrable" (hay que hacer notar que este proceso que describimos no es algo irreversi-
ble sino que es tan s6lo un modelo reductor, corno todo modelo, del proceso de reduccion
de las dimensiones de lo real que opera en todo proceso de construccion socio-cultural y en
cualquier proceso de investigacion social).

A su vez, y como seflalamos anteriormente, la desagregacion en varias fases/escalones
de todo el proceso de construccion de los —sujetos/objetos- sociales, posibilita, o al menos
esa es su intencidn, visualizar cémo en cada uno de dichos niveles/escalones mas desagre-
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gados se produce una cierta correspondencia tendencial de los distintos desarrollos meto-
dolbégicos y técnicos. Correspondencia tendencial en el seno de cada nivel o instancia en-
tre/metodologias/técnicas/niveles de medida que no debe entenderse en el sentido de que
las respectivas metodologias/técnicas de investigacién s6lo puedan utilizarse en el seno de
una unica perspectiva tedrico/metodolégica. Por el contrario, las metodologias y técnicas
son también "instrumentales" -aunque no sélo- y, por tanto, se pueden utilizar desde las
mas diversas perspectivas. Ahora bien, lo que si queremos sefialar es que cada practica y
proceso metodolégico/técnico concreto construye/configura un cierto "nivel" de la reali-
dad y que, por tanto, el citado nivel/instancia es el que, al mismo tiempo que da "sentido"
al uso de dicha "técnica", condiciona y limita la posible "universalidad" de su uso (véase capi-
tulo Teoria de la observa( ion).

Por lo tanto, los limites de aplicacion de cada perspectiva metodolégica sefialada en
cada uno de los niveles viene marcado por los limites de constitucién/configuracién del
nivel/escaldn respectivo, como tratamos de evidenciar en la Figura 4.2, cuya inspiracion
inicial -como en tantos otros casos- se debe a A. Orti.

Este cuadro tendencialmente y en vertical, como apuntamos anteriormente, puede leerse
como una progresiva transformacién de la cualidad en cantidad; de lo instituyente en lo insti-
tuido; de la energia libre pero condicionada en informacién ligada pero arbitraria en el senti-
do saussiriano; de lo concreto, diverso y sustantivo a lo particular, abstracto, homogéneo y
formal. Lo que entrafia un progresivo proceso de creciente formalizacién, reduccién y cierre
desde las dimensiones mas productivas, relevantes y abiertas, pero menos formalizables, a
otras mds cerradas y menos relevantes, pero mas operacionales y precisas desde el punto de
vista estadistico/cifrado.

De este modo, y brevemente, podemos describir el siguiente recorrido procesual desde
abajo, es decir, desde los espacios de produccién/apertura hacia arriba, hacia los espacios de
mayor reproduccién/cierre, pasando por toda una serie de fases/dimensiones/escalones inter-
medios de progresiva estabilizacion/cristalizacidn/institucionalizacion de los "fenémenos so-
ciales".

4.2.1. La temporalizacion historica

Como sitda P. Ricoeur (1991) una actividad propia y especifica de los sujetos sociales
es tratar de comprender los diferentes "acontecimientos" que irrumpen en su cotidianeidad
intentando conferirles un cierto sentido. Pues bien, la ubicacién histérica del fendmeno, su
inscripcién en la serie temporal de los diferentes acontecimientos "histéricos" es uno de los
primeros mecanismos para tratar de construir este primer sentido. Datar un acontecimiento
es ya una primera forma de empezar a comprenderlo, su ubicacién histérica nos evoca un
contexto, una problematica, un cierto desarrollo cultural, etc., que ayuda a producir/captar
un sentido inicial a lo que nos habia desconcertado, a lo que nos habia sorprendido.

Ahora bien, al igual que el conjunto de operaciones que se van a describir brevemente
en estas pdginas, la temporalizacién histérica presenta un cardcter polémico y conflictivo
(con qué fecha datamos? Cuestién cuya resolucion cabe inscribir en un conflicto mayor re-
lacionado con las fuerzas sociales e institucionales en presencia, con las perspectivas tedricas
en conflicto, etc. Esta polémica esta parcialmente asociada a la repercusion estratégica que
tiene situar una u otra fecha como origen del fenémeno y de la posible cadena temporal aso-
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ciada. De ahi, por ejemplo, que cada religion tenga su afio de origen muy distinto . De ahi,
igualmente, que la misma fecha de 1277 planteada por Duhem como origen simbélico de la
Ciencia Moderna y citada en paginas anteriores, sea cuestionada por otros autores (Koyre,
1971) que conciben la Ciencia Moderna de otra forma.

En este mismo sentido es reveladora la polémica que se ha producido sobre la fecha
del origen y descubrimiento de un fenémeno social tan de actualidad en estos dias como
es el VIII/SIDA. En funcién de la eleccién de una fecha u otra se producen unas repercu-
siones econémicas, simbélicas, sociales, etc., muy importantes. Asi, si se acepta la fecha
del origen del virus a principios de los afios ochenta -practicamente cuando se dispuso de
la tecnologia para descubrir los retrovirus (Gmerk, 1990)- puede aceptarse mas facilmente
la teoria que nos habla del pretendido origen africano de la enfermedad con las repercusio-
nes de "'racismo’ implicito asociadas; por el contrario, si se descubren casos de enfermos
-analizando la sangre congelada , por ejemplo- anterior a los afios sesenta, dicha teoria se
debilita en gran medida. Asimismo, si se acepta la fecha del descubrimiento del virus por
el francés L. Montaigner, como anterior a la del norteamericano R. Gallo, la repercusion
econémica de los miles de millones de ddlares asociada a la patente de los tratamientos
antivirales es evidente y favorable al Instituto Pasteur de Francia. Por todo ello , la tempo-
ralizacion histérica definitiva de un fenémeno no es una cuestién baladi sino que moviliza
grandes intereses y posiciones mas o menos encontradas.

Asi como dicha temporalizacion abre un campo, por ejemplo , el de la Ciencia Moderna
o el de la investigacién del VIH/SIDA, etc., el acto instituyente de datar también conlleva
una transformacion reductora fundamental en el fenémeno social observado. En efecto, a
partir de esta operacion el fenémeno observado tiende a perder su historicidad y dinamicidad
para inscribirse hacia adelante en un horizonte sincrénico -primer cierre y reduccién de la
dimensionalidad - mads estatico. Pérdida de la dimensién procesual y dinamica de los fené-
menos sociales que, por otro lado, esta inscrita en la mayoria de las operaciones metodolégi-
cas de las Ciencias Sociales.

4.2.2. La innominacion/nominacion

La operaciéon que vamos a nominar como "innominacién/nominacién”, es la opera-
cién, asimismo habitual, que consiste en dar por primera vez un nombre formal al fenéme-
no social que se estd produciendo, analizando, interpretando, etc. Innominado, segtn el dic-
cionario de Casares significa "que no tiene nombre". Con el doble término (innominado/
nominado) remarcamos la tension fundante del primer nombre y de las consecuencias de
esta accion. En este sentido, la innominacién/nominacion es, tras la contextualizacion y
temporalizacion historica, una de las primeras operaciones de gestacion/delimitacion 'y de
creacién/acotamiento de un posible campo social, simbdlico, cientifico, etc., que se realiza,
que realizamos, asi como una de las primeras operaciones de formalizacion "teéricamente"
a-crénica (decimos "tedricamente” porque toda "innominacién/nominacién" conlleva/con-
nota la marca de su tiempo y situacién histérica, en el sentido mas amplio de la palabra).

La innominacién/nominacién significa, por tanto, la posibilidad de abrir formal y ex-
plicitamente un/os posible/s y nuevo/s proceso/s discursivo/s, de abrir un nuevo espacio en
cuanto a la forma de pensar, de hablar, de abrir nuevas disciplinas cientificas o nuevos cam-
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pos de desarrollo del pensamiento, etc., que nacen marcados por esta primera innomina-
cién. Del mismo modo y en forma paralela, la innoninacién/nominacién también significa
un cierre de cara al desarrollo de otras posibles vias alternativas potenciales. Por ejemplo, la
aparicién/innominacion en las Ciencias Fisicas de la fuer®a, la energia, los campos de fuer-

a. etc., abrieron nuevos desarrollos y disciplinas cientificas, de la misma forma que lo hi-
cieron en el campo de las Ciencias Sociales términos como Leviatdn, mercado libre. clase,
preconsciente. etc.

Al igual que ocurre en todas las operaciones que estamos brevemente describiendo, la
realizacion de esta practica implica y conlleva juegos de intereses y conflictos, asi como
profundas repercusiones econdmicas, sociales, etc. Basta pensar por ejemplo, en los intere-
ses en juego que existen en la actualidad en torno a las patentes y a su control asociado en
gran medida al nombre formal de la misma. Basta pensar, asimismo, la trascendencia tan
negativa que han tenido en la sociedad las primeras innominaciones del proceso infeccioso
desencadenado por el VIH como "el cancer de los homosexuales", como la "enfermedad de
las tres H" (en clara referencia a los homosexuales, a los hemofilicos y a los haitianos) al
punto de constituirla como una enfermedad maldita, moral, estigmatizante.

Desde este punto de vista el ejemplo del VIH/SIDA nos suministra un claro caso de una
cuestion central en esta operacion de la innominacién/nominacién. como es el que esta prac-
tica implica ya una cierta y minima intuicion/prefigm acion/representacion/inscripcion en un
determinado mundo simbdlico de ese "algo' exterior al propio término utilizado para descri-
birlo, para designarlo -ya sea un algo "material", ya sea un "algo" igualmente formal-.
Intuicién preformativa y preformativa que, como ejemplifica el caso del VIH/SIDA, va a
subyacer en todo el proceso social y cultural de desarrollo posterior de ese "algo" ya innomi-
nado/nominado; ya que la citada innominacion/nominacion inicial es clave para el posible
desarrollo Y constitucién posterior de cualquier actividad de articulacién y modelaje, ya sea
cientifica, ya sea cultural, en sentido amplio, ya sea de cualquier otro tipo.

Ahora bien y como subraya Laclau (1992) el hecho de que lo que aqui se denomina in-
nominaciérllnominacién, y que Laclau simplemente llama nominacién, tenga tanta impor-
tancia en la constitucion histérica del sujeto/objeto conlleva, como el propio ejemplo del
VIH/SIDA nos muestra, que los "rasgos descriptivos" de ese fenémeno, de ese sujeto/obje-
to social 'seran fundamentalmente inestables y estardn abiertos a toda clase de rearticula-
ciones hegemonicas". Desde este punto de vista "el cardcter esencialmente performativo de
la nominacién es (pues) la precondicion para toda hegemonia y toda politica". Es decir, que
en funcién de los conflictos, de las correlaciones de fuerza, de los desarrollos posteriores,
el mundo simbdlico en el que se inscribe el fenédmeno social innominado/nominado sera
orientado en una direccién u otra, serd definido en una direccién u otra muy lejos, por tan-
to, de la habitual y "naturalista" vision e inscripcion fatalista con que se suele abordar el
analisis de los fenémenos y de los hechos sociales y abriendo, asimismo, un amplio campo
para el desarrollo en las Ciencias Sociales de una actividad critica sobre los propios cimien-
tos histéricos de lo social, del llamado "mundo objetivo".

De hecho, en la Investigacién de Consumo esta operacion es clave ya que en el nombre
que se le dé a una marca se juega en gran medida el éxito o fracaso inicial de un lanzamien-
to comercial. Es por ello que una gran parte de la investigacién preliminar a un lanzamiento
-test de producto, test de concepto, etc.- van orientadas a la produccién de esta innomina-
ciéon/nominacién del nuevo producto/objeto de consumo, a la eleccién de un nombre, de
una marca.
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4.2.3. La poliheterotopia

Hasta ahora y desde el punto de vista de las relaciones entre lo cualitativo y lo cuan-
titativo, las dos operaciones descritas mas que inscritas y desarrolladas en una "estructu-
ra" y en un "orden" particular previo -evidentemente siempre hay un orden previo pero
de tipo mads general-, lo que implican precisamente es la posibilidad de creacién y desa-
rrollo de una nueva estructura singular; esto es, de un nuevo "orden" parcial relativo al fe-
nomeno social que se esta produciendo y construyendo con dichas operaciones. Desde
este punto de vista, son operaciones que se inscriben en la pura "cualidad" y se mantie-
nen en el nivel del andlisis cualitativo mds "salvaje", es decir, con mayor carga de inter-
pretacion.

Desde esta perspectiva, los "observables" ya datados e innominados/nominados y en
ausencia de mas conocimiento producido sobre los mismos se configuran como "fenéme-
nos" todavia muy gaseosos con muy pocas ligaduras que le confieran y doten de especifi-
caciones y condicionamientos muy concretos -por ejemplo, con una marca, con un nom-
bre cualquiera se es todavia muy libre de inscribirlo en "operaciones de marketing" muy
distintas-. En este sentido, el grado o instancia de produccién del fenémeno se encuentra
todavia en una fase muy abierta, en un estado todavia muy gaseoso en el que ain no es-
tan fijadas casi ninguna de sus determinaciones de sentido y de significacién mdas concre-
tas -mas alld de la fecha y del nombre formal- que pueden reducir la multidimensionali-
dad del "fenémeno social" y hacer "operacional" nuestro condicionamiento del mismo.

De este modo podriamos decir que, desde el punto de vista de los espacios de confi-
guracion en los que cabe inscribir este todavia escaso "nivel de estabilizacién" de los fe-
némenos/sujetos/objetos sociales, nos encontramos no s6lo en un espacio pre-métrico y
pre-extensivo (Petitot, 1990), sino que nos situamos en lo que podemos denominar el nivel
cero del orden posible. Situacién/nivel o espacio de configuracién e inscripcién del feno-
meno que se corresponderia, en principio, con el espacio de lo simbdlico en cuanto multi-
dimensional y que podriamos denominar como POLI HETERO TOPIA en el sentido de
que es un espacio abierto compuesto por:

1. Muchos planos cualitativamente multidimensionales (POLI).

2. Heterogéneos y heteréclitos (HETERO) entre si y en si mismos -como subrayaba
unas pdaginas atrds A. Orti- no siendo, por tanto, ni sumables ni inicialmente articu-
lables a este nivel.

3. Siendo tan sélo, y todo lo més, localmente abordables (TOPfAS/TOPOLOGIAS).

Asimismo, con este nombre queremos resaltar la situacién opuesta de este rellano de la
escalera ascendente, de este "espacio’ metaférico basico, "local”, "abierto" y muy cercano a
lo instituyente, con respecto al otro espacio metaforico, al espacio euclideo, espacio total-
mente instituido y definido como puro espacio "cerrado’, extensivo, unidimensional, cuanti-
tativo, homogéneo y global/universal. En este sentido, la lectura vertical y ascendente del
cuadro se puede entender como el conjunto de pasos y de transformaciones que hay que rea-
lizar para llegar desde este espacio poliheterotopoldgico inicial, abierto, cualitativo, hetero-
clito y heterogéneo (plano de lo simbdlico, e instituyente) hasta el espacio euclideo final, es-
pacio cuantitativo en el que se pueden inscribir la dimension cifrable de los fenémenos como
espacio de lo instituido.
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De esta forma podemos considerar la poliheterotopia como el espacio de la maxima
apertura y dimensionalidad, pero en el que ya existe una primera posibilidad de estableci-
miento posterior de una serie de estructuras y de ordenes locales, a partir de las diferentes
précticas y operaciones metodoldgicas que pueden desarrollarse en este espacio polihete-
rotopolégico y que vamos esquematicamente a describir en los dos siguientes epigrafes.

El objetivo de estas operaciones es iniciar el alisamiento, la reduccion progresiva de
la multidimensionalidad inicial del fenémeno "observable". El denominador comun de di-
chas practicas va a ser, ademads, el de tratar de realizar una primera "estructuracién" de la
multiplicidad y heterogeneidad de planos existentes en el citado espacio poliheteropol6gi-
co, es decir, la realizacion de un primer ensayo de estructuracion "interna" al fenémeno.
En este sentido, podemos considerar que el conjunto de operaciones y practicas que va-
mos a denominar configuracion, valoracion simbolicay configuracion Semantica son
practicas enteramente cualitativas -en este primer momento- pero que ya se inscriben en
el horizonte de lo que tradicionalmente se ha denominado en nuestra cultura, como cienti-

ficidad. Pues, como dice Gaston Granger (1960), "pareceria que una elaboracién cientifica
de las nociones cualitativas consiste en el paso de lo a-estructurado a lo estructural, mas
que a una cuantificacién". Esto significa precisamente, en nuestro caso, estas practicas
que tratan de configurar -de ahi su nombre- un primer nivel de estructuracién en unos fe-
némenos, hasta ese nivel enteramente abiertos y gaseosos. Operaciones o practicas que re-
presentan, por otro lado, el inicio de la pérdida de la aproximacién mds puramente cualita-
tiva y abierta que hasta este nivel se habia desarrollado, para comenzar a posibilitar una
posterior aproximacion mas sistematica y estructurada en linea con el desarrollo de la
"cientificidad" entendida en el sentido m4s cladsico de esta esta expresién. Ya que, como
también dice Ibafiez "el tratamiento cientifico de un campo de objetos supone necesaria-
mente la pérdida de la inmediatez, la integracion de la cualidad en una estructura...”
(Ibafiez, 1988).

4.2.4. La configuracion simbdlica

En el espacio substrato de la poliheterotopia una de las primeras practicas/operacio-
nes que conforman un primer principio de orden 'y estructura es la que podemos denomi-
nar configuracion simbdlica.

Con este nombre pretendemos designar aquella practica/operaciéon que realiza una prime-
ra operacion de orden en el seno del caos socio-simbdlico en el que se encuentra el "fenéme-
no social" al llegar a este nivel de su produccién. Asimismo es una operacién que, al igual
que las otras practicas que estamos describiendo, podemos encontrar tanto en los procesos de
produccién social mds amplia como en el campo mds concreto de la investigacién/produccion
social aplicada.

La configuracion simbdlica consiste biasicamente en un proceso de doble contextuali-
,acion pragmdtica, por tanto, es una operacion basicamente de determinacién alopoiética,
heterénoma, exterior al "observable", como destacaba pdginas atrdas A. Davila. A la doble
luz de la ubicacioén social de los productores de los discursos o de los fenémenos sociales,
en un sentido amplio, y de los objetivos de la investigacion que estamos realizando, en un
sentido concreto, tratamos de fijar, de establecer analiticamente unos primeros e iniciales
ejes de sentidos multidimensionales, que nos permitan una primera e inicial contextualiza-
cién abierta, y polisémica, del fenémeno producible/observable.
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Primeros ejes que no van asociados a ningiin tipo de medida -en el sentido reducido
de este término, ya que exige una minima homogeneizacion del espacio o substrato de con-
figuracién del fenémeno social-. Tan sélo es posible una cierta ordenacion heterogénea y
multidimensional de la inicial apertura cuasi total del fendmeno social que se esta produ-
ciendo/analizando.

Siguiendo con el ejemplo del VIH/SIDA que estamos utilizando, en cierta medida,
como ejemplificador de todo este tipo de procesos y operaciones, la configuracién simboé-
lica de esta enfermedad podemos situarla en el conjunto de metaforas de orden moral y
maniqueo desarrolladas por la ideologia dominante (Sontag, 1988) que tiende a inscribir
la enfermedad en un campo de buenos/malos conforme al siguiente esquema bipolar.

NOSOTROS ELLOS
BUENOS MALOS
SANO ENFERMO
VIDA MUERTE
INDIVIDUO SANO INDIVIDUO "DESORDENADO"
E INTEGRADO MARGINAL
SOCIEDAD GRUPOS DE —RIESGO"
"NORMAL" MARGINALES
RELACIONES PRACTICAS
"SANAS" Y "NORMALES" "DESVIADAS" Y "NO NATURALES"
"MI" ENTORNO COTIDIANO "SU" ENTORNO COTIDIANO

Figura 4.3. Pares dicotémicos sobre el SIDA

4.2.5. Lavaloracion simbdlica

El siguiente paso en el proceso de reduccién de la multi-dimensionalidad del fenéme-
no "producible/observable" puede ser denominado valoracién simbdlica en el sentido de
que en el contexto previo de los ejes valorativos definidos por la configuracion simbdlica
estamos en condiciones de poder tratar de establecer una cierta jerarquia y, por tanto, un
rango entre 1os mismos.

Esta jerarquia, al igual que en la operacién o prictica anterior, se establece de forma
exterior al "fendmeno social" -de hecho, la trasmisién concreta del VIH, por ejemplo, no
tiene cientificamente nada que ver con el hecho de ser homosexual como condicién perso-
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nal-, mediante el establecimiento de forma intencional -aunque sobre-condicionados por
el doble contexto citado, en nuestro caso del VIH/SIDA por la cultura y la moral mas tra-
dicional- del n ayor o menor grado de importancia de los diferentes ejes de sentido cons-
truidos en la practica/operacién anterior para la produccionlcompiension del fenémeno.

En el ejemplo del VIH/SIDA que estamos siguiendo podemos entender cémo la valo-
racién simbdlica de la enfermedad y, por tanto, de los procesos discursivos y de las repre-
sentaciones sociales asociadas a la misma, han venido dadas, lo cual es evidente para todos,
por la jerarquizacion de las polaridades realizada con motivo de la produccion cientifiico-
medidtica de la enfermedad. Pues dicha produccion -e intereses asociados a la misma- ha
cargado de positividad -en coherencia con cierta cultura y las valoraciones sociales subya-
centes mas generales- a la columna de los "buenos"" y "sanos" y ha cargado moralmente de
negatividad a la columna de los "malos" y "enfermos". De este modo, el VIH/SIDA y so-
bre todo sus portadores, estén o no enfermos, han quedado marcados negativamente.
Ademds se ha desarrollado, en paralelo, toda una serie de prejuicios pseudo-cientifico.s co-
rno la asociacién SIDA-contagio-muerte que ha ayudado a generar un acercamiento mani-
queo a la enfermedad. Por un lado y en términos sociales "son los malos", la marca es ex-
cluyente "hay que excluirlos y encerrarlos": y, por otra, lo que no es menos importante,
negativa en términos de prevencién de la salud, ya que esta vision dificulta la adopcion de
las medidas pertinentes para evitar la trasmision concreta del virus VIH ("a mi no me afec-
ta, tengo una sexualidad normal"", se dice).

En este sentido, pues, podemos considerar que esta operacién metodolégica denomina-
da "valoracién simbdlica" podria equipararse con la introduccion desde fuera, -en el caso
del 'VIH/SIDA" por los intereses asociados a la produccién cientifico-medidtica de la mis-
ma-, de una "perspectiva”” en/sobre el "fenémeno". "Perspectiva' en el sentido husserliano
que en el Diccionario de las Ciencias Humanas de Thines y Lampereur (1978) se da a este
término: I os miultiples modos intencionales de tener conciencia de un objeto, a los cuales
corresponden diferentes modos de certidumbre y positividad'.

4.2.6. La configuracion semdntica

Las dos operaciones anteriores van reduciendo la multi-dimensionalidad en la que cabe
inscribir/comprender el fenémeno social observado, posibilitando dar un paso mas en esta
16gica de la reduccién de la cualidad a la cantidad. Una vez establecidas las jerarquias de
valoraciones entre las distintas perspectivas, en el citado sentido de Husserl, con las que nos
aproximamos a un fenémeno, se estd en condiciones de dar un paso mas y poder producir
una cierta y relativa estabili_acion y estructuracion interna €n €l mismo.

En esta linea de produccién/reduccién social de los fendmenos, cuyos procesos en esca-
la "micro" se reproducen en la Investigacion Social, se accede a un nivel en el que ya es po-
sible pensar en la produccién de esa cierta estructura interna generadora, a su vez, de nuevas
dimensiones del fenémeno. El camino para ello "nos lleva a buscar una estructura, unas di-
mensiones latentes generadoras -en sentido matematico- de los fendmenos" (Ibdnez, 1988).
De modo que dicha estructura "nos permita la lineacién", es decir, la descomposicién de "las
variaciones cualitativas" en "variaciones de intensidad, segun las dimensiones principales”,
en las que estamos produciendo/abordando el citado fenédmeno social -los entrecomillados
pertenecen al texto de Ibafiez-. Dicha lineacién posibilita, posteriormente, la configuracion
de los espacios vectoriales (Ibafiez, 1988).
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Ahora bien, la "estabilizacion" de esas estructuras "latentes'" y "generadoras" sélo es
posible cuando lo que podemos denominar "determinaciones internas' del fenémeno predo-
minan sobre lo que podemos denominar "determinaciones exteriores" al mismo. Situacion
que se produce sélo cuando en el fenémeno ya se han desarrollado —mediante las anteriores
operaciones— unas ciertas estructuras de orden interno. La promocion altima de dicha es-
tructura "interna' e inicio del proceso de desligamiento de las determinaciones "exteriores'
es lo que produce. precisamente, la operacion que estamos denominando configuracion se-
mantica. Dicha operacion consiste basicamente en la produccién / configuracion/ reduccién
del fenémeno social a un espacio o instancia en el que los contextos exteriores de determina-
cion 'y configuracion socio-simbdélico-discursiva, etc., mas generales pasan a segundo plano,
frente a la propia trabazdn y articulacion interna de las dimensiones simbdlico -discursivas.
Lo que a medio plazo abre la via para el comienzo de la linealizacion del mismo (Ibaifiez,
1998) y la posterior codificacion y serializacion.

De esta forma, con la configuracién semantica se hace posible dar dos nuevos pasos
en el progresivo proceso de reduccion de la apertura y multidimensionalidad del ''fenéme-
no social'':

1. La abstraccion del contexto y, por tanto, la puesta entre paréntesis de las multiples
determinaciones exteriores, sociales basicamente, del fenémeno social concreto
con el que estamos trabajando. Lo que marca una clara ruptura con las practicas an-
teriores en las que primaban las determinaciones "exteriores".

2. La puesta en marcha -posterior- de las practicas/operaciones de homogeneizacion
local de 1a heterogeneidad todavia existente en cada una de los citados ejes/dimen-
siones. Conjunto de practicas y de nuevas operaciones cuyo resultado, mas en lo
concreto, va a posibilitar la creacién ulterior del espacio de la medida.

. Stengers y J. Schlanger (1989 y 1993) plantean en esta misma linea de reflexiones,
pero en el campo de la Historia de la Quimica, la existencia de un momento en el desarrollo
de esta disciplina como ciencia auténoma similar al descrito por nosotros. Para Stengers y
Schlanger la industrializacion es la prdctica social que permite, precisamente, a los produc-
tos "quimicos" aislarse del contexto concreto de la produccion de los mismos. Con lo que se
subraya cémo es precisamente este paso de aislarse del contexto, el que posibilita la gesta-
cion de la Quimica Moderna y la fabricacién de productos quimicos en serie y homogéneos,
sin las heterogeneidades e irregularidades que presentaba la fabricacién pre-industrial de los
mismos. «;Qué aprendemos de la Historia de la Quimica'? Ella nos ensefia que la transfor-
macion de lo que era fundamentalmente una "ciencia de la naturaleza" en una ciencia que ha
encontrado los medios para abstraerse de las circunstancias» (Stengers y Schlanger, 1989).
(Como anécdota curiosa y para descanso del lector, recordaremos que fue Liebig, el de las
sopas y caldos de carne actuales, uno de los primeros quimicos en realizar esta produccién
en serie abstraida de las condiciones concretas de la produccién artesanal).

La configuracién semadntica es, pues, una de las prdcticarloperaciones claves para la con-
figuracioén interna y para la propia estabilidad estructural del fenémeno social; esto es, para la
produccién de sus primeras "condensaciones significantes" que - de seguir este proceso que
estamos describiendo linealmente- podrén finalizar como puro c6digo significante y unidimen-
sional, en cuanto paso previo, a su vez, del "recuento” cifrado final, como medida absoluta.

En este mismo sentido, y siguiendo con el ejemplo del "VIH/SIDA" que estamos desa-
rrollando, la configuracion semdntica dominante -no es la tnica- puede verse en las cadenas
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y pares opuestos y significantes ya cristalizados en muchos sectores sociales: bueno/malo,
sano/enfermo, sexualidad "normal"/ sexualidad "anormal”, vida/muerte, etc. Frente a dicha
configuracién semantica dominante y relativamente cristalizada en ciertos sectores sociales
hay, por ejemplo, grupos de ONGs y de cientificos, especialmente en nuestro pais los
Comités Anti-SIDA, que tratan de romperla con otros significantes. Nuevas cadenas signifi-
cantes no son ya ni morales, ni duales ni dicotémicas sino inscritas en otra configuracién y
valoracién simbdlica del proceso infeccioso: asi se habla del proceso infeccioso, de la enfer-
medad crénica, del virus de Montaigner, del VIH, de las practicas de riesgo, de la solidari-
dad como prevencion, de los seropositivos -diferencidndolos de los enfermos de SIDA-, etc.

Conjunto de planteamientos que tratan de posibilitar otra comprension y otra configu-
racion semantica de la enfermedad para facilitar tanto la prevencién y la mejora de la cali-
dad de vida de los portadores, como la misma solidaridad social.

Uno de los resultados mas singulares de la configuracién semantica es el de naturalizar
y presentar como algo dado y universal las estructuras resultantes de esta operacion. En
efecto, en las operaciones anteriores, la determinacién exterior de las mismas aparece clara
y, por tanto, parece relativamente facil de evidenciar y de comprender la posible raiz histoéri-
ca, social, econémica, etc., de dichas operaciones, esto es, su contenido ideolégico. Ahora
bien, la configuracién semdantica tiene la propiedad de hacer olvidar, de borrar, el proceso de
produccidn social de la misma. De este modo, la existencia de estructuras semdnticas ya
cristalizadas y articuladas en las que se han quedado subsumidos (y borrados) todos los pro-
cesos de produccién de las mismas, ayuda a presentar dichas cofiguraciones, esto es, dichas
asociaciones y estructuras, como cadenas naturales y universales de significantes. Cuando
no son mds que un proceso social concreto que como tal, admite otro tipo de estructuracién
semdntica, como el actual debate cientifico estd poniendo de manifiesto incluso en el campo
de las propias idealidades/abstracciones matematicas mas "puras" (Serres, 1991).

Proceso de naturalizacion de los resultados de la operaciéon que denominamos conJiigu-
racion semdntica que, por otro lado y desde nuestro punto de vista, se encuentra como un
sedimento en la deriva pansemiologista de ciertas corrientes de andlisis de los discursos
(véase cap. Andlisis semidtico del dis(urso). Cabe apuntar que la no conciencia de esta prac-
tica/operacion parece subyacer, en gran parte y desde nuestro punto de vista, en lo que he-
mos denominado deriva extensionistay reproductora de ciertos andlisis cualitativos que se
ha realizado a lo largo de la segunda mitad de los afios ochenta (E Conde, 1993). Pues, una
parte de dicha investigacién "social" se ha orientado a describiry reproducir -algo mas or-
denadamente que el propio discurso social- los tépicos y estereotipos dominantes, presen-
tandolos como "lo que hay", lo “natural’, sin analizar y sin cuestionar su origen "interesado
y mediatico". Por ejemplo, sin poner de manifiesto su propio proceso de construcciéon gené-
tico e histdrico; sin resaltar la presencia de otras producciones discursivas al respecto; etc. Y
por tanto, ha sido un tipo de investigacién que ha ayudado a codificary vitrificar "a-critica-
mente" ciertas estructuras semanticas, que se habian ido construyendo "interesadamente"
desde un punto de vista ideoldgico en los afios inmediatamente anteriores.

4.3. Las topologias
Uno de los posibles resultados de las practicas/operaciones anteriores -Petitot (1977,

1985, y 1992) subraya la dificultad del anélisis tedrico y de la posible formalizacién de es-
te paso- es la creacién de unos espacios substratos, en los que ya existe la posibilidad lo-



Capitulo 4: Procesos e instancias de reduccioniformalizaeion de la multidimensionalidad 113

cal de desarrollar unas primeras operaciones de medidas intensivas "segun las dimensio-
nes principales" que se hayan ido prefigurando en el fenémeno (Ibafiez, 1988; Piaget,
1975). De esta forma puede pensarse que los espacios substratos resultados de las opera-
ciones anteriores pueden ser abordados/descritos a partir de la Topologia como lenguaje y
formalismo matematico (Petitot, 1977, 1985; Thom, 1991).

En este sentido se entiende por Topologia "el estudio de los aspectos cualitativos de las
formas espaciales o de las leyes de la conexidn, de la posicién mutua y del orden de los pun-
tos, rectas, superficies y cuerpos asi como de sus puntos o de sus agregados, hecha abstrac-
cion de sus relaciones de medida y de magnitud” (Listing, citado en Pot., 1974). O por decir-
lo de otra forma, "la topologia se ocupa de aquellas propiedades de las figuras que permanecen
invariantes, cuando dichas figuras son plegadas, dilatadas, contraidas o deformadas de cual-
quier manera tal que no aparezcan nuevos puntos o se hagan coincidir puntos ya existentes"
(Kline, 1992).

Es decir, la Topologia es un lenguaje matemdtico que posibilita tratar y formalizar cier-
tas dimensiones cualitativas, basicamente relacionales, que configuran los fenémenos so-
ciales en este estadio o instancia de desarrollo de los mismos. Si bien es cierto que con el
lenguaje topolégico habitual no se pueden describir las dimensiones diacrénicas de los fe-
némenos, no es menos cierto que es un lenguaje que todavia permite abordar la inscripcion
de un fenémeno en un contexto minimo de relaciones que le confieran un cierto sentido.

Esta particularidad de la Topologia como lenguaje matematico que permite preservar
ciertas dimensiones cualitativas y contextuales en la descripcién de los objetos, al mismo
tiempo que posibilita su plena formalizacion, es lo que distingue a la Topologia como len-
guaje y como espacio substrato, tanto de los espacios poliheterotopolégicos anteriores
(mas puramente cualitativos) y de los espacios euclideos y métricos posteriores (méas pura-
mente cuantitativos). Ya, como subraya Thom (1991), la Topologia esta a caballo, es un
espacio "gozne" entre ambas perspectivas (véase cap. A ndlisis de contenido).

Desde este punto de vista y como se desarrolla en Conde (1987 y 1990), 1la Topologia
es un espacio que posibilita -para los fenémenos inscritos en este nivel o instancia- una ar-
ticulacion mas directa de las perspectivas cualitativas y cuantitativas y no sélo su uso com-
plementario. Por lo tanto, en la investigacién concreta de aquellos fenémenos cuya produc-
cion social les haya posibilitado inscribirse en este espacio substrato de las topologias,
pueden ser utilizadas, al mismo tiempo y en una relacién mas directa e isomorfica, tanto
ciertas perspectivas cualitativas, principalmente las de cardcter semidtico mds estructural,
como ciertas perspectivas cuantitativas mediante cuestionarios.

4.3.1. La dimensionalizacion referencia)

Esta operacion consiste en considerar a la luz y bajo la referencia del eje de sentido que
hemos concebido como el mds importante y de la estructura semdntica mds determinante, el
resto de dimensiones del fenémeno observable. Por tanto, esta practica/operacion de la di-
mensionalizacién referencial produce/reduce el fendmeno social a una tinica dimension, que
se considera la mas importante. De esta forma, el eje de sentido/estructura semantica mas de-
terminante y utilizada como referente viene a constituirse como la dimensién en la que se va a
poder configurar el embrion del patrén de medida del resto de dimensiones del fenémeno.

Esta dimensionalizacion referencia) es habitual en cualquier proceso de produccion so-
cial de los sujetos/objetos sociales, y en cualquier tipo de anélisis simbdlico y discursivo, y
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ha tenido una especial importancia en los procesos de produccién concreta de las medidas
de la sociedad. Ya que es esta operacién la que permite, precisamente, entrar en el terreno
concreto de la medida. Por ello, es muy recomendable la lectura de una obra como la de W.
Kula, La Mediday los Hombres (1980) pues, en ella se analiza todo este proceso general
que estamos describiendo pero concretado en el tema de la medida, de tanta importancia en
la reflexién epistemoldgica y metodoldgica de las Ciencias Sociales (Cicourel, 1982). En
este sentido Kula apunta concretamente cémo, y a lo largo de todo un proceso histérico,
las medidas cualitativas existentes en distintos lugares de Europa fueron sustituidas por la
cantidad de trabajo que se convirtid asi en la dimensién referencial por excelencia para la
"medida" de la tierra, por encima de cualquier otra dimensién cualitativa. Asimismo, Kula
desarrolla co6mo una vez establecida dicha referencia o patréon de medida cuantitativo, to-
das las otras dimensiones se subsumieron en la anterior, posibilitando asi el paso de medi-
das locales (el pie, el carro, la fanega, etc.) a medidas globales y universales para todo el
Occidente europeo: "Por tanto, desde Espafia hasta Rusia, comprobamos la existencia del
sistema de medir la tierra por la cantidad de trabajo humano. Las pequefias diferencias geo-
graficas y cronolégicas (campo de cereales o vifiedos, arado de bueyes o de caballo, etc.)
tienen importancia secundaria. Lo importante es la identidad de la actitud mental, de la re-
lacion del hombre con la tierra. La eleccion de este principio de medicion sefiala cudl ele las
numerosas propiedades de la tierra era la mas importante para el hombre: en este caso lo
mas importante era la cantidad de trabajo que debia dedicarse a la tierra para que ésta diera

"

frutos.

4.3.2. La estructuracion significativa

La posibilidad histérica y, a veces analitica, de articular en torno a una avializacion/es-
tructuracion jerarquizada el resto de dimensiones del fenémeno observado, permite abrir
el camino de la transformacién de los multidimensionales y heterogéneos espacios en
otros tantos espacios locales. Espacios locales mas unidimensionales y homogéneos en los
que se puede empezar a desarrollar y conformar una primera estructuracion significativa
de los anteriores espacios simbdlicos.

En este sentido, la practica/operacion que denominamos estructuracion significativa
consiste basicamente en la creacién de distintos espacios semdnticos (en este texto consi-
deramos lo simbdlico corno algo mds abierto que lo semantico), de distinto tipo de asocia-
ciones y distinciones entre significantes que posibiliten la construccion de unas ciertas
clases de orden en funcion de los ejes inicialmente conformados.

Asi, por ejemplo, en muchas investigaciones de mercado el andlisis cualitativo acaba
por organizar ciertas estructuras significativas para poder caracterizar y categorizar con ellas
los productos y/o marcas de las que se hable. Se crea asi, y en el campo de los sabores, por
ejemplo, los sabores "fuertes" frente a los "suaves"", los "dulces" frente a los "amargos", etc.,
posibilitando conformar unas —clases de orden— entre los productos y/o marcas que se estén
investigando: los productos mas "fuertes", los "intermedios", los mas cercanos a los "suaves",
los "suaves", etc.

De este modo, con la practica u operacién que denominamos estructuracion sig-
nificativa se pueden construir unas clases de orden en tomo al conjunto de atractores se-
mdnticos de cada espacio discursivo. Lo que posibilita estructurar y encuadrar al fenémeno
producido/estudiado en la rejilla concreta de dichas clases de orden construidas. Clases de
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orden légicamente “jerarquizadas" y que, entrando en la cuestién de la medida, posibilitan
la aplicacién de un primer nivel de medida intensiva como pueda ser la medida nominal.

4.4. El espacio euclideo: el espacio plano y homogéneo de las cifras

La realizacion del conjunto de procesos y practicas sociales de investigacion que esta-
mos describiendo, ha posibilitado ir produciendo los fenémenos sociales al mismo tiempo
que se iba reduciendo su dimensionalidad. Asi, de los espacios abiertos iniciales -tempo-
ralizacién e innominacién/nominaeién- dénde sélo era posible la pura perspectiva cualita-
tiva, se pudo saltar a los espacios poliheterotopolégicos donde seguia vigente la aproxima-
cién "cualitativa" y de éstos ultimos a los topoldgicos que acabamos de describir y que ya
posibilitaban el uso de ambas perspectivas. Pues bien, una vez realizadas en el seno de es-
tos espacios topoldgicos las operaciones de dimensionalizacién referencia) y de estructu-
racion significativa, se estd en condiciones de poder dar un paso mds y conformar/produ-
cir/inscribir los fenémenos en el dltimo rellano de la escalera que estamos describiendo,
en el espacio euclideo -véase capitulo 1-, que es precisamente el espacio substrato donde
se inscriben el conjunto de précticas y técnicas asociadas a la perspectiva cuantitativa en
las Ciencias Sociales.

Desde el punto de vista histérico-social mds general y en el contexto del Occidente eu-
ropeo el proceso de produccién del espacio euclideo y de las medidas métricas universales
asociadas al mismo recorrié un largo camino desde la aceptacién del vacio y del cero -pro-
veniente de la cultura arabe- en los siglos xu-xiv hasta llegar a la Revolucion Francesa,
pasando por las distintas fases que esquematicamente se describieron en el citado capitulo.
Tras diversos y fallidos intentos de establecer unas medidas universales, globales, conven-
cionales que sustituyesen a las diversas medidas locales, el decreto del 18 Germinal del ter-
cer afio republicano (es decir, el 17 de abril de 1795) impulsado por las fuerzas burguesas y
progresistas de la época (Moreau, 1975) aprobé definitivamente el Sistema métrico decimal
que conocemos y seguimos utilizando en nuestros dias. Y fue precisamente a raiz de dicho
decreto, y en paralelo al proceso de universalizacion de la burguesia, y de ciertas pautas de
la Revolucién Francesa como dicho sistema métrico se fue extendiendo por una gran parte
del Occidente europeo hasta llegar a nuestro pais, donde se admitié con fecha del 1 de
Enero de 1871. Desde el punto de vista mds concreto de los procesos y practicas de la
Investigacién Social, el paso previo a la posible produccién/inscripcién del fenémeno so-
cial que se estd investigando en el espacio euclideo es su estabilizacion en un espacio topo-
16gico. En efecto, la conformacién de una estructura significativa en base a la creacién de
una clasificacién ordenada y jerarquizada de atractores semanticos posibilita definir un es-
pacio local donde es posible establecer una medida nominal. Pues bien, una vez establecido
el espacio localmente homogéneo, el paso/salto siguiente es la construcciéon de un espacio
no ya local sino globalmente homogéneo y unidimensional. Lo que no significa més que la
"generalizacién" a un global uniforme de lo que antes era sélo local.

Hay muchos autores que cuestionan la posibilidad y la pertinencia de este proceso de
reduccion de muchos fenémenos sociales a una tnica dimensién (Cicourel, 1982; Ibafiez,

1985 y 1988; Piaget, 1975), pues consideran que lo social, al ser cuanto menos lenguaje y
al ser éste algo polisémico por su propia naturaleza, no permite el desarrollo de todos los
requisitos de unidimensionalidad y univocidad que exige el paso a una tnica dimension.
(A este respecto resulta muy interesante la lectura de Cicourel, 1982).
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Ahora bien, debemos mirar mas alla de la pertinencia metodolégica profunda de esta
operacién de reduccién de la multidimensionalidad de un fenémeno social a una tnica di-
mension (¢ las actitudes son unidimensionales?, ;son mera suma de factores aislados y ais-
lables?), la cual nos debe llevar a mantener una actitud de profunda prudencia metodolégica.
Prudencia necesaria para no forzar el ambito de aplicacién y la pertinencia de cada metodo-
logia y técnica de investigacién. Lo cierto es que, como desarrollan también estos mismos
autores, de la misma forma que hay objetivos de investigacion que requieren del uso de la
perspectiva cualitativa hablando en la mas estricta puridad, también hay muchas otras dimen-
siones y objetivos concretos de la investigacién que exigen y requieren de la perspectiva
cuantitativa en general asi como de la cuantificacién precisa, mds en lo particular. Cuestiéon
que hace necesario conocer los procesos metodolégicos y técnicos que se inscriben en dicha
perspectiva.

Volviendo de nuevo, pues, a la escalera tenemos que una vez realizadas las operaciones
de reducciéon homogeneizacidén a unos espacios topoldgicos, locales, se trata, a partir de
ahora y mediante las operaciones que se describen en las pdginas siguientes, de pasar/am-
pliar estos espacios locales a unos espacios globales. Espacios globales, abstractos'y for-
males, definidos precisamente por la principal dimensién resultante de todo el anterior pro-
ceso de reduccion/depuracién. Lo que permite el desarrollo no ya de unos ejes/estructuras
de sentido, sino el de unos vectores que incorporan ya una posible medida.

Ahora bien, el hecho de que algunos fenémenos y/o dimensiones sociales puedan lle-
gar a inscribirse en el espacio euclideo no significa que admitan cualquier tipo de medida,
como se tiende a realizar habitualmente sin ningun tipo de reserva metodolégica. Como
muy bien han desarrollado Cicourel, Piaget y entre nosotros Ibafiez, en el espacio de la
medida no todas son absolutas, no todas conllevan la precisioén y el ciframiento maximo,
sino que por el contrario hay muchos tipos de medidas diferentes en el seno del mismo es-
pacio euclideo. Medidas que van asociadas, como veremos en las paginas siguientes, a
distintos tipos de métodos y técnicas cuantitativas.

De este modo y para realizar un uso mas adecuado de las medidas en la perspectiva
cuantitativa conviene diferenciar entre las infensivasy extensivas, y entre las extensivas no
métricas y las métricas. Como dice Ibdfiez (1988) siguiendo a Piaget (1975): "cuando de la
extension sabemos sélo que el todo es mayor que una parte, tenemos una cantidad intensiva.
Cuando de la extension sabemos -también- si una parte es mayor o0 menor que otra parte, te-
nemos una cantidad extensiva: no métrica, si no sabemos cuanto mayor; métrica si sabemos
cuanto mayor." De esta forma y respetando los dominios de aplicacion de cada tipo de "nivel
de medida", para finalizar este capitulo, vamos a tratar de marcar en el seno del espacio eu-
clideo el conjunto de précticas y operaciones pertinentes en cada nivel de medida.

4.4.1. La denominacidén/denotacion

La primera practica/operacién epistemoldgica que se puede desarrollar en este nuevo
nivel del espacio euclideo, podemos definirla como la denominacién/denotacion, operacion
que consiste en cerrary en hacer (en "teoria") totalmente univoco el posible campo de la
pluralidad de los sentidos, de la polisemia habitual de cualquier término, de cualquier atrac-
tor semantico.

Esta operacién de denominacionldenotacion posibilita establecer una cierta correspon-
dencia biunivoca, elemento a elemento, entre cada uno de los términos utilizados y cada una
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de las dimensiones ya "reducidas" del fendmeno "observable" y entre estas, a su vez, y los
nimeros. Operacion, ademads, de denominacién/denotacion y establecimiento de la corres-
pondencia biunivoca entre la palabra, lo denominado y el niimero, que posibilita pasar/saltar
del dominio de las relaciones de orden y de las topologias, en las que el fendmeno estaba
inscrito en los anteriores niveles, a los niimeros cardinales; y, por tanto, hace viable el "re-
cuento" y el "ciframiento" de las distintas dimensiones del fenémeno. Como nos recuerda
Ifrah (1987), es la citada operacién de establecer una correspondencia biunivoca la que
constituye el nimero cardinal.

La practica de la denominacién/denotacion permite realizar una primera operacion de
clasificacion extensiva no métrica con el establecimiento consiguiente de un primer nivel de
medida ordinal. Asi en las investigaciones cuantitativas los modelos nominales construidos a
través de los llamados A ndlisis No Métricos o de Escalamiento Multidimensional (Kruskal y
Shepard, 1983) pueden interpretarse como técnicas particulares que posibilitan el paso de
lo nominal a lo ordinal (ver cap. Andlisis de contenido). Por tanto, son técnicas que permi-
ten restringir y precisar el nivel de medicién del fenémeno observable. Desde este punto de
vista, pues, podemos observar una vez mas como los dispositivos metodolégicos y técnicos
de la Investigacion Social son précticas de reduccion de la dimensionalidad de los fenéme-
nos y en el caso més concreto de las técnicas de los llamados Andlisis de datos como prac-
ticas que entrafian una mayor restriccién/precision en los niveles de medida.

4.4.2. La distribucion extensiva

Con esta nueva prdctica nos referimos a la operaciéon que consiste en distribuir y localizar
espacialmente a lo largo y ancho del espacio de la representacion anteriormente creado, es de-
cir, del espacio euclideo, el conjunto de "términos", "significantes"” o " denominacionesldeno-
taciones” transformados ya en "variables" e introducidos en los cuestionarios de las investiga-
ciones cuantitativas.

Dicha localizacién posibilita un nivel de medicion extensiva no métrica y relaciona
unos campos de variables con otras a través, precisamente, de su distribucién espacial ex-
tensiva y no métrica, es decir, de una distribucion en la que lo importante es la relacién de
orden (A > B > C >..), la distancia relativa entre unos espacios con otros y no la precision,
la exactitud de esta distancia.

Desde este punto de vista, los modelos de representacién formal, relacional y grafica
desarrollados a partir de los llamados A ndlisis de Correspondencias (Benzecri, 1982) se si-
tuarian de una forma mas pertinente en este nivel de la medicion. Asimismo, la obra de P.
Bourdieu La Distincion (1988) puede interpretarse en esta misma linea, ya que su base me-
todoldgica y técnica es precisamente la utilizacion masiva del Andlisis de Correspondencias,
el cual le permite construir, precisamente, el sistema que Bourdieu denomina de "distincio-
nes" y que nosotros hemos denominado mds humildemente de "distribuciones extensivas".

4.4.3. La escalacion

La escalacion significa un nuevo paso hacia la medida cifrada ya que permite crear
una unidad de medida y, en ese sentido, dar un paso mas en la extensividad métrica y en el
ciframiento.
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Ahora bien, crear esta unidad de medida en las fenémenos sociales habitualmente sélo es
posible forzando en muchas ocasiones el sentido y las caracteristicas de los mismos. Pese a
toda la retdrica de cientificidad con que se suelen arropar casi todas las practicas cuantitativas
inscritas, en este nivel se estd, sin embargo, muy lejos de la citada cientificidad, incluso de la
propia cientificidad "positiva". Por ejemplo, las técnicas denominadas andlisis factoriales
suelen caer, desde nuestro punto de vista (Conde, 1987), en este peligro de retdrica excesiva-
mente cientifista para poder realizar una creacidn forzada, en bastantes casos, de unidades de
medida, de escalas en los distintos fenémenos sociales que pretenden "medir". El Analisis
Factorial, como dice Ibafiez (1988), "se pasa en su afan metrificador". A este respecto y como
andlisis desvelador de este usual forzamiento de la operacién de medida asociada al uso del
Analisis Factorial, resulta muy interesante la obra de MacKenzie (1990) acerca de cédmo
Pearson desarrolla su célebre coeficiente de correlacién para variables nominales.

En efecto, analiza MacKenzie cémo, en la época de Pearson, mientras desde el punto
de vista tedrico, formal, del desarrollo matematico, se tenia resuelto el problema del estudio
de los coeficientes de correlacion para las variables escalares, desde el punto de vista de la
investigacion social concreta, por el contrario, la mayoria de las variables operativas con las
que se contaba eran tan "s6lo" variables nominales que, por lo tanto, no alcanzaban el nivel
de medida escalar. Pues bien, en este contexto, el citado autor describe cémo Pearson, para
poder resolver este problema y forzar el andlisis de correlacion a las variables nominales,
recurre a la hipétesis sin ningtiin fundamento -segtn le reprocharon muchos de los estadis-
ticos de su época y como el propio Pearson era consciente-, de que las variables nominales
no eran mas que la expresion superficial de unas variables latentes de tipo escalar, "que las
variables nominales no eran mds que la expresién superficial de unas variables de intervalo
mads profundas" (MacKenzie, 1990), lo cual posibilité desarrollar los coeficientes de corre-
lacion para las variables nominales.

De este modo, Pearson no sé6lo fuerza una operaciéon de medida, un lenguaje y formalis-
mo matematico acudiendo a un principio "exterior" al mismo -lo cual es la antitesis de lo
que es un lenguaje matematico-, sino que invierte -como en su dia la creacién del vacio y
del cero invirti6 las relaciones entre las perspectivas cualitativas y cuantitativas- el orden 16-
gico y ontoldgico de las medidas, transformando la escala y el nivel de medida escalar que
es posterior a la medida nominal en algo anteriory subyacente ala misma. Ahora bien, mas
alla de esta inversion légica censurada por los matematicos de la época, debido a que lo que
estaba en juego con la creacién de los coeficientes de correlacién no era un problema mate-
matico sino un problema de adopcién de "medidas sociales"”, la forzada y reductora hipétesis
de Pearson se aceptd y, todavia hoy, la utilizamos. Este ejemplo viene a mostrar, una vez
mds, que en la realizacién de los distintos saltos “formales" entre los escalones de la escalera
es clave la mediacién de los poderes sociales. En este sentido cada salto, en lo fundamental,
lleva la marca no sélo de la cultura y del lenguaje formal de su época sino también de los po-
deres y fuerzas sociales bdsicas de la misma, lo que presupone la referencia final, desde el
punto de vista epistemolégico, al propio momento instituyente (e ideolégico) inicial (la de-
manda de un poder) que abre el propio proceso de Investigaciéon Social.

4.4.4. El recuento

Es la tltima operacién de medida que permite la plena precisién y ciframiento de lo
"contado" -mas alla de la “relevancia" de lo que se cuenta- y que consiste en situar un
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origen absoluto para las escalas de medida. Desde este punto de vista, si dificil es estable-
cer una escala y una unidad de medida en los fendmenos sociales, mucho mas lo es esta-
blecer un origen absoluto para la medicion de los mismos. Sin embargo, y como vemos
habitualmente, la posible cientificidad de las Ciencias Sociales se hace reductoramente
equiparable, en bastantes casos, con la posible adopcién de "mediciones" a este nivel.

De esta forma, y para finalizar este capitulo, s6lo cabe subrayar que la clave de una
adecuada perspectiva metodolégica en la Investigacién Social consiste en el conocimiento
realista y pragmatico de los campos de pertinencia y de los limites de aplicaciéon de cada
aproximacion tedrica, metodoldgica, priactica y técnica. Prudente realismo necesario para
que no se extralimite y se fuerce -este es, muchas veces, el verdadero problema del "cuan-
titativismo" mas exacerbado- el ambito de aplicacién y pertinencia de cada perspectiva.
De este modo, y desde la perspectiva que hemos tratado pobre y reductoramente de enun-
ciar, la contraposiciéon dicotomizada entre lo "cualitativo" y lo "cuantitativo" carece de
pertinencia ya que a) la dicotomia no es tal y b) el conjunto plural de instancias "mds o
menos" cualitativas, "mas o menos" cuantitativas que hemos descrito constituyen otras
tantas lineas de aproximacioén complementaria "por insuficiencia”, como resaltaba A. Ort{
en el capitulo anterior, a la realidad social. Por ello, la comprension de sus caracteristicas
respectivas y de sus ambitos de polarizacidén/pertinencia es la mejor garantia de un buen
"saber hacer" en la investigacién. Y, por tanto, finalmente, la utilizacién mads rigurosa tan-
to del conjunto de lenguajes formales y de técnicas inscritas en la perspectiva cuantitativa
como del conjunto de practicas -formales o no- y de técnicas inscritas en la perspectiva
cualitativa es lo que posibilita, desde el punto de vista metodolégico, el mayor desarrollo
de la Investigacion Social.



CAPITULO 5

METODOLOGIA, CONTEXTO Y REFLEXIVIDAD.
UNA PERSPECTIVA CONSTRUCTIVISTA Y CONTEXTUALISTA
SOBRE LA RELACION CUALITATIVO-CUANTITATIVO
EN LA INVESTIGACION SOCIAL'

Francisco Noya Miranda'’

Stehen, im Schatten/ des Wundenmals in der Luft./ Fiir-nie-

mand-und-nichts-
Stehen./ Unerkannt,/ fiir dich allein.
Mit allem, was darin Raum hat | auch ohne/ Sprache.

(De pie, a la sombra/ de la cicatriz en el aire. No-estar-ni-por-
nada-ni-por-nadie. Desapercibido,/ solamente/ por ti. Con todo lo
que cabe en ello,/ sin lenguaje/ también.)

Paul Celan

S.1. Introduccion: sujeto, objeto y contexto

Idealmente la investigacion social cualitativa se distingue de la cuantitativa por la re-
flexividad, que se manifestaria en dos niveles, en su objeto y en su método:

1. LaISCUAL3 aborda el estudio de la construccion social de la realidad elaborada por
los individuos en sus actos de habla (individuales y colectivos): dada la reflexividad
consustancial a las practicas discursivas , la ISCUAL -mds o menos explicitamente-
hace de ella su via de acceso al objeto de su analisis.

2. LaISCOAL es, ademés, metodolégicamente reflexiva: el punto arquimédico de la
justificacién de la ISCUAL es el principio de inclusién del observador en la observa-
cién, la conciencia de que lo observado lo construye un observador - una especie de
principio de indeterminacién, tal como lo exponen algunos ISCUALOS®.
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En la conjuncién de estos dos fenédmenos -lo que Giddens ha llamado la doble herme-
néutica- radica la potencia explicativa de la ISCUAL.

Ahora bien, el autor piensa que hay un tercer foco de reflexividad, tanto o mas impor-
tante que los anteriores, que se le ha venido hurtando sisteméticamente a la ISCUAL.: la re-
flexividad del contexto. ;Qué quiere decir esto y qué relacién guarda con la reflexividad
del "objeto' y del "sujeto'?

Los actores dan sentido a sus acciones ex ante o ex post en situaciones y contextos
concretos, y los ISCUALOS reconstruyen ese sentido en las categorias de los actores en si-
tuaciones y contextos igualmente concretos (nunca coincidentes con los anteriores: en un
grupo de discusién, por ejemplo, no se pretende reproducir experimentalmente una situa-
cioén vivida por los actores).

Es decir, en la metodologia de la ISCUAL la visién convencional hace de la reflexividad
una camisa de fuerza del contexto. Al descifrar la accién a través del discurso, puesto que
la accién es siempre reflexiva, el contexto viene elaborado y dado en ella y se desplegard en
el discurso automaticamente, como subproducto de la reflexividad. Si hay un residuo del
contexto no destilado en el sentido de la accidn, se ignora. Lo anterior ocurre bajo dos mo-
dalidades: o bien se supone que el discurso desciende y se hace carne en el sujeto convir-
tiéndolo en nieto soporte -o, en realidad, ventrilocuo- sin ninguna especificacién del "con-
texto de descubrimiento"” del discurso ("perspectiva estructural")’, o bien, si se considera el
contexto, se hace viéndolo como mera "situacién", como variable perteneciente al nivel
mads "micro" de la accién o la intertaccién -nocién de “indexicalidad" de la "sociologia sin
sociedad" en la etnometodologia.

REFLE XIVIDAD
FILTRO2 FILTRO 1
contexto contexto
subjetivo objetivo
ACCION o de sentido o material ESTRUCTURA
L
Definicion
dela
situacién
ORJETIVIZACION

Figura 5.1. Relacion reflexividad-contexto
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Sin embargo -esta es la tesis que se defenderd- la anterior "hipétesis nula" es un su-
puesto epistemolégico y metodolégico que no siempre se sostiene. Desde muy diversos
enfoques de la filosofia de las ciencias sociales se viene subrayando la necesidad de anali-
zar la relacion reflexividad-contexto en términos de mayor simetria'. En el siguiente apar-
tado de este texto discutiremos algunos de estos enfoques. En la tercera parte, para com-
pensar la infraespecificacion cualitativa del contexto, revisaremos muy someramente los
modelos de andlisis social cuantitativo (ISCUAN) que recientemente han empezado a ahon-
dar expresa e intensivamente en el entendimiento de la intrinseca contextualidad de lo so-
cial. Veremos qué tipos de contextos identifican los ISCUANOS y c6mo los estudian. En la
cuarta parte presentaremos los argumentos de algunos ISCUALOS que incorporan la reflexi-
vidad contextual a sus andlisis del sentido de la accién social. En la quinta y dltima parte,
cerraran el capitulo unas pocas -y provisionales- sugerencias sobre cédmo se puede inten-
sificar la captacion cualitativa de la contextualidad. El modesto mensaje final se puede
adelantar ya ahora: hay terceras vias metodolégicas y técnicas entre el "contexto sin refle-
xividad" de la ISCUAN vy la "reflexividad sin contexto" de la ISCUAL; hay que estudiarlas y
desarrollarlas.

5.2. Filosofia y metodologia de la reflexividad y el contexto

En la fenomenologia social de Schiitz encontramos el momento si no inicial, si, cuan-
do menos, mas radical de fundamentacién de lo contextual-social. A esta premisa obedece
la idea de los ambitos finitos de sentido, que Schiitz reelabora sociolégicamente a partir de
la hipdtesis psicoldgica de las realidades multiples o universos multiples de realidad de W.
James.

En cada parcela de realidad se vertebra un estilo cognoscitivo propio con rasgos pecu-
liares de sociabilidad, perspectiva temporal, percepcién del yo, epojé o suspensién de la du-
da, etc. La idea que queremos subrayar aqui es la de "finitud":

...Ambitos finitos de sentido ... Esta finitud significa que no hay posibilidad de referir ningu-
no de estos dmbitos a otro introduciendo una férmula de transformacion (Schiitz, 1974: 217).

Lo anterior significa que la reflexividad como forma de conocimiento -distinta, opues-
ta incluso a la del habito- es tinicamente un ambito finito mas, un "contexto", y que en nin-
gin modo puede arrogarse en esa formula de conmensurabilizacién y transformacién que
seria puente entre finitudes. La reflexividad no escapa al torbellino de la contextualidad del
sentido.

Los limites de la reduccidn reflexiva de la contextualidad son consustanciales a la
misma posibilidad de la accién.

Desde el paradigma individualista de raigambre interaccionista simbélica Lamo de
Espinosa ha sentado los fundamentos del incardinamiento sentido-contexto-reflexividad
en un modelo de "doble emergencia" de la realidad social:

1. La situacién objetiva nunca coincide totalmente con el sentido que dan los actores a
la situacién.

2. La accién no estd totalmemte determinada por la situacién objetiva: el sentido que
den los actores a ésta es decisivo.
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Para este autor el hecho de que las consecuencias no queridas de la accién sean insitas
a la realidad social demuestra que no se pueden superponer la situacién y la definicién que
de la situacién hacen los actores. Esta "resistencia practica”" de la realidad da pie a su criti-
ca del subjetivismo de la sociologia comprensiva:

Una concepcién sociolégica de la realidad social entiende ésta como resultante, consciente
0 no, de la accién, de modo que la definicién de la situacién no puede identificarse nunca con
la situacion. Esta es siempre algo mas y algo menos que aquéllas. Es algo mas porque los acto-
res perciben las situaciones selectivamente y porque las consecuencias de sus acciones forman
parte de la situacion objetiva; y es algo menos porque sélo los actores otorgan sentido a la si-
tuacidén y sin ese sentido, transcendente a la situacién misma, éste no llega a constituirse. Por
ello, la definicion de la situacion es parte de la situacion, y parte constitutiva, pero no la agota.
Y por ello, la situacién es sélo parcialmente subsumida en la definicién de la situacién (Lamo
de Espinosa, 1990: 63).

La reflexividad de los actores sobre el sentido de su accién serd siempre incompleta y
el residuo no destilado es la heterogonia de los fines. La situacion o el contexto objetivo es
el contexto subjetivo o "agénico" -lucha por controlar el alcance de la propia accién- mas
ese residuo heterogénico. Lamo de Espinosa ve en esa indisoluble dualidad del sentido la
génesis de una espiral infinita de situacidn-sentido-reflexividad (véase Figura 5.2).

a a 2 a"
m
: ‘..
C C C

Figura 5.2. Espiral de situacion, sentido y reflexividad

Las consecuencias de una accidn, que estd orientada en un sentido dentro de un con-
texto, producen una nueva situacién. La reflexividad sobre la vertiente heterogénica de esa
accidn se convertird en input en el sentido de las acciones posteriores, y asi sucesivamente.
La interaccion con otros actores y otros sentidos sujetos a este mismo proceso amplificara
la "agonia" y la "heterogonia" de la accién'. Consecuentemente:

1. El sentido lleva incorporado siempre un contexto.
2. La temporalidad, la historicidad, el bagaje previo de sentidos y consecuencias no
deseadas, son rasgo esencial de la accién.
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La reflexividad se recrea, se destruye y se reconstruye siempre en contextos: fertium
non datur de la reflexividad.

A una perspectiva homodloga se llega desde la etnometodologia institucional. Cicourel
ha llevado el contextualismo metodolégico al andlisis de conversaciones y practicas dis-
cursivas para reconstruir la sociologia-sin-sociedad de la etnometodologia. El contexto es
en palabras de Cicourel el

conjunto de constrefiimientos culturales y organizativos, expectativas normativas y condi-
ciones inmediatas que rodean a los actos locales de habla en su desenvolvimiento (Cicourel,
1987: 225).

En las interacciones sociales se interpenetran multitud de contextos comunicativos
que hay que identificar convenientemente para entender el desarrollo y los resultados de
la interaccién. La inmersién en la contextualidad hace que la reflexividad del actor sea
siempre incompleta. A partir inicamente de la competencia reflexiva del actor no se lle-
gara a elaborar un modelo parsimonioso' de los efectos contextuales que dan forma a la
accioén. Ello hace que el investigador se vea confrontado con un inexcusable regressum
ad infinitum: nunca se podra tener un modelo comprensivo valido porque siempre se en-
contrard algin elemento significativo. A conclusiones igualmente desalentadoras llegara
también otro reconstructor contextual de la etnometodologia, Schegloff, que bautiza ese
circulo vicioso con el nombre de problema de la descripciéon multiple. Para este autor la
solucidén obliga a combinar el lenguaje natural del actor con los términos tedricos del in-
vestigador.

El enfoque que mads atencién ha prestado a la reflexividad contextual o local de lo so-
cial es el situacionismo metodolégico, desarrollado en el &mbito de la sociologia del cono-
cimiento y de la ciencia.

La perspectiva es pragmatista y constructivista: fija su atencion en las practicas, y en
el conocimiento producido por decisiones y practicas en contextos y bajo contingencias
concretas.

La chispa inicial salta de lo chirriante del hiato entre la ciencia ideal u oficial y la cien-
cia realmente practicada en los laboratorios. En la pretension de universalismo y racionali-
dad del saber cientifico en realidad se sublima la realidad mecénica, indexical y local de los
descubrimientos cientificos. Se oculta su génesis particularista, en contextos, intereses y
momentos determinados, ligada a unos conocimientos o unas habilidades practicas locales,
a veces incluso personales y no reproducibles (Knorr-Cetina, 1981). Rutinas, habitos, dis-
tribuciones espaciales, contingencias varias, estructuran la practica cientifica en su crisol
natural: el laboratorio. Nada en la ciencia escapa a esa pregnante y viscosa determinacién
del contexto:

La investigacion en las ciencias naturales y tecnolégicas no se puede partir en una seccién
que esta abierta a las influencias contextuales y a las selecciones situacionalmente contingentes
(...) y en otra consistente en la ejecucidn interna, objetiva y estandarizada de las pesquisas nece-
sarias. Desde el momento en que las decisiones se dan en todo el proceso de experimentacion,
no hay un nicleo de investigacion que, ni siquiera en principio, se mantenga incélume respecto
a las circunstancias de produccién (Knorr-Cetina, 1981:40).

El dualismo estd servido: la reflexividad habita el contexto de justificacién en forma
de pretensién de racionalidad, formalismo y universalismo; el contexto de descubrimiento
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se revela como locas practicas irreductible a esa 16gica reflexiva. Es la pregnancia del
contexto la que fuerza a la reflexividad al "maquillaje" de la facticidad local y a su trans-
mutacion en "sano" y creible universalismo".

A la busqueda de soluciones del dilema micro-macro, Knorr-Cetina ha propuesto una
forma de trasladar y generalizar el constructivismo desde el laboratorio cientifico a la rea-
lidad social en general.

La reflexividad del actor sobre el contexto de su accidn se basa en la tipificacién o "re-
presentacion” (Knorr-Cetina (1988)), es decir, en la descontextualizacién. Para dar sentido
a sus acciones en los contextos en los que estas tienen lugar, los actores recurren a esque-
mas y tipificaciones bajo las que subsumen distintos azares y contingencias: en un segundo
momento esas representaciones se alienan, toman vida propia, y se aparecen ante los suje-
tos como realidades "macro" o "estructuras" por encima de su contexto "micro". Esta es la
génesis contextual de lo macro. El estudio de la realidad social debe contar con ello: hay
que ir siempre a los origenes locales de las macro-representaciones.

Mouzelis ha apuntado una critica interesante al respecto de esta traduccién contextual.
No todas las situaciones o contextos que son relevantes para la explicaciéon de una accién
son "micro". La distribucién de recursos de poder hace de algunas interacciones hechos in-
trinsecamente macro: tal seria el caso de los encuentros entre individuos de grupos econémi-
ca, politica o culturalmente dominantes, desde el momento en que las consecuencias de sus
micro-interacciones tienen repercusiones amplias sobre toda la sociedad. Pero, en cualquier
caso, la idea de la constitucién contextual de la realidad social queda inalterada: como ha
visto Cicourel (1989) incluso esos macro-micro-encuentros presentan facetas que se prestan
a una explicacion basada en efectos de contexto.

En un ultimo paso'.. la contextualidad puede acabar por absorber y disolver la hipotética
ilustracién reflexiva que la sociologia pretende aportar a la sociedad. A esta conclusion nihi-
lista llega Latour, que radicaliza el marco constructivista en el que se mueve Knorr-Cetina.

El argumento de Latour toma como parti pi js una definicién pragmatista de lo que es
una explicacion. Una explicacién es una medida de distanciamiento, de la distancia que
media entre contextos. Cuando se estd inmerso en un contexto el conocimiento tacito o el
saber practico son suficientes. Una explicacion es una regla, una regularidad o una ley que
permite al agente anticipar consecuencias de una accién en un contexto del que se estd dis-
tante, pero que se aspira a controlar o manipular. Si aumenta la distancia y el nimero de
contextos que se espera conocer y dirigir a distancia, aumentard el nimero de intermedia-
ciones legaliformes entre el agente y los contextos. Tal complejidad sélo se podra destilar
en "centros de cdlculo" especializados en los que se tejen distintas redes de leyes -las dis-
tintas disciplinas cientificas. La sociologia es una de ellas y, por lo tanto, es una forma mas
de actuar a distancia. Es un centro de cédlculo que compite con otros -la economia, la psico-
logia, etc.- por el dominio de todos los contextos posibles. La contextualidad dltima de la
realidad social hace que la "reflexividad" sociolégica se revele asi como una mera astucia
de la razén, como una estrategia de autojustificacién sin mayor legitimidad que la de cual-
quier otra disciplina (isomorfa con la "eficacia" de la economia):

Los factores sociales siguen ahi, pero son una de las cosas que hay que estudiar, no ele-
mentos que nos sirvan para explicar (...) En otras palabras. las ciencias sociales son parte del
problema, no de la solucién (Latour, 1988: 161).
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5.3. El analisis de contextos en la jSCUAN

El problema de la identificacion del nivel de andlisis
es el problema central de la sociologia.
(Coleman.1986. 347).

Esta sentencia resume fielmente el grado de importancia que dan los TSCUANOS a la
variable contextual.

Como se puede ver en el esquema del cuadro adjunto el contextualismo ha tenido
gran acogida en formas muy diversas en la metodologia de variables. En algunos de los
enfoques tedricos la operacionalizacion cuantitativo-estadistica es todavia incipiente (pen-
semos en los modelos individualistas de la racional choice"”); en otros ya estd muy conso-
lidada. De hecho, entre los logros de la investigacién social de variables hay que contar
como dos de los mas prometedores y fructiferos la identificaciéon, modelizacion y medi-
cién de efectos contextuales y el andlisis multi-nivel".

En ambos casos la clave estd en la explicacion de variables dependientes pertenecien-
tes al nivel del individuo a partir de combinaciones de variables independientes en el nivel
individual y en el de grupo. Estadisticamente la ecuacién se resuelve en forma de regresio-
nes multiples con distintas soluciones técnico-estadisticas para los problemas de colineari-
dad y de nivel de medicién de las variables dependientes e independiente (modelos de mi-
nimos cuadrados, modelos lineares jerarquicos, logit, etc.).

Se habla de analisis contextual o inferencia ecoldgica cuando el grupo se da en la rea-
lidad de manera internamente desestructurada, no organizada en niveles jerarquicos y, por
lo tanto, con solapamiento de distintos niveles -por ejemplo, un area residencial en una
ciudad. Cuando los datos de grupo estan dados en una estructura jerarquica -por ejemplo,
la cadena escuela/clase en la que estudia un alumno- estamos ante un andlisis multinivel”

Pero, independientemente de cuales sean las manifestaciones "técnicas"”, ;cémo lle-
gan los isSCUANOS al contextualismo metodolégico?

Las raices estan ya en Durkheim y sus explicaciones del suicidio. Otro hito ya clasico
lo constituye la obra de Lipset y Coleman sobre los factores determinantes del activismo
sindical en las empresas.

La revitalizacion actual de estas formas de contextualismo cuantitativo-estadistico, a
buen seguro, tiene que ver con la situacién presente de bloqueo metodoldgico debido al
peso psicolégico de las espadas de Damocles de los binomios macro/micro y estructura/accion,
que atenazan cualquier explicacién minimamente ambiciosa de la realidad social. La virtua-
lidad de esta metodologia es la de poder deshacer y expectorar ese insidioso nudo gordiano
de la garganta del investigador en una direccién, ademads, empiricamente verificable.

Pongamos un brevisimo ejemplo. Los estudios sobre la desigualdad y la movilidad so-
ciales entran en un tinel de espera tedrica e hipertrofia técnico-estadistica a raiz del des-
crédito tanto del estructuralismo como del individualismo metodolégico "puros". La sali-
da empieza a vislumbrarse gracias al desarrollo de modelos en los que se denuncia la
misplaced concreteness (concrecién fuera de lugar) de los enfoques anteriores: el nivel co-
rrecto de andlisis para fenémenos como la movilidad social intrageneracional no se sitia
en realidades macro, como la clase o el status, ni micro, las solas estrategias individuales.
Hay un filtro "meso" desconsiderado hasta el momento, el de las realidades contextuales
institucionales -el tamafio de la organizacion, el sector de empleo, la rama de actividad- y
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temporales -la cohorte a la que se pertenece-, que representa el campo de batalla estraté-
gicamente mas favorable para dirimir disputas en las que entran como armas arrojadizas lo
micro y lo macro, la estructura y la accién. La aplicacion de una técnica metodolégica-
mente coextensiva con estos supuestos metodolégicos, como es el event-history analysis,
ha arrojado alguna luz empirica sobre ese campo de estudio".

Sin lugar a duda, la fundamentacidén tedrica mds ambiciosa del contextualismo en la
investigacion de variables la ha dado Pawson. Para este autor si se admite que la investiga-
cién social a secas busca la explicacion de regularidades mediante el descubrimiento de
sus mecanismos generativos subyacentes, la inica forma de sacar a la luz esos mecanis-
mos es su iluminacién empirica en distintos contextos:

Las regularidades ocurren por la accion de mecanismos subyacentes en contextos particula-
res. Todas las hipétesis deben prestar igual atencidn a estos tres elementos (Pawson, 1989: 324).

Para esclarecer el efecto causal de un mecanismo generativo y poder distinguirlo del
de otro mecanismo generativo se recurre a controles estadisticos". La tinica forma de reve-
lar y confirmar un efecto contextual estd en un disefio longitudinal y comparativo de la in-
vestigacion.

Como hemos visto, en la 18 CUAN convencional el contexto es una variable mas desde el
punto de vista de su teorizaciéon y modelizacion estadistica. Frente a esto, la estrategia realis-
ta-contextualista radical de Pawson introduce un prerrequisito reflexivo-cualitativo en el di-
sefio de la ISCUAN a través de encuesta: el encuestador debe entablar con el encuestado una
relacién de intercambio simétrico de conocimiento que haga factible una articulacion feraz
de los conceptos tedricos y las categorias sociales del lenguaje natural. Ello exige del inves-
tigador un esfuerzo reflexivo de elaboracién y exposicion aprehensible de sus categorias; el
sujeto encuestado pondra de su parte un esfuerzo de autoesclarecimiento de los términos so-
ciales del lenguaje cotidiano y de aprehension de las categorias tedricas en ese lenguaje.

Al respecto de esto, hay que recordar aqui brevemente la ingente investigacion que a
partir de la psicologia cognitiva se estd realizando en la ISCUAL sobre el efecto-reflexivi-
dad y el efecto-contexto en la situacién comunicativa de la encuesta. La 16gica de la con-
versacion, el framing de la ordenacién de las cuestiones, la deseabilidad social y la dispo-
sicién emocional son temas estudiados tedrica y empiricamente. En buena medida ello
debe llevarnos a matizar y reconsiderar el estigma de "a-reflexividad intrinseca" que los
ISCUALOS han adscrito a la ISCUAN.

El contextualismo y el reflexivismo abren asi vias de negociacién entre la metodologia
de variables y la metodologia de discursos, tanto en el nivel del disefio como del analisis.

5.4. El analisis de contextos en la [ISCU AL

. Qué puede ofrecer la autoproclamada "metodologia de la reflexividad"? ; Hay desa-
rrollos en la metodologia cualitativa que permitan la comunién contextualista con la meto-
dologia cuantitativa?

Hasta donde llega nuestro conocimiento los enfoques metodolégicos contextualistas
son recientes, habiéndolos de raigambre tanto holista -dos de ellos; y, concretamente, sis-
témicos— como individualista —los cinco restantes (véanse Figura 5.5y 5.6)-.
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5.4.1. Hermenéutica objetiva

En la hermenéutica objetiva de Oevermann el método es el andlisis de "textos de inte-
raccion”, es decir, de cualquier documento escrito, oral o visual que recoja una interaccion
entre individuos. El supuesto es que la interaccidn se rige por unas estructuras objetivas: las
"estructuras latentes de sentido" estdn fijadas objetivamente a contextos y situaciones so-
ciales independientes de la definicién de la situacién que practique el sujeto. De nuevo: el
contexto es irreductible a la reflexividad.

La interaccion se autonomiza de sus antagonistas para hacerse ella misma la protago-
nista: su autorreferencia la convierte en un sistema cerrado, autopoiético (Hausendorf). La
hermenéutica objetiva pretende desentrafiar ese cierre siempre situado en un contexto.

El campo de aplicacion ha sido sobre todo la sociologia de la socializacién y la familia.

5.4.2. Método de las narrativas comparadas

Toda accién social es accion situada y puede identificarse en forma de un silogismo prac-
tico contingente (como deduccidén entre intenciones, fines, situaciones y medios). El silogis-
mo practico tiene sentido s6lo localmente, apegado a un contexto instrumental determinado
-"explicacion local de primer orden"-. Las generalizaciones cuasi-legaliformes son exégenas
a la explicacion de la accién (al contrario que en la metodologia centrada en variables).

El contexto es, ante todo, la definicion de la situacion (cognized context): el contexto
expresado por el actor en lenguaje natural, en una "semadntica local". Pero -Abell lo subraya
expresamente (1986: 23)- hay que tener también en cuenta el contexto implicito (non-cogni-
zed elements).

Una narrativa es el conjunto ordenado formado por el actor, los silogismos practicos arra-
cimados (grato en arbol) de varias secuencias de una accion, y -jmuy importante!- el contex-
to en el que anidan las acciones. La prevalencia contextual de la narrativa viene del hecho de
que se trata de

una estructura conectada definida sobre un conjunto de acciones dotadas de sentido y lo-
calmente (auto)determinadas... en la medida en que la conjuncién del contexto y de algunas ac-
ciones anteriores es suficiente s6lo para la accion en cuestién (Abell, 1986: 99).

El anadlisis aspira a desarrollar un lenguaje formal que permita comparar rigurosamente
esas secuencias de accién -de ahi el nombre de "narrativa comparada-. La investigacién
es cualitativa: no hay variables ni leyes, sino narrativas y comparaciones. Pero aspira a su-
perar la falta de rigor metodolégico que el autor entrevé en muchos disefios y andlisis cuali-
tativos mediante el recurso a la formalizacidn y contextualizacion del sentido.

La metodologia de las narrativas comparadas esta disefiada en principio para actores
individuales, pero Abell ya ha apuntado algunas lineas para su aplicacién a actores colecti-
vos mediante "traducciones” (homomorfismos) de un nivel a otro (Abell, 1990).

En didlogo muchas veces con el individualismo metodolégico y la técnica de la teoria
de juegos, el MNC se ha utilizado sobre todo en el andlisis del comportamiento en organi-
zaicones de intereses (empresas, cooperativas, etc.).



130 Parte t: La (n)istrueeion del conteno ien rualitati

5.4.3. Analisis de contenido ronte_etual

McTavish et al. desarrollan tedricamente e implementan un andlisis de contenido en
cuyo diccionario de categorias se contemplan distintas formas de contexto social con los
que se pueden clasificar y puntuar las referencias contextuales de un discurso. Interesan los
contextos sociales -plexos de roles y expectativas- y se distinguen por ello cuatro dimen-
siones de contexto: el tradicional o normativo, el practico o pragmatico, el emotivo o expre-
sivo y el analitico o cognitivo. El andlisis debe permitir situar cualquier discurso social en el
espacio contextual resultante del entrecruzamiento de esas dimensiones.

Con esta metodologia se han obtenido resultados en el analisis de la comunicacién de
masas.

5.4.4. Pta,Cmatica lingiitstica de la oi ancation

Esta metodologia se basa en los axiomas de la pragmatica lingiifstica de Searle. Se
entiende que el lenguaje no es s6lo semadntica y gramatica: es accion. El lenguaje "hace" o
—mueve a hacer". Las organizaciones son, sobre todo, redes de conversaciones. En los ac-
tos de habla que se procucen en esas redes el logro (le la cooperacion, del "compromiso"
para un fin, es lo que se baraja todo el tiempo, y los fallos en esa tarea son lo que primero
sale a la luz lingiifsticamente.

La PLO investiga los actos de habla organizativos. El enfoque, al ser pragmatista -se
habla de una “ontologia del lenguaje-accion" (Flores)- hace también del contexto del acto
una variable fundamental. Metodolégicamente el analisis desarrolla una especie de inves-
tigacién accién en el seno de organizaciones formales que permite captar y activar positi-
vamente su entramado de relaciones tanto formales como informales -la textura cultural-
normativa, la "base no contractual del contrato' (Durkheim)-. Para ello se desarrolla un
programa informatico, Coordinator, que explicita compromisos que mejoran el conoci-
miento/accién de los individuos en distintos contextos organizativos. La auto-transparen-
cia -la reflexividad- sobre el compromiso es una accién (lingiiistica) sobre un contexto, Y.
a su vez, estd, como todo acto de habla, contextualmente determinada (variard de organi-
zacidén en organizacién, de seccién en seccidn).

Partiendo de premisas pragmatistas y contextualistas semejantes a las de Flores.
Stamper ha investigado las implicaciones que se derivan de la PLO para el disefio de siste-
mas de inteligencia artificial (programa LEGOL) que se puedan utilizar para el conoci-
miento/accién de/sobre distintas esferas practicas (como el derecho).

La sociologia de las organizaciones y el estudio/experimentacién de nuevas formas de
organizacion del trabajo se han beneficiado ya de la metodologia de la pragmatica lingiiis-

tica de la organizacién"'.

5.4.5. Metodologia cuadricula-grupo-nanipulacion (", riv/-grotgrmtanipulation”
de andlisis cultural

Los principios generales del paradigma de analisis de grid-group-manipulation ("cua-
dricula-grupo-manipulacién") desarrollado por Thompson (1982) se inspiran en, y modifi-
can, el modelo pionero de la metodologia gtid-group de M. Douglas, en el que el analisis
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de manifestaciones simbdlicas, normas y percepciones ha encontrado uno de sus desarro-
llos mads creativos y ambiciosos. El ntcleo de la idea de Douglas es que distintos contextos
sociales estructuran de forma distinta la cultura.

Sintetizando al maximo lo fundamental del modelo, con el analisis grid-group lo que
se pretende es delimitar tedricamente todas las posibilidades reales de correlacion entre
los dos niveles de lo social que interesan a la teoria de la ideologia: las formas "simbdli-
cas- y las formas de organizacién social, estructuradas por la "practica". En la formula-
cién originaria de Mary Douglas se utiliza un esquema bidimensional en el que se asocian
deterministamente cuatro tipos de "cosmologia" a cuatro tipos de "contexto social' me-
diante el entrecruzamiento de dos ejes:

",

1. De "cuadricula""; que representa en un continuum las lineas de demarcacioén interna
de un contexto social, el grado individual o grupa) de emplazamiento en el centro o
la periferia de un sistema social.

2. De —grupo"; que hace referencia en un continuo a la fortaleza o debilidad de las lineas
sociales de demarcacién externa de un "contexto" frente al resto de los "contextos" so-
ciales, indicdndose con ello el grado de exclusién o inclusién de tal contexto en el res-
to del sistema social, que da como resultado una clasificacién de cosmologias en una
cuadricula del tipo que refleja la Figura 5.3 (cfr. Thompson, 1982: 36).

GRUPO

0 CUADRICULA

Figura 5.3. Esquema cuadricula-grupo

La critica de M. Thompson al modelo de M. Douglas apunta al hecho de que éste no
es lo suficientemente exhaustivo: la malla de la cuadricula, el tejido de la red, no es todo
lo denso que debiera. El esquema bidimensional deja escapar itermns relevantes. Para
Thompson no son cuatro, sino cinco, los posibles lugares de correlacién, las situaciones
hipotéticas de estabilizacion social de la percepcion, pues

¢,coémo, si no. entender lo que pasa (...) en el punto en el que se dan cita los cuatro cuadran-
tes de Mary Douglas? (Thompson, 1982: 36).

Esto lleva a nuestro autor a perfilar un esquema de estados de estabilizacion ideoldgica
que, con cinco cuadrantes, toma la fonna de la Figura 5.4 (cfr. Thompson, 1982: 36).
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Figura 5.4. Esquema cuadricula-grupo-manipulacién

Con esto lo que Thompson parece perseguir es justamente la introduccion en la argu-
mentacion de una tercera dimension, una "metadimensién” -dimensién con un grado de tipi-
ficacion l6gica superior al de las otras dimensiones- en cuanto supone la posibilidad de ope-
rar cambios, de accidén -no determinada socialmente- sobre las otras dimensiones. Esto es
en el sistema de Thompson la manipulation ("manipulacién"), una tercera dimensién que re-
presenta en un continuum la posibilidad de un strange loop ("bucle extrafio”, Hofstadter,
1987), de operar simbdlicamente dentro del sistema sobre el sistema como si estuviese fuera
del sistema.

De esta forma el contexto de la reflexividad y la reflexividad sobre el contexto -la ter-
cera dimensién- adquieren una importancia decisiva en el andlisis cultural. Thompson ha
aplicado su metodologia a distintos objetos culturales.

5.4.6. Metodologia de la policontexturalidad

La perspectiva de la policontexturalidad epistemolégicamente tiene su base en la on-
tologia cibernética de G. Giinther -en concreto, en su idea de una dialéctica operativa.
Recientemente Bohm la ha propuesto como un soporte sélido para la cimentacién de la
metodologia de la investigacién social en un sentido contextual.

Toda observacién genera un contexto por el hecho de que no hay un punto exterior a la
observacion, a la relacion entre el observador y lo observado. Este tertium non datur hace
de cada distincién trazada con una observacion el pivote sobre el que cristaliza un nuevo
contexto irreductible a cualquier otro. El cierre de un sistema -la reflexividad de una obser-
vacién- se sanciona con la apertura de un contexto -la autorreferencia de la "contextura'-.

En su desarrollo de la policontexturalidad social, Bohm recurre a esta metodologia
para criticar el solipsismo de las teorias del hahitus y de los campos de Bourdieu. Este au-
tor infravaloraria la complejidad y la diferenciacién sociales -la plurivocidad de los con-
textos- al hacer de la acumulacién y monopolizacién de capitales -sea social, humano o
cultural- la estrategia dominante de los actores. Una auténtica teoria de campos seria in-
compatible con la nocién de habitus: el campo determina el habitus, y no al revés.

Sociol6gicamente esta linea de la 16gica policontextural apenas ha tenido mads aplica-
ciones metodoldgicas o técnicas en investigacion social que la hecha por Bohm.
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5.4.7. Constructivismo ecologico

Steier toma como técnica de referencia la investigacién etnografica. Del hecho de que
en la produccién del conocimiento sobre la realidad social se dé una auténtica interdepen-
dencia entre el investigador y los investigados -los reciprocators, como €l los llama- ex-
trae el fundamento de su constructivismo ecolégico: la co-construccién del conocimiento
en un contexto concreto de entrecruzamiento de perspectivas. Este tipo de constructivismo
presupone la reflexividad del investigador, la autorreferencia de la observacién: la mirada
etnografica no se sustenta sobre ningin punto arquimédico. Hay co-construccién contex-
tual porque la reflexividad destierra el privilegio ontolégico de la observacion del registro
metodolégico del investigador:

la investigacion se hard mds ecolégica a medida que se haga mads reflexiva (Steier, 1991: 182).

El contexto es reflexivo, la reflexividad es contextual. La 16gica de la investigacion so-
cial reflexiva es una l6gica contextual y no totalitaria: la sinergia de investigador y recipro-
cators en el contexto observado cortocircuitara cualquier pretensién de "distanciamiento”
en la direccion de un "pandpticum metodolégico" como el control estadistico de todas las
variables explicativas o el control estructuralista de todos los sentidos del discurso.

La investigacién y terapia sistémicas de familia: este es el campo al que inicialmente
el mismo Steier ha aplicado el constructivismo ecolégico.

5.5. Conclusiones, precauciones, advertencias e ''incorporaciones'

Para terminar, a modo de conclusién, resaltaremos una serie de puntos extraidos del
argumento central. Un dltimo apartado servird de enlace con otra de las contribuciones de
este volumen que recoge un tipo de contextualidad-reflexividad que el autor de este texto,
con pudico recato, no ha osado tocar.

1. La sintesis constructiva de constructivismos -reflexividad del objeto, reflexividad
del sujeto y reflexividad del contexto- empieza a tomar cuerpo timidamente en la
sociologia cualitativa dentro de algunos enfoques metodolégicos. Ahora bien, s6lo
en muy pocos se ha concretado en técnicas de investigacién fiables y contrastables,
lo que impide que se materialice una de las mayores virtualidades del contextualis-
me: la aproximacion de las técnicas cualitativas y los métodos y técnicas centradas
en variables.

2. Esta claro el significado de "contexto" en la metodologia de variables. El recorrido
sumario que hemos hecho por las metodologias "meso-reflexivas" (contextuales + re-
flexivas) arroja un saldo ambiguo, pero prometedor. Parece que hasta ahora en la is-
CUAL se estd resignado a la mistificacién y al "todo vale" amparados en la contestabi-
lidad significativa de los conceptos: esperemos que el contexto no sufra en manos de
los iscuALOS el destino seguido por el de su inmediato contrincante por la hegemonia
metodoldgica, el concepto de "texto". De producirse ésto quizds seriamos espectado-
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res de la metamorfosis del pantextualismo y el superestructuralismo en "pancontex-
tualismo" o "supersituacionismo"-;un mismo perro con distinto collar?-.

. El contextualismo impone como estrategias metodoldgicas el comparativismo, en el

disefio de la recogida de los datos, y el contingentismo, en la interpretacién de los
datos. Para captar la construccién local y 1abil de la realidad social habra que buscar
y seleccionar muy cuidadosamente los términos apropiados de la comparacion etno-
gréfica o discursiva. La investigacion cualitativa debe, entonces, prestar mas aten-
cién al disefio y recogida de los datos. En cuanto al andlisis, el enfoque dominante,
por ejemplo en la técnica de los grupos de discusidn, el estructuralista -psicoandlisis
lacaniano, textualismo dialégico, lingiifstica generativa, semidtica- no puede ser un
lecho de Procusto: debe demostrar mejor su validez externa empiricamente.

. En relacién con lo anterior se debe tener en cuenta que es la reflexividad del actor

agente confrontado a distintos contextos la que convierte las inconsistencias, las
contradicciones, los cambios de plano, los desdoblamientos y renuencias en algo
"normal" que no se puede despachar como algo obviable mediante hipdtesis expli-
cativas ad hoc en un marco estructuralista a marchamartillo. La estructura no se
puede presuponer.

. El estudio analitico y experimental de las consecuencias del contexto y la retexividad

para la metodologia de la investigacion social -en todas sus etapas: el disefio, la reco-
gida de datos, el andlisis, etc.- ya esta considerablemente avanzada en la ISCUAN.
Declarar ser un ISCUALO no puede ser una patente de corso que exima de ese tipo de
investigacion "técnica". La retdrica cualitativa se debe traducir operativamente en me-
todologia cualitativa: la retlexividad se demuestra reflexivamente, reflexionando so-
bre lo que se deriva de los presupuestos epistemoldgicos que se quiere defender. En la
metodologia de la investigacion social ese es el auténtico constructivismo “radical”

. La polémica ISCUAN/ISCUAL debe replantearse. Lo primero debe ser la depuracién

interna, dentro de cada paradigma, que revele las técnicas auténticamente reflexivas
y contextualistas. Una vez hecho esto, hay que despojarse de los escudos ISCUAL e
ISCUAN, que de tanto utilizarlos en refriegas anteriores se han convertido en una im-
pedimenta pesada, abollada e inservible. Tenemos que comparar perspectivas y dise-
fios desde un punto de vista "adjudicatorio”, y no "verificacionista": unas veces un
disefio de impronta ISCUAL serd mejor -1éase: mas reflexivo y contextualista- que
otro de cufio ISCUAN: en otros casos ocurrird lo contrario'". El objeto y los objetivos
de la investigacion lo determinaran. A veces la complementacion sera lo correcto.
pero sélo después de que se contraste su parsimonia y viabilidad: las grandes sintesis
aprioristicas han demostrado ser pretenciosas, contundentes y dificilmente operacio-
nalizables.

. No quisiéramos terminar estas conclusiones sin hacer referencia a algunas contribu-

ciones de este volumen que, en nuestra opinién, entroncan con el espiritu que ha
presidido el presente trabajo.
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En este mismo volumen (véase el capitulo Teoria de la observacion) J. M. Delgado
y J. Gutiérrez proponen un programa metodologico -desde la segunda cibernética-
que se encuentra a medio camino entre el constructivismo ecolégico de Steier y la
pragmatica lingiiistica de la organizacion.

8. La teoria de la resistencia ontolégica de los modelos contextuales revisados en el
texto demanda una comprension adecuada del nivel en el que en dltima instancia se
vive esa dereliccidn: la corporalidad de la accidén (véase el concepto de encarnacién
en el capitulo Analisis del sentido de la accién: el trasfondo de la intencionalidad).

Es el contexto de sentido al mismo tiempo mas reflexivo y mas irreflexivo, mas
micro y més macro --el mas universal y, por lo tanto, transcontextual. Recordemos:
la vida, la muerte y la sexualidad, esas eran para Winch las tnicas realidades de la
vida humana capaces de traspasar las barreras infranqueables que interpone el relati-
vismo entre las distintas culturas™. Estos hechos sociales totales son esencialmente
corpéreos. Como corporeo es el origen de las metiaforas que estructuran los aprioris
de nuestro conocimiento'". El cuerpo es, entonces, el contexto primordial del sentido
y la accién social (sobre todo en los otros animales sociales, pero también, y mucho,
en el ser humano).

La reflexividad y el contexto se incardinan aqui en dos niveles disimiles:

a) Apel (1985: 241-242) sefiala -convincentemente- que esos limiting notions o limi-
ting con(epts vitales o corporales, que para Winch son los puntos ciegos de la refle-
xividad y, por lo tanto, los presupuestos de la comunicacién intercultural, tienen a su
vez otro presupuesto: la competencia simbdlica, comunicativa y, a fin de cuentas, re-
flexiva de los seres humanos. La reflexividad es previa al contexto, posibilita su
comprension.

h) En el curso del proceso de civilizacién la corporalidad se disocia de su unidad or-
gdanica con la intencionalidad y se empieza a percibir como contexto -s6lo a veces
resistencia- de ésta; pero, una vez mas, la reflexividad del auto-dominio civilizato-
rio no consigue domefiar al contexto. As{ lo indican, por ejemplo, el andlisis de do-
ble vinculo y la proxémica. El contexto desarbola las altas copas de la reflexividad.

La ambivalencia tedrica de este contexto -si se nos permite la expresion- "vis'ceral' pla-
nea como vivido y vivido transfondo de la intencionalidad y el sentido en el texto de Femando
Garcia-Selgas que incluye este volumen".
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Figura 5.5. Perspectivas metodolégicas en relacion con la reflexividad contextual. En este esquema
"cuantitativo" se emplea como etiqueta para la investigacion estadistica de variables, y “cualitativo'
para la investigacion comprensiva de discursos
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Figura 5.6. La zona sombreada indica el plano en el que se mueven las metodologias cualitativas de
la reflexividad y el contexto. (Elaboracién del autor)

te nlenjusttttcados en términos psicosociolégicos.

Vamos a partir de una caracterizacion de las posiciones basicas de observador y actor.
Para ello puede recurrirse a un eiemolo. El observador de a .
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Si la investigacion tedrica de este contexto ha tenido muy diversos origenes y desarrollos
-que el texto de Garcia-Selgas ilumina-, la investigacion social de la corporalidad ha saltado a pri-
mer plano con la problematizacion de la sexualidad acarreada por el SIDA. Tanto los ISCUANOS co-
mo los ISCUALOS han abordado el tema en multiples investigaciones, sobre todo a través de encues-
ta y andlisis del discurso de grupos de discusion, respectivamente. Frente a esta metodologia Coxon
ha probado los problemas y las grandes ventajas metodolégicas de una investigacion constructivis-
ta-contextualista de los estilos sexuales en la que se combina la etnografia con el analisis de diarios
cotidianos escritos por los actores. La construccién linguistica de la corporalidad y la encarnacién
del sentido en practicas pueden verse asi cumplidamente reflejadas sin imposiciones ex ante ni es-
tructuraciones artificiales de significado.

144 Parte 1: La construcciéon del contexto teoérico cualitativo

largo proceso encontramos oportunidad para la demolicion de tépicos sociolégicos (por
ejemplo, la antropologia de las colonias desmiente histéricamente el mito de la alineacion

de la investigacion cualitativa con proyectos revolucionarios democraticos y anticapitalis-
tas). Y comprobamos igualmente los esfuerzos de la antropologia , desde sus comienzos,
por trascender la distancia cultura] y el salto epistemolégico entre analistas y nativos. No
cabe duda, por tanto, que semejante estado de reflexion permanente acerca de la observa-
cion participante puede resultar enormemente productivo para nuestros intereses.

Para aquellos lectores habituados a terminologias exhaustivas precisaremos que va-
mos a entender por observacién participante, a secas, una observacion interna o partici-
pante activa, en permanente "proceso lanzadera'', que funciona como observacion sistema-
tizada natural de grupos reales o comunidades en su vida cotidiana, y que fundamentalmente
emplea la estrategia empirica y las técnicas de registro cualitativas (Anguera, 1989: 128-

143)".

6.2.1. Caracteristicas de la observacion participante

La metodologia de la observacion participante posee unas condiciones que la posibili-
tan, que seleccionan las entradas de informacion pertinentes (una cultura, el estilo de vida
de una comunidad urbana, la identidad de un movimiento juvenil, la especificidad de un
determinado medio de comunicacién).

Consideramos que las condiciones de la observacién participante son las siguientes:

I. El antropé6logo o investigador en general debe ser un extranjero o extrafio a su obje-
to de investigacion.
. Debe convivir integradamente en el sistema a estudiar.

[SSINS)

. Ese sistema tiene una definicién propia de sus fronteras.

4. La integracion del analista serd maximizada y funcional, sin dejar de ser por ello un
analista externo.

5. El investigador debe escribir una monografia etnografica empleando el género del
"realismo etnografico".

6. Debe dar por finalizada la circulacién del texto y la interpretaciéon con la monogra-

fia dirigida a la comunidad académica. El siguiente paso textual, en todo caso, esta-

1 1_ 1e- o X A, L i"irn
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6.22. Bases metodolégicas : ; hay un método etnogrdfico?

Es repetido que si nos hubiéramos desarrollado como especie humana bajo el mar, es-
ta circunstancia seria probablemente lo dltimo que llegariamos a descubrir. De igual mo-
do, las constricciones que impone a los andlisis posibles la técnica del trabajo de campo y
en concreto el rol de investigador participante (sea o no conocido como tal por los miem-
bros del objeto de investigacién) son lo dltimo en ser descubierto como verdadera condi-
cién o presupuesto metodolégico y epistemoldgico. En tal medida, la caracterizacion de la
observacion participante no debe ser tenida en cuenta como "el menor de los males posi-
bles" cuando pretendemos acercamos al interior de un grupo humano o sistema social. Es
preciso asumir que la tacita obligacién de ser un extranjero (o al menos ser lo mas extran-
jero posible) respecto al grupo humano, residir durante un periodo relativamente largo en
la comunidad y participar activamente en su vida cotidiana (generalmente adoptando fun-
ciones de maestro, médico, transportista, etc.) son condiciones basadas en el relativismo
cultural y en la posibilidad misma del saber antropoldgico cultural. El hecho de hacer an-
tropologia es construido mediante la comparacién de distintos grupos observados desde un
mismo punto de vista comun (la comunidad de antropdlogos) y empleando siempre una
estrategia de observacién "participante" asentada en la premisa de que existe un c6digo o
combinatoria cultural de caracter universal (la naturaleza humana) que puede descodificar-
se mediante una experiencia directa de registro de la cultura extrafia, y un analisis poste-
rior de su infraestructura simbdélica o su trama de significados latentes.

Como prueba de esa sélida fundamentacién de la OP en las préacticas y la historia de
la antropologia cultural podemos citar la identificacién entre OP y etnografia. Toda des-
cripcién etnografica, para ser tenida por tal, debe estar basada en una investigacién me-
diante observacidn participante o, para abreviar entre los antropdélogos, por un trabajo de
campo. De manera andloga no hay otra descripcion ni otra definicién del concepto de et-
nografia, en esencia, que aquella extraible de las pricticas de la observacioén participante
de los antropdlogos. La investigacion antropoldgica considera que dicha fase de "produc-
cién, recogida o captacion de datos sobre el terreno” es la fuente imprescindible de la et-
nologia (nivel de estudio comparativo) y la antropologia propiamente dicha (nivel interpre-
tativo, tedrico, en otros términos, lugar de las generalizaciones sobre la naturaleza humana).
Por tanto de la OP no se espera otra cosa que la recoleccién de material, la acumulacién de
descripciones y documentos. Podriamos incluso afirmar que la etnografia es lo que se hace
y el resultado de investigar mediante OP, en sentido estricto, por lo cual no consideramos
pertinente la expresion "método etnografico" que, en funcién de la disciplina desde la cual
se formule, suele recoger un cierto nimero siempre incompleto (y siempre entendido por
un observador externo) de las cualidades de la OP antropoldgica.

Expuestas asi las cosas, no han faltado autores que consideran de vital importancia de-
tallar los procedimientos de codificacién y registro de los datos: los arboles genealdgicos,
la confeccién de historias de vida, la sistematizacién de un diario de campo, el registro au-
diovisual de rituales y ceremonias, la fotografia, etc. Tanto si se estd investigando una aldea
bororo como en un estudio de antropologia urbana. No debemos olvidar que el punto de
llegada iconogréfico de la etnografia estd representado por un gigantesco archivo documen-
tal acerca de los estilos de vida de las diferentes etnias y pueblos de la tierra. La diversidad
humana es inventariable. Esta era la ambicion de Lévi-Strauss, expresada a la manera es-
tructuralista, y esta fue también la creacién de G. P. Murdock a partir de la idea de las dreas
culturales en el mundo.
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clasico confesional dominante, ningin indio brasilero pronuncia jamas una sola frase completa,
ni siquiera con la ayuda de un intérprete ... Las confesiones, puesto que los otros permanecen
principalmente mudos en sus paginas, son en gran medida como las etnografias respecto de las
que supuestamente ofrecen un escape (Tedlock, 1987: 276).

Tedlock defiende "una cuidadosa transcripcion y traduccién del discurso grabado, to-
mando en cuenta dimensiones tales como las pausas, el énfasis y el tono" (Tedlock, 1991:
295-296), al mismo tiempo que sostiene, por oposicién a Tyler (1991: 289) la multivocali-
dad de la narrativa. “Mi punto de vista es que la multivocalidad no es algo que esté esperan-
do ser originado en el discurso de una nueva antropologia, dialégica o "posmodema" o lo
que fuere, sino que ya esta presente en el discurso de los nativos, incluso cuando ellos na-
rran" (Tedlock, 1991: 296). En otras palabras, la antropologia dialégica aspira a un isomor-
fismo estructural entre la OP y la codificacién etnografica. Lo que ha sido producido en
forma de didlogo debe ser reproducido, respetado y analizado como un didlogo o como una
conversacion entre dos culturas. Podria decirse que el deseo de un antropdlogo dialégico es
ser mas "real" que un etnégrafo realista a la manera tradicional, puesto que ambos, en opi-
nién del primero, obtienen su informacién en una interaccién cara a cara.

Tedlock concluye explicando sus recelos acerca de los planteamientos integradores en
la relacion dialégica que vincula al antropdlogo y al nativo. Para este autor tampoco es po-
sible dar cuenta de las dos instancias en un texto que pretenda integrarlas describiendo su
"encuentro". La siguiente cita recuerda los planteamientos de la crisis de conciencia que sa-
cudi6 a la antropologia mundial en la década de los sesenta, con ocasién de su participacién
en intervenciones militares y en la previsién y control de conflictos en el tercer mundo. Las
"partes"” a las que hace alusién Tedlock nos remiten a una suerte de guerra entre antropolo-
gos y nativos (de cuya parte estdn otros antropdélogos) en la cual existen culpables, vence-
dores y vencidos, y ante la que es preciso tomar partido.

...el mito de la participacion antropolégica en las culturas de los otros esta repleto de equi-
vocos aleccionadores; no hay confusion respecto a de qué parte esta el antropologo y de qué
parte esta el nativo. A su tiempo, algo del discurso del uno encuentra su camino en el del otro,
al punto que el antropélogo puede querer poner palabras en boca del nativo, o en que el nativo
pueda ir tan lejos como para parodiar al antropdlogo. Pero no importa cuanto puedan converger
sus discursos, siempre jlega, tarde o temprano, el didlogo en el que el antropélogo abandona al
nativo y toma rumbo a casa (Tedlock, 1991: 296).

6.2.4. Problemas v limitaciones de la observacion participante

Hemos visto hasta ahora las caracteristicas de la observacién participante, sus bases
metodolégicas y la revision de los textos etnograficos propuesta por algunas etnografias
experimentales. Es momento ahora para ocuparnos de la discusién acerca de la validez de
las descripciones producidas por la OP, de las criticas formuladas a sus condiciones meto-
dolégicas y a sus presupuestos epistemoldgicos.

Entre las objeciones que tiene planteada la metodologia de la OP destaca la falta de
operatividad de su nocién de "subjetividad colectiva" cuando se intenta aplicar a fenémenos
especificos de las modernas sociedades complejas pluriétnicas. Asi por ejemplo supone
forzar el viejo concepto antropolégico referirse a "la cultura del alcohol" entre los jévenes
madrilefos, la "cultura del pelotazo" para referirse a la "tribu" de los brokers, etc.
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La idea de "subjetividad cultural' (colectiva, previa a la emergencia de sujetos) esta
vinculada geneal6gicamente con las nociones de genotipo, pueblo primitivo e inconsciente.

Primeramente, existe una unidad de la mente humana, una especie de estructura geno-
tipica comin que se comprueba no tanto en la adquisicién de una cultura concreta, sino por
la incorporacién necesaria de todo sujeto a una "subjetividad cultural” con unas estructuras
esenciales comunes.

En segundo lugar, una de sus condiciones pragmaticas es la existencia de un sistema
que se considera a si mismo organizacionalmente cerrado: modelo proporcionado por la an-
tropologia cultural de los llamados pueblos primitivos o, en su defecto, de las comunidades.
En una ciudad occidental la desigualdad en la distribucion del conocimiento es mucho ma-
yor que en una aldea bororo, las fronteras del sistema son més permeables, las identidades
simbdlicas en que se expresa el contenido de aquella subjetividad son mdltiples y no estan
sincronizadas, emerge el mundo de los sistemas autoorganizados10, sus acoplamientos, fro-
tamientos, etc. Por decirlo de otro modo, una determinada cultura, en el significado cldsico
del término para la antropologia cultural (y en el aqui expuesto como producto de la obser-
vacion participante) no esta constituyendo ya el tinico "modelo cognitivo y operativo" (en
términos de Rapapport) de una comunidad pequefia y relativamente independiente.

En tercer lugar, se ha considerado tradicionalmente que dicha "subjetividad colectiva"
no es consciente, no es describible por sus actores, y que sus significados s6lo pueden ser es-
clarecidos desde un punto de vista exterior o mas "objetivo". Se identifica el interior de un
sistema dado como incapaz de dar cuenta de s{ mismo, y el exterior del mismo como dmbito
de la tnica forma de reflexividad o conciencia posibles. La perspectiva del analista se consi-
dera la depositaria de las "estructuras esenciales", capaces de desvelar los casos particulares
de la perspectiva de los actores de una determinada cultura (Bueno, 1990: 85). El aspecto
mas problematico aqui para el uso de la observacion participante en la moderna sociedad in-
dustrial es qué se entiende en la actualidad por "externo" y cudles serian las nuevas unidades
de andlisis en las que tal distincién siguiera teniendo pertinencia. Entidades con la frontera
bien definida (por ejemplo, empleados de RENFE) presentardn configuraciones culturales
significativas superiores en extensién (identidad con el cuerpo de funcionarios), inferiores
(maquinistas, revisores), criterios transversales (jefes de servicio, trabajar cara al puiblico),
extra-sistémicas (asociaciones de vecinos), etc.

Abhora bien, junto a estos problemas de "aplicabilidad" contemporanea de determina-
das premisas de la OP, existen criticas a las nociones de sujeto y mente que estan implica-
das en sus condiciones y epistemologia, a partir de las cuales la OP muestra sus limitacio-
nes incluso en referencia a conceptos sociolégicos complejos como el de sistema social
autoorganizado o el de Individuo (véase mas adelante en este mismo capitulo).

La observacién participante posee una teoria del sujeto estructurada por una cadena
de dos hipétesis sobre la mente humana y su conocimiento. Estas dos "hipé6tesis" han fun-
cionado como verdaderos marcos teéricos que se han sucedido cronolégicamente pero
forman en la actualidad modelos coetaneos.

En primer lugar, la OP lleva a cabo una reduccién de la complejidad del sujeto a la hora
de comprender las acciones de los sujetos: la reflexividad, los valores personales, la concien-
cia, el deseo son obstaculos para el conocimiento de la realidad global de un objeto de inves-
tigacién. Asi ocurre que la OP produce el efecto de que no existen demasiadas diferencias
entre los sujetos de una misma tribu, la unidad de la misma se convierte en el tipo ideal del
que se esta informando, y las especificidades de los sujetos son desechables. Dicho tipo ide-
al es estable, compacto y claramente distinto de su entorno. Reducir el nivel de subjetividad
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l6gica que esta siendo empleada en dreas tan diversas corno la investigacion de la inteligen-
cia artificial, la geopolitica, la terapia familiar y la economia. El resultado de su lectura no
es otro que la justificacién de la pertinencia y potencialidades de la autoobservacion: la au-
toobservacién queda prescrita como un modo de observacion endégeno adecuado si asumi-
mos un principio de relatividad universal de las observaciones, un principio de incertidum-
bre (al investigar estamos actuando y transformando), la inclusién del observador en las
descripciones y la existencia de una pluralidad de personas que utiliza un lenguaje comun.
Veamos.

Las observaciones son relativas al punto de vista adoptado por un observador (Von
Foerster, 1981b: 257). Siguiendo al autor citado, las observaciones son sistemas de coor-
denadas.

1. Todas las distinciones cognitivas se generan por un observador y son relativas a la
naturaleza del mismo (Flores y Winograd, 1989: 81). Se trata de un principio de re-
latividad universal, segin el cual ninguna construccién de conocimiento puede es-
capar a esta premisa. Toda descripcion es, consecuentemente, una afirmacién hecha
por un observador a otro observador.

Un observador es un ser humano, una persona. un sistema vivo que puede hacer distin-
ciones y especifica qué es capaz de distinguirse corno una unidad... y es capaz de cooperar
corno si fuera externo a (distinto de) las circunstancias en las cuales el observador se en-
cuentra a si mismo. Todo lo que se diga se hace desde un observador a otro observador, que
puede ser él mismo (maturana, 1978: 31).

2. Las propiedades de las cosas existen solamente como distinciones especificadas por
un observador. En términos de Bateson y Korzybski. el mapa no es el territorio, el
territorio no aparece nunca, pues lo tnico que pasa del territorio al mapa es la dife-
rencia, manejamos representaciones de representaciones'.

El proceso de la representacion siempre lo filtrara, excluyéndolo, de manera que el
mundo mental es s6lo mapas de mapas de mapas, al infinito. Todos los "fenémenos" son, li-
teralmente, "apariencias- (Bateson, 1985: 485).

El lenguaje produce el efecto de referimos a tales propiedades como si fueran
externas, pero se mueve siempre con "un decir "como si" y no una apelacién onto-
16gica" (Flores/Winograd, 1989: 82). Frecuentemente tales propiedades nos infor-
man maés del observador que de las supuestas cosas en si (Von Foerster, 1991). Por
ejemplo, la elaboracién de una lista de libros prohibidos nos dice mds acerca de
quien censura que de los propios textos. Lo mismo ocurre con "las descripciones de
pacientes internados, o que reciben cargas eléctricas en su cerebro, o en cuyas ve-
nas se inyectan drogas: nos brindan informacién acerca de sus terapeutas" (Keeney,
1983: 97-98).

"Las observaciones afectan a lo observado hasta anular la esperanza de prediccion del
observador (esto es, su incertidumbre es absoluta: Heisenberg)", (Von Foerster, 198 1b:
257). Ibanez se ha referido a esta premisa como quiebra de la prueba empirica o de adecua-
cién a la realidad. El valor de verdad (de una teoria, de una proposicion) articula dos prue-
bas cientificas: la empirica (adecuacion a la realidad) y la tedrica (coherencia del discurso).
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Heisenberg y G idel, respectivamente, muestran el cardcter paradgjico de ambas (Ibafiez,
1990a: 22, 178).

El observador debe estar incluido explicitamente en la descripcién de la observacion.
"...se puede empezar a pensar en una teoria social que incluya realmente los participantes,
los elementos del sistema social, en la teoria del sistema" (Von Foerster, 1981: 105).

Para el desarrollo de una investigacion social, partimos de la existencia de una plurali-
dad de personas.

1. El principio de relatividad de la observacién funda ya, de hecho, la interaccién entre
mas de un sujeto. "La realidad no es objetiva, pero tampoco individual" (Flores y
Winograd, 1989: 82/83).

2. Von Foerster desarrolla una argumentacién relativista que postula la existencia de
una comunidad o pluralidad de individuos o personas o seres humanos.

Asumamos por el momento que yo soy el hombre de éxito de negocios con sombrero
hongo de la figura 2 (el sefior del bombin, ilustracién de Gordon Pask), y que yo insisto que
soy la tnica realidad, mientras que todo lo demas es s6lo parte de mi imaginacién. No pue-
do negar que en mi imaginacion aparecera gente, cientificos, otros hombres de negocios con
éxito, etcétecera, como los hay por ejemplo en esta conferencia. Desde el momento en que
encuentro a estas apariciones similares a mi en muchos aspectos, tengo que darles el dere-
cho de que ellos mismos aseveren que son la tnica realidad y que todo lo demas es s6lo una
maquinacién de su imaginacién. Al mismo tiempo ellos no pueden negar que sus fantasias
estan pobladas por gente, jy uno de ellos puedo ser yo, con sombrero hongo y todo lo de-
mas! Con esto hemos cerrado el circulo de nuestra contradiccidn: si yo asumo que soy la
unica realidad, resulta que yo soy parte de la imaginacién de algin otro que, a su vez, asume
que él es la unica realidad. Esta paradoja se resuelve facilmente, por supuesto, postulando la
realidad del inundo en el que alegremente florecemos (Von Foerster, 1991:43).

Notese el parecido con el argumento ontolégico de San Anselmo, fundado en
este caso en el principio de relatividad : "...si una hipétesis que es aplicable a un
conjunto de objetos se sostiene para un objeto y se sostiene para otro objeto y se
sostiene, entonces, para ambos objetos simultineamente, sera entonces aceptable
para todos los objetos del conjunto" (Von Foerster, 1991: 44; Pask, 1960: 232).

Tal realidad ambiental consiste en la multiplicidad de interacciones entre las activida-
des cognitivas del conjunto de personas. Esta premisa considera caracteristico de los indi-
viduos o personas fisicas postuladas, en tanto que seres vivos, su calidad de sujetos cog-
noscentes, y el uso de un lenguaje.

1. No es condicidn necesaria la postulacién de un determinado funcionamiento de los
"dispositivos" internos de la mente de cada individuo.

2. Existe en la autoobservacién una superacion de la paradoja separadora de sujeto y
objeto (S/0). En los términos en los que nosotros lo planteamos es impertinente la
cuestion ;qué es el sujeto'? al margen del objeto. Hablar de sujeto presupone la exis-
tencia del objeto. Y esto por la sencilla razén de que el objeto es porque hay sujeto,
en cuanto que hay un sujeto que lo nombra y modifica. Por tanto, frente a las lectu-
ras de derecha a izquierda o viceversa, frente a las posiciones de quienes se olvidan
alternativamente de su condicién de objetos y su condicién de sujetos, se defiende
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aqui (desde tecnologias de la observacién endégena como es la autoobservacion) la
disolucién de la barra separadora mediante la integracién de sujeto y objeto. Sélo los
sistemas autoobservadores son capaces de asumir esta premisa epistemolégica y
conjugar esa doble dimensién existencial. En consecuencia la autoobservacion tras-
ciende igualmente el funcionamiento paraddjico del Estado (véase el concepto de
contraproducto en el capitulo Soeioandlisis Cibeinéti(o), su retroalimentacién del
orden y desorden sociales existentes y la importancia de la barra separadora de suje-
tos y objetos, asi como de socidlogos y tecnélogos, para el funcionamiento actual de
las modernas totalidades tecnolégicas. La autoobservacion, como veremos mas ade-
lante, se constituye asi misma en generadora de cambio social.

3. Las personas fisicas sostienen entre si, en principio, relaciones reciprocas compara-
bles a la complementariedad figura/fondo™ analizada por Varela (1983). Podemos
extender la asuncién de este postulado exclusivamente hasta el concepto inicial de
acoplamientos puntuales. Los dos elementos (unidad y fondo) poseen una relacién
como dos series de acontecimientos dotados de cierto grado de independencia. La
unidad y el medio estan acoplados en ciertos puntos (acoplamiento puntual: Varela,
1983: 148).

El término "acoplamiento” debe ser concebido, en sentido laxo, como descrip-
tor de la "onda expansiva'" que sincroniza comportamientos en la teoria de la comu-
nicacién de Shanon (1983), o bien, como la propia posibilidad de interactuar reci-
procamente entre la pluralidad de sujetos cognoscentes.

4. Conocer es hacer. Esta es la inflexion constructivista que caracteriza el taller cuya
tecnologia de participacion observadora es la autoobservacién. Podemos matizar
que tal concepcién implica una dimensién de temporalidad irreversible: los sujetos
cognoscentes son sujetos histéricos de una experiencia cognitiva. Podemos com-
probar la pluralidad de referencias cruzadas que convergen en este postulado.

Von Foerster alcanzara sus afirmaciones epistemoldgicas mas radicales precisamente
en On Constructing a Realigy (1981b: 288 y ss.). Ese ambiente o entorno “tal y como lo
percibimos, es nuestra invencién" (198 1b: 288). Aqui es también donde encontramos la
concepcién de los procesos cognitivos como "procesos infinitamente recursivos de com-
putacién (de descripciones de una realidad)"” (198Ib: 296), y la consecuencia estética y
ética de analizar los componentes psiquicos y sociales con los que producimos realidad.

El Imperativo Etico: Actia siempre de turma que aumentes el nimero de alternativas. El
|mperativo Estético: Si deseas ver (conocer). aprende cémo actuar (Von Foerster. 1981 b: 308).

Glaserfeld, a su vez, resalta abiertamente la importancia de la experiencia del observa-
dor en el marco de una "epistemologia constructivista radical". ""La hoja, el viento, la som-
bra y la rana son todas ellas partes de nuestra experiencia que nosotros, como observadores,
hemos aislado recurrentemente" (1981: 126). Desde esta perspectiva, Glaserfeld modifica
la codiciada sentencia de Maturana para convertirla en la nueva regla del método: ""todo lo
conocido es conocido por un sujeto de la experiencia (e.iperience;)" (0. cit.: 124).

Por su parte. Varela entiende por conocer una "Accion efectiva: historia del acopla-
miento estructural que enactda (hace emerger) un mundo" (1990: 109). Sus investigaciones
biolégicas estan entre las mas fecundas del pensamiento de segundo orden, al igual que sus
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puentes a las disciplinas del pensamiento filoséfico y social. Un ejemplo de las primeras es
el siguiente: "Al igual que el color, el olor no se revela como un mapa pasivo de rasgos ex-
ternos, sino como la articulacién creativa de sentido a partir de lo histérico. Bajo esta luz,

pues, la operacion del cerebro se interesa centralmente en la enactuacién de mundos a tra-
vés de la historia de linajes viables: es un érgano que construye mundos en vez de reflejar-
los" (1990: 108). Después podemos ver un ejemplo de los segundos: "Sélo en el trabajo re-
ciente de algunos pensadores europeos (sobre todo Martin Heidegger, Maurice Merleau-
Ponty y Michel Foucault) ha comenzado la critica explicita de las representaciones. Estos

pensadores se interesan en el fenémeno de la interpretacion entendida como la actividad
circular que eslabona la accién y el conocimiento, al conocedor y lo conocido, en un circu-
lo indisociable." (Varela, 1990: 90). Invitamos al lector a comparar el concepto de enaccién
de Varela con el concepto de sentido propuesto por nosotros mas arriba; puede encontrarse
una aproximacion a las diferencias en la introduccion de la presente obra. Pese a la genera-

lidad de esta "reconstruccion histérica" del pensamiento filoséfico, Varela aparece ajustan-

dose a sus propios logros cuando enfatiza la "codeterinacién" como caracteristica del en-
foque coactivo, a diferencia de "cualquier forma de constructivismo (en donde sitda a
Watzlawick) o neokantismo biolégico (Lorenz)" (o. cit.: 102).

Maturana ha defendido también la implicacion existente entre la relatividad de las ob-
servaciones a un observador y la existencia de una interaccion "social' (entre sujetos).
Para Maturana el lenguaje es el dominio en que tiene lugar esa interaccion que genera me-
canismos consensuales de comportamiento.

El dominio lingiiistico como dominio orientador de la conducta requiere al menos dos or-
ganismos interactuantes con dominios de interacciones comparables (te tal modo que se puede
desarrollar un sistema cooperativo de interacciones consensuales en el que la conducta emer-
gente de los dos organismos es relevante para ambos... El eje central de la existencia humana es
su ocurrencia en un dominio lingiiistico cognitivo. Este dominio es social constitutivamente
(Maturana. 1972: 41. XXIV).

No existen jerarquias de tipo 16gico entre las actividades cognitivas de esa pluralidad
de sujetos cognoscentes. La cuestion de los tipos 16gicos implica el problema de las para-
dojas y la teoria de la observacion.

Bateson ha sido uno de los principales defensores de la teoria de los tipos légicos, cu-
yos planteamientos y aplicaciones aparecen dispersas a lo largo de toda su obra, El con-
cepto procede de los lenguajes formales y ha sido definido en los siguientes términos.

La teoria afirma que ninguna clase, en un discurso formal 16gico o matematico. puede ser
miembro de si misma; que una clase de clases no puede ser una de las clases que son sus
miembros; que un nombre no es la cosa nombrada (Bateson, 1985: 310)

El propio Bateson critica una utilizacién estricta de la teoria de tipos, tal y como fue pen-
sada para los sistemas formales por Russell y Whitehead. La jerarquia de tipos muy pronto se
muestra como una jerarquia ~con muchas ramificaciones", y ademas la temporalidad del
mundo real impide la negacion légica del pasado, andloga a la realizada con los cdlculos de
proposiciones que generan paradojas en "el mundo abstracto de la 16gica" (Bateson, 1985:
310). Pero sin perjuicio de asumir estos comentarios, mas adelante considera que la analogia
parcial "puede brindar una guia importante a los especialistas en ciencias de la conducta para
su clasificacién de los fenémenos relacionados con el aprendizaje” (o. cit.: 31 1).
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El uso que Bateson realiza de los tipos 16gicos es diverso, y estd liberado de gran parte
de las implicaciones que el concepto tiene en la 16gica, e incluso de la cuestion de la "dis-
tincién entre una clase y sus miembros" que €l mismo habia considerado fundamental en la
teoria. Podriamos decir que realiza una lectura laxa de los tipos légicos sin incurrir en un
pensamiento cerrado o estricto al respecto. Keeney (1983: 46) coincide con esta valoracion.
En la prictica Bateson emplea la teorfa de tipos para "saltar" del Pleroma (la cosa nombra-
da) a la Creatura (los nombres"), y para jerarquizar relaciones (pre-definidas) de inclusion:
bien se trate de la relacion entre un estimulo y sus sucesivos contextos (Bateson, 1985: 319)
o (tacitamente) de la relacion entre conciencia e inconsciente.

En opinién de Keeney (1983), Bateson conocia las objeciones de Spencer-Brown
(1972) y von Foerster (1981b), segtin las cuales no debian proscribirse las paradojas sino
construir con ellas una visién alternativa. De aqui la importancia que el concepto de con-
traproducto -resultado paraddjico- a partir del cual se orienta la construccién del Socio-
andlisis Cibernética, entre otros recursos interpretativos. Teniendo presentes las primeras
condiciones epistemoldgicas que hemos enumerado, toda observacién, en tanto enunciado
de un observador que participa (que media) lo observado se constituiria en una sentencia
autorreferencial. No obstante, sigue valorando Keeney, Bateson concluyé que la tipifica-
cién légica constituia un "instrumento descriptivo para distinguir las pautas formales de la
comunicacién que subyacen en la experiencia y la interaccion entre los hombres" (Keeney,
1983: 46). Para Keeney, autores como Watzlawick, Weakland y Fisch eran igualmente par-
ticipes de esta vision laxa o atenuada de los tipos 16gicos considerados con valor descripti-
VO y no preceptivo.

Desde nuestro punto de vista, Keeney efectiia una lectura de Bateson que reconstruye
histéricamente la ubicacién heuristica de una teoria de tipos. No haremos nuestra la posi-
cién de negar esta posibilidad, pero si llamamos la atencion sobre dos aspectos. Primero.
Asumida en tales términos: hay unos tipos légicos que tan pronto se utilizan para describir
se muestran cruzados por todo género de interferencias y paradojas entre sus niveles de re-
cursividad, la premisa epistemolégica o descriptiva de los tipos 16gicos no hace sino des-
cribir la inutilidad de la distincién que prescribe (un ejemplo se encuentra en los distintos
niveles de conciencia que el propio Bateson (1985) pone en practica en el andlisis de las
dindmicas de Alcohdlicos Anénimos. Si la dependencia del alcohol (y por tanto, los nive-
les o tipos 16gicos de conciencia o perspectiva en las mentes de los alcohdlicos) estuviera
completamente exenta de comportamientos sistémicos y no intencionales (como pareciera
afirmar en principio Bateson, pues se mueven, en este estudio citado, atrapados por el pri-
mer nivel de conciencia intencional), el proceso de "recuperacién" del alcohdlico no su-
pondria simplemente un salto de nivel sino una transformacién sustantiva de la naturaleza
humana (!). Para solucionar esta reduccion al absurdo es necesario asumir que un alcoh6-
lico involucra todos los niveles de conciencia en la construccion de su identidad y su en-
torno, por tanto, que la jerarquia de los mismos es una "jerarquia enredada". Segundo.
Keeney muestra hasta qué punto entender los tipos 16gicos con un valor descriptivo re-
quiere emplear el concepto de escalas de observacién (von Foerster, Mandelbrot) y la 16gi-
ca de la forma segin Spencer-Brown, esto es, considerarlos "distinciones trazadas" ("As{
pues, la tipificacion l6gica podia concebirse simplemente como una manera de trazar dis-
tinciones, y desde esta perspectiva, utilizarla para poner de relieve la autorreferencia y la
paradoja en lugar de ocultarlas" Keeney, 1983: 46). El lenguaje de las distinciones e indi-
caciones es mas potente que el de la Teoria de Tipos (volveremos sobre este aspecto.
Véase el capitulo Sociocibernética: marca .sistémi(o 'y esquema conceptual).
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La segunda de las vias de fundamentacién de la autoobservacién proviene de la incor-
poracién de recursos tedricos de la fenomenologia social (principalmente a partir de
Schiitz) y de la teoria de la fractalidad social que veremos mas adelante. Podriamos afirmar
que sus dos ejes son la imposibilidad de escapar al mundo vivido concreto al que se refiere
la fenomenologia social, y la exigencia de los mayores niveles de certeza para la compren-
sién de los fenédmenos sociales.

Respecto al primero de los conceptos vertidos, vamos a recurrir a un ejemplo.

Gutiérrez, Aguado y Abad (1992) han desarrollado un proceso de autoobservacion so-
bre el disefio de un museo de cine. Para ello partieron de las mismas premisas bajo las que
fue realizado el trabajo previo (titulado A rquitecturay Semidtica en el disefio de un museo
de cine): el hecho arquitectdnico no se presenta como exclusivamente comunicativo, sino
también como estructural y significativamente semidtico y, por consiguiente, cultural y so-
cial. Sujeto y objeto se construyen mutuamente. La propia conceptualizacién del objeto co-
mo museo atribuye al sujeto uno o varios roles relativos: visitante, empleado, cleptémano,
etc. En dltimo término, el disefio de ese artefacto cultural, tipo satisfactor arquitecténico, no
existente, aunque objetivamente posible, se realiza a partir del yo experiencial constituido
en relacion intersubjetiva. Se puede pensar el pensamiento creativo a partir del objeto y sus
diferentes tipos, dando por presupuesto el usuario o, por el contrario, se pueden pensar los
tipos ideales del usuario proyectados desde el yo experiencia] en realidad actual intersubje-
tiva y, desde ahi, alcanzar el objeto arquitecténico a disefiar. Cualquiera que sea el camino
elegido para el disefio, su accidn creativa estd determinada, ademads de por leyes fisicas y
biolégicas, por instituciones sociales o individuos (véase este concepto en el capitulo SAC),
asi como por las experiencias contenidas en el nivel de lo dicho y no dicho (mediatizadas
por el lenguaje, en consecuencia) llevando todo ello consigo la cosmovisidn caracteristica
de las totalidades de las que participa el observador". En realidad la accién creativa consis-
tird en un ir y venir entre ambos tipos de recorrido. En estos recorridos nos encontraremos
con tipos ideales de artefactos, entendidos como contextos de significado susceptibles de
ser incorporados al tipo ideal sin transformarlo sustancialmente, y con tipos ideales de
usuario capaces de desarrollar determinados cursos de accién sin transformar esencialmen-
te el artefacto. Esos contextos de significado incorporados operarian como marcos, hasta
ese momento inéditos en ese contexto de significado, mientras que los segundos ofrecerian
un conglomerado de actores en justa correspondencia con el artefacto disefiado. La corres-
pondencia entre contextos y actores tiene siempre un caracter metaférico y un comporta-
miento inevitablemente reflexivo (circular) de origenes siempre "individuales" (relativos al
concepto de individuo), consecuencia de la inevitable mediacién del lenguaje con origen
experiencial: el conocimiento serd siempre un conocimiento derivativo del conocimiento.

De lo dicho se sigue que cualquier interpretacién de significado subjetivo implica una
referencia a una persona en particular. Ademads debe ser una persona de la cual el intérpre-
te tenga alguna clase de experiencia y cuyos estados subjetivos se pueden recorrer en Si-
multaneidad o casi simultaneidad, mientras que el significado objetivo esta desvinculado
de personas particulares y es independiente de ellas. No es necesario decir que el signifi-
cado objetivo se basta a si mismo con la teoria de la caja negra como conceptualizacién de
la mente. Por el contrario, el significado subjetivo y el problema de su subsiguiente vali-
dez se relaciona estrechamente con la autoobservacién social. La razén estriba en que si
bien el significado objetivo presupone un observador, el significado subjetivo apunta, en
primera instancia, a la existencia de un actor. Sera el actor y no el observador el que se en-
cuentre en mejor posicion para acceder con mayor certeza a la significacion subjetiva. El
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requisito légico para el aumento de la certeza exige que el intérprete participe de los es-
quemas interpretativos de los signos que utilizan los observados, es decir, que sea un actor,
un nativo. En fin, solamente desde la AO se coloca el investigador en el camino de los
grandes progresos tedricos, pues es capaz de "ponerse en la piel de las cosas", siguiendo a
Thom (1991).

6.3.2. Carat terisiicas de la autoobservacion

Un programa de investigacién social mediante la metodologia de la autoobservacién
se basa en la constitucién de sistemas observadores de si mismos o autoobservadores. Para
introducimos en sus caracteristicas especificas vamos a exponer las condiciones necesa-
rias para ser considerada una observacién social como autoohservadora.

Los autores del presente texto son conscientes de que al presentar la autoobservacion
como una legitima y privilegiada posicién para la observacion cientifica estan proponien-
do una construccién alternativa frente a los presupuestos tradicionales, los cuales la habian
convertido en un desecho mas, entre los muchos con que no trabajan las ciencias de los
procesos reversibles y sus tecnologias de la totalidad (véase la introduccién al libro).

Hemos dicho en la introduccién de este capitulo que el observador y el actor, ademas
de posiciones basicas de las que derivarian todas las demds, son posiciones y no personas
o especialistas inamovibles en el curso de una interaccion. Asimismo identificamos la au-
toobservacién como un ejemplo de forma derivarla de la relacién-nosotros en orientacion-
otro, es decir, aquella situacién en que el actor (posteriormente/ahora observador) esta
simplemente orientado hacia el otro y en actitud natural.

En linea con este repaso podemos introducir las posibilidades metodolégicas (y las
implicaciones tedricas para el cambio social, como se verd en el capitulo Soeioandlisis
Cibeméti(a) resultantes de afiadir los conceptos de sistema observado y sistema observa-
dor, provenientes de la cibernética, en cuyo seno representan el paso de una teoria del con-
trol del comportamiento y la comunicacién en animales y maquinas a una autoorganiza-
cién y complejizacién creciente de los sistemas. Un sistema observado serd objeto de
observacién externa, directa e indirecta, con registros cualitativos o cuantitativos. Por el
contrario un sistema observador sera capaz de escindirse en un estado observador y en un
estado observado. El observador sera siempre un miembro del sistema que de cuenta de la
constitucion de la frontera del mismo, y en términos de Paste, de los propdsitos de aquel y
de los suyos propios en cuanto observador, asi como de la constitucion de la situacién de
observacién. En linea con esto. la modalidad de observacién participante estaria compren-
dida dentro de lo estipulado para los sistemas observados, con la particularidad de que sus
observadores 1o son "a domicilio". Sélo la autoobservaciéon permite dar cuenta de verdade-
ros sistemas observadores a los cuales, para mayor precision, llamaremos en adelante sis-
temas autoobservadores.

La primera de las ventajas de esta modalidad de orientacién, caracteristica de la auto-
observacion, seria la no afectacién reciproca que toda observacién inevitablemente produ-
ce entre las posiciones basicas (observador/actor), de acuerdo con el principio de incerti-
dumbre al que hemos aludido anteriormente. Por ello consideramos imprescindible
subrayar la necesidad de que el actor-observador se desenvuelva como tal (y no como ob-
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servador-actor), en la actitud natural, dentro de las situaciones posteriormente reconstrui-

das. Quiere ello decir que el actor-observador no debe tener la intencionalidad, al aproxi-
marse al objeto, de convertirse posteriormente en observador de si mismo y del otro hacia
el cual se orienta. Precisamente la autoobservacién apunta hacia la superacién de la acti-
tud intencional que denunciara Bateson como caracteristica mas notable de la observacién

externa (véase a estos efectos el capitulo Socioandlicis Cibemnética;, véase asimismo un
andlisis nada trivial ni convencional sobre la intencionalidad en Fernando Garcia Selgas

Andlisis del sentido de la a( cion: el trasfondo de la intencionalidad; no obstante la desa-
paricion de la conciencia intencional que postulamos no permite ser identificada con el
proceso de encarnacién alli descrito). Adviértase ademas que para la autoobservacion el

si-mismo no es otra cosa que el resultado complejo de la inevitable correlacién, por un la-
do, entre el actor y el otro hacia el cual (o los cuales) se hall6 orientado en el pasado y, por
otro lado, la interaccién entre dicha complejidad y el yo autor (presente) del autoobserva-
dor (véase el concepto de mente en capitulo Socioandlisis Cibernética). Asi pues no basta-
ria con la construccién textual del didlogo intercultural (del que habla la antropologia dial6-
gica, caracteristico del tiempo de lectura, de la preparacion final de la investigacién) sino que
ese didlogo, para hacerse posible, debera pasar a ser consciente de la indeterminacion de los

objetos ocasionada por la confusién de los diferentes tiempos de lectura y escritura: aquello
que se observa, valdria decir, lo escrito, el texto nativo, en cuya construccién fue parte respon-
sable el sujeto-actor, y lo leido (la observacién misma, la investigacién como resultado) de
cuya construccion o, si se quiere, invencién es responsable tnico el actual autoobservador
(véase un ejercicio de didlogo intercultural desde la autoobservacién en la introduccién).

Ocurre que éste dltimo proceso prevé la necesidad de que el autor se incluya en su obra en un

proceso, en principio, ilimitadamente recursivo, dotado de caracteristicas similares al que in-

cluye los tiempos y plazos de lectura y escritura antes mencionados.

Denominaremos "observador principal” de un proceso autoobservador al autor que
trabaja con estos presupuestos epistemoldgicos. En otras palabras la conditio sine qua non
es que se constituya como tal a partir de una situacién originaria de participacién. Por
consiguiente, diremos que la expresion "observador principal’, ademas, indica que la in-
vestigacion mediante autoobservacion se realiza con una pluralidad de observadores.

La autoobservacién constituye un procedimiento de aprendizaje/conocimiento inverso
del realizado en la observacion participante: en lugar de aprender a ser un nativo de una
cultura extrafia (en lugar de ser un observador externo que pretende un estado de observa-
cién participante), el nativo aprende a ser un observador de su propia cultura a través del
acoplamiento puntual con otro sistema distinto del propio: se constituye un estado obser-
vador del sistema (un sistema autoobservador) ante las perturbaciones introducidas por
otro sistema (sistema demandante de la investigacién). En este sentido, podria decirse que
la autoobservacidn es consciente del didlogo intercultural que supone toda investigacién
social, tal y como presupone la antropologia dialégica, si bien, a diferencia de ésta, la au-
toobservacion entiende ese didlogo intercultural como el producido entre un nativo proxi-
mo -por oposicién al nativo remoto de la antropologia dialégica- y un autor consciente de
su autorreferencialidad, asi como de su capacidad para acceder a los significados subjeti-
vos en todos los niveles de recursividad a los que apunta su discurso constructivista. Esta
apelacion al cardcter constructivista de los discursos "inventados" a partir de los sistemas
autoobservadores elimina cualquier posible pertinencia de la discusién sobre el subjetivis-
mo de este tipo de investigaciones. LLa razén es obvia: para el constructivismo cualquier
descripcién del mundo es una invencién. Por consiguiente el debate, de existir, girard en
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torno a las estrategias, pero nunca sobre las “"adecuaciones" con que el cientifismo de fina-
les del siglo XIX presentaba sus presuntos "descubrimientos".

Hecha esta aclaracién, consideramos necesario subrayar que el didlogo intercultural
de la autoobservacién no identifica al nativo que fue con el autor que es, sino todo lo con-
trario. Seria inicamente el hilo biogréfico, el conocimiento experiencial adquirido en otro
tiempo el que operaria a modo de enlace entre los sujetos presupuestos por ambas posicio-
nes. Asi pues, la autoohservacion permite acometer la superacion de la quiebra de las
pruebas empirica y tedrica, la cual acompaifia, como apuntara Ibafiez en repetidas comuni-
caciones, a toda investigacién realizada con observadores externos. "...como al investigar
empiricamente el objeto lo alteramos, tenemos que investigar la investigacion del objeto,
la que a su vez alteramos, por lo que habra que investigar la investigacién de la investiga-
cién del objeto. Nos metemos en una cascada transfinita de reflexividades".

A modo de resumen podria decirse que "yo" (autoobservador). que estuve viviendo
dentro del mundo aqui descrito como actor en orientacién-otro, puedo también dirigir mi
atencion (y convertirme en autor) hacia ese inundo y hacia ese yo (actor) en orientacion
otro. En estos casos atiendo en tiempo pluscuamperfecto a los actos intencionados ya reali-
zados mientras estaba orientado hacia el otro y hacia lo que he captado en esos actos, a sa-
ber, la orientacién del otro hacia mi. La autoobservacion se llevaria a cabo bajo la forma de
una arqueologia vivencial (una reconstruccién del conocimiento a través de la experiencia
del sujeto). Este punto de llegada cobra especial relevancia si se recuerda que la originali-
dad primaria de la conciencia del otro sélo se obtiene en la orientacién-td, o bien, en la "re-
lacién nosotros realizada y llena de contenido" (Schiitz, 1972: 195). Parafraseando a
Schiitz podria decirse que el autoobservador no puede vivir los contextos subjetivos del yo
actor y del tu actor sino en la medida en que retrospectivamente vivencie como observador
"externo" la precedente relacién yo-tu (observador-actor; autor-texto) realizada y llena de
contenido.

Todo sistema que constituye la comunidad de una pluralidad de sujetos sincronizados
tiene su soporte tisico en las personas fisicas y en sus interacciones. Por tanto el sistema
s6lo puede devenir "observador de si mismo" a través de la constitucién de uno o varios
sujetos cognoscentes, que cambian su posicion de participantes por la de observadores de
sus observaciones previas, es decir, autoobservadores.

De lo dicho se derivan una serie de consecuencias de importancia estratégica, a saber.

El "observador principal" debe ser pues un "nativo préximo" del sistema de referencia
Yy no un nativo remoto corno el caracteristico de la observacién participante y las observa-
ciones externas. Este concepto de proximidad constituye un desarrollo a partir de las cate-
gorias de experiencia proxima y experiencia distante (Kobut, citado en Geertz, 1983).

La consideracion de "nativo préximo" implica que el sujeto, ahora autoobservador,
debe abandonar o haber abandonado su condicién de participante y poder constituirse en
el estado observador del sistema.

El autoobservador, en su etapa de nativo del sistema de referencia, es decir en su etapa
de actor-observador, ha debido ocupar el mayor nimero posible de posiciones de actor-ob-
servador entre aquellas implicadas en el objeto a reconstruir después.

La definicion del sistema respeta, en un comienzo, la percepcion de sistema que pose-
en los participantes de una realidad nominal (la empresa X, la institucién Y. las mujeres en
situacién C, la familia D, etc.). Esa consideracion previa se interrelaciona, posteriormente,
con las unidades y categorias de andlisis cientifico-sociales. A tales realidades nominales
las denominaremos: "individuos".
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En términos materiales u ontolégicos el presunto objeto de estudio nunca deja de ser
un continuo, un campo: individuo y "totalidad" (del nivel que ésta sea) se disuelven en rela-
ciones homotéticas, autocataliticas e irreversibles de variacién e identidad (véase el concep-
to de identidad desde otra perspectiva concordante con esta en el capitulo de Fernando
Garcia Selgas).

La posicién autoobservadora es dependiente de una teoria de la fractalidad social. El in-
dividuo (cualquiera que sea su dimensién -uno o més sujetos- y/o naturaleza -grado de
complejidad-) es fractal en la medida en que es relacional y en tanto que su conciencia esté
inmersa en un funcionamiento intencional. No es que el todo esté repartido de forma alicuo-
ta entre las partes, ni que éstas sean una suma superior al mismo, sino que existen ndcleos de
complejidad comunes a cualesquiera niveles o escalas de observacion de "lo social". Cuando
hablamos de individuo, por esta misma razén, manejamos indistintamente la identidad de un
ser cuyo estudio se puede abordar, segin los casos, bien como "ser espacial”, "material",
bien como ser de "tipo abstracto" -siguiendo la terminologia de Thom (1991)-.

La afirmacién anterior exige una puntualizacion previa: nosotros suponemos, en con-
secuencia, que sélo el "ser espacial”, "material" es realmente existente; lo cual no quiere
decir que los individuos como "seres de tipo abstracto", no inauguren, mediante reifica-
cion reflexiva o transitiva de sus elementos-sujetos, las actividades caracteristicas de los
sujetos mismos: interpretacion, intencionalidad, en definitiva, relacién y reversibilidad.

Los sujetos de "tipo abstracto" poseen una ontologia dudosa y s6lo son en funcién de
la perspectiva del observador (sea éste un solo sujeto o varios; véase el concepto de porta-
voz en el capitulo Andlisis semi6tico del discurso).

En esta visién, se impone como necesaria la consideracién de la "interpretacién" no
como uno mas de los modos de comportamiento del sujeto, sino como el modo de ser del
propio existir, retomando a Gadamer'". En consecuencia, desde esta perspectiva, los indivi-
duos de "tipo abstracto" (como 1la clase obrera", "la sociedad", "la opinién publica"...)

"

existen en la medida en que interpretan y manifiestan intenciones reversibles.

De lo dicho se infiere que las realidades nominales mencionadas (todas ellas de tipo
abstracto e irremediablemente abiertas, en cuanto sistemas) existen hasta donde puedan ser
consideradas como instituciones encargadas de la transmisién de conocimiento "significati-
vo" (decisivo en el mecanismo de creacion de la complejidad disciplinaria). Esta propuesta
se acerca a la de Mannheim (andlisis de las instituciones que son, segun éste autor, el su-
puesto annazén del desarrollo de la vida intelectual:escuelas, universidades, academias...),
pero se aleja desde el momento en que trata realidades nominales como el Ministerio del
Interior como instituciones capaces de asumir tareas de creacién y transmisién de conoci-
miento. El discurso de la seguridad es un ejemplo de ello (véase Gutiérrez, 1993).

La naturaleza semantica de las instituciones y discursos apelan a la interpretaciéon y a
la transmisién (siquiera reflexiva) y por consiguiente apuntan a un otro, es decir, a una rela-
cién. Las relaciones que los sujetos materiales mantienen con los individuos de "tipo abs-
tracto", los sujetos materiales con los de su misma identidad, las instituciones y discursos
con otros sujetos de tipo abstracto estdn determinadas por las estructuras mencionadas. Y
estas, a su vez, son dependientes del grado de apertura del sistema. Asi pues, no es el indivi-
duo aislado (al margen de la sociedad) quien piensa, quien interpreta. Es siempre el individuo
producido y reproductor de esas instituciones y discursos de tipo abstracto quien piensa,
quien interpreta.

Por consiguiente, diremos que existe la posibilidad tedrica de hablar acerca de un re-
pertorio de discursos virtuales, actuales y realizados”, aunque no tantos como observado-
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res, tal y como afirmaria el subjetivismo, si tantos como esquemas estandarizados de inter-
pretacion-realizacion. En este sentido, lo "real" (si es que a estas alturas este concepto tie-
ne todavia alguin sentido) estaria constituido por el repertorio de esquemas estandarizados

disponibles y susceptibles de ser organizados e interpretados en macro-estructuras que co-

existen. Adviértase que hablamos de posibilidad tedrica, no de certeza. La idea de reperto-
rio a la que hacemos referencia no tiene nada que ver con conceptualizaciones mas conocidas

tales como la conciencia colectiva (Durkheim), la subjetividad colectiva o la cosmovisién-na-

tural relativa (Schiitz). El citado repertorio y su posibilidad tedrica se muestra apenas relevan-
tes, a no ser que sean considerados como vaga expresion de la multifacética complejidad del
mundo social y se acometa una descripcion genética (histérica), asi como que se entienda su
naturaleza inevitablemente policéntrica (cada sujeto interindividual se corresponde con un
centro).

En la autoobservacion la unidad de andlisis de tales realidades nominales es polivalen-
te: por un lado, el "sujeto" (forma originaria de la totalidad, por lo cual recurrimos a su
entrecomillado), y por el otro, el individuo (cualquiera que sea la denominacién sociolégi-
ca o el ndmero de actores que dicha abstraccién reciba). Esta polivalencia de las unidades
complejas de andlisis es consecuencia directa de la teoria de la "fractalidad social" (véase
capitulo Soeioandlisis Cihernético -SAC- y Gutiérrez, 1993: 118 y ss.), que se encuentra
en la base de la fundamentacion metodolégica de la autoobservacién. Asimismo, si bien
esta teoria de la fractalidad social permite avanzar en la construccién de una ciencia social
con sujetos (liberados de las carencias originadas por las tecnologias de la totalidad) tam-
bién se muestra como uno de los limites insuperables para alcanzar la definitiva construc-
cién de una ciencia de tales caracteristicas (véase capitulo So( ioandlisis Cihernético 'y los
limites y problemas de la autoobservacién de éste mismo capitulo). Dicho de otro modo,
si bien la autoobservacion apunta a la desaparicién de la posibilidad de la consideracién
fractal del individuo, dicho objetivo se muestra, en realidad, cibernéticamente inalcanza-
ble. El avance se vislumbra a partir de la posibilidad de vinculacién entre los niveles micro
y macrosociolégico. El limite se manifiesta al tener que, en definitiva, acudir, para su
construccion, a los "tipos ideales anénimos" (véase este concepto en el primer capitulo de
la obra, epigrafe 1.5) caracteristicos de los principios de la cataldctica (a modo de ejem-
plos: el ciudadano, el paseante, la sociedad...).

Muy pronto nos damos cuenta del caracter complejo de dichas unidades de andlisis. A
pesar de su polivalencia, el lector no debe entender que hemos 'reducido"” la complejidad:
también las unidades de andlisis son heterogéneas y estan sometidas a mezclas y frota-
mientos entre culturas (lo que la antropologia cultural llama procesos de aculturacién). En
la introduccién exponemos cdmo dichos procesos han sido descritos en términos de "plie-
gues— o culturas. mostrando su dindmica productora y reproductora (circular). Al igual
que ocurre con las culturas, también las realidades nominales muestran su complejidad:
ninguna de ellas estd exenta de "contagios"", mestizajes. Asi, un mismo individuo no es, ni
puede ser nunca, miembro de una sola realidad nominal y cultural. De manera andloga,
una realidad nominal no estd formada nunca por los mismos individuos ni por una cultura
sin contagios ni mestizajes con otras culturas, ademas de no poder ser ajena a los efectos
reflexivos de toda produccién humana (véase el concepto de reflexividad en Fernando
Garcia Selgas, Andlisis del sentido de la accion: el tras;ondo de la intencionalidad, en es-
te mismo libro). Todo ello subraya la imposibilidad de la consideracién como realmente
existentes de "tipos puros' (p. €j. la felicidad, la libertad, el trabajo, lo cual cuestiona la po-
sibilidad de reduccién a una tnica dimensién la multifacética dimensionalidad de lo social
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y de lo real), asi como la posibilidad de excluir los sujetos (vinculados, desde ahora, con
las tecnologias de la totalidad) de las preocupaciones cientifico sociales.

Lo expuesto se explica si consideramos como exigible (tal y como se plantea en las
tecnologias de la observacién endégena) la descripcién de las reglas de circulacién disci-
plinaria de individuos, objetos y mensajes, aunque prescindiendo del caracter incierto y
asimismo complejo que dichas circulaciones suponen (y son puestas) para (por) cada una
de los individuos implicados en la constitucién del sistema observador de que se trate. La
aproximacion a dicha descripcién ha de realizarse, pues, a partir de conceptos que permi-
tan dicha complejidad. La complejidad de lo hasta aqui descrito, en términos de estrategia,
constituiria el correlato de la propia complejidad del objeto-mundo que se pretende descri-
bir. En este sentido, la conversion del concepto de dispositivo de Foucault en un dispositi-
vo autoobservador se ha mostrado capaz de efectuar dichas construcciones (véase el con-
cepto de dispositivo de Foucault explicado con mayor extensiéon en Fernando Garcia
Selgas, en el capitulo A ndlisis del sentido de la ac( ion: el trasfondo de la intencionalidad,
epigrafe 19.2.2). Es ese cardcter de disciplinariedad compleja que cabe atribuir a —lo so-
cial' lo que apunta hacia la necesidad de una identificacion de las reglas de intercambio y
reproduccion social (tal y como se entienden en este texto dichos conceptos: véase capitu-
lo Socioandlisis Cibernético en éste mismo libro), asi como a la inclusién de este tipo de
presupuestos en una estrategia compleja que encuentra acomodo dentro del pensamiento
social de segundo orden.

Todas estas condiciones, que como habra visto el lector no eluden ni la complejidad
ni el pensamiento paradédjico, recuperan para la investigacién social la premisa segtn la
cual es necesario tener experiencia en/de algo para poder conocerlo; esta misma tesis for-
ma parte del sentido comun que considera a los sherpas los mejores conocedores del
Everest, o a los antiguos empleados de un banco como los mds capacitados para realizar
su auditoria o su optimizacién funcional. No obstante la experiencia precisa una concep-
tualizacién. De aqui que la autoobservacion realizada durante el transcurso de la experien-
cia se nos presente a menudo huérfana de conceptualizacién, con una carencia inversa de
la improductividad de la conceptualizacién sin experiencia (improductividad en todo lo
que va mads alla de las posibilidades predictivas que implican la teoria y la tecnologia del
momento; Gutiérrez, 1993: 20).

En resumen, subrayamos que en la autoobservacién que aqui se propone el observa-
dor habla desde su experiencia como actor. En este sentido, mediadas las puntualizaciones
anteriores, puede afirmarse que la autoobservacion se sitda en linea con la corriente clasi-
ca de la sociologia del conocimiento, defendida por Mannheim, y en la cual se remite todo
conocimiento o toda observacion a la experiencia y la responsabilidad del observador.
Dado que la autoobservacién proviene de una mezcla de experiencias y posiciones deriva-
das, es capaz de alcanzar descripciones validas de la complejidad social, los mestizajes,
frotamientos entre culturas (mundos), cambios en la selecciéon de sentidos, etc. Todo ello
es conseguido, repitdmoslo una vez mds, proporcionando

1. Un mas fécil acceso al contexto motivacional e interpretacional.
2. Un documento original primario, al no poder dejar de ser una autoobservacion reali-
zada por un nativo.

Es conveniente insistir una vez mas en que la autoobservacién no es una mirada que ex-
cluya la posibilidad de coexistir con los restantes modos de observaciéon. Mas bien al contra-
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rio. La autoobservacion se muestra ella misma como un modo de observacién complejo, mes-

tizo. En definitiva, lo que se pretende con la autoobservacién es construir una descripcion glo-
bal a partir de principios con altos grados de certeza. Por consiguiente, en el viaje desde lo
"vivido concreto" (a partir de la acumulacion de experiencias llenas de contenido en situacio-
nes de interaccién nosotros) hasta lo "vivido imaginario" (el mundo de los contemporaneos:
derivacién de la relacidn nosotros pura hasta la relacién ellos) no puede prescindirse para la
construccion de dispositivos auto-observadores de los "conocimientos” procedentes de las di-
ferentes modalidades de la observacién "externa" (cuantitativa y cualitativa).

La autoobservacion presupone unos limites difusos entre los polos cuantitativo/cualita-
tivo. De no ser asi ;como cabria catalogar la obra de Bourdieu?, ;como cuantitativa o como
cualitativa? La autoobservacion privilegia, para la distincién entre los polos de dicho par,
una triple estrategia: en primer lugar, la estrategia investigadora que pretende construir el
objeto sin introducir incertidumbre en el mismo (del que inevitablemente forma parte el su-
jeto); en segundo lugar, la estrategia disefiada para apuntar hacia la constitucién de la inves-
tigacién de todas las investigaciones que son objeto (miembros) de si mismas; y en tercer
lugar la combinacién de las dos primeras, desarrollada en el socioanalisis cibernético.

De seguir el itinerario de lectura sugerido en la afirmacion anterior, no extraflard que
concluyamos esta descripcién de las caracteristicas de la autoobservacién sefialando que
ésta, por oposicion a la observacion participante, en la cual se da por finalizada la circula-
cién del texto y la interpretacién con la monografia dirigida a la comunidad académica,
s6lo puede concluir temporalmente mediante la devolucidn, para su validacién, de los re-
sultados de la investigacién a los nativos actores.

Ibanez (1986) ha expresado el sentido de esta accion a propésito del andlisis de la de-
manda implicita en los requerimientos de la investigacion.

...la medida de la informacién es funcién de las posibilidades que produce en el sentido de
la transformacion del sistema hacia una mayor organizacion (hacia el aumento de la neguentro-
pia). Cuando observamos algo tranformamos su neguentropia en informacién (...) Cuando ac-
tuamos sobre algo -organizandolo o reorganizandolo- transformamos la informacioén en ne-
guentropia. Una investigacion social extrae, por la observacién, informacién y devuelve, por la
accion, neguentropia (Ibanez, 1986: 34).

La devolucién de la investigacion a los nativos y las relaciones generadas entre obser-
vador y actor, dentro de las caracteristicas de la autoobservacién, dejan a la luz la conexién
esencial existente entre la teoria de la observacién aqui propuesta, la teoria de la autoorga-
nizacioén social y la constitucién de un cambio social conversacional. La cita corresponde
nuevamente a Ibafiez.

Se han borrado las dos rayas abusivas: la que separa el sujeto del objeto y la que separa el
sujeto de otros sujetos. La ética de la responsabilidad en un sistema abierto exige el didalogo
abierto entre los sujetos y la simbiosis con los objetos... Asi pasamos del Cogito, ergo sum al
Loquor, ergo sum.

6.3.3. Limitaciones y problemas de la autoobservacion

La autoobservacion no puede evitar ir mds alld de lo aprendido en relacién-nosotros
hasta alcanzar, en la orientacién-ellos, el mundo de los contemporaneos, si bien este cono-
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cimiento es siempre inferencial y discursivo, asi como producido a partir de tipos ideales
anénimos. Por tanto estas circunstancias pueden entenderse como una limitacién de la AO,
la cual se muestra incapaz por si sola de construir sus mundos y apela a la significacién ob-
jetiva o, si se prefiere, a la observacion desde fuera. De aqui que pueda hablarse como hace
Ibafiez de complementariedad entre cualitativo y cuantitativo, o lo que es mads radical en lo
epistemoldgico, entre observacién exdgena y observacion endégena. Lo que la autoobser-
vacién proporciona son, inevitablemente por su propia definicién, "originalidades secun-
darias".

Esta limitacién de la estrategia de la AO esta igualmente expresada en Spencer-
Brown (1972) y en la imposibilidad, si se entienden las premisas en un sentido absoluto,
de la reflexién de toda identidad sobre si misma: el momento de la observacidn constituye
una distincién interior al sistema observador. Abundando en esta direccién podemos acer-
camos a la objecién del "inconsciente" y del "tiempo histérico".

Se ha afirmado que el desdoblamiento de un sistema en un estado observador y en un
estado observado es el origen de nuestro inconsciente (Ibafiez, 1990a: 6). Desde este punto
de vista, cabria pensar que la autoobservacién es un auto(psico)analisis que desvela
"transversalmente" el lenguaje de la organizacién social de referencia (una institucién,
una empresa, etc.), o bien de nuestra unidad de analisis por excelencia (el individuo). Esta
hipotética lectura y su consiguiente objecion (la imposibilidad del autoanalisis, la rigidez
psicodindmica de su teoria de la personalidad) esta lejos de nuestra intencién y requeriria
un estudio especifico. En cualquier caso, hay una proximidad explicativa entre el incons-
ciente psicoanalizable que Ibafiez "estira" hasta la nocién de fundamento del orden, y el
inconsciente no psicoanalizable (un tipo de conocimiento no reflexivo) que otras literatu-
ras tales como la fenomenologia social postulan, por ejemplo, en la nocién de la actitud
natural, y que pudieran ser una objecién a una epistemologia de la autoobservacion.
(Coémo pasa uno a "darse cuenta" de cosas que le habian permanecido ocultas aunque for-
maban parte de su actuacién en la vida cotidiana? (jcambiando de paradigmal).

Junto a esta relativizacion de la validez de la autoobservacién debe registrarse la dis-
tancia temporal entre la vivencia y la recapitulacién, que hacen de la autoobservacién una
forma de observacién en la que cobra especial protagonismo la reconstruccion histérica de
un mundo, con sus consiguientes peligros de distorsién, perspectivismo, etc. Relativiza-
cién a la que, por otra parte, no es ajena ninguna aproximacion histérica, como lo prueba
la reduccién unidimensional tratada en el capitulo primero de este mismo libro.

Por otra parte, la autoobservacion (al igual que el resto de los modos de observacién)
no puede reclamar para si una universalidad para la totalidad de las investigaciones socia-
les, pues es preciso que exista una duracién en el tiempo, un conocimiento de mundos vi-
vidos, una recapitulacién vivencial y, en consecuencia, unas experiencias avanzadas de so-
cializacién y competencia lingiiistica. Por tanto la AO no puede ocuparse de investigar
nifios, ni siquiera problemadticas muy especificas de adolescentes.

Por dltimo existen algunas caracteristicas de la AO que podrian ser consideradas co-
mo limitaciones. La imposibilidad de trascender una teoria de la fractalidad social y la
permanente buisqueda del sujeto, en tanto que horizonte estructural y propuesta de cambio
social, respectivamente, resultan al mismo tiempo posibilitados e impedidos por los dispo-
sitivos autoobservadores y los sistemas sociales o individuos donde tienen lugar. No obs-
tante, segln se ha expresado con anterioridad, librarnos del sujeto como categoria absolu-
ta, totalidad tecnoldgica por excelencia o punto de llegada de la reflexividad metodolégica
debe ser entendido mds como un logro que como una limitacién.



170 Parte 1: La conslintrcihn riel contesto temifo cua lilatiro

6.4. Conclusiones : algunas consecuencias para la teoria social

Como no podia ser de otro modo, la fundamentacién epistemolégica de la AO conlleva
numerosos cambios conceptuales en el panorama de la teoria y la metodologia sociales. Para
un acercamiento en detalle a la teoria social y a nuevas metodologias de la participacién con-
versacional basadas en la constitucién de dispositivos autoobservadores recomendamos la lec-
tura del dltimo capitulo de este libro. Bastara con recordar que la complejidad epistemol6gi-
ca, la rellexividad, la certeza y la autocorreccién metodolégica han sido metas histéricamente
perseguidas por todas las metodologias cualitativas. La autoobservacion es una metodologia
que aprende de todas las restantes modalidades de observacién y de sus procesos histéricos de
institucionalizacién disciplinar.

Ahora podemos afinnar que la autoobservacién social es capaz ele dar cuenta del cam-
bio social en términos de limitaciones verdaderamente humanas (imposibilidad de cambio
radical, imposibilidad de trascender el mundo vivido concreto, frotamientos entre culturas,
complejidad), en términos de individuos y no de hechos. La autoobservacién se muestra ca-
paz de apuntar hacia la constitucién de una ciencia social con sujetos (desprovistos de su
servidumbre para las tecnologias de la totalidad), no meramente reproductora de un estado
de hechos a partir de la circulacién de su descripcién externa. Identifica con total claridad
la transmision de conocimiento con la reproduccién social y da cuenta de las consecuencias
tedricas, econdémicas y politicas de la inconsciencia de dicha identidad.

La AO exige una apuesta por la destrivializacién de los "individuos". Nuestra teoria
acerca del funcionamiento de la mente, conectada con la autoobservacién social, lleva al
analista a comprender ambos conceptos como proceso de computacion recursiva de orden
enésimo, con origen y resultado/producto inciertos. Este proceso de computacién impide
considerar la mente como una caja negra y desecha, asimismo, la concepcion trivial del in-
dividuo, la consideracién de su subjetividad como ruido, la ausencia del concepto de con-
texto en las ciencias, la utilizacién de un concepto de "externalidad" o punto de vista exo-
geno inexistente, etc. Muy por el contrario, la autoobservacién se conecta con teorias del
funcionamiento de la mente que enfatizan la actividad productora, creativa y reproductora
del conocimiento social, el disefio de maquinas artificiales no triviales (autoobservadoras),
y las teorias de la complejidad social capaces, todas ellas, de reducir el desorden social por
medio de la generacién de dispositivos autoobservadores (potencialmente neguentrépicos),
a diferencia de los dispositivos con observador descritos por Foucault.

Dentro de esta visién compleja que caracteriza las implicaciones de la AO no pode-
mos dejar de destacar su caracter tedrico de fractalidad social. La teoria del funcionamien-
to de la mente que se propone estd estrechamente unida a la teoria de la fractalidad (Gutié-
rrez, 1993). La vinculaciéon fenomenolégica entre intencionalidad y pensamiento, entre
actividad y objeto intencional conforman, junto a la transmisién reflexiva de toda activi-
dad humana, el nicleo de complejidad de la naturaleza fractal del individuo.

Al mismo tiempo esta visién compleja afecta a la conceptualizaciéon misma de las re-
laciones entre las posiciones bdsicas y las posiciones derivadas en la observacién. Desde la
perspectiva de la AQO, tales relaciones son igualmente fractales, autorizan a concebir las re-
laciones entre las escalas de observacién como integrantes de un verdadero bucle, y alien-
tan a los investigadores sociales a inventar y ensayar nuevas posibilidades de sistemas ob-
servadores en sus respectivas disciplinas.

En el plano maés estrictamente metodoldgico, la autoobservacion proporciona un ejem-
plo de la posibilidad de introducir la complejidad en el desarrollo de metodologias participa-
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tivas: participacion a través de la observacién enddgena, y participacién a través de la partici-
pacién conversacional (v. cap. Socioandlisis Cibermético). Ibafiez ha expuesto esta idea de
espiral de complejidad de la reflexion tedrica, epistemoldgica y metodolégica. "Precisamen-
te, como la verdad no es algo a descubrir o desvelar, sino a construir, gracias a estos princi-
pios podemos ir construyendo verdades cada vez mds complejas, sin que este proceso pueda
nunca tener fin... Y en la prueba tedrica, si hay una sentencia verdadera que no es demostra-
ble, se introduce como axioma en una metateoria, que a su vez originard una meta-sentencia
gobdeliana que exigira meterla como meta-meta-axioma en una meta-meta-teoria, y asi entra-
mos en un proceso recursivo transfinito en cascada de teorias cada vez mas complejas”.

NOTAS AL CAPITULO 6

" Este trabajo ha sido realizado en el marco de un proyecto de investigacién financiado por la
DGICYT (Ministerio de Educacién y Ciencia).

"La ciencia comienza con la observacién. Es un hecho innegable del cual actualmente nadie
puede dudar y menos atn dentro del ambito de las Ciencias Humanas, donde la observacion es el méds
antiguo y mas moderno método de recogida de datos; de hecho, su historia como ciencia ha sido el de-
sarrollo de procedimientos y medios instrumentales que eliminan o corrigen gradualmente las desvia-
ciones o las distorsiones al efectuar observaciones" (Anguera. 1989: 19).

| Conocer el significado subjetivo de un producto (objeto, sujeto, accion, etc.) significa que so-
mos capaces de recapitular en nuestra mente, en simultaneidad o casi simultaneidad, los actos politéti-
cos que constituyeron la vivencia del productor, es decir, lo que ocurrié en la mente de sus fabricantes
en el momento en que lo hicieron. El significado objetivo sélo podemos predicarlo del producto como
tal, es decir, del contexto de significado ya constituido de la cosa producida. En este caso el intérprete
subsume sus propias experiencias del objeto bajo los esquemas interpretativos que tiene disponibles.

El texto de Anguera (1989) es prolijo en precisiones de este género y puede ser de utilidad
para su ampliacion.

Véase Ibafiez (1979).
La contextualizacion de la observacion participante puede llevarse atin mucho mas lejos.

"Como técnica, la observacion participante es central en todas las Ciencias Humanas" (Angue-
ra, 1989: 130).

' Anguera abunda en la importancia de la Antropologia como "4rea de aplicacién de las técni-
cas observacionales", y en particular de la observacién participante. "Actualmente, los antropdlo-
gos, abandonando cada vez mas las sociedades arcaicas, estudian los fendmenos de hallazgo de la
civilizacién actual, de aculturacidn, e incluso, en ocasiones, se quedan en monografias de ciudades
modernas; ahora bien, su fin siempre es la descripcion de los fenémenos que observan, y las enor-
mes dificultades con que tropiezan, la complejidad de los elementos que deben tratar y el aspecto
especifico de las situaciones que observan, han desarrollado un rigor metodolégico en lo que se re-
fiere a la observacion participante” (Anguera, 1989: 208).

" Abundando en ilustrar este esfuerzo de Anguera, recogemos su relacién de ventajas e incon-
venientes de la observacion participante, por este orden. "1) Facilita [a percepcion, preparando la
comprension de la situacién y del escenario social de las interrelaciones entre los miembros y la di-
namica del grupo. 2) Tiene gran valor psicolégico, acostumbrando a los miembros del grupo a ver
al observador hasta que acaban por aceptarlo y, en la observacién activa, a incorporarlo como a uno
mads de sus miembros. 3) Existe mayor nimero de oportunidades de observacion. 4) Facilita el co-
nocimiento de datos guardados secretamente en el grupo, que no se proporcionan a personas ajenas;
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si lo hacen, es con evasiones. 5) Acceso al pequeiio inundo de lo que se dice y se hace, ofreciendo
juicios acerca de la conducta que no pueden ser obtenidos de ninguna otra manera.

"1) El mas grave de los peligros es la subjetividad (...) 2) Posible falta de espontaneidad. 3)
Absorcion por parte del grupo en algunos casos, perdiendo la capacidad de critica (especialmente
en la observacion activa). 4) Posible influencia en la vida del grupo. 5) Habitual carencia de estan-
darizacién. 6) Las réplicas apenan existen. 7) Falta de continuacién de tales estudios de forma sis-
temadtica, y en vez de tomar una observacion participante como punto de partida para futuras inves-
tigaciones, se separa como caso unico. 8) Se atribuye mucha importancia a los llamados peligros
de sesgo..." (Anguera, 1989: 136). Las cinco ventajas son facilmente compartibles por comparacion
de la observacion participante con otras técnicas. La formulacién de los ocho inconvenientes obliga
a compartir una idea del conocimiento muy distinta de la que ocupa nuestros esfuerzos. Asimismo
el lector debera prescindir de la descripcién del proceso de la observacion participante como refe-
rencia, pues esta disefiado con una clara intencion cuantificadora.

¢ Cristina Pefia Marin (Abril, G., Lozano, J. y Pefia-Marin, C., 1982: 102 y ss.) glosa la clasifi-
cacion de Benveniste en relacion con las marcas caracteristicas de este tipo de enunciacioén y su es-
trategia persuasiva de produccién de "efectos de realidad". "A la enunciacién discursiva se opone la
del tipo historia que excluye todas las formas lingiifsticas autohiogrdficas. En ella aparentemente
nadie habla, los acontecimientos son enunciados como se han producido en su aparecer en el hori-
zonte de la historia. No encontraremos, por tanto, deicticos y los tiempos verbales predominantes
son el indefinido, imperfecto, pluscuamperfecto y el prospectivo (tiempo perifrésico sustitutivo del
futuro) en tercera persona. (...) ninguna otra moralizacion; localizacién de unos acontecimientos
respecto a otros incluso reproduciendo su orden cronoldgico de sucesién -marcada por adverbios o
locuciones temporales no deicticas ..."

10 Véase con mas detalle el concepto de "Individuo” en el capitulo Socioandlisis Cibernético.

Con esta expresion hacemos referencia a algunas nociones basicas de las tecnologias del yo.
Consideramos que no se puede pensar la figura del antropélogo sin reparar ni por un momento en el
significado de su actividad para la relacién consigo mismo. Es asi como puede afirmarse que la ob-
servacion participante lleva asociada una tecnologia del yo en la cual se combinan la tradicién de
moralidad cristiana (conocerse a si mismo es la manera de renunciar a si mismo, a cuidarse de si
mismo) con tres tecnologias estoicas de la introspeccion, estudiadas por Foucault y enumeradas en
la siguiente cita: "He hablado de tres técnicas estoicas del yo: cartas a los amigos y revelacion del
yo, examen de si y de conciencia, incluyendo un recuento de lo que se ha hecho, de lo que tendria
que haber sido hecho, y de la comparacién entre los dos" (Foueault, 1988: 72).

A estas notas, Pike afnade siete pares de oposicion que detallan la caracterizacién global de su
modelo: general/particular, artificial/natural, externo/interno, absoluto/relativo, desintegrado/inte-
grado, parcial/total, preliminar/final (citado en Bueno, 1990: 27).

" "En un sentido, por supuesto, nadie conoce mejor que ellos mismos; asi, la pasion de nadar
en la corriente de su experiencia, y la ilusioén posterior que alguien de algin modo tiene. Pero en
otro sentido, este sencillo hecho es simplemente falso. La gente usa conceptos de la "experiencia-
proxima'" espontdneamente, inconscientemente, como si fuera coloquialmente: ellos no reconocen
en absoluto, salvo esporddicamente o en ocasiones, que hay unos conceptos involucrados. Esto es lo
que significa experiencia-préxima -que las ideas y realidades que dichas experiencias informan es-
tan natural e indisolublemente unidas. ;A qué otra cosa podrias llamar un hipopétamo? Por supues-
to que los dioses son poderosos, jpor qué si no les tendriamos miedo? El etnégrafo no percibe, y en
mi opinién no puede percibir, lo que sus informantes perciben... Y en cada caso (de mi trabajo de
campo en Bali, Java y Marruecos) he intentado obtener lo mas intimo de las nociones no imaginan-
dome a mi mismo como si fuera alguien distinto, un campesino arrocero o un jefe tribal, y viendo
entonces lo que yo pensaria, sino investigando y analizando las formas simbdlicas -palabras, ima-
genes, instituciones, comportamientos- en cuyos términos finalmente la gente se representa a si
misma y frente a otras personas" (Geertz, 1983: 58).

© Enunciado de Korzybski: el mapa no es el territorio. ;Qué pasa del territorio al mapa? La di-



Capitulo 6: Teoria de la observacion 173

ferencia. La diferencia es algo abstracto: "De hecho, 1o que entendemos por informacién (la unidad
elemental de informacién) es una diferencia que hace una diferencia..." (Bateson, 1985: 484).

La idea de diferencia es fundamental en la teoria de la comunicacién de Bateson. Hacer una di-
ferencia es lo mismo que hacer una distincién (o. cit.: 486).

"Antes de poder hablar de auto-organizacién, hay que suponer ya una cierta diferencia entre
una unidad (o un sistema) y su medio (o su entorno, si lo prefieren) en parte como en la relacién fi-
gura/fondo" (Varela, 1983: 147). Tal circunstancia implica que una unidad no puede ser separada de
su fondo.

' "Ahora, pongamos a la par de la idea de Kant la intuicién de Karl Jung en los Siete sermones
a los muertos, un extrafio documento donde sostiene que hay dos mundos de explicacién o dos
mundos de comprension, el pleroma y la creatura. En el pleroma sélo existen fuerzas e impactos.
En la creatura existe la diferencia. En otras palabras, el pleroma es el mundo de las ciencias exactas,
en tanto que la creatura es el mundo de la comunicacién y la organizacién" (Bateson, 1985: 514).

"EI concepto de Cosmovisién, Universos Simbdlicos o de "Weltanschauung" procede de
Dilthey y de la tradicién de la filosofia neokantiana, y ha tomado distintas matizaciones en su signi-
ficado a lo largo de la sociologia del conocimiento, de cuya linea se alimenta la teoria social de
Schutz. Estas orientaciones producen un concepto que se estira entre consideraciones estrechamente
vinculadas a la reproduccién y legitimacién sociales (Berger y Luckmann), y visiones mds aproxi-
madas al concepto genérico de cultura empleado en antropologia social y cultural. En nuestro texto
se efectiia un uso que se acerca mds a la nocién integrada de cultura (reproduccién social, pero tam-
bién produccién, momento creativo, etc.). Véase Montero (1987).

* Véase Montero (1987).

I' Son tres tipos de existencia semidtica. La existencia virtual es caracteristica del eje paradig-
matico del lenguaje, es una existencia en ausencia. La existencia actual es caracteristica del eje sin-
tagmatico, ofrece al analista los objetos semidticos en presencia y por esto parece una existencia
mas concreta. El paso del sistema al proceso, de la lengua al discurso se designa como proceso de
actualizacién. En tercer lugar, la existencia realizada se presenta como la manifestacion discursiva
propiamente dicha. Véase Greimas y Courtés (1982: 167 y ss.).

" Para este concepto véase Deleuze (1989) y Gutiérrez (1993).



SEGUNDA PARTE

LLAS TECNICAS Y LAS PRACTICAS
DE INVESTIGACION



CAPITULO 7

ANALISIS DE CONTENIDO

Pablo Navarro
Capitolina Diaz

7.1. El marco epistemolégico

Conviene, en primer lugar, definir del modo maés claro posible cudl es la especificidad
del AC en relacién con otros métodos de investigacion social, especialmente con aquellos
que le resultan mas afines, como son los representados por otras técnicas de andlisis tex-
tual. En efecto, es en relacién con la gran familia de técnicas de andlisis textual, y en con-
traste con algunas de estas técnicas, como cabe definir las caracteristicas peculiares del AC.

En realidad, el anilisis textual delimita un gran campo metodolégico, que a grandes
rasgos resulta identificable con el dominio de las técnicas denominadas cualitativas. La
gran divisién metodoldgica y epistemoldgica que recorre las ciencias sociales, la que esta-
blece la distincién entre técnicas cualitativas y técnicas cuantitativas, coincide en buena
medida -y esta matizacion se aclarard mas adelante- con la diferencia que marca el uso de
técnicas de andlisis textual respecto del uso de técnicas no textuales.

Para entender la causa de esta gran divisoria metodolégica que separa las técnicas tex-
tuales de las no textuales, es preciso aludir a algunos de los supuestos epistemolégicos mas
basicos de la ciencia social. Tanto la sociologia como las demds ciencias sociales son cien-
cias empiricas; trabajan a partir de observaciones. Estas pueden ser de dos tipos: observa-
ciones de hechos, y observaciones de acciones. Asi, el nimero de muertes por cancer de
pulmén en una determinada poblacidn, el porcentaje de votos obtenido por cierto partido en
unas elecciones, los kilogramos de basura producidos por habitante y afio en tal o cual ciu-
dad, etc., son hechos. Por el contrario, las decisiones por parte de ciertos individuos de fu-
mar o no fumar, de votar a este o a aquel partido, de comprar ciertos productos, etc., son ac-
ciones.

Los investigadores sociales estdn interesados ante todo en las acciones humanas. Pueden
y suelen atender a hechos como los que han sido indicados en calidad de ejemplos, pero por
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lo general lo hacen sélo en la medida en que tales hechos tienen que ver con ciertas acciones
-por ser, en ultima instancia, el resultado o el presupuesto de las mismas-. Incluso las meto-
dologias de analisis social mads fieles a la tradicion positivista, que suelen privilegiar el estudio
de las realidades sociales en la vertiente que ofrecen como sistemas de hechos, no pueden de-
jar de referir esos hechos, en algiin punto del andlisis -por marginal que sea-, a ciertas accio-
nes -de otro modo, tales hechos resultarian tedérica y, lo que es mas importante, pragmatica-
mente ininteligibles-.

Ahora bien, s6lo podemos entender (y asi, hasta cierto punto, predecir) esas realidades
a las que damos el nombre de acciones, por medio de alguna teoria, aunque sea en formato
minimo, de los sujetos que las producen. Con vistas a elaborar esa teoria de las subjetivi-
dades que subtienden y producen un determinado sistema de acciones (o lo que es lo mis-
mo en un contexto interpersonal. un determinado sistema social de interacciones), el so-
cidlogo debe forzosamente embarcarse en una tarea interpretativa.

Esta tarea resulta facilitada por el cardcter expresivo de las acciones humanas. No s6lo
actuamos, sino que, en el curso de nuestra accion, y en relacién indisociable con ella, expre-
samos -a nosotros mismos y a los demas- el sentido de esa accidn. Casi todas las acciones
humanas -excepto las puramente mecdnicas, que apenas pueden considerarse propiamente
como acciones- ofrecen una vertiente expresiva. Incluso en las acciones movidas por la si-
mulacion y la mentira debemos expresarnos -falsamente- para hacer creible el engafio -y es
dificil evitar que, de manera inadvertida e involuntaria, se manifieste en esa expresion algin
aspecto o nivel de nuestra subjetividad "verdadera"-. Aquello que expresamos en nuestras
acciones es, en efecto, aspectos conscientes o inconscientes de esa subjetividad.

Los diversos modos de la expresividad humana se organizan como lenguajes, enten-
diendo este concepto en sentido amplio. Un lenguaje es un sistema de formas expresivas,
que pertenecen a, y configuran, un cierto modo de la expresividad humana. Cada una de
esas formas expresivas, en la medida en que se considera en su relacién con las demas del
lenguaje en cuestién, es una expresion del mismo. Desde este punto de vista, serian len-
guajes no solo el lenguaje verbal, sino también los peculiares sistemas de gestos que desa-
rrolla cada cultura, los estilos artisticos, las formas de vestir, los juegos, etc.

El investigador social tiene razones para estar especialmente interesado en aquellas
acciones que pueden concebirse, de algiin modo, como expresiones -como elementos per-
tenecientes a un sistema expresivo, a un lenguaje-. Las expresiones, del tipo que sean, son
el mecanismo por el que la subjetividad del agente se manifiesta-ante si mismo y ante los
demas-; por ello, suministran el indicio mds directo y revelador de la estructura de esa
subjetividad y del sentido de sus acciones. Asi, el uso de expresiones viene a ser el instru-
mento que vehicula nuestra capacidad de establecer relaciones intersubjetivas, y son estas
relaciones las que hacen posible la interaccién social. Desde este punto de vista, cabe afir-
mar que las expresiones constituyen el tejido propio de la vida social.

Una expresién es, primigeniamente, un acto. Sin embargo, ese acto puede producir un ob-
jeto (una frase, un cuadro, una catedral...) separable, de alguna manera, del acto expresivo ori-
ginario. En adelante, cuando se emplee el término "expresion', se estarda haciendo referencia
-a menos que el contexto indique lo contrario- a esa expresion-objeto, y no a la expresion-acto
que la produce. Las expresiones -sobre todo, las expresiones-objeto- pueden recopilarse, com-
pararse, clasificarse..., con vistas a establecer su virtualidad como tales expresiones en relacién
con el sistema expresivo al que pertenecen. Esta tarea es la que hace suya el AC.

De entre los distintos modos que adopta la expresividad humana, el mas importante
desde el punto de vista de su capacidad para organizar la interaccion social, es el represen-
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fado por el lenguaje verbal. No obstante, y en la medida en que el AC se concibe como una
perspectiva metodoldgica cuya finalidad seria la investigacién de (al menos algunas de) las
virtualidades expresivas de expresiones en general, este tipo de analisis no tiene por qué
restringirse al &mbito de las expresiones verbales. Puede abordarse, con igual legitimidad,
un AC de expresiones gestuales, pictdricas, musicales, etc. De hecho, distintas técnicas que
pueden considerarse como formas particulares de AC, se han aplicado a sistemas expresi-
vos no verbales tan diversos como la arquitectura, la decoracién o la moda. Sin embargo,
como se ha apuntado, el medio de expresién mas poderoso de la subjetividad humana es sin
duda el lenguaje verbal, y por ello en estas paginas se hard referencia tan sélo a este tipo es-
pecifico de AC.

Con anterioridad se ha afirmado que la distincién usual entre técnicas de investigacién
cualitativas y técnicas de investigacién cuantitativas era en buena medida coincidente con la
que cabe establecer entre técnicas textuales y no textuales. Ahora puede clarificarse esa
afirmacién apuntando, por un lado, al hecho de que ciertas formas de andlisis textual (por ejem-
plo, los AC estrictamente cuantitativistas de la primera hora, o los tipos de analisis caracteristi-
cos de la estilistica cuantitativa) s6lo pueden considerarse como cualitativas en un sentido
claramente inadecuado'. Y, por otro lado, al hecho de que, como se acaba de sugerir, existen
modos de expresividad no verbales (por lo tanto, no textuales en sentido propio) que pueden
ser objeto de anadlisis cualitativo por parte del cientifico social. Desde esta perspectiva, las
técnicas cualitativas incluirfan no sélo buena parte de las metodologias de andlisis textual, si-
no también aquellas que abordan cualquier otra forma -no verbal- de la expresividad huma-
na.

Las expresiones verbales pueden producirse en dos formas distintas: como expresiones
orales o como expresiones escritas. Se trata de dos modos de expresion verbal que suelen
originarse en contextos diferentes, y que se rigen por reglas peculiares. Sin embargo, y justa-
mente para poder manejarlas con comodidad como "expresiones-objeto", el andlisis de ex-
presiones orales se realiza normalmente a partir de transcripciones escritas de las mismas.
Por ello, tanto cuando se ocupa de expresiones (originariamente) escritas como cuando se
enfrenta a expresiones (originariamente) orales, el investigador que estudia expresiones ver-
bales trabaja usualmente sobre textos. Asi, una vez que se ha restringido el campo de aplica-
cién del AC al dominio de las expresiones verbales, su objeto resulta practicamente coexten-
sivo con el del las demas técnicas de andlisis textual. Todo texto con sentido (bien sea
escrito en origen, bien sea una transcripcion de expresiones orales) puede convertirse, en
principio, en objeto de alguna forma de AC.

(Cuadl es pues la diferencia entre el AC y esas otras técnicas de analisis textual? En
concreto, ;en qué consiste ese contenido al que hace referencia la denominacién andlisis de
contenido? A veces no se enfatiza lo suficiente el hecho de que cuando se habla del "conte-
nido" de un texto -y, en general, de cualquier realidad expresiva-, a lo que se esta aludien-
do en realidad, de forma un tanto paraddjica, no es al texto mismo, sino a algo en relacion
con lo cual el texto funciona, en cierto modo, corno instrumento. Desde este punto de vista,
el “contenido" de un texto no es algo que estaria localizado dentro del texto en cuanto tal,
sino fuera de €I, en un plano distinto en relacién con el cual ese texto define y revela su
sentido.

Es conocida la divisién de la semidtica propuesta por Morris2, que distingue tres niveles
en esta disciplina: el sintactico, el semdnticoy el pragmdtico. Cuando se trata de textos
-lenguaje verbal escrito-, el nivel sintdctico, en sentido amplio, podria concebirse como in-
clusivo de los planos alfabético -representativo del substrato fonolégico-, morfolégico, y
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propiamente sintactico. La conjugacién de todos estos planos en ese complejo nivel sintac-
tico, constituiria la forma o superficie del texto'. Por contraposicion, aquellas realidades de
indole semdntica y pragmadtica en relacién con las cuales esa forma adquiere su sentido,
constituirian justamente el "contenido" del texto. A la luz de esta distincion, el AC de un tex-
to tendria la misién de establecer las conexiones existentes entre el nivel sintdctico -en senti-
do lato- de ese texto y sus referencias semanticas y pragmdticas.

En este punto es posible ya establecer un primer criterio capaz de discriminar entre el
AC y otras técnicas de andlisis textual: asi. toda metodologia que aborde el analisis de un
texto desde un punto de vista puramente sintactico -en el sentido indicado- caeria, estric-
tamente hablando, fuera del campo del AC. Un analisis que se detenga en el nivel mera-
mente sintactico -que no considere al menos algunas de las referencias semanticas y prag-
maticas del texto- no puede, en efecto, considerarse propiamente como AC, y este criterio
delimita "por abajo" el concepto que nos ocupa. Pero es preciso también deslindar la no-
cién de AC "por arriba", en relacién con metodologias, si se quiere, mas complejas y po-
tentes'. Nos referimos a perspectivas metodoldgicas -tales como las representadas por
ciertas formas de "anadlisis del discurso"- que utilizan teorias indudablemente ambiciosas
y abarcadoras -psicoandlisis, ciertas clases de marxismo, determinadas formas de estruc-
turalismo, etc.- como marco interpretativo.

Ciertamente, esas perspectivas pertenecen al dominio del andlisis textual, pero no pue-
den considerarse propiamente como metodologias de AC, por cuanto no suelen centrar sus
esfuerzos en lo que, segin se ha postulado. constituiria la piedra de toque del AC: la deter-
minacion cuidadosa de las conexiones existentes entre el nivel sintdctico del texto y sus ni-
veles semantico y pragmatico. Esas metodologias de andlisis textual inspiradas por un marco
tedrico "fuerte" deben partir, por supuesto, de la superficie textual que consideran -del texto
en su nivel sintictico-, pero raramente se imponen como tarea la investigacion directa y ex-
haustiva de (algin aspecto de) esa forma superficial que el texto adopta. Mas que analizar
los textos, las metodologias aludidas los descubren -revelan su sentido subyacente- a la luz
de sus marcos tedricos de referencia. Dicho de otra forma: son metodologias que tienden a
saltar directamente del nivel de la superficie textual al nivel interpretativo, sin elaborary es-
tabilizar metodolégicamente un nivel intermedio propiamente analitico.

Asi como los limites "inferiores" del AC no resultan demasiado problematicos -pues los
analisis textuales de tipo puramente formal, sintdctico, no producen ningin sentido alternativo
al que trata de establecer el AC, y por ello no entran en competencia con éste-, sus limites
"superiores" suelen ser, a la vez, difusos y conflictivos. Sin embargo, cuando se asume la dife-
rencia entre el nivel analitico, propio del AC, y el nivel interpretativo, que podria estar hege-
monizado por alguno de los aludidos marcos tedricos generales, ese conflicto se aminora o,
mejor dicho, adquiere un caricter teéricamente productivo.

La adopcién del punto de vista que se sugiere, segin el cual el AC se concebiria como
instrumento de un trabajo interpretativo ulterior, perdiendo en cierto modo su caracter sus-
tantivo, exige una atinada fundamentacién epistemolégica, que en estas paginas s6lo se po-
dra bosquejar. Esa fundamentacidn es tanto mas necesaria por cuanto la tradicién del AC
ha solido presuponer la autosuficiencia interpretativa de éste: el AC, segin la perspectiva
que le dio origen, debia llevar incorporada su propia interpretacién o, en todo caso, entra-
narla estrictamente como consecuencia. (Para una introduccion histérica al AC, desde co-
mienzos de siglo, el lector puede consultar L. Bardin, 1986 y K. Krippendorff, 1990).

Frente a esa perspectiva clasica, sustantiva, del AC, se intentard, pues, esbozar un
punto de vista que contemplard el AC en términos instrumentales -como medio productor
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de evidencias interpretables desde un nivel tedrico relativamente auténomo-. La dificultad
mas importante que enfrenta este punto de vista, es el cardcter teéricamente no neutral de
cualquier metodologia relevante de AC. Es imposible, en efecto, disefiar un método espe-
cifico de AC sin partir de algunos presupuestos tedricos, por poco explicitados que estén.
Debido a ello, una vision instrumental del AC no debe negar la existencia de compromisos
tedricos subyacentes al nivel analitico, sino reconocerlos y explicitarlos en la medida de lo
posible, con vistas a relacionarlos dialécticamente con los presupuestos del marco tedrico
de fondo que debe guiar la fase interpretativa en la que ha de culminar la investigacién.

Se trataria, pues, de diferenciar la teoria analitica -definidora de la metodologia con-
creta del AC- de la teoria interpretativa que debe producir los resultados dltimos de la in-
vestigacion, pero precisamente para lograr mediante esa diferenciacién la resonancia y,
probablemente, la mutua desestabilizacién productiva de uno y otro nivel teérico. Esta re-
sonancia se hallaria en el origen de un proceso de "coevolucién" de los dos niveles tedri-
cos postulados, proceso que estaria guiado por un principio de conservacién de la "bondad
de ajuste" entre ambos. La "teoria analitica" y la "teoria interpretativa" funcionarian asi
como realidades relativamente auténomas, y sin embargo mutuamente dependientes.

Esa doble relacién de autonomia y dependencia' entrafla una constriccién reciproca:
una determinada teoria analitica -y el tipo de metodologia de AC entrafiada por la misma-
puede no aceptar un particular marco tedrico de interpretacion. A la inversa, ciertos enfo-
ques tedricos del nivel interpretativo pueden rechazar determinadas perspectivas analiticas
-y las correspondientes metodologias de AC-. Es indudable, por ejemplo, que un marco
tedrico interpretativo de tipo psicoanalitico suele resultar altamente refractario a la mayor
parte de las metodologias de AC disponibles.

Buena parte de las teorias interpretativas "fuertes" se muestran renuentes al uso de las
técnicas del AC. Ello es debido a que, como ya se ha apuntado, esas teorias se mueven en
una dindmica texto-interpretacion, en la que cualquier interposicién como la representada
por el AC corre el peligro de ser considerada mas como un estorbo que como una ayuda.
Efectiva-mente, la relacion interpretativa directa con el texto otorga al investigador una in-
superable libertad hermenéutica. El problema es que el precio de esa libertad debe pagarse,
demasiado a menudo, en términos de rigor. Introducir entre el nivel de la superficie del tex-
to y el nivel interpretativo un plano propiamente analitico -o lo que es lo mismo, entrar en
una dindmica texto-andlisis-interpretacion- supone una menea considerable de esa liber-
tad interpretativa casi omnimoda. Dicho de otro modo: entrafia una fuerte restriccién en el
conjunto de las interpretaciones posibles de acuerdo con la teoria.

En este sentido, el AC actuaria como una suerte de filtro epistemolégico que constrifie
el conjunto de las interpretaciones posibles, en relacién con un determinado corpus tex-
tual, dentro de un cierto marco tedrico. Esa restriccion puede -y suele- tener el efecto adi-
cional de provocar, en algin grado, la desestabilizacién del referido marco, al evidenciar
su relativa incapacidad para producir interpretaciones consistentes, no ya solo del corpus
textual, sino también de los resultados aportados por el AC operado sobre éste. Asi, el uso
del AC representa, a la vez, un ejercicio de humildad y un riesgo: un ejercicio de humil-
dad porque supone someter la capacidad interpretativa del investigador a una disciplina
mas bien estricta. Y un riesgo, porque genera un contexto de contrastacién que puede re-
sultar inasimilable por la teoria interpretativa que se asume.

En realidad, el AC puede concebirse como un conjunto de procedimientos que tienen
como objetivo la produccién de un meta-texto analitico en el que se representa el corpus tex-
tual de manera transformada. Este "metatexto" -que no tiene por qué tener una forma estric-
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tamente textual, al poder estar compuesto, por ejemplo, por graficos de diverso tipo- es pro-
ducto del investigador, a diferencia de lo que normalmente ocurre con el corpus, pero debe
ser interpretado conjuntamente con éste. El resultado es una doble articulacion del sentido
del texto, y del proceso interpretativo que lo esclarece: por una parte, ese sentido trasparece
en la superficie textual dada inmediatamente a la intuicién tedrica del investigador. Por otra,
se refleja en la transformacién analitica de esa superficie, procurada por las técnicas del AC.

El “metatexto® generado por el AC consiste, pues, en una determinada transformacién
del corpus, operada por reglas definidas, y que debe ser tedricamente justificada por el in-
vestigador a través de una interpretacion adecuada. Desde este punto de vista, el AC debe
entenderse como un conjunto de mecanismos capaces de producir preguntas, y no como
una receta para obtener respuestas. O, dicho de otro modo, ha de concebirse como un pro-
cedimiento destinado a desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual,
mostrando sus aspectos no directamente intuibles y, sin embargo, presentes.

Se ha afirmado con anterioridad que cualquier metodologia de AC descansa sobre una
cierta teoria analitica, es decir, sobre una determinada concepcién de 1o que es el sentido de
un texto. Por ejemplo, puede concebirse ese sentido como una realidad directamente adscri-
bible a los lexemas que aparecen en la superficie textual: una tal teoria analitica se traducira
en metodologias y técnicas como la del andlisis de frecuencias de palabras, o el andlisis de
presencias/ausencias de las mismas. El sentido puede también entenderse como algo que
pertenece al plano de lo que Saussure® llama la langue, y que por lo tanto se mantiene idénti-
co con independencia de quién use la forma lingiiistica que lo encarna. O, por el contrario, el
sentido puede concebirse como algo definido por el acto comunicativo concreto en el que se
realizaria como tal. Es importante no perder de vista esta relacion entre teorias analiticas de
base -teorias acerca del sentido de un texto- y metodologias y técnicas concretas de AC.

Las diferentes teorias acerca del sentido del texto resultan mds o menos adecuadas se-
gun el tipo de coi-pus al que se apliquen. No es lo mismo intentar analizar la transcripcion
de una conversacion telefénica que hacer lo propio con el Cédigo Civil. Uno y otro tipo de
texto organizan su sentido de modo diferente, porque es muy distinto el contexto que pre-
suponen. Sin embargo, es posible clasificar esas diversas teorias segin un criterio basico:
el del tipo de virtualidad comunicativa -del sujeto (o sujetos) productor del texto- que ta-
les teorias consideran, de forma mds o menos explicita.

Un texto es la cristalizacion de (un aspecto de) un proceso de comunicacién lingiiistica
(verbal) entre sujetos, operado en un detenninado contextd. En ciertos casos limite (diarios
intimos, por ejemplo), ese proceso consistiria en la comunicacién de un sujeto consigo mis-
mo. En el proceso en cuestion, los sujetos involucrados actualizan, en un cierto contexto,
parte al menos de sus virtualidades comunicativas, y al hacerlo manifiestan aspectos de su
subjetividad. Excepto en los casos limite apuntados, el proceso de comunicacién que sub-
yace al texto relaciona varios sujetos personalmente diferentes: el sujeto o sujetos producto-
res del texto, y el sujeto o sujetos a los que ese texto va dirigido.

Es en esa relacion donde surgen y se organizan los efectos de sentido del texto. Se trata
de una relacién recursivamente refle.riva”, al menos potencialmente: el sujeto productor del
texto refleja en el mismo, no sélo su propia subjetividad, sino también la imagen que tiene
del sujeto al que ese texto va dirigido, e incluso la imagen que a su juicio este sujeto tiene
de €1 mismo como sujeto. El propésito de todo proceso de comunicacién lingiiistica es mo-
dificar, de alguna manera, la subjetividad que es el blanco de esa comunicacién. Esa modi-
ficacion resulta pragmadticamente relevante por cuanto suele producir, de forma mas o me-
nos inmediata, un cierto cambio en las expectativas de accién de la referida subjetividad.
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Como consecuencia del caracter reflexivo de la comunicacién humana, el sujeto que
comunica no s6lo expresa aspectos de su propia subjetividad, sino que también presupone,
y en cierto modo expresa, aspectos de (su imagen de) las subjetividades con las que se vin-
cula en el proceso de comunicacién. Este es un fenémeno que resulta esencial en la consti-
tucién de lo que se suele llamar "contexto": en cierto modo, el contexto no seria sino la mo-
dulacién que impone, en la expresion de la subjetividad del sujeto que comunica, no sélo su
intencién individual bdsica en la situacién en que se halla, sino también las caracteristicas
que ese sujeto atribuye a los otros sujetos con los que interactda (real o potencialmente) a
través de esa comunicacion.

Es en este "contexto" donde el sujeto de la comunicacién -el productor del texto, el
"sujeto de la enunciacién"D- hace uso de sus virtualidades comunicativas como medios de
(auto-)expresion. Como se ha sefialado mads arriba, los diversos tipos de teorias analiticas, y
las correspondientes metodologias de AC, pueden clasificarse segun las virtualidades co-
municativas que esas teorias contemplan, y cuyo estudio esas metodologias instrumentan.
La elecciéon como objeto de andlisis de una u otra de esas distintas virtualidades, y por lo
tanto de una u otra teoria analitica y de la metodologia o metodologias asociadas a la mis-
ma, s6lo cobra sentido en relacién con estrategias de investigacion especificas. Una estrate-
gia de investigacion se estructura, en efecto, en tomo a un propédsito heuristico, concretado
en la eleccion, como objeto de estudio, de determinados elementos del hecho comunicativo
que el texto expresa. Por ello, la discusion de las diversas perspectivas analiticas se llevara a
cabo, en el epigrafe siguiente, a través del examen de los diferentes elementos que las posi-
bles estrategias de investigacion pueden seleccionar como objeto de analisis, pues es la op-
cion por el estudio de unos u otros de esos elementos lo que da sentido al uso de los distin-
tos métodos de AC.

7.2. Los elementos de analisis y las estrategias de investigacion

En las paginas anteriores se ha procurado mostrar que el investigador social, si preten-
de inquirir de manera tedricamente productiva el contenido de un texto, debe concebir ese
texto como manifestacion de un fenémeno comunicativo subyacente. Este fenémeno reu-
ne multiples aspectos -los que componen la pluralidad de virtualidades comunicativas que
en €l se actualizan, y cuya manifestacién recoge, al menos parcialmente, el texto-. De ah{
que cualquier texto se preste a revelar tipos de contenido muy distintos, segin cudles de
esos aspectos sean atendidos y convertidos en objeto de analisis por el investigador.

Toda investigacién rigurosa se organiza en tomo a una estrategia bdsica que articula
los componentes esenciales -los fines y los medios- de la misma. El investigador respon-
sable debe definir esos componentes al menos a cuatro niveles, distintos y sin embargo
fuertemente relacionados: el nivel pragmaditico, el tedrico, el metodoldgico, y el de las téc-
nicas concretas a emplear. En primer lugar, una investigacion es una actividad motivada en
dltima instancia por razones pragmadticas -se trata de obtener un conocimiento con vistas a
algo: saber para poder-. Cada estrategia de investigacion viene asi a estar guiada, en defi-
nitiva, por un propdsito pragmatico que el estudioso haria bien en definir, del modo mas
preciso posible, antes de proceder al disefio de su trabajo.

Una vez determinado, siquiera sea a grandes rasgos, el contexto pragmaético del estu-
dio, es preciso, en segundo lugar, organizar la estrategia de investigacién en su nivel teéri-
co, de forma que resulte coherente con ese contexto. En esta seccion se tratara especifica-
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mente este problema, el de la definicion, en el plano tedrico, de las diversas estrategias de
investigacion en las que puede jugar un papel central alguna forma de AC.

Esas diferentes estrategias pueden caracterizarse, como ya se ha sugerido, de acuerdo
con el modo en que escogen y relacionan, como objetos de estudio, unos u otros de los as-
pectos del fenémeno comunicativo subyacente al hecho textual a los que se ha aludido.
Cada uno de esos aspectos define, en cierto modo, una forma especifica de sentido; pero en
la medida en que en el hecho comunicativo se produce la integracion entre esas diversas
formas, tales aspectos se manifiestan en el texto como otros tantos elementos constitutivos
del sentido global del mismo. Estos elementos, a pesar de su variedad, pueden clasificarse,
tentativamente, de acuerdo con tres criterios basicos: el de los niveles del hecho comunica-
tivo, el de las dimensiones del mismo, y el de sus dindmicas. Ya se ha hecho referencia a
los "niveles" constitutivos del fenémeno de la comunicacién (al menos, de la comunicacién
verbal). Estos niveles son tres: el sintdctico, el semdantico y el pragmatico.

7.2.1. Los niveles del fenémeno de la comunicacion

En el epigrafe anterior se afirmé que un andlisis textual puramente sintdctico no podia
considerarse, propiamente hablando, como AC. Sin embargo, esa afirmacién requiere ser
matizada. Es posible, en efecto, generar alguna clase de sentido sobre la base de un analisis
puramente sintictico de un texto. Por ejemplo, cabe investigar la riqueza de vocabulario (el
numero de palabras distintas utilizadas, sin entrar en su significado) de textos producidos
individualmente por una coleccién de sujetos, con el objetivo de relacionar esa variedad 1€xi-
ca con determinada informacion extratextual disponible acerca de esos sujetos (digamos, su
nivel educativo, o su posicionamiento de clase). Ciertamente, en este tipo de andlisis se logra
extraer algin sentido al texto -una informacion especifica acerca del sujeto que lo genera-, a
partir de consideraciones meramente sintacticas. Pero esto lo consigue el investigador sa-
liéndose fuera, no sélo del texto, sino también del contexto inmediato en el que fue produci-
do. Tales procesos de andlisis, en los que se pone en relacion el texto, en su nivel puramente
sintactico, con informacién exégena al mismo, no deberian tal vez considerarse, propiamen-
te hablando, como AC.

Cualquier AC parece exigir, en efecto, el establecimiento de alguna forma de conexién
entre el nivel sintdctico del texto y, al menos, su nivel semantico. La vinculacién entre esos
dos niveles, como saben los lingiiistas", es de una complejidad desesperante, y por ello se
puede intentar establecer siguiendo procedimientos muy distintos. En este punto, es preciso
responder a dos interrogantes tedricos: el primero, acerca de lo que se entiende por signifi-
cado de una expresion (textual, en este caso). Y el segundo, sobre el tipo de expresiones
que van a considerarse como unidades de significacion.

El significado de una expresién es siempre una realidad que existe fuera (le la expre-
sién misma. Las diversas teorias sobre el significado se diferencian en la forma como con-
ciben esa realidad exterior. Esta puede entenderse como constituida por objetos, o por he-
chos objetivos; pero puede también contemplarse como algo definido de manera en cierto
modo subjetiva. De ser asi, caben dos grandes opciones: que el significado se entienda co-
mo una entidad definida en un dominio intersubjetivo, en cierto modo anénimo -la cultura
a la que pertenecemos, por ejemplo-, o bien que se conciba como realidad personal y pe-
culiarmente generada por el sujeto individual que produce la expresion.

Cuando un investigador social se propone inquirir el contenido seméntico de un cor-
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pus de textos, rara vez puede mantener una concepcion puramente objetivista del signifi-

cado. Debe concebir éste corno algo que se genera, bien en un ambito intersubjetivo -de-

terminado medio sociocultural-, bien en la esfera del sujeto individual. Una y otra concep-

cioén entrafian diferentes estrategias de investigacién. En el primer caso es posible mantener
-si bien con dificultad- el postulado de transparencia referencial que es tipico de la posicién
antes denominada objetivista: las mismas expresiones significarian lo mismo, a efectos prac-

ticos, aun siendo producidas por sujetos diversos -pertenecientes, por lo general, a un mismo

medio sociocultural-. En el segundo caso, el referido postulado debe abandonarse, y el fenémeno

de la significacién tiene que ser entendido como una realidad que se constituye en el dominio de

la subjetividad individual. Por lo tanto, si se adopta la primera perspectiva se abordara el corpus
textual aplicando a sus expresiones un criterio de homogeneidad semdntica. Mientras que si se
asume el segundo punto de vista se contemplaran tales expresiones a través de un criterio seman-
tico basicamente diferencial.

Ahora bien, cuando la funcién semdntica se concibe de este tltimo modo, como funcién
generada en y por el sujeto individual, la misma resulta indisociable del aspecto pragmatico
del fenédmeno comunicativo: aquello que significan las expresiones no puede ser ya concebi-
do como una realidad separable del sujeto, sino justamente como una realidad entrafiada por
su accidn, y que se constituye y existe precisamente en su relaciéon con la misma. Un ejem-
plo posiblemente aclare lo que se quiere decir en este punto. El significado de la expresion
-la palabra, en este caso- "prestigio"”, puede entenderse de varias maneras: o bien como algo
que existe "objetivamente", con independencia de cualquier sujeto -como la velocidad de la
luz, digamos-, o bien como una realidad dependiente en cierto modo de determinada subje-
tividad humana. Si, como parece sensato, el significado de la indicada palabra se concibe en
esta segunda forma, quedan todavia dos alternativas. Puede pensarse que ese significado se
determina y existe en un ambito intersubjetivo, sociocultural -en una suerte de "conciencia
colectiva"-. O bien, cabe entenderlo como un producto de esta o aquella conciencia indivi-
dual. Pero si el significado del término "prestigio" es generado por el sujeto individual, en-
tonces ese significado no puede entenderse al margen de la praxis de tal sujeto: desde este
punto de vista, serian precisamente nuestras expectativas individuales como agentes -nuestra
circunstancia pragmatica- las que nos harian entender de una u otra forma eso que llamamos
"prestigio".

Si la relacién entre los niveles sintactico y semantico es, como se ve, compleja, todavia
lo es mas la que media entre los niveles seméantico y pragmatico. De acuerdo con la pers-
pectiva que se acaba de proponer, es posible entender la funcién semantica como un aspec-
to del dominio pragmatico. Mas al adoptar este punto de vista, el fenémeno de la significa-
cién adquiere toda la complejidad que es caracteristica de ese dominio, cuyos elementos
componentes se pondran de manifiesto al tratar a continuacion de las dimensiones y las di-
namicas del fenémeno comunicativo. Esas dimensiones y esas dindmicas tienen un caracter
directamente pragmatico; definen el hecho comunicativo-y su eventual trasunto textual-co-
mo una forma de accién -en concreto, de interaccién- modulada por las circunstancias es-
pecificas en que se produce.

7.2.2. Las dimensiones pragmditicas del fenomeno de la comunicacion

Utilizamos expresiones para hacer diversas cosas: describir la realidad, evaluarla, tra-
tar de influir sobre ella, mostrarnos ante los demads, etc. Cabe considerar, a estas y otras
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muchas formas de utilizar las expresiones, corno otras tantas dimensiones de la comunica-
cién que procurarnos conseguir mediante ellas. Una "dimensién" comunicativa, en este sen-
tido, seria una determinada firma de empleo de las expresiones, que se corresponderia con
un cierto registro eipresir o de la subjetividad del autor de las mismas. Cuando el investiga-
dor aborda el andlisis de un corpus textual, debe decidir, de entrada, cudles de las dimensio-
nes comunicativas presentes en esos textos va a examinar. La opcion que adopte a este res-
pecto también estd llamada a contribuir decisivamente a la configuracién de su estrategia de
investigacion.

Aunque las dimensiones de la comunicacién se constituyen en el dominio pragmatico,
su realizacién expresiva debe, naturalmente, reflejarse en los niveles sintdctico y semantico.
Es posible, por ello, efectuar una lectura tanto sintactica como semantica de cada una de
esas dimensiones. Asi, el talante descriptivo del sujeto de la comunicacién se traducira en
el nivel sintactico, por ejemplo, a través del reiterado uso del modo verbal indicativo, mien-
tras que una abundante presencia de verbos en imperativo indicaria un talante comunicativo
dominado por la dimensién de la influencia -que, ciertamente, admitiria matices distintos:
desde la sugerencia al mandato-. Analogamente, una actitud descriptiva probablemente se
refleje, en el nivel semdntico, por la abundancia de "términos de objeto' -términos que tie-
nen como referencia objetos de diverso tipo-. Sin embargo, una concepcién mecdnica de la
correspondencia entre determinadas formas sintdcticas o semdnticas, y ciertas dimensiones
comunicativas, podria conducir a errores de bulto. En general, el sentido de las formas sin-
tacticas depende de su interpretacion semantica, y ésta a su vez de su interpretacion prag-
matica; o dicho de otro modo: la interpretaciéon pragmatica domina la semdntica, y ésta por
su parte domina la interpretacion del nivel sintactico.

Por ende, el descubrimiento y clarificacién de las dimensiones de un texto debe lo-
grarse, ciertamente, a través del examen de sus niveles sintictico y semantico -asi como
por medio del estudio de la dindmica comunicativa del texto en cuestién, de la que se ha-
blard en la seccidn siguiente-. Pero el resultado de ese examen debe ser reinterpretado
pragmaticamente para que rinda su genuino sentido.

Las dimensiones comunicativas, en efecto, no sélo resultan iluminadas por los niveles
sintactico y semantico que las expresan. También la propia comprension de estos niveles
puede beneficiarse de la consideracion de tales dimensiones. Se trata de un proceso de ida y
vuelta o, si se prefiere, de cardcter reflexivo. Uno de los rasgos mds caracteristicos de cual-
quier proceso complejo de AC es el de la mutua influencia esclarecedora que en el mismo
suele darse entre sus diversos dominios. Asfi, la sintaxis aclara la semantica, pero ésta per-
mite detectar rasgos sintdcticos inadvertidos; y las dimensiones de la comunicacién resultan
evidenciadas por los niveles sintdctico y semdntico, pero a su vez, la consideracién de tales
dimensiones hace posible la reconsideracién analitica de esos niveles. En concreto. el estu-
dio de las dimensiones comunicativas suele conducir a la reformulacién, en un nuevo nivel
de andlisis, de las unidades semanticas previamente detectadas y de sus relaciones.

Por lo general, cuanto mads estrecha sea la perspectiva sintdctica y semantica del analis-
ta, mas tenderd éste a restringir el nimero de dimensiones comunicativas que considera
dignas de andlisis. Por ejemplo, es probable que una concepcién "objetivista" del significa-
do propenda a considerar de manera prioritaria y casi exclusiva la dimensién descriptiva del
texto, mientras que perspectivas que asignan la funcién semantica al sujeto individual ten-
derén a interrogar también otras dimensiones, como la evaluativa o la de la influencia (coin-
cidente esta ultima, a grandes rasgos, con lo que Biihler" llama "funcién de apelacién”,
Jakobson "funcién conativa ", y Austin® —actos ilocucionarios y perlocucionarios").
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Las dimensiones de la comunicacién no sélo trasparecen en los niveles sintdctico y se-
mantico del texto, sino que se relacionan entre si segiin un cierto patrén de coherencia, que
el analista puede y debe detectar. Por ejemplo, las relaciones entre la dimensién descriptiva
y la evaluativa, lejos de ser azarosas, suelen definir estructuras altamente significativas.
Esas relaciones, en efecto, constituyen configuraciones bdsicas, de contenido a la vez cog-
nitivo y emocional, a través de las cuales el sujeto textual percibe la realidad.

7.2.3. Las dinamicas pragmdticas del fenomeno comunicativo

El hecho comunicativo que produce y da sentido a un texto es una realidad dinamica-
mente orientada; es decir, se genera dentro de un proceso de comunicacién que se organiza
en una determinada direccién: ese proceso sigue un propdsito caracteristico y en él resultan
involucradas varias subjetividades cuya presencia cobra relevancia en relacién con ese pro-
posito. Siempre que hay comunicacién, hay alguien que comunica. Pero, también, se co-
munica algo -un cierto contenido-; y, asimismo, se comunica ese contenido para algo y a
alguien. Mientras que es posible concebir ese "algo" objeto de la comunicacién desde una
perspectiva en cierto modo estitica momo un concepto-, los otros tres aspectos indicados
del fenémeno comunicativo sélo pueden considerarse en relacién con el proceso intencio-
nal que constituye tal fenémeno y del que forman parte. Ademds, a pesar de que el "conte-
nido" -en sus diversas dimensiones- suele frecuentemente considerarse como una realidad
que se puede abstraer del proceso concreto de la comunicacién, su funcién en la referida di-
ndmica comunicativa resulta también decisiva. Los cuatro elementos fundamentales de esa
dinamica serian, pues, su contenido, el propdsito de la misma, y los sujetos involucrados en
ella -el sujeto comunicador y los sujetos que son blanco de su comunicacién-.

Son cuatro elementos que se requieren y seleccionan mutuamente. Comunicamos algo
"en calidad de" cierto tipo de sujeto, y de acuerdo con nuestras intenciones, para cumplir
un cierto propdsito. Pero esa intencién comunicativa debe recaer necesariamente sobre al-
guin sujeto o sujetos -nosotros mismos, tal vez, como cuando pretendemos convencemos de
esto o lo otro- que son el blanco de nuestra comunicacién. Ahora bien, para que una comu-
nicacion sea eficaz, su contenido debe adecuarse, al mismo tiempo, a nuestra "calidad" co-
mo sujeto comunicador, a nuestra intencion en la situacion comunicativa, y a las caracteris-
ticas de los sujetos a los que esa comunicacién va dirigida. No podemos decidir qué es lo
que vamos a comunicar con independencia de a quién se lo vamos a comunicar, como no
podemos determinar el contenido de nuestra comunicacién al margen de nuestra intencién
comunicativa. De manera que los cuatro aspectos apuntados se presuponen los unos a los
otros, y, en concreto, los sujetos que son blanco de nuestra comunicacién vienen a ser al
propio tiempo presupuestos de la misma.

Aunque con frecuencia no seamos del todo conscientes de ello, siempre que nos expre-
samos verbalmente estamos postulando un destinatario de nuestros mensajes. Asi, y como
ya se ha sugerido, en el acto comunicativo se refleja no sélo la subjetividad del comunica-
dor, sino también la de aquellos a los que su comunicacién va dirigida, o mejor dicho, la
imagen que de esas otras subjetividades se hace el referido comunicador'®. Por lo tanto, al
investigador le resulta ineludible, cuando enfrenta un texto, preguntarse quiénes son los su-
jetos a los que tal texto va dirigido. Esos sujetos, bien entendido, no tienen por qué coinci-
dir con sujetos "reales". Son, como se ha dicho, las imagenes que el autor del texto se hace
de ciertos sujetos, reales o hipotéticos, y en este sentido pueden considerarse como "sujetos
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virtuales" de referencia que contribuyen esencialmente a constituir y guiar el proceso co-
municativo.

Asi como las dimensiones comunicativas se reflejaban en los niveles sintdctico y seman-
tico, las dindmicas del hecho comunicativo se reflejan, no sélo en esos dos niveles, sino tam-
bién en las aludidas dimensiones. Por ejemplo, si la dindmica comunicativa vincula al sujeto
comunicador con un sujeto concreto que conoce personalmente -como suele ocurrir, por
ejemplo, en muchas interacciones verbales cara a cara, o en las cartas entre conocidos-, es
probable que las dimensiones comunicativas sean mds variadas que cuando el comunicador
se relaciona con sujetos anénimos. Al fin y al cabo, en el primer caso el conocimiento que el
sujeto fuente de la comunicacidn tiene del sujeto que es el blanco de esa comunicacion, per-
mite al primero dirigirse con probabilidades de éxito a niveles muy diversos de la personali-
dad de este dltimo. En general, cuanto mds "personal' es una relacién comunicativa, mayor
tiende a ser su dimensionalidad. (La comunicacion personal, en muchas dimensiones, puede
darse también, sin embargo, entre un tnico sujeto comunicador y muchos sujetos anénimos;
es lo que caracteriza la relacién entre el lider carismatico y sus seguidores).

7.2.4. Las estrategias de investigacion

A la luz de todo lo anterior, el fendmeno comunicativo se nos manifiesta como una reali-
dad a la vez compleja y unitaria. Esta es la razon por la que el investigador no deberia perder
nunca de vista el cardcter integrado de ese fenémeno, y de los efectos de sentido que colabo-
ran en el texto que es su producto. Las caracteristicas de los niveles, dimensiones y dindmi-
cas del hecho comunicativo se solicitan y seleccionan mutuamente, de manera que confor-
man una totalidad arménica, una conjuncion de concordancias reciprocas -similar a un
acorde musical- que el analista debe identificar y explicar.

El fendmeno comunicativo -y su eventual cristalizacién como texto- se produce y actia
siempre como una sintesis concreta, compuesta por una conjugacion peculiar de elementos
-de formas especificas de las dindmicas, dimensiones y niveles que constituyen dicho fen6-
meno-. Cualquier analisis, en cierto modo, destruye esa unidad concreta que constituye el
sentido en acto de la comunicacion. Mas a cambio de esa desarticulacion de lo que es una
realidad funcionalmente unitaria, el andlisis permite el acceso en un plano distinto, virtual,
al sentido que se expresa en el texto, El objetivo del investigador empefiado en un AC no de-
be ser otro que el de lograr la emergencia de ese sentido latente, que subyace a los actos co-
municativos concretos y subtiende la superficie textual. Para decirlo de otro modo: el propé6-
sito que debe guiar al analista es el de pasar del plano del producto (el texto) al plano de la
produccion textual.

Se ha sugerido con anterioridad que las diversas estrategias analiticas potencialmente
a disposicién del investigador, se definen por la eleccién de unos u otros de los elementos
que articulan el sentido del texto y que han sido sumariamente considerados en los udltimos
apartados. Evidentemente, son muchas las posibles combinaciones de esos elementos. Sin
embargo, no todas ellas resultan igualmente viables, y examinar una por una las que lo son
seria una tarea larga y probablemente ociosa. Por ello, en las paginas que siguen se bosque-
jaran tan sélo algunas perspectivas estratégicas generales, que podran concretarse de for-
mas diversas segin las demandas especificas de cada investigacién particular.

Las estrategias de andlisis se pueden organizar de acuerdo con dos grandes criterios.
El primero seria el del nimero y calidad de los elementos -niveles, dimensiones y dindmi-
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cas- considerados por el investigador. Desde este punto de vista, y para simplificar, caben
dos estrategias: una, extensiva, la cual reduciria al mdximo los elementos considerados, cen-
tradndose en unos pocos e ignorando los demas, pero tratando de lograr un tratamiento en
cieno modo exhaustivo, completo y preciso’, de los elementos examinados. Por mor de esta
pretension de exhaustividad, completitud y precisidn, las investigaciones "extensivas" suelen
requerir corpus textuales amplios, producidos probablemente por una cantidad apreciable de
autores diversos.

La segunda estrategia es la intensiva. En ella se trata de integrar en el anélisis, potencial-
mente, todos los elementos presentes en el texto, reconstruyendo sus relaciones sistematicas
en el mismo. Por razones obvias, las investigaciones "intensivas" suelen tener como objeto
material corpus relativamente pequeiios y/o fuertemente individualizados. Ciertamente, es
posible realizar, en una misma investigacién, andlisis intensivos de textos producidos por su-
jetos diferentes, pero sin agregarlos. Cuando se plantea este tipo de estrategia, el andlisis de
cada texto debe generar unos resultados que, como tales, podran ser ulteriormente compara-
dos con los correspondientes a otros textos; pero, en principio, todos los textos han de man-
tener su individualidad en el proceso de anélisis.

Este dltimo comentario guarda relacién con el segundo de los criterios arriba menciona-
dos: el que distinguiria entre estrategias intertextuales y estrategias extratextuales”. Una es-
trategia de AC de tipo "intertextual" es aquélla que busca determinar el sentido virtual de un
texto por medio de su relacién con otros textos -del mismo o de otros autores-. En tanto que
las estrategias "extratextuales" de AC son aquéllas que intentan establecer el sentido virtual
del texto poniéndolo en relacién con sus presuposiciones no textuales. La perspectiva inter-
textual puede seguir dos métodos: el agregativo y el discriminativo. El primer método unifi-
ca todos los textos en un tinico dominio sobre el que se aplican de forma generalizada las
operaciones analiticas, y se evalian globalmente sus resultados. Mediante este procedimien-
to, el sentido intertextual se recupera haciendo entrar en resonancia cooperativa textos gene-
rados como "sintesis concretas"” diferentes, pero modulados todos ellos por subjetividades en
cierto modo andlogas -que pueden ser las de individuos concretos, por supuesto, pero tam-
bién las de diversos partidos, clases sociales, ideologias, etc.-. Lo que esa entrada en reso-
nancia de diferentes subjetividades nos permite es justamente establecer la forma y los limi-
tes de esa analogia presuntamente existente entre las mismas.

El segundo método -el "discriminativo'- convierte cada texto, o ciertos grupos de
ellos, en dominios analiticos diferentes, con vistas a realizar comparaciones entre los mis-
mos. Si se opta por el primer método, el analista debe considerar el conjunto de textos aglo-
merados como productos de una misma subjetividad de base (o, si se prefiere, como pro-
ductos de subjetividades equivalentes). De utilizarse el método discriminativo, el sentido
intertextual deberd reconstruirse a partir del contraste que cabe detectar entre los resultados
del andlisis entre cada texto o grupo de textos. El objetivo de esta comparacion es el de ca-
racterizar las diferencias entre las subjetividades que trasparecen en los mismos. Este pro-
cedimiento permite recobrar el sentido intertextual haciendo entrar en resonancia diferencial
los referidos textos o grupos de textos, de cara a revelar, a través del andlisis, sus diferencias
sistemadticas.

Las estrategias de AC de tipo extratextual relacionan los textos con ciertas realidades
-no textuales- que son presupuestas por los mismos, o que de alguna manera los entrafian.
Tales realidades pueden concebirse de multiples formas: en un extremo, es posible consi-
derar el contexto inmediato de produccién de un texto, que consistiria en el conjunto de
los aspectos no textuales -no directamente presentes en el texto- del acto comunicativo
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concreto que lo origina. Se trataria de aspectos pertenecientes a la circunstancia de la si-
tuacion comunicativa, presumiblemente conocidos tanto por el productor como por el des-
tinatario del texto, pero que no aparecen en éste. Cabe denominar circunstancial a esta
clase de contexto.

En el otro extremo, la realidad extratextual puede concebirse de forma mds genérica,
con relativa independencia de la circunstancia concreta productora del texto. Ahora bien,
cuando se adopta este punto de vista, la realidad extratextual genérica de un texto resulta ser
justamente el sujeto que lo produce, sus caracteristicas de fondo, que son presupuestas por
-y entrafian- cualquier texto producido por él, sea cual sea la circunstancia concreta de co-
municacién de la que nace. Un ejemplo posiblemente aclare lo que se quiere decir.
Supdngase que el texto que se analiza es cierta declaracién de un determinado (lider de un)
partido politico. El "“entorno circunstancial' de esa declaracién puede ser, pongamos por ca-
so, la oportunidad de influir en una opinién publica conmocionada en ese momento por la
revelacién de algin escandalo financiero. El analista puede detectar el sentido que la decla-
racion tiene en esa circunstancia concreta. Pero supéngase que en lugar ele analizar sélo esa
declaracion, se recogen en un corpus todas las declaraciones del referido partido en un perio-
do de tiempo largo, de cinco o diez afios. En este caso, lo que el analista debe clarificar no
serda tanto el sentido circunstancial de cada una de esas declaraciones -tarea larguisima y
probablemente tediosa-, sino lo que. para entendernos, cabe llamar la "ideologia" expresada
por el partido a través de esa historia de intervenciones publicas -asi como la posible evolu-
cién de esa ideologia-. Es decir, cuando se adopta este dltimo punto de vista, el entorno del
texto es el partido mismo como sujeto colectivo -asi como los demas sujetos que ese sujeto
se representa-. Se denominaréa subjetivo a ese entorno textual de cardcter genérico.

Las estrategias "intertextuales" y "extratextuales" pueden articularse como momentos
o niveles de una misma investigacién que trate precisamente de detectar correspondencias
entre los rasgos revelados por el analisis intertextual y los revelados por el andlisis extra-
textual. Asimismo, estrategias de tipo intertextual o extratextual pueden instrumentarse
mediante perspectivas estratégicas "extensivas" o "intensivas". De este modo, el disefio de
cada investigacién concreta resulta definido por una combinacién compleja y peculiar de
las distintas alternativas estratégicas examinadas.

Un determinado tipo de corpus textual permite y demanda una cierta forma de AC, y
no otras, y por lo tanto una determinada estrategia de investigacion, y no otras. A la inver-
sa, estrategias de investigacion especificas habran de ser instrumentadas mediante la utili-
zacion de corpus textuales apropiados. Por ello el investigador ha de buscar, creativamente.
los criterios que deberdn permitirle definir, a la vez y a través de un proceso de resonancia
mutua, los objetivos y los instrumentos -incluido el referido corpus- de su estudio.

Cuanto mds extenso es un corpus, y mas numerosos son sus autores, mas dificil es rea-
lizar un andlisis que considere de manera pormenorizada las dindmicas comunicativas invo-
lucradas, y que investigue un gran nimero de dimensiones comunicativas. Asimismo, cuan-
to mas variada sea la autoria del corpus, y mas diversos sus contextos, mas facil resultara
aplicar estrategias intertextuales, y mas complicado instrumentar estrategias extratextuales
de tipo circunstancial -o mas pobres seran estas-. Asfi, la opcién entre métodos de tipo mas
cuantitativo, - objetivistas" o "extensivos", y técnicas de tipo mds cualitativo, ""subjetivistas"
o "intensivas", viene determinada en buena medida por las caracteristicas del corpus. Los
analisis "macro" -realizados sobre un corpus grande y con muchos autores- tienden a
adoptar perspectivas del primer tipo, "extensivas" e "intertextuales". En tanto que los anali-
sis "micro" -que operan sobre un corpus relativamente pequefio y/o con pocos autores-
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pueden permitirse con mas facilidad el uso de técnicas del segundo tipo, "intensivas" y "ex-
tratextuales®.

Las afirmaciones del parrafo anterior requeririan, no obstante, buen ndmero de salve-
dades. Por ejemplo, si la nocién de entorno textual se entiende en sentido subjetivo amplio
(como "contexto social', "de clase", "ideoldgico", etc.) es posible realizar andlisis exten-
sivos que sean a la vez intertextuales y extratextuales. En tanto que no es imposible reali-
zar andlisis intensivos que sean también, al mismo tiempo, extratextuales e intertextuales.
El investigador debe, en cada caso, relacionar sus hipétesis de partida con los materiales
empiricos disponibles a través de los cuales se propone contrastarlas, pero siempre tenien-
do en cuenta los elementos comunicativos y las perspectivas estratégicas que se han inten-
tado describir en estas paginas.

7.3. El procedimiento estandar del AC

Los métodos y técnicas concretas desarrollados por la tradicién del AC, a pesar de su
variedad, suelen aplicarse en alguna de las fases de un procedimiento de investigacién que
puede considerarse estdndar, y que se nuclea en tomo a una técnica general, denominada co-
dificacion. Antes de entrar en el examen de métodos y técnicas especificos, se dard cuenta
brevemente en este epigrafe de ese procedimiento genérico que es tipico del AC.

Una investigacion que se proponga hacer uso de alguna técnica de AC debe, en primer
lugar, como cualquier otra investigacion, determinar sus objetivos y sus medios. Ante todo,
el analista debe forjarse una imagen lo mas clara posible, no sélo de qué va a investigar, si-
no también de para qué va a servir su estudio, pues, como ya se ha apuntado, uno y otro
objetivo constituyen aspectos intimamente relacionados de la investigacion. Esta vincula-
cién entre los propdsitos tedrico y pragmaético del estudio debe darse desde el principio, si
bien su contenido ird tomando cuerpo, evolucionando y refinidndose, a medida que la inves-
tigacién progrese. En segundo lugar, el investigador debe concretar sus intuiciones tedricas
iniciales en un doble movimiento: por un lado, debera formular esas intuiciones a través de
un conjunto de hipétesis contrastables. Por otro, habra de establecer el instrumental meto-
dolégico mediante el que se dispone a extraer e interpretar la evidencia empirica capaz,
eventualmente, de corroborar esas hipétesis. El cuerpo de hipétesis y el marco metodologi-
co de la investigacién son también dos aspectos de la misma que se determinan de manera
reciproca: la contrastacion de ciertas hipdtesis demandard métodos especificos, y segin sean
los métodos que se contemplen, las hipétesis deberdn adoptar una u otra forma.

Una vez establecidos, siquiera sea en primera aproximacion, los objetivos y medios del
estudio, el investigador debera definir el material empirico del mismo. Cuando la investiga-
cién se propone utilizar técnicas de AC, ese material estard constituido por un cierto corpus
textual, o bien por una muestra adecuada de este corpus. No se entrard aqui, sin embargo, a
examinar los criterios de muestreo" que pueden ser aplicables en la constitucién del corpus
efectivamente analizado, que es el Unico que se tendrd en cuenta en adelante.

El investigador puede, en algunos casos, enfrentarse con un corpus textual definido a
priori por ciertas exigencias pragmaticas de su estudio (un encargo, por ejemplo, que le
exige analizar la evolucién de la tematica de cierto medio de comunicacién). Mas en nu-
merosas ocasiones suele tener cierta libertad para determinar ese corpus por su cuenta. De
ser asi, en la seleccion del corpus deberan jugar un papel decisivo los objetivos y medios
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contemplados en la investigacién. Una eleccién cuidadosa del corpus, tras una detenida
consideracién de sus virtualidades en relacién con el conjunto de hipétesis de partida y el
marco metodolégico y tedrico presupuesto, es esencial si se quiere abordar la investiga-
cién con probabilidades de éxito.

El corpus que va a ser objeto de andlisis puede simplemente recopilarse (en caso de
que exista con independencia de la investigacion), o bien puede producirse. Esto tltimo es
lo que ocurre cuando los textos a analizar son generados como resultado de la propia inter-
vencion del investigador, que provoca la expresividad de los sujetos sometidos a examen
mediante grupos de discusion, entrevistas en profundidad, respuestas abiertas a cuestiona-
rios, ensayos, o de alguna otra forma. El resultado final sera la obtencion, por medio del
procedimiento que sea, de un conjunto de textos en principio adscribibles a determinados
sujetos (individuales o colectivos).

Ese conjunto de textos en manos ya del investigador, y que funcionard como corpus
efectivo de su andlisis, viene pues acompafnado por cierta informacién adicional, de caréc-
ter extratextual, que resultara vital para su ulterior examen. Se trata de informacién acerca
de los autores, el contexto de produccion, etc., de los textos. Es conveniente que el investi-
gador especifique con el mayor cuidado este tipo de informaciones extratextuales que van a
permitirle no sélo establecer conexiones tedricas importantes, sino también organizar el
propio proceso de analisis.

La fase de andlisis" propiamente dicha comienza por establecer las unidades basicas
de relevancia (de significacion, en el sentido mas amplio de la palabra) que el investigador
se propone extraer del corpus. Estas unidades, que reciben el nombre de unidades de re-
gisto, tendran unas caracteristicas y una amplitud (palabra, oracién, etc.), que serd mayor
o menor segln los objetivos de la investigacién y el método especifico de tratamiento de
las mismas que se pretenda utilizar. El proceso de andlisis arranca, en cualquier caso, de la
definicién de estas unidades. En principio, cada unidad de registro es un tipo de segmento
textual claramente discernible (por procedimientos sintdcticos -palabras, frases delimita-
das por puntos-, semanticos -términos, conceptos- o pragmaticos -turnos de conversa-
cién, cambios en su dindmica-), y cuyas ejemplificaciones en el corpus pueden ser ex-
haustivamente detectadas. Cada tipo de unidades de registro debe cuhrir un cierto aspecto
del corpus, considerado relevante en la investigacion. Estas clases de unidades deben ser,
pues, no sélo extensivamente exhaustivas, sino también intensivamente exhaustivas. Cier-
tos tipos de unidades de registro pueden relacionarse, constituyendo una estructura mas
compleja; asi, unidades relativamente simples (por ejemplo, términos identificativos de ac-
tores), pueden resultar subsumidas en otras mas amplias (verbigracia, las oraciones a las
que esos términos pertenecen). Las formas que adopten esas estructuras complejas depen-
deran del tipo de método que se emplee en su construccion.

La unidad de registro mas utilizada posiblemente sea la palabra-término. Esta clase de
palabras suelen condensar un contenido semantico que puede resultar clave en el proceso de
analisis, y por otra parte son unidades de registro claramente delimitadas y faciles de detec-
tar, sobre todo por medios infornmaticos. De ahi que la generalizacién del uso de ordenadores
haya potenciado la técnica de la palabra-clave-en-contexto (key-word-in-contert) como he-
rramienta heuristica para la determinacion de unidades de registro mas complejas. La técni-
ca es simple: elegida una palabra dotada de una carga semantica que se juzga interesante, el
ordenador produce una lista de todas las frases en las que esa palabra figura. El examen de
esas listas puede no sélo contribuir decisivamente a elegir unidades de registro complejas
apropiadas, sino también proporcionar al investigador intuiciones tedricas nada desdefiables.
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Mas una mera deteccidon genérica de los ejemplares de las "unidades de registro" en el
conjunto del corpus reportaria una informacién muy pobre acerca del aspecto de su signi-
ficado que se considera relevante. Para que ese significado se muestre realmente, es preci-
so que las "unidades de registro' puedan referirse a los lugares concretos del texto en los
que aparecen, con vistas a determinar sus coocurrencias con otras unidades, o bien su rela-
cién con informacion extratextual especifica acerca de sus condiciones de produccién (au-
tores, circunstancias, etc.). Es necesario, pues, no sélo detectarlas, sino también localizar-
las. Con vistas a esta localizacién, las "unidades de registro” suelen referirse a lo que se
llaman sus unidades de contexto. Una unidad de contexto es un marco interpretativo -més
restringido que el del corpus en su totalidad- de la relevancia de las unidades de registro
detectadas por el andlisis. Asi como las "unidades de registro" se establecen de acuerdo
con los objetivos y métodos que definen la investigacion, las unidades de contexto, que
deben suministrar el marco interpretativo concreto de las primeras, se delimitan en conso-
nancia con éstas y con el referido planteamiento tedrico y metodolégico.

Hay pues una relaciéon de mutuo requerimiento entre unidades de registro y unidades
de contexto. Por otra parte, en la medida en que las diversas clases de unidades de registro
pueden estructurarse, subordindndose unas a otras, la unidad de contexto de una determina-
da unidad de registro puede resultar, de hecho, otra unidad de registro de orden superior.
Las unidades de contexto definen (al menos en parte) el sentido de las unidades de registro
que engloban’. Por ejemplo, el sentido adscribible a un término (concebido como unidad
de registro) sera distinto si se considera dentro de una unidad de contexto-oracién, que si se
refiere directamente a una unidad de contexto-documento. En el primer caso, cabe proceder
a un tratamiento singularizado del sentido de cada ocurrencia del término, mientras que en
el segundo es probable que sélo sea posible reconstruir una versién genérica, "cuantitativa",
de ese sentido -mediante el uso de procedimientos estadisticos estiandar-.

Las unidades de contexto pueden definirse siguiendo, basicamente, dos criterios: un
criterio textual o un criterio extratextual. El criterio textual consiste en definir la unidad de
contexto por alguna caracteristica, sintdctica, semdntica o pragmatica, del entorno de cada
(ejemplar de la) unidad de registro. En el caso mds simple, es posible deslindar ese entor-
no mecanicamente, definiéndolo, por ejemplo, como el segmento de texto delimitado por
un determinado ndmero de palabras contiguas a la unidad de registro. La oracién -mas
bien, por motivos técnicos de tipo informatico, las lineas de texto- puede ser, como ya se
ha sugerido, una unidad de contexto particularmente esclarecedora. Pero puede serlo tam-
bién el tema, o el personaje -en el caso de una obra dramatica-.

Los criterios extratextuales utilizan la informacién del investigador acerca de las con-
diciones de produccién del texto (autores, circunstancias, etc.). Por ejemplo, si la unidad
de contexto es el autor, toda la informacién extratextual de que se disponga acerca del
mismo puede reflejarse en las unidades de registro localizadas en esa unidad de contexto.
En casi todos los AC, las unidades de contexto determinadas por criterios extratextuales
juegan algun papel. En efecto, esos criterios representan el vinculo existente entre el cor-
pus textual y el medio social, mas o menos complejo, que lo produce, y por lo tanto cons-
tituyen puntos de apoyo imprescindibles para cualquier intento de interpretacién sociold-
gica del significado de los textos.

Una vez determinados los tipos de unidades de registro y de contexto sobre las que se
va a estructurar el andlisis, se pasa a la fase llamada de codificacion de los datos. Tales da-
tos no son sino el conjunto de unidades de registro concretas detectadas en los textos, que
deberan ser adscritas a sus respectivas unidades de contexto. Hay que distinguir entre es-
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tos datos, que son fruto ya de un proceso de andlisis -que resultan constituidos de hecho
por la eleccion de determinados tipos cte unidades de registrar, y los datos textuales brutos
-los textos como tales-. A partir de una misma masa de datos brutos se pueden producir
conjuntos muy distintos de claros analiticos, segun cudles hayan sido los criterios definito-
rios, de las unidades en cuestion. El proceso de —codificacién- consiste pues, basicamente.

en la adscripcion de todas y cada una de las unidades cie registro detectadas en el corpus a

sus respectivas unidades de contexto.

Una vez asi codificadas, las unidades de registro pueden ser contabilizadas y relacio-
nadas. Para extraer algun significado del recuento de unidades de registro, se hace uso de
ciertas, reglas de enumeracion, que establecen la presencia (o la ausencia) de determina-
das unidades concretas, la,fiecuencia de las mismas (o su frecuencia ponderada), la inten-
sidad y la direccion con que se manifiestan -en el caso de unidades de registro de cardcter
evaluativo-, etc. Para captar las relaciones entre unidades de registro, se analiza su orden
(le aparicién, o sus relaciones de contingencia (concurrencia o no en una misma unidad ele
contexto), que pueden adoptar las formas de asociacion (presencia concurrente), eyuir’a-
lencia (presencia en contextos andlogos) u oposicion (incompatibilidad contextual).

El siguiente paso en un proceso estdndar de AC es el ele la cate,"nri_acian. Consiste en
efectuar una clasificacién de las unidades de registro-previamente codificadas e interpreta-
das en sus correspondientes unidades (le contexto-, segun las similitudes y diferencias que
en ellas es posible apreciar de acuerdo con ciertos criterios. Estos criterios de clasificacién
pueden ser de naturaleza sintdctica (distincion entre nombres, verbos, adjetivos, etc.), seman-
tica (distincién entre 'temas'. dreas conceptuales, etc.) o pragmatica (distincidon entre actitu-
des proposicionales. formas de uso del lenguaje, etc.). Las similitudes y diferencias entre las
unidades deben determinarse, en todo caso, seglin un criterio homogéneo. Definidas de uno
u otro modo, las categorias, como las unidades de registro. pueden relacionarse entre si de
diversas fonnas, constituyendo diferentes estructuras o esquemas categoriales. Por ejemplo,
es posible definir varios niveles de categorias, de manera que determinadas categorias de or-
den inferior, o subcategorias, resulten agrupadas como subespecificaciones de ciertas cate-
gorias de orden superior. El recurso a la categorizacion parece especialmente indicado -co-
mo instrumento capaz de operar una drastica reduccién en la complejidad de los datos
analiticos- cuando el investigador pretende realizar andlisis extensivos de corpus textuales
amplios y variados.

Cuando el andlisis se realiza con el auxilio de un ordenador, es posible realizar, me-
diante programas adecuados, operaciones légicas hoolcanas (y, 0. no) con las categorias
-representadas por c6digos o etiquetas-. Asi, si se consideran las categorias A y B, es po-
sible determinar los contextos en que aparecen Ay B, A 0 B, A y (no B), etc. Estas opera-
ciones permiten percibir en profundidad el sistema de relaciones l6gico-semdnticas en el
que esas categorias estdn imnersas. y suelen tener un inapreciable valor heuristico.

Normalmente, pero no siempre'', los esquemas categoriales se conciben en forma de
particion. Es decir, se entiende que las categorias deben ser echanstit as -toda unidad de
registro o subcategoria debe quedar incluida en alguna categoria-, y mutuamente gratia

entes -ninguna unidad de registro o subcategoria debe pertenecer a mas de una categoria
del mismo nivel-. En otras palabras, la estructura de cada esquema categorial de que hace
uso el andlisis se visualiza como un diagrama en drbol. Por supuesto, el andlisis puede
manejar varios de estos esquemas categoriales en la medida en que considere distintos ti-
pos de unidades de registro, o aborde una misma clase de unidades de registro desde va-
rios puntos de vista: por ejemplo, si las unidades de registro son palabras. éstas se pueden
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incluir en un esquema categorial de tipo sintactico o morfolégico y, paralelamente, en
otro esquema categorial de cardcter semantico. Los diversos esquemas categoriales no
pueden mezclarse, puesto que representan aspectos textuales heterogéneos, pero los datos
analiticos que ellos estructuran pueden compararse con provecho.

Los esquemas categoriales utilizados en un proceso concreto de AC pueden, o bien te-
ner una existencia previa e independiente del andlisis concreto al que se aplican, o bien sur-
gir en el curso mismo de ese andlisis. Hay, en efecto, esquemas o protocolos categoriales
estandar, que el investigador puede optar por imponer sobre sus datos analiticos. Estos es-
quemas estdndar han surgido, desde luego, de experiencias previas de AC, pero se ofrecen
como sistemas categoriales tipo, relevantes para clases enteras de AC. Su utilizacién estan-
darizada tiene la ventaja de hacer posible una comparacion directa entre las investigaciones
que los emplean. Cuando determinados protocolos categoriales estindar se implementan a
través de programas de ordenador, reciben el nombre de diccionarios o indices. Un "diccio-
nario' categorial se estructura de forma andloga a como lo hace un "diccionario ideolégi-
co" o "tesauro"; sus entradas se corresponden con conceptos clave, y en ellas se explicitan
las palabras o, en general, las expresiones relacionadas con tales conceptos. Ya en 1966, el
primer paquete de programas de ordenador para AC, el General /nquirer. contenia 17 de
estos diccionarios.

Naturalmente, en el curso de un andlisis concreto el investigador puede optar por crear
sus propios esquemas de categorias, a partir de la informacién que le suministra su con-
junto especifico de datos. Esta opcién parece especialmente aconsejable en el caso de in-
vestigaciones de contenido predominantemente heuristico, en las que se trata de arrojar
luz sobre fendmenos nuevos o mal conocidos. Dicho de otro modo: cuanto mds creativo e
innovador sea el andlisis, mayor sera la probabilidad de que el investigador tenga que or-
ganizar sus datos mediante esquemas categoriales inéditos.

Una vez traducidos los datos analiticos en el nivel categorial -una vez convertidas las
unidades de registro concretas en unidades de categoria-, es posible operar con ellos me-
diante los procedimientos de "enumeracion" y de "relacion" a los que ya se hizo referencia
al hablar de las unidades de registro. Asi, se pueden determinar las frecuencias absolutas y
relativas de las categorias, sus relaciones de contingencia, cte. En general, la traduccién de
los datos analiticos al nivel categorial permite reducir su complejidad -a costa, ciertamente,
de una masiva pérdida de informacion- y reconducirlos a un formato mucho mas homogé-
neo. Gracias a la homologacién que la transformacion de los datos analiticos en ese forma-
to categorial lleva a cabo, suele ser posible aplicarles diversas técnicas estadisticas (analisis
factorial, de correspondencias, escalamiento multidimiensional, etc.). El uso de estas técni-
cas puede representar una ayuda inestimable en la fase de interpretacion de los datos, y a
menudo permite generar evidencias decisivas para las inferencias tedricas que son el propo-
sito y objetivo fundamentales de la investigacion.

En efecto, tras la fase de categorizacién, y las subsiguientes operaciones de enumera-
cion, determinacién de relaciones, y posible tratamiento estadistico de los datos mediante
técnicas mas o menos complejas, se abre la parte interpretativa e inferencial de la investi-
gacién. Es el momento propiamente tedrico de esta, en el que, a partir de los datos -suce-
sivamente elaborados a lo largo del proceso descrito- hay que dar el salto a un dominio di-
ferente: el de las realidades subyacentes que han determinado la produccién de esos datos.
La forma como se conciban esas realidades dependera de los elementos comunicativos
considerados por la investigacion, asi como de los métodos y técnicas en ella empleados.
El siguiente epigrafe se ocupara de dar una breve noticia de algunos de esos métodos y
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técnicas, que suelen modular de manera caracteristica el proceso estandar del AC delinea-
do en estas paginas.

7.4. Los métodos y las técnicas de AC

No es facil establecer una clasificacién plausible de los métodos y técnicas de AC a
disposicion del investigador. Por un lado, la diferencia entre métodos y técnicas resulta
con frecuencia borrosa. En principio, un método seria una perspectiva heuristica que per-
mitiria concebir los datos de una investigacion, asi como la relacién entre estos y las hipé-
tesis que esa investigacion trata de substanciar, segin ciertos criterios epistemoldgicos: en
tanto que una técnica seria un procedimiento operacional para producir datos y/o transfor-
marlos de acuerdo con determinadas reglas.

La relacién entre métodos y técnicas reviste un cardcter complejo, y por ello la cone-
xién entre ambos conceptos tiende a ser mutuamente problematica. En efecto, entre méto-
dos y técnicas no suele darse, por lo general, una correspondencia univoca. Un cierto méto-
do puede utilizar diversas técnicas, o distintas combinaciones de ellas, y muchas técnicas
pueden ser instrumentos de métodos diferentes. En algin sentido, la condicién de método y
la de técnica es relativa: un método aparece como tal en relacién con las técnicas que utiliza
y con las que, sin embargo. no puede confundirse; y las técnicas suelen ser identificables
corno tales al ser empleadas por métodos diversos, frente a los cuales adquieren una cierta
autonomia. Mas a pesar de su perfil problematico, o justamente por él. la distincion entre
métodos y técnicas resulta relevante e intelectualmente productiva para el investigador:
cuando esa distincion desaparece, los métodos tienden a reificarse en las técnicas, perdien-
do su autoconciencia epistemoldgica: y las técnicas son proclives a quedar indebidamente
secuestradas por métodos concretos, renunciando a otros posibles modos de aplicacién.

No obstante, en la practica la relacién entre métodos y técnicas es tan intrincada que
pretender separar sistematicamente los unos de las otras, en un trabajo de las dimensiones
de éste, tal vez produjera mas desorientacion que otra cosa. Por ello, en esta seccién se
tratard de establecer una clasificacién conjunta para los métodos y las técnicas de AC, alu-
diendo cuando proceda a unos u otras, pero dentro de un esquema unitario. Este esquema
clasificatorio serd el que resulte de la aplicacién de los conceptos propuestos en el epigra-
fe segundos. Los métodos y técnicas en cuestion se ordenaran, por tanto, de acuerdo con
los elementos de analisis y las estrategias de investigacion examinados en esas paginas.

El principal problema que plantea una clasificacién de métodos y técnicas de AC por
elementos (niveles, dimensiones y dindmicas de andlisis) y estrategias (extensivas e intensi-
vas, intertextuales y contextuales) de investigacion, es que impone un marco a la vez dema-
siado fuerte y demasiado débil. Demasiado fuerte, porque muchos métodos deberian estar
representados en varios lugares de la clasificacion, en tanto que ciertos apartados de la mis-
ma tienden a quedar vacios, sin métodos especificos que los ejemplifiquen. Y demasiado
débil, porque algunos métodos pueden no encontrar su lugar en ese esquema clasificatorio.
A decir verdad, la clasificacién que se propone peca mas por fuerte que por débil: los méto-
dos no representables en ella, y que pueden reclamar el titulo de métodos de AC, son mas
bien escasos. Serd mas frecuente encontrar métodos que deberian estar legitimamente re-
presentados en varios lugares de la clasificacién. Sin embargo, reiterar su presencia en va-
rios sitios resultaria engorroso, por lo que se optard por dar cuenta de los mismos alli donde
su localizacién parezca mas justificada.
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De acuerdo con el criterio expuesto, se examinaran, en primer lugar, los métodos de
AC que se centran en la consideracién de los diferentes niveles (sintactico, semantico y
pragmatico) del fendmeno de la comunicacidn.

7.4.1. Métodos centrados en el nivel sintdctico

Como se indicé en el epigrafe 7.2.1, es discutible que los andlisis textuales que se mue-
ven en un nivel puramente sintactico deban ser considerados AC. Sin embargo, casi todos
los métodos que atienden predominantemente a los aspectos sintdcticos de un texto, introdu-
cen también alguin tipo de interpretacion semdntica del mnismo, aunque sélo sea porque la
clarificacion de la sintaxis del discurso sélo es a menudo posible mediante tal interpretacion.
Por ello, en este apanado se hara referencia a algunos métodos que, si bien centrados en el
andlisis del texto en su nivel sintdctico, permiten extraer de éste, por algiin procedimiento,
cierta informacién de indole semdntica y, en definitiva, pragmatica, capaz de iluminar de al-
guna forma su sentido.

El analisis de la pura forma sintactica de los textos ha sido desarrollado por la estilisti-
ca cuantitativa o computacional". Esta disciplina, a través del examen por métodos auto-
maticos de la distribucion y la frecuencia de palabras (sobre todo, de algunas que se utili-
zan en calidad de indicadores) intenta sacar conclusiones acerca, por ejemplo, de la autoria
de escritos anénimos, vinculando asi directamente el plano de la forma con aspectos perte-
necientes al plano del sentido. Algunas técnicas de AC se han hecho eco de esta aproxima-
cion formal al texto que es tipica de la "estilistica cuantitativa". Son las técnicas de andlisis
de la expresion22, que utilizan nociones como la de variedad léxica (nimero de palabras dis-
tintas por cada cierto nimero de palabras de texto), o diversos cocientes gramaticales (rela-
cidén entre adjetivos y verbos, o entre la suma de nombres y verbos, de una parte, y la de adje-
tivos y adverbios, de otra). Otros indicadores de indole similar son la longitud de la frase, o su
estructura (nimero de oraciones por frase, presencia de oraciones subordinadas, etc.).

Algunos métodos encuadrables en este apartado combinan esquemas de andlisis inspi-
rados en la lingiiistica, con marcos generales de interpretacién tedrica de caricter propia-
mente sociolégico. Uno de esos métodos es el andlisis automatico del discurso de Michel
Pécheux. El Anadlisis Automdtico del Discurso (AAD) de Pécheux" representa basicamente
un intento de acceder al sentido del texto a partir de una caracterizaciéon morfo-sintactica
del mismo. Si bien la base del método es un sistema de reglas para el "registro codificado
de la superficie discursiva", registro que permitiria el "andlisis automatico del material re-
gistrado', la interpretacién de los datos asi elaborados se logra mediante una teoria de la
produccion del discurso. Esta teoria vincula los mecanismos formales que instrumentan esa
produccién, con las circunstancias concretas de la misma -con lo que Pécheux llama las
condiciones de produccion del discurso-. Un marco tedrico complejo -que incluiria el ma-
terialismo histoérico y el psicoandlisis- daria cuenta de tales "condiciones de produccién'.
La cooperacioén entre el utillaje analitico -inspirado en la lingiiistica moderna que se pone
mn juego para codificar la superficie discursiva, y ese marco tedrico -tan amplio como esca-
samente definido-, permitiria elaborar una entera teoria del discurso, entendido como pro-

:eso en el que se produce la determinacidn histérica de los procesos seménticos.

El mecanismo automatico de andlisis disefiado por Pécheux pretende ser "un anélisis

mo subjetivo' del discurso, y tiene como meta, en palabras de su autor, "destruir el andlisis
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de contenido por sustitucién". El AC, en efecto, adolece a juicio de Pécheux de una falla
fundamental: el "encabalgamiento entre la funcién tedrica del analista y la funcién practica
del hablante". Ese "encabalgamiento"” procede del hecho de que un texto sélo es analizable.
en los términos propuestos por el AC clasico, tematico, "en el interior del sistema comuin
de valores que tiene un sentido para los codificadores y constituye su modo cie lectura". Si
se quiere garantizar la objetividad de esa lectura, las interpretaciones semanticas deben
quedar. en la medida de lo posible, fuera del analisis propiamente dicho. La responsabilidad
de estas interpretaciones, que tendrian como funcién determinar social e histéricamente la
produccién concreta de la pieza de discurso objeto de examen, incumbiria a los socidlogos,
no a los lingiiistas -aunque Pécheux parece abrazar ecuménicamente ambos papeles cuan-
do, con vistas a hacer posible la interpretacion sociolégica de los discursos, establece el
marco tedrico antes aludido-.

A grandes rasgos, la forma como opera el AAD es la siguiente: a través de un cuidado-
so procedimiento, se normaliza el discurso dividiéndolo en frases, y descomponiendo éstas
en las proposiciones simples que las componen. En este proceso se explicitan los "operado-
res ele dependencia interproposicional”, que penniten revelar la estructura profunda de cada
frase. La determinacién de las relaciones de dependencia entre proposiciones hace posible
el restablecimiento de su "orden candnico" -para reconstruir ese orden puede ser necesario
sustituir los "anaféricos pronominales" por los correspondientes nombres, restablecer "pro-
posiciones latentes", etc.-. A continuacion se explicitan las dependencias funcionales en el
interior de cada proposicion. Esas dependencias no son otras que las detectadas por el ana-
lisis estandar de la estructura oracional: sintagma nominal sujeto, sintagma verbal, etc.
Como consecuencia de esta reformulacién sintactica del texto, se hace posible la represen-
tacion de las proposiciones por grafos. y la especificacion de sus relaciones. En este punto
puede procederse al andlisis automatico del discurso, o de la version del mismo que se ob-
tiene tras las operaciones (le transformacién y codificacién apuntadas. El resultado de ese
andlisis es la interpretacion semantica de los enunciados. que permitiria la determinacién
de distintos "campos semdanticos" y de sus dependencias. La referida interpretaciéon seman-
tica se lograria considerando la proximidad paradigmatica entre enunciados, asi como sus
dependencias funcionales, posiblemente idénticas a las de otros enunciados paradigmaética-
mente préximos.

De esta forma. el AAD consigue aparentemente cumplir su propésito de realizar una
lectura automadtica y objetiva -no dependiente de la subjetividad del lector- del texto.
Ahora bien, como ya se ha sugerido, esa pretendida objetividad del analisis mecanico sélo
produce sentido cuando se ilumina a la luz del marco tedérico general propuesto por
Pécheux. S6lo desde ese marco pueden visualizarse los condicionamientos sociales ope-
rantes sobre todo proceso de produccién de discursos. De manera que la lectura —inge-
nua- del AC -que lleva su propia interpretacién incorporada- es sustituida por una lectura
"objetiva", pero asimismo dependiente de una interpretacién cuyo estatuto -Si bien de-
finido en un ambito propio- es igualmente discutible.

Otro autor que ha desarrollado métodos de AC centrados en el nivel sintactico, pero in-
terpretables a través de una perspectiva sociolégica compleja, es Basil Bernstein". Los estu-
dios sociolingiifsticos realizados por Bernstein tienen como base empirica expresiones pro-
ducidas por nifios procedentes de medios sociales diferentes (basicamente, familias
britanicas de clase trabajadora y familia, de clase media de la misma nacionalidad). El pro-
ceso de anadlisis gira en loj no a la consideracién del uso por los sujetos. con una determina-
da frecuencia, ele ciertas categorias léxicas y gramaticales (nimero de palabras y de silabas
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de cada frase; nombres, pronombres, adjetivos y conjunciones usados; tipos de pronombres
o de adjetivos; uso de oraciones subordinadas, etc.).

A partir de este andlisis, Bemstein detecta correlaciones significativas entre el tipo de
lenguaje usado (de acuerdo con los referidos criterios) y la clase social de procedencia. La
comparacion entre las caracteristicas del lenguaje producido por grupos de sujetos de ex-
traccion obrera, de una parte, y grupos de sujetos que provienen de un entorno de clase me-
dia, de otra, permite a Bemstein avanzar la tesis de que los segundos utilizan en una propor-
cién mayor los siguientes mecanismos lingiiisticos: oraciones subordinadas, raices verbales
complejas, la voz pasiva, adjetivos en general, adjetivos, adverbios y conjunciones poco co-
munes, elevado uso del pronombre personal "yo" en relacién con otros pronombres y con
el nimero total de palabras. Los individuos de procedencia obrera, por el contrario, suelen
emplear en una proporcién mayor los pronombres en general, asi como los pronombres
"ti- y "ellos" en particular. Bemstein no halla, sin embargo, diferencias significativas en el
uso de los tiempos verbales, nombres, adverbios, preposiciones y conjunciones basicas.
Estos hallazgos han sido interpretados por Bernstein como evidencia de que existen dos c6-
digos expresivos, el "restringido""
do', propio de la clase media.

, tipicamente utilizado por la clase obrera, y el "elabora-

7.4.2. Métodos (entrados en el nivel semdntico

En el nivel semantico se localizarian, por un lado, los métodos mas clasicos del AC,
que giran en torno al andlisis temadtico, instrumentado generalmente por medio de esque-
mas categoriales. Es éste sin duda el punto de vista ain predominante en el imaginario me-
todoldgico del AC. En el tercer epigrafe se examinaron los procedimientos estandar de co-
dificacidén y categorizacién, que fueron originariamente implementados por este tipo de
andlisis. En consecuencia, no se abundard mads en la explicacion de sus planteamientos.

Uno de los primeros métodos que comenzaron a romper el monopolio ejercido en el
campo del AC por la perspectiva tematica, fue el andlisis de la evaluacion propuesto por
Osgood". Este método permite el abordaje semantico de una dimensién de la comunica-
cién distinta de la puramente descriptiva: la dimension de los valores asignados por el su-
jeto textual a las realidades que expresa. Desde el punto de vista postulado por Osgood,
esas realidades no s6lo poseen un significado "objetivo'; también estan revestidas de un
significado subjetivo -la actitud valorativa que suscitan en el sujeto que las formula lin-
giifsticamente-, que el analisis puede revelar. El método postulado por Osgood se apoya
.n el supuesto de que el texto representa en cierto modo al sujeto que es su autor, de ma-
iera que un examen adecuado de la huella que el sujeto deja en la superficie textual puede
3emiitir la inferencia de ciertas caracteristicas de ese sujeto. En concreto, la clarificacién
le la dimensidén valorativa de los significados manifiestos en la superficie textual es para
)sgood el procedimiento mds directo y efectivo para explotar inferencia jmente ese aspecto
epresentacional del texto.

La perspectiva representacional asumida por Osgood se instrumenta por medio de una
écnica, el "andlisis de las aserciones evaluativas", que pretende lograr la medicion de las

clitudes del sujeto productor del texto con respecto a los objetos que aparecen expresa-
os en el mismo. Se trata de medir, por medio del andlisis, tanto la direccion -positiva, ne-
ativa o neutra- como la intensidad -mds o menos pronunciada- de esas actitudes. El pro-
edimiento empleado parte de la deteccidén de las unidades significativas del texto que van
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a tomarse en consideracion. Estas unidades son aquellas que presentan una cierta carga
evaluativa. Una vez localizadas, las referidas unidades se transforman en enunciados nor-
malizados en la forma: objeto de actitud/conector verbal/términos evaluativos de signifi-
cado comiin. Osgood considera, en efecto. que -como parecen sugerir los hallazgos por él
mismo obtenidos mediante su técnica del diferencial .semdntico"- €sos términos tienen un
significado valorativo que se mantiene estable y es cominmente asumido por los sujetos
de la comunicacion.

Los -'objetos de actitud" son nombres propios, nombres comunes o pronombres. Los
"términos evaluativos de significado comuin" pueden ser tanto adjetivos (honrado, menti-
roso) como, nombres (paz, enemigo), adverbios que provienen de adjetivos (amablemente,
faltamente), o verbos (servir, atacar). Una vez identificados los “objetos de actitud", se
delimitan, poniéndose entre paréntesis, los enunciados en los que figuran. A continuacién.
esos enunciados se non ali_an en la forma actor-accién-complemento, de manera que
puedan ser convenientemente codificados. Esta codificacién consiste en la asignacién de
una direccion y una intensidad -mediante una escala de siete puntos, de -3 a +3-, a cada
conector y a cada término evaluativo. Por ultimo, se hace el recuento de los valores asigna-
dos, de la siguiente manera: se multiplican los dos valores de cada enunciado (el del co-
nector y el del término), se suman los valores asi calculados de todos los enunciados en
los que esté presente cada objeto de actitud, y se divide el valor de la suma por el nimero
de tales enunciados.

El anadlisis evaluativo propuesto por Osgood ha sido criticado por partir de una con-
cepcion "representacional ingenua" del texto. En efecto, en numerosas ocasiones el sujeto
autor del texto no se manifiesta espontaneamente, "tal y como es". en la superficie textual,
sino que utiliza ésta movido por intenciones no expresas (mentir. simular, persuadir...).
Otros fendmenos textuales, como la ironia, parecen dificiles de capturar mediante un uso
mecdnico de la técnica. Ademas, la aproximacién del método de Osgood al hecho evalua-
tivo -y al significado en general- es de cardcter atomistico -el contenido evaluativo de ca-
da término se considera de manera independiente-. Los efectos holisticos. de estructura,
son ampliamente ignorados.

El mismo Osgood ha sido el impulsor de otra perspectiva de analisis notablemente in-
fluyente. y que contribuyé en buena medida a revelar la forma cooperativa como se articu-
lan los significados del texto. Se trata del punto de vista relaciona/, que Osgood ha instru-
mentado mediante su técnica del andlisis de cmuingencias:. Frente a la concepcion
cuantitativa, frecucncial y atomistica del significado que es tipica del AC clasico, el “ana-
lisis de contingencias" ahorda el hecho de la significacién desde un punto de vista en cier-
to modo relaciona/, cooperativo y cualitativo. Lo que esta perspectiva trata de investigar,
primordialmente, son las relaciones ele asociacion -dentro de un determinado contexto-
de las unidades significativas. Como ya se apunt6 en la seccion anterior, las relaciones de
contingencia entre unidades significativas pueden adoptar las formas de asociacion (pre-
sencia concurrente), equivalencia (presencia en contextos andlogos) y oposicion (incom-
patibilidad contextual). El fenémeno de la contingencia entre unidades suele representarse
sintéticamente mediante una man i= de datos -en la que las unidades de registro podrian
figurar como columnas, y las unidades de contexto como filas-. Esa matriz de datos per-
mite calcular una matri= ele ronlingencia, que registra las eoocmrencias de cada par de
unidades de registro. Sobre esta matriz es ya posible operar con diversas técnicas estadisti-
cas (por ejemplo, el andlisis de conglomerados), que permiten detectar las relaciones glo-
bales de asociacién entre esas unidades.
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El andlisis de contingencias se enfrenta con dos tipos de problemas. Por un lado, tiene
que acertar en la eleccion de unidades significativas (las unidades de registro) y unidades
de contexto apropiadas. Por otro, debe proceder a la interpretacion de los datos analiticos
obtenidos, representados canénicamente en la matriz de contingencia, por medio de algin
método tedricamente fundamentado -debe decidir justificadamente el sentido de las relacio-
nes de contingencia observadas-. En general, los analisis de tipo relacional (aquellos que in-
quieren ante todo las relaciones entre los elementos, y no se conforman con determinar su
presencia cuantitativa) suele ser mds exigentes desde un punto de vista tedrico que los distri-
butivos. Ello se debe a que tienden a considerar los significados particulares no en forma de
mero agregado, sino como componentes de un sistema organizado. En efecto, cabria definir
los métodos relacionales como aquéllos que se ocupan, no tanto de agregar los rasgos -o
"variables"- de los objetos de atribucién, como de describir y diferenciar por medio de esos
rasgos cada uno de tales objetos, asi como de establecer las (des)conexiones que esos rasgos
vehiculan entre ellos.

La perspectiva relacional ha alumbrado otros métodos y técnicas especificas, como el
andlisis discriminante30. Este método pretende describir la singularidad -generalmente, se-
mantica- de textos individuales, con frecuencia producidos por autores distintos. Se trata
de detectar los rasgos peculiares de cada texto -o del sujeto al que puede atribuirsele-, es
decir, aquellos que lo identifican por contraposicién a los demds. Esos rasgos, o bien son
exclusivos del texto -o sujeto- en cuestion, o bien aparecen en éste con una frecuencia
sensiblemente diferente de la que se detecta en los otros.

El punto de vista relacional puede desarrollarse en una direccién estructural”. La pers-
pectiva estructural, en efecto, parte del supuesto genérico de que la realidad objeto de estu-
dio, cualquiera que sea, estd basicamente conformada por un conjunto de elementos interre-
lacionados de una determinada forma, que se definen como tales elementos en y por esas
interrelaciones, y que a través de ellas constituyen la referida realidad como una rotalidad
coherente. La tesis estructural, por lo tanto, equivale al punto de vista relacional, mds estas
dos ideas adicionales: la definicién de los elementos pory en el sistema de relaciones que
encarnan, y la coherencia global de ese sistema. Se trata de postulados que han sido asumi-
dos y aplicados de forma ejemplar por la lingiiistica moderna”, pero también por otras disci-
plinas, como la antropologialJ3, la estética" o la misma sociologia". En el AC -y en el anali-
sis textual en general- es frecuente asumir el postulado de estructura. No se trata de un
método especifico, sino mds bien de un principio ontolégico y epistemolégico que permea
métodos muy diversos.

Los andlisis que asumen el "postulado de estructura” consideran los textos como exterio-
rizacion e indicio de un sistema subyacente que el investigador debe reconstruir. Se trata de
determinar ese sistema reconociendo y definiendo sus elementos a través de sus condiciones
de composibilidad. La existencia de estas condiciones es lo que diferencia una estructura de
una mera taxonomia. La principal limitacién del punto de vista estructural, sin embargo, es su
caracter fundamentalmente estdtico. Las referidas condiciones de composibilidad entre los
elementos que constituyen el sistema se conciben como inmutables -aunque puedan producir
realizaciones concretas, textuales o de otro tipo, muy diversas-. A la perspectiva estructural le
faltan tres elementos imprescindibles para ser capaz de abordar la realidad en términos dina-
micos: unas leyes de transformacion interna abiertas, un principio energético y una nocion
de entormo". De ahi que las virtualidades del punto de vista estructural, por lo que toca al AC,
se manifiesten sobre todo en el nivel semdntico del texto, que se presta mas facilmente que el
nivel pragmadtico a una descripcién en términos estaticos".
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Algunas ramas de las matemadticas, como la topologia, parecen especialmente indicadas
para el estudio del tipo de cuestiones estructurales que trata ele abordar el AC (la topologia,
como lenguaje matematico, tiene un tratamiento contextualizado y, articulador de lo cuanti-
tativo y lo cualitativo en los capitulos de F. Conde que incluye la presente obra). La asun-
cidén, bastante frecuente entre los cientificos sociales, de que los fenémenos que definen la
sociedad humana pueden, en general. ser adecuadamente representados al modo clésico, a
través de un sistema de ecuaciones referidas a un espacio métrico de n dimensiones es,
cuando menos, cuestionable. De ahi la relevancia de los modelos matematicos de inspira-
cién topoldgica -no métrica- como forma de interpretacién alternativa de tales fendmenos.
El Q-andlisis” es uno de esos modelos: su dmbito de aplicaciéon puede incluir el estudio de
realidades sociales en general, y el AC semadntico en particular.

El Q-andlisis, o tlindmica poliédi-ica, es una modelizacion matematica disefiada para
describir estructuras. es (leeir, sistemas de relaciones entre conjuntos de elementos. El Q-andli-
sis se formula en el lenguaje de la fopologia algebraica, y ha sido desarrollado a partir de los
afios setenta por Ronald Aikin"'. Para que resulte aplicable, el Q-analisis requiere la existen-
cia de conjuntos bien definidos de elementos estructurales, cuyas relaciones puedan ser ex-
haustivamente analizadas. Lo que resulta decisivo en este punto es que esas relaciones se
conciben, no en la forma fuertemente restrictiva de aplicaciones o fitncione.s, sino del modo
mads flexible posible (como forre.sponden(,ia.s. en el sentido algebraico del término). Una
"correspondencia” -o "relacién", en la acepcidén matematica de la palabra-. es una vincula-
cién entre algunos elementos (no necesariamente todos) de un conjunto y algunos elementos
(tampoco necesariamente todos) de otro conjunto, vinculacién en la que a ciertos elementos
del primer conjunto pueden corresponder varios elementos del segundo, y viceversa. En con-
traste. una "funcién" es un tipo de "relacion" en la que a todos y cada uno de los elementos
del primer conjunto corresponde un Uinico elemento -no necesariamente el mismo- del se-
gundo. Por consiguiente. toda funcién es una relacién o correspondencia, pero no toda rela-
cién es una funcién. Una funcién es, en efecto, una forra altamente especifica de relacion.

Los fenémenos que estudia la ciencia social, por lo general, no estinfuncionalmente re-
lacionados (en el sentido estrictamente matematico que se ha indicado, y que es, como se
ve, diferente del sentido mads bien laxo con que se emplean las nociones 'funcién’ y “fun-
cional" en diversas ciencias, entre ellas la sociologia). S6lo en determinados contextos socia-
les, muchos de ellos relativamente artificiosos -una votacién. por ejemplo- nos encontramos
con relaciones que son interpretables -con algunas reservas- como funciones. Podria incluso
sostenerse la tesis de que la mente humana no opera espontdneamente en términos "funcio-
nales", sino de manera mas flexible: siguiendo una estrategia basicamente "relacional”. Y
sin embargo, la "episteme" tal vez dominante en la investigacién sociolégica sigue tratando
de capturar los fendmenos sociales desde una perspectiva pertinazmente funcional.

El Q-andlisis adopta resueltamente, frente al hegemoénico punto de vista funcional, la
perspectiva relacional aludida, pues entiende que es la tnica que puede representar adecua-
damente la riqueza de conexiones que caracteriza las realidades sociales. Esta perspectiva re-
lacional acerca de la forma como se establecen las conexiones entre los elementos estructu-
rales se manifiesta, por ejemplo, en la nocién Q-analitica de —jerarquia de conjuntos
cubierta" (hierarchv o;' cocer se/a). Se trata de una nocién similar pero mds flexible que la de
"diagrama en arbol'. Un "conjunto cubierta" es un término o concepto aplicable a un con-
junto de elementos que son también términos o conceptos. Por ejemplo, el conjunto cubierta
"jardin" cubriria, digamos, los conceptos "césped”. "Flor", "arbusto" y "drbol". Una "jerar-
quia de conjuntos cubierta" es un esquema jerarquico de conjuntos, en el que los elementos



Capitsdo 7: Analisis de contenido 203

de cada nivel se relacionan -a diferencia de lo que ocurre en los "diagramas en arbol"- con
uno o varios elementos del nivel superior. Dicho de una forma facilmente visualizable: una
jerarquia de cubiertas es un arbol en el que ramas nacidas en puntos diferentes de un deter-
minado nivel pueden unirse en el nivel siguiente. Siguiendo con el ejemplo apuntado, supén-
gase que los conceptos "rosal" y "cerezo" pertenecen al nivel jerarquico siguiente al de los

conceptos "césped", "flor", "arbusto" y "arbol". En ese caso, "rosal" estaria cubierto tanto
por "flor" como por "arbusto", en tanto que "cerezo" estaria incluido bajo las cubiertas

"flor" y "arbol".

Considérese las consecuencias que esta idea de "jerarquia de conjuntos cubierta" tiene
para el establecimiento de esquemas categoriales, instrumentos tipicos del AC tematico. Un
esquema categoria] en forma de jerarquia de cubiertas puede representar la realidad, en
principio, de modo mucho mas fiel y flexible que el correspondiente esquema en arbol,
puesto que parte del supuesto de que cada realidad especifica puede pertenecer a varios gé-
neros préoximos a un tiempo.

En general, el Q-andlisis trabaja a partir de la distincién entre dos tipos de elementos es-
tructurales: objetos y rasgos de esos objetos. Lo que ocurre es que esas dos clases de ele-
mentos, desde la perspectiva Q-analitica, son en cierto modo intercambiables. Por ejemplo,
supongase que se decide considerar como "objetos" a cierto conjunto de textos, cada uno de
ellos producido por un autor individual diferente. En ese caso, los "rasgos" serian, digamos,
-asumiendo un punto de vista de AC semantico- temas o conceptos expresados por esos in-
dividuos en sus respectivos textos. Pero no hay en absoluto inconveniente en considerar tam-
bién tales temas o conceptos, a la inversa, como "objetos", cuyos "rasgos" vendrian a ser los
(textos de los) autores que los usan. Obtenemos asi dos representaciones conjugadas de la
misma estructura; en esas representaciones, los elementos estructurales considerados adop-
tan, alternativamente, la condicién de objeto y la de rasgo.

Supdngase que se ha determinado -en forma tal vez de jerarquia de cubiertas- un con-
junto de rasgos caracterizadores de cierto conjunto de objetos. La especificacion de las rela-
ciones entre esos dos conjuntos permite establecer a su vez las relaciones entre los referidos
objetos a través de los rasgos que comparten. Para visualizar estas relaciones estructurales
entre objetos, cada uno de ellos puede representarse como un simplice n dimensional (con
n vértices, correspondientes a distintos rasgos del objeto; un simplice es la figura mas senci-
lla que puede trazarse en un espacio de dimensién n: serd por tanto un segmento en un espacio
de dimensién uno, un tridngulo en un espacio de dimension dos, un tetraedro en un espa-
cio de dimension tres, etc.). El conjunto de los objetos se representa asi como un complejo
simplicial (una coleccién de simplices, posiblemente conectados de forma mds o menos rica,
y segun su diniensionalidad, por vértices, aristas, planos, etc.). De manera andloga, puede
obtenerse el complejo simplicial conjugado, en el que los objetos (los simplices) serian los
rasgos del complejo anterior, y los rasgos (los vértices) vendrian a ser los objetos del mismo.

La topologia definida por un complejo simplicial permite visualizar la estructura de la
realidad objeto de analisis. Esa topologia puede revelar la presencia de objetos aislados
-sin relaciones estructurales con otros objetos-, o la de g-agujeros, vacios relacionales
que impiden la conexién directa entre objetos. El Q-andlisis distingue entre la estructura
revelada por medio de esta representacion topolégica, y 10s procesos que pueden ocurrir
en su seno. Asi, denomina relon de fondo (back( loth) a esa estructura, y trdfico (traffie) a
los procesos que ocurren en su interior. Por ejemplo, el "telén de fondo" (la estructura)
Jodria consistir en un cierto sistema semadntico, en tanto que el "trafico" corresponderia a

os mensajes concretos que se vehiculan en ese sistema. Desde la perspectiva Q-analitica
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se supone que el telén de fondo constrifie el trafico, en tanto que los requerimientos de és-
te pueden generar tensiones en ese telon, hasta llegar a modificarlo.

La utilidad para el AC del marco conceptual propuesto por el Q-analisis resulta obvia.
No sélo permite superar la rigidez "arbérea'" de los esquemas categoriales tradicionales,
sino que hace posible una exhaustiva determinacion de las relaciones que median entre los
elementos que componen la estructura del contenido textual objeto de examen. No parece
exagerado afirmar que una aplicacién adecuada de la perspectiva Q-analitica al AC podria
suponer una auténtica revoluciéon metodolégica en este campo.

Otro método aplicable al AC y recientemente propuesto por los autores de este articu-
o' es el andlisis sociosemdNico. Se trata de un método que tiene como objetivo revelar, de
manera intrinsecamente interconectada, la estructura de conumieaciott de un grupo social
dado y el contenido semdntico €le esa estructura. Como su nombre sugiere, la "socioseman-
tica" entreteje en un marco conceptual unitario dos de las dimensiones fundamentales de la
comunicacién humana: la gente que comunica (el aspecto quién de la comunicacién) y el
contenido comunicado (el aspecto qué de la comunicacién). Desde un punto de vista socio-
semdantico, los individuos comunican semdnticamente a través de conceptos, Y los conceptos
‘comunicara’ socialmente a través de los individuos. Los individuos se encuentran (socio-)
semanticamente conectados (y asi son unidades potencialmente interactuantes) a través de
los conceptos que poseen en connin: y los conceptos se hallan socio(-semdanticamente) co-
nectados a través de los individuos que los comparten.

La idea del "andlisis sociosemadantico" se basa en algunos de los conceptos sugeridos
por el Q-andlisis, e intenta proporcionar a estos conceptos una interpretaciéon adecuada para
su utilizacién en el estudio de la comunicacién y de la interaccién en el seno de grupos so-
ciales. El andlisis sociosenidntico comienza por establecer, a partir de textos producidos por
un conjunto representativo de individuos del grupo social objeto de estudio, tanto las conee-
tividades semdnticas (a través de conceptos compartidos) entre tales individuos, como las
conectividades sociales entre esos conceptos (a través de los individuos que los usan). A
continuacion, las conectividades entre los individuos (a través de conceptos) son interpreta-
das como medidas de la similaridad seméntica de esos individuos, y las conectividades en-
tre conceptos (a través de individuos) se interpretan como medidas de la similaridad social
de esos conceptos.

Seguidamente, cada uno de esos dos conjuntos de medidas de similaridad. concebidos
como conjuntos de valores de proximidad, son sometidos a un proceso de andlisis estadis-
tico, tal como el escalamiento multidimensional no métrico. Cada uno de esos procesos
genera un tipo especifico de "mapa sociosemantico": un escalamiento realizado sobre la
matriz de proximidades semadnticas entre individuos genera un "mapa de individuos", en
tanto que un escalamiento operado sobre la matriz de proximidades sociales entre concep-
tos produce un 'mapa de conceptos'". La ulterior interpretacion de las configuraciones de
ambos mapas puede ayudar poderosamente a revelar tanto la estructura social como la es-
tructura semantica del grupo social en cuestion.

7.4.3. Métodos cenh'ac(o.r en el nivel pragmdtico
En el segundo epigrafe se habl6 de las dimensiones y de las dinamicas de la comuni-

cacion, que fueron presentadas como dos aspectos del nivel pragmatico de ésta. En las pa-
ginas que siguen, sin embargo, se hara una breve relacién de los métodos de AC centrados
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en el nivel pragmatico sin atender, por razones de espacio, a esa distincién entre dimensio-
nes y dindmicas de la comunicacion. Sélo al final de la seccidn, y en apartados especifi-
cos, se apuntara sumariamente la relacién de tales métodos con dichas dimensiones y di-
namicas, asi como con las estrategias bdsicas de investigacion también discutidas en el
epigrafe segundo.

En el nivel pragmatico, los métodos mas representativos serian, en primer lugar, los
ejemplificados por la perspectiva instrumental propuesta por autores como A. George®' y
G. Mahl". Desde este punto de vista, la comunicacién que se trasluce en el texto no mani-
festaria tanto los rasgos del sujeto comunicador como los de la circunstancia en la que tal
comunicacion tiene lugar, y en relacién con la cual la misma cumple una funcién. En este
sentido, la comunicacién tendria un valor primordialmente instrumental -estaria al servicio
del objetivo de influencia del comunicador-. Mahl" est4 interesado en iluminar la forma en
que las intenciones de los hablantes afectan a la superficie de la comunicacién. Concibe el
hecho comunicacional en términos circularmente interactivos: lo que pretende el comunica-
dor es suscitar una respuesta determinada por parte de aquél con quien comunica. George4,
en su obra sobre el andlisis de la propaganda, estudia el hecho de la comunicacién en un
contexto estratégico, el de la segunda guerra mundial. Su trabajo se centra en el examen de
la propaganda nazi, que fue sistematicamente analizada durante el conflicto por un grupo de
investigadores al servicio del Foreing Broadcast Intelligence Service, dependiente de la
American Federal Communications Commission. En su estudio, George muestra que la pro-
paganda es un proceso comunicativo complejo, guiado no sélo por las intenciones de la élite
politica que dirige el esfuerzo propagandistico, sino también por una cierta teoria de la fun-
cion de la propaganda, asi como por unos determinados criterios operacionales rectores de la
produccién de ésta.

El andilisis de la expresividad, abordado por el mismo Mahl" y por autores como
Osgood y Walker'h, también enfoca el hecho comunicativo desde un punto de vista en cier-
to modo pragmatico: trata de examinar la forma en que las emociones y afectos del sujeto
comunicador trasparecen en sus expresiones y las modulan. Se trata de un punto de vista
que tiene como ambito privilegiado de aplicacién el lenguaje oral, y en concreto los con-
textos conversacionales de tipo psicoterapéutico. Naturalmente, la transcripcion textual de
intercambios orales, sobre todo cuando se quieren conservar y someter a analisis las infor-
maciones de tipo sublingiiistico y paralingiiistico de la expresién original, requiere de un
cédigo apropiado capaz de representar textualmente hechos como los silencios, tono de
voz, dudas y defectos de pronunciacion, etc. La codificacién de esos rasgos, y de ciertos
indicadores expresivos, como la longitud de las frases, las repeticiones de palabras, etc.,
permitirian realizar inferencias sobre el estado animico del sujeto de la comunicacion.

El punto de vista conversacional propuesto por autores como Hays®' tiene asimismo un
caracter eminentemente pragmatico. Este autor parte del supuesto de que el mejor AC es el
que sigue la estrategia propia de un buen conversador: a partir de su trasfondo de conoci-
mientos, éste "observa la consistencia del nuevo mensaje con respecto a lo que conoce, y
también en relacién con lo que asume que sus interlocutores conocen, sobre la base de su
experiencia anterior. Las inconsistencias pueden ser atribuidas a errores, a cambios de poli-
tica, a tacticas de despiste, y a otros factores. El conversador realiza también inferencias
acerca de las actitudes hacia él mismo, hacia otros participantes, y hacia objetos de interés
mutuo". la teoria del analista "tendria que explicar fenémenos tales como el de la atencién
diferencial, las técnicas de argumentacién, y muchas cosas mas’.

Una perspectiva préxima a la anterior es la del llamado andlisis de conversaciones,
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que ha sido desarrollado por autores como Sacks®' bajo la influencia directa de la etnome-
todologia. El propdsito de este tipo de andlisis es el de describir los procedimientos por los
que los recursos comunicativos a la disposicién de un grupo de interlocutores, generan or-
den y controlan la circunstancia social en la que esos interlocutores comunican. El "anali-
sis de conversaciones' centra su interés en la estructura secuencial de la conversacion, con
vistas a comprender su organizacién como instrumento de la interaccidn social cara a cara.
Por ello, se ocupa cie examinar fenémenos como los "turnos de conversacién'" (tuotrta-
king), los "pares de adyacencia", las "secuencias de insercién"”, etc. Segun el enfoque ca-
racteristico del "andlisis de conversaciones", una conversacién se organizaria en torno a los
"turnos de conversacion" de los interlocutores; el hablante trata de controlar el turno de
conversacion siguiente al suyo mediante diversos procedimientos -por ejemplo, la produc-
cion de la primera parte de un "par de adyacencia", que entrafia como segunda parte la res-
puesta esperada-; las "secuencias de insercién" son pares de adyacencia anidados dentro
de otros pares de adyacencia. El "andlisis de conversaciones' estd, pues, primariamente in-
teresado en laforma de organizacién de la interaccién lingiiistica, y s6lo puede considerar-
se como AC si se conviene en Llar a la nocién de "contenido" un significado muy lato.

El "analisis de conversaciones" puede incluirse dentro de la tradicién anglosajona del
andlisis del discurso. Esta tradicion se encuentra Fuertemente influida por la "filosofia del
lenguaje corriente" iniciada por Austin" y Wittgenstein', y aborda el hecho lingiiistico des-
de un punto de vista resueltamente pragmatico. Suele denominarse '"discurso" a la expre-
sion verbal -de extensién generalmente superior a la frase- cuando se considera, en toda la
extension en la que se produce, como un dmbito global de sentido. El '"andlisis de discur-
so" se ocupa de detectar, asumiendo un punto de vista holistico, la organizacién de tal sen-
tido en ese nivel global. Es en ese dominio discursivo, en el que los componentes expresi-
vos individuales juegan a producir un efecto totalizador, donde se teje el sentido pragmatico
de una conversacién o un texto. El "andlisis del discurso"”, en versién anglosajona. ""es, ne-
cesariamente, el anadlisis del lenguaje en su uso... el analista del discurso estd comprometido

"nn

en investigar para qué es usado ese lenguaje"". En la tradicion de Austin, esta perspectiva
considera el lenguaje como una Forma particularmente elaborada de accion, que se desarro-
lla en, y produce como resultado, la dindmica misma del discurso. El andlisis de la estructu-
ra del intercambio discursivo, de las clases de "actos de hablo' del contexto sociolingiiis-
tico, etc., es la tarea que se impone a si misma esta tendencia tedrica". El analisis del
discurso, tal y como es frecuentemente concebido en el &mbito cultural anglosajon, suele
tener un cardcter marcadamente empirico, que se revela en el hecho de que las teorias tipi-
cas de esa aproximacién al fenémeno discursivo adoptan usualmente la Forma de metodolo-
gias concretas de andlisis.

Hay también una version continental, sobre todo francesa, del "andlisis del discurso'".
Frente al talante fuertemente empirico que es caracteristico de la corriente anglosajona, el
andlisis del discurso continental suele presuponer ciertos marcos tedricos a priori, de ca-
racter mds interpretativo que analitico -en realidad, parece constituirse de forma indisolu-
blemente ligada a esos marcos, y en un esfuerzo de aplicacién de los mnismos'®-. Una de
las tendencias de este tipo de andlisis es el llamado andlisis de la entmciaciorr”. Se trata
de un enfoque que también atiende de forma prioritaria al nivel pragmatico del texto. El
"andlisis de la enunciacién" considera el discurso como palabra en acto, y no como con-
junto de datos portadores de un sentido individual y por lo tanto independientes los unos
de los otros. El discurso es un proceso en el que el sujeto se revela a través de las constrie-
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ciones que le impone el lenguaje mismo que utiliza para expresarse. Pero el sujeto realiza
ese proceso en presencia y en relacion con otro sujeto -aquél al que va dirigida la comuni-
cacidn discursiva-. Asi, la conflictiva manifestacion de su subjetividad estd modulada, a la
vez, por ese otro de referencia y por el cédigo de la lengua.

Conviene sefialar que, como se dijo en el caso del "andlisis de conversaciones", las di-
versas formas de "andlisis del discurso" sélo pueden contemplarse como otros tantos méto-
dos de AC si se otorga a la nocién de "contenido" un sentido muy amplio. Por otra parte,
resultan obvias las conexiones existentes entre el andlisis del discurso" y otras disciplinas,
como la retdrica, cuyo objeto material es muy similar, si no idéntico.

Otro punto de vista que cabe encuadrar en esta relacién de métodos centrados en el ni-
vel pragmadtico, es la perspectiva sistémico-comunicacional propuesta por estudiosos como
A. Rapoport o K. Krippendorff. El primero considera que los corpus textuales pueden ser
concebidos como sistemas que se comportan de manera caracteristica y evolucionan segin
leyes propias, de forma andloga a como un organismo se relaciona con su medio. El estu-
dio de las producciones textuales de una determinada fuente, en momentos temporales su-
cesivos, iluminaria la evolucién de ese "sistema'" textual: "As{ pues, si corpus sucesiva-
mente producidos son simplemente manifestaciones en el eje temporal de un sistema
dinamico subyacente, es perfectamente posible hablar de las respuestas de ese sistema a
inputs, y de sus cambios evolucionarios a largo plazo".

Krippendorff, por su parte, propone un enfoque sistémico-comunicacional de la produc-
cion de mensajes por instituciones. Este autor formula su punto de vista al respecto en cuatro
proposiciones. Segtn la primera, "las comunicaciones tienden a estar gobernadas por reglas
institucionales que prescriben las condiciones en que aquéllas se difunden y utilizan en una
organizacién". La segunda afirma que "las comunicaciones tienden a reforzar las reglas me-
diante las cuales han sido creadas y difundidas". En tercer lugar, "las propiedades de un me-
dio en cuanto al registro y difusién de la informacién, ejercen un profundo efecto sobre la
naturaleza de las instituciones que pueden sustentarse mediante las comunicaciones a través
de ese medio". Por dltimo, "las comunicaciones tienden a adoptar la sintaxis y la forma que
dichos canales pueden transmitir con mayor eficacia—".

7.4.4. Los métodos desde el punto de vista de las dimensiones pragmdticas
de la comunicacion

Los métodos y técnicas arriba resenados atienden de forma peculiar a las distintas di-
mensiones pragmadticas del hecho comunicativo (descriptiva, evaluativa, de influencia, etc.).
Por ejemplo, el AC tematico cldsico se ocuparia exclusivamente de la dimensién descriptiva,
mientras que el andlisis de la evaluacién propuesto por Osgood enfocaria la dimensién eva-
luativa. La perspectiva instrumental postulada por George y Mahl examinaria la dimensién
de la influencia, y el analisis de la expresividad formulado por autores como el mismo Mahl
y el propio Osgood se centraria en la dimensién expresiva. Por supuesto, hay métodos que
intentan dar cuenta de varias dimensiones del hecho comunicativo. Es el caso de ciertas for-
mas de andlisis del discurso, como el andlisis de la enunciacién, o perspectivas sistémico-co-
municacionales como la de Krippendorff. En general, cuanto mas holistico es un método,
mds dimensiones del fendmeno comunicativo debe contemplar.
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7.4.5. Los métodos desde el punto de vista de las dindmicas pragmdticas
de la comunicacion

Las dindmicas comunicativas vienen determinadas por las modulaciones que en la in-
tencionalidad de los sujetos de la enunciacidn ejercen los sujetos que son el blanco de la
misiva. Los métodos de AC que mejor abordan este aspecto del proceso comunicativo son
tal vez los que parten de la perspectiva instrumental, el analisis de la expresividad, el ana-
lisis de conversaciones y el andlisis de la enunciacion.

7.4.6. Los métodos desde el punto de vista de las estrategias de investigacion

La perspectiva extensiva es asumida, de manera caracteristica, por el AC tematico clési-
co, y también puede ser adoptada por el andlisis de la evaluacién, los andlisis que operan en
el nivel sintdctico -como el andlisis de la expresion-, el andlisis de contingencias, el Q-andli-
sis, y el andlisis sociosemantico. La perspectiva intensiva es cultivada tipicamente por el ané-
lisis de conversaciones, el andlisis del discurso en general, y el andlisis de la expresividad. El
punto de vista intertextual es caracteristico del AC temadtico cldsico, el andlisis discriminan-
te, el andlisis estructural, el Q-analisis. y ciertos andlisis de caracter sintactico, como la esti-
listica cuantitativa y el andlisis de la expresividad. El juego entre los puntos (le vista intertextual
y extratextual es explotado por el andlisis de la expresion, la sociolingiiistica de Bemstein, el
analisis de la evaluacién y de contingencias, y el andlisis sociosemantico.

7.5. Apéndice: programas de ordenador para el analisis textual

El analisis textual (AT) de tipo cuantitativo se ha beneficiado del uso de los ordenado-
res desde finales de los afios cincuenta, si bien es a partir de la segunda mitad de los sesenta
cuando comienzan a publicarse paquetes de programas especializados. Asi, en 1966 apare-
ce el General Inquirera, y en 1975 el programa WORDS®'. Sin embargo. sélo desde princi-
pios de los afios ochenta han empezado a estar disponibles programas de ordenador especi-
ficamente disefnados para el AT de vocacién cualitativa, aunque desde entonces estos
programas se han venido desarrollando de forma muy rdapida. Hoy estan disponibles alrede-
dor de una docena de programas de andlisis cualitativo, algunos de ellos bastante difundi-
dos -sobre todo entre los investigadores de habla inglesa-. No obstante,

muchos de los cientificos sociales que practican métodos de andlisis textual cualitativo toda-
via desconocen la existencia de tales programas y sus potencialidades (Renata Tesch, 1993:1 I).

Hay que sefialar que los programas en cuestion han sido producidos, por lo general, por
investigadores en activo, con el objeto de cubrir sus propias necesidades de trabajo. Son pro-
gramas que no solo facilitan el manejo mecénico de los datos, sino que también favorecen el
proceso de andlisis e interpretacién de los mismos y atin la posible elaboracién de feoria en-
traiiada en esos datos". Todos los programas de esta dltima generacién ofrecen la ventaja
afladida de estar pensados para su empleo en ordenadores personales, si bien algunos pueden
ser asimismo usados en mainframes. es decir, de forma compartida, en red.
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El uso de los ordenadores esta teniendo efectos profundos en el AT ya que esta quebran-
do, en parte, la linea divisoria tradicional entre AC cualitativo y AC cuantitativo. Ello se de-
be a que, una vez que los datos estan almacenados en ficheros de ordenador, el realizar unas
operaciones u otras sobre los mismos se convierte en algo relativamente sencillo y poco cos-
toso en términos de tiempo de trabajo. Varios de los programas comentados tienen salidas
para programas estadisticos, especialmente para SPSS. Esta facilidad de manejo actia como
un poderoso estimulo para el empleo heuristico y exploratorio de variadas técnicas de anali-
sis. Como sefialan Ragin y Becker (1989), el uso de los ordenadores personales no sélo acer-
ca los datos a los investigadores de un modo intensivo e interactivo, sino que puede animar
una cierta convergencia metodolégica en la medida en que, por un lado, pone al alcance de
los investigadores cuantitativistas, con un médico esfuerzo, el estudio detallado de subpobla-
ciones, y, por otro, permite a los estudiosos cualitativistas establecer comparaciones y con-
trastes entre sus casos de una forma mas completa.

Los programas que se describiran brevemente a continuacién no han sido creados es-
pecificamente para el AC, sino para el AT en general. De hecho, las paginas que siguen no
prestaran atencion a los programas exclusivamente pensados para realizar AC clasico, los
llamados "recuperadores de texto" (texr retrievers).

En general, incluso los programas menos complejos pueden realizar las tareas mas
elementales y mecanicas del AC: identificar, marcar y recuperar segmentos de texto consi-
derados relevantes; computar sus ocurrencias y frecuencias; clasificarlos por medio de c6-
digos o etiquetas; y relacionar segmentos representados por sus c6digos'.

Alguna de estas funciones de identificacion de palabras -y expresiones mas largas-, or-
denacidn alfabética de las mismas, célculo de sus frecuencias, recuperacion y relacién entre
ellas segin cé6digos, etc., las pueden también llevar a cabo los programas comerciales del ti-
po base de datos (Dbase), e incluso algunos procesadores de textos, aunque de forma bas-
tante torpe y lenta.

7.5.1. Informacion general sobre programas y procesos de andlisis

a) Datos cualitativos

Todos los programas que a continuacion se describen estan pensados para el analisis
cualitativo, esto es, para determinar los elementos del texto e interpretar su significado.
Trabajan con textos, bien sean estructurados (respuestas a preguntas abiertas de un cues-
tionario o de una entrevista dirigida ) bien sean no estructurados (desde transcripciones de
grupos de discusién a notas de campo, biografias o documentos literarios ). En los progra-
mas que usan MS-Dos como sistema operativo, los textos suelen introducirse en un pro-
cesador de textos y deben convertirse desde el procesador a ASCII para ser tratados por el
programa. En alguno de los programas el texto necesita cierto trabajo formal antes de tra-
ducirlo a ASCII. Los programas que usan WINDOWS o HyperCard, aceptan directamen-
te los datos sin formalizacion o traduccion previa.

Los programas Textbase Alpha, AQUAD y MAX estin especialmente disefiados para
recoger y utilizar la estructura de los cuestionarios o de las entrevistas si se siguen unas sen-
cillas instrucciones al meter los datos en el procesador de textos . Asi, por ejemplo, pueden
comparar de forma inmediata todas las respuestas a una misma pregunta.
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Con casi todos los programas se puede variar el texto original sin salir del programa,
aunque hay que ser cautelosos a la hora de introducir modificaciones en el texto en medio
del proceso de andlisis.

h) Reunir do(unrento,s

Generalmente, es el primer paso en un analisis cualitativo. La mayoria de los programas
ensamblan documentos diversos, es decir. pueden considerar como corpus textual no sélo el
texto original o texto primario, sino también los comentarios, notas y aun hipétesis del/a in-
vestigador/a sobre dicho texto. Ambos tipos de texto pueden almacenarse y recuperarse jun-
tos. Alguno de los programas (HyperResearch y NUDIST) aceptan también material oral,
grafico o en video. si se dispone de los aparatos de reproduccion apropiados.

() Codifieaeién

Una vez que el texto estd introducido en el programa de analisis, comienza el verdade-
ro proceso analitico con la lectura del conjunto de documentos. Esa lectura determinard
las partes que el/la investigador/a encuentra interesantes o relevantes. Identificadas las uni-
dades significativas, éstas deben ser sefialadas marcando sus limites (su comienzo y su fi-
nal) y afladiéndoles una breve informacién que indique a qué aspecto de la investigacion
se refieren. Esta informacién suele consistir en una etiqueta identificadora o cédigo (véase
nota 64). Los segmentos de texto significativos pueden superponerse con otros, o bien un
segmento breve puede anidar en otro mas largo. Un segmento de texto, por tanto, puede
tener mas de un cédigo (redifiracion nuiltiple).

Todos los programas permiten redefinir la codificacién tantas veces como sea nece-
sario.

Los programas de ordenador pueden realizar la codificacién en un paso o en dos pasos.
La rodifiraeirin en un paso se pr(xluce cuando en la pantalla aparece la informacién como
en un procesador de textos. El/la investigador/a sefiala el fragmento significativo y escribe el
cdédigo en un lugar de la pantalla reservado al efecto. El c6digo se puede crear en el momen-
to (HyperQual) o se puede traer a la pantalla una lista de c6digos creados de antemano
(HyperRESEARCH, Hypersoft, MAX). En lit cndIf2'acion en dos pasos, €l programa seg-
menta el texto en lineas a las que numera. El texto, asi cortado y numerado, se imprime.
Sobre el papel, y a mano. se va escribiendo el cédigo al lado de cada linea. En el segundo
paso, el(los) codigo(s), el nimero (le linea y los limites del fragmento(s) se introducen en el
programa. MAX, AQUAD. Ethnoeraph 4.0, ofrecen las dos posibilidades (le codificacion.

La codificacion permite que el programa pueda extraer (y mostrar en la pantalla o impri-
mir) todo aquello a lo que le ha asignado el mismo cédigo, e incluso todo lo no codificado
(QUALPRO). Todos los segmentos de texto a los que se les ha asignado el trismo cédigo
apareceran juntos. manteniendo su forma original y una referencia al lugar exacto (le donde
han sido extraidos (linea, tarjeta o fichero). Cuando se realizan multicodificaciones (por su-
perposicién, anidamiento u otros criterios), la mayoria de los programas lo indican al lado
del segmento textual correspondiente.

Algunos de los programas pueden subdividir y clasificar, en varios niveles de profun-
didad, a la poblacién a partir de las variables que se les indique (sexo, edad, clase social,
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nivel de estudios) o a partir de las categorias establecidas en el andlisis. MAX, que acepta
textos producidos como respuestas a preguntas de eleccién multiple, puede seleccionar a
la subpoblacién que haya respondido de una determinada forma a una pregunta.

Casi todos los programas pueden contar el nimero de ocurrencias de un cédigo, y de-
ducir por tanto los temas mas sobresalientes o aquéllos en los que los sujetos estdn més in-
teresados.

Las caracteristicas sefialadas hasta ahora son comunes a la mayoria de los programas,
tanto a aquéllos pensados para el andlisis descriptivo e interpretativo, como a los pensados
para la elaboracion de teoria entrafiada en los datos. Estos dltimos tienen algunas capaci-
dades afadidas que se sefialardn en el lugar correspondiente.

d) Programas para el andlisis descriptivo/interpretativo

La aplicacién de las utilidades descritas en el apartado anterior constituye la primera
fase de la descripcioén e interpretacion del significado de los datos. Una vez reunidas las
unidades significativas sobre un mismo tema, aparece visible lo que es sobresaliente en ese
tema y lo que es comun a grupos de sujetos (co-ocurrencia). Con los programas que permi-
ten extraer y comparar por separado los segmentos de texto que han sido codificados por
dos o mas cédigos, se puede establecer la existencia o ausencia de relaciones entre catego-
rias (co-ocurrencia de c6digos) y la emergencia de modelos en el fenémeno estudiado.

Los programas especificos para analisis descriptivo/ interpretativo son: Textbase Alfa,
QUALPRO. Ethnograph y MAX. Otros programas como Atlas-ti y NUDIST sirven indistin-
tamente para el andlisis descriptivo/interpretativo y para la elaboracién de teoria entrafiada.

e) Programas para la elaboracion de teoria entraiiada en los datos

La elaboracién de teoria entraflada puede considerarse como una fase posterior a la in-
terpretacion de los datos. Es una fase de conceptualizacion creativa y progresiva en la que las
ideas propias del/a investigador/a emergen a partir de las evidencias proporcionadas por los
datos. La mayor parte de estos programas permiten ir construyendo y elaborando nuevos
conceptos y teorias, ya que con ellos se puede, de forma instantanea, revisar los c6digos me-
diante la relectura de los datos originales y los comentarios sobre ellos.

Los programas para la elaboracion de teoria entrafiada no sélo realizan codificaciones, y
pueden establecer relaciones entre variables socio-demogréficas y segmentos codificados.
Lo especifico de la codificacién con dichos programas es que permite establecer relaciones
conceptuales entre codigos. Los c6digos en teoria entrafiada no juegan el mismo papel que
en los estudios descriptivos. No s6lo sefialan un segmento textual sino que indican el conte-
nido abstracto de dicho segmento, y asi categorizan semédnticamente un conjunto de expre-
siones. Los autores de NUDIST dicen:

"Codificar" en este método hace referencia a un proceso bien distinto del de etiquetar uni-
dades de texto para recuperlas después. Se refiere mas bien a la construccion y elaboracién de
nuevas categorias y puntos de vista sobre los datos, relaciondandolos con el texto™.
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Las relaciones entre c6digos tienen lugar al nivel de los conceptos que representan y
pueden ser, desde la mas bdsica, la de co-ocurrencia, a miltiples co-ocurrencias, secuencias
cronolégicas. relaciones del tipo "si A entonces B" y relaciones causales. Todos estos pro-
gramas usan, en la bisqueda de relaciones, operadores hooleanos ("y", "o", "no") y algin
otro especifico de cada programa. Con todos los programas (le esta clase, el proceso de
andlisis es progresivo, pudiéndose interrogar a los datos desde diferentes niveles y seleccio-
narlos por diversos criterios. Los resultados obtenidos sirven para confinar o negar la teo-
ria sugerida.

J) Salidas

El conjunto de los andlisis realizados, o parte de ellos, se puede ver normalmente en
pantalla (excepto Textbase Alfa), y generalmente se puede imprimir directamente. También
se puede guardar en disco como un documento ASCII (o del procesador de textos corres-
pondiente) para editar o imprimir siempre que se necesite. Algunos programas (MAX,
Atlas-ti, NUDIST, Textbase Alpha, QUALPRO) también pueden crear matrices a partir de
variables (como las sefialadas arriba) y exportarlas a programas estadisticos.

7.5.2. Descripcion de algunos paquetes de programas

Se ofrece en este apartado una breve descripcion de los programas mas utilizados. En la
medida de lo posible se describirdn sus utilidades, el tipo de hardware que necesitan, sus
distribuidores comerciales, y su precio actual®0. No se va a entrar en una valoracion de cada
uno de ellos, porque como sefiala Renata Tesh (1990), todos ellos (los paquetes de origen
académico para andlisis cualitativo) trabajan bien y son amigables. El mejor es aquél que
mads se adapta a cada investigacién especifica y a cada estilo de trabajo.

a) AQUAD

Es un programa que facilita la elaboracién de teoria entrafiada en los datos. Permite la
exploracién cualitativa de las conexiones entre conceptos y la configuracién de las posi-
bles relaciones causales entre éstos. Puede codificar directamente en pantalla o en dos pa-
sos. Ademads de los c6digos, que representan categorias conceptuales, AQUAD acepta va-
riables socio-demograficas (cuantitativas o cualitativas) externas al corpus textual. El
programa puede codificar por superposiciéon o anidamiento, afiadir comentarios personales
sobre los datos y elaborar memorandums. Dado que la codificacion categoriza semantica-
mente, la simple observacién de la ocurrencia de categorias permite establecer propuestas
tedricas. Se empieza por aventurar hipétesis sobre relaciones entre categorias, a continua-
cidén se comprueba la hipétesis con una busqueda sistematica de relaciones (que pueden
ser de cédigos entre si. o de éstos con variables externas), y se revalida o niega la hipétesis
en funcidén de las relaciones encontradas entre los conceptos. AQUAD tiene doce hipéte-
sis pre-formuladas, de modo que el/la investigador/a no necesita mas que introducir los
conceptos cuya relacion desea estudiar, sean éstos cédigos o variables. Pueden programar-
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se otras hipétesis. El resultado final aparece en forma de listado con todos los segmentos
de texto que confirman la hipétesis propuesta. El programa permite también la bisqueda
de palabras (y partes de palabras) y de frases, la computacion de su frecuencia, y la ex-
traccién de palabras con su contexto.

- Hardware necesario
PCs y compatibles, disco duro con al menos 6 MB libres, MS-Dos 2.0 o posterior.

- Precio
Programa: $195 + $20 e.e. (empaquetado y envio).
Disquete de muestra: $10 + $2,5 e.e.

- Distribuidor
Qualitative Research Management, 73-425 Hilltop Road, Desert Hot Springs, CA
92240, USA. Tel: 1-619-329 7026.
Fax: 1-619-329 0220.

b)ATLAS-ti

Sirve tanto para descripcién/interpretacion de textos como para la elaboracién de teoria
entrafiada. El texto debe estar en un fichero ASCII para ser leido por el programa. Almacena
de forma diferenciada los datos originales y los comentarios o teorias asociadas que sobre
ellos va elaborando el/la investigador/a. Pueden recuperarse ambos tipos de datos conjunta-
mente. Como la mayoria de los programas, ATLAS-ti segmenta los textos, tanto los origina-
les como los comentarios y las notas. Permite una facil comparacién entre segmentos textua-
les. Facilita la elaboracion de teoria entrafiada con su especial sistema de codificacion a
partir de categorias semanticas y familias de categorias. ATLAS-ti produce una red para la
elaboracion de teoria que permite visualizar en pantalla de forma grafica (en un diagrama)
las ""conexiones'' entre fragmentos textuales, comentarios, c6digos, y aun conceptos. La red
de conexiones es en realidad un marco de trabajo, una "unidad hermenéutica", para construir
conceptos y teorias con la posibilidad de revisar, de forma instantinea, los conceptos origi-
nales y los comentarios. Esta transversalidad textual/conceptual es el distintivo mas caracte-
ristico de ATLAS-ti. Las categoria teéricas elaboradas, los cédigos y los comentarios indcxi-
zados, aparecen en ficheros diferenciados que permiten una exportacion facil a otros
programas, especialmente a SPSS, para un tratamiento estaditico en profundidad.

-Hardware necesario
PCs y compatibles, pantalla de graficos VGA, de 4 a 16 MB RAM y 3 MB libres en el
disco duro. Tiene su propia interfaz gréafica para el usuario y no funciona con Windows
u otros. Hay una versién para miltiples usuarios o de red.

-Documentacion
Hay un manual en aleman (la version en inglés estd proxima a salir) y un disco de
muestra. Hay versiones del programa y de la muestra tanto en aleman como en inglés.
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- Precios
Programa: 650 narcos + 12 e.e.
Muestra: 39 marcos: Muestra y manual: 69 marcos.
Hay precios reducidos para estudiantes (250 marcos), y reducciones del 50% en mo-
dalidad de prueba-beta.

- Distribuidor
Thomas Muhr. Traulenaustr. 12. D- 107 17 Berlin. Alemania.
'T'el/Fax + 44 30 861 1415. E-mail: muhr @cs.tu-berlin.de

() E7 HNO (Versioén 2)

Es un programa concebido para estudiar conceptos y las conexiones légicas entre ellos,
asi como para descubrir los sistemas de reglas, la gramdtica que gobierna la accién™. ETH-
NO presupone que las concepciones que la gente tiene del mundo estan lI6gicamente estruc-
turadas, que la accién se guia por principios de racionalidad, y que los sucesos no se produ-
cen por azar sino como una consecuencia légica de eventos anteriores. Esta légica tiene, sin
embargo, excepciones. y ETHNO las considera. El programa esta disefiado para facilitar la
construccién y comprobacién de reglas de accion reveladas en el proceso de interpretacion
de textos, de transcripciones de escenas, de narraciones, de episodios histdricos, etc. El pro-
grama crea estructuras (representaciones graficas) y marcos de referencia constituidos por
las entidades significativas que el/la investigador/a detecta; ademds, organiza jerdrquica-
mente esas estructuras (por criterios cronolégicos o 16gicos). ETHNO parte de un "dominio
general" y va descendiendo hasta las entidades mds concretas, a partir (le las respuestas que
el/la investigador/a da a sus preguntas. ETHNO no produce un texto continuo, sino que
crea de forma sistemadtica representaciones graficas, consistentes en diagramas en arbol, ca-
paces de visualizar las supuestas relaciones entre entidades.

-Haidvrare necesario
PCs y compatibles. Se puede usar con el disco duro o sélo con disquetes. Necesita
512K de RAM, y MS-DOS 2.1 o posterior. Las salidas del programa estdn previstas
para impresora o para archivos ASCII.

- Documentacion
El manual, en un solo volumen, consiste en un Tutorial, una Guia técnica y un capi-
tulo de Referencias (en (orna (le enciclopedia).

- Precio $55

- Distribuidor
Bussines & Educational Technologies . William C. Brown, 2460 Keeper Blvd,
Dubuque. 1A 52001. USA. Tel: 1-319-589 2954. Fax: 1-319-589 2955. Servicio de clien-
tes, fax: 1-800-346-2377.
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d) ET/INOGRAPII (Version 3.0: laversion 4.0 estd proxima a salir)

Los textos necesitan una cierta preparacion antes de meterlos en ASCII. Se puede apro-
vechar el foimateado para incorporar comentarios sobre el texto, con vistas a prepararlo pa-
ra la bisqueda selectiva (afiadiendo al texto, por ejemplo, algunas caracteristicas (variables)
de los sujetos). Es un programa notablemente potente y eficiente. Puede trabajar con 80 fi-
cheros a la vez; crea segmentos desde 1 hasta 9.999 lineas; puede asignar hasta doce cédi-
gos a un segmento; superpone o anida hasta 7 niveles de profundidad; usa hasta 40 varia-
bles socio-demograficas para definir un fichero; permite modificar, global o parcialmente,
el esquema de codificacién; especifica hasta 100 c6digos para una bisqueda: permite utili-
zar hasta 5 c6digos unidos por "y" o "no" en una sola bisqueda. Los segmentos significati-
vos pueden cruzarse (mediante la elaboracién de matrices) segun el archivo de origen, la
numeracioén de sus lineas, las caracteristicas de los sujetos, las superposiciones y anida-
mientos, y los comentarios contextuales. La nueva version permitira buscar cédigos que ve-
ocurran en cualquier lugar de un fichero.

Hardware necesario

PCs y compatibles. Se puede usar con el disco duro (imprescindible para la version
4.0) o so6lo con disquetes en disquetera doble.

- Documentacion
Existe un manual y un fichero de muestra que sirve de tutorial.

- Precio
Programa: $150 (3.0) o $200 (4.0) + $20 c.c.
Manual: $10 + $2,5 c.c.

- Distribuidores
* Qualis Research Associates, PO Box 2240, Corvalis, OR 97339, USA. Tel:1-503-
7541559. Fax: 1-503-7528619. E-mail: qualis@mcimail.com

* Qualitative Research Management (direccion indicada).

e) HyperQual (Version 4.0)

Permite un uso completo de las posibilidades de la HyperCard de Macintosh, aunque
para su uso se necesita un cierto manejo de su lenguaje y de las utilidades de la tarjeta. El
programa ofrece un sistema de clasificadores. formateados como tarjetas vacias en las que
introducir, simplemente marcdndolos, los segmentos de texto significativos. Para ello no ha-
ce falta, en principio, ni categorizarlos ni adjudicarles c6digos. En un segundo paso, se pue-
den recuperar las tarjetas y categorizar y etiquetar los segmentos con cédigos, que pueden
recodificarse cuantas veces sea necesario. HyperQual tiene un disefio especial para clasificar
datos de entrevistas o de cuestionarios abiertos, de manera que las respuestas pueden ser in-
mediatamente clasificadas segun ciertos criterios. Tiene también un sistema especial de cla-
sificacion para notas y comentarios, que pueden recuperarse a la vez que el corpus textual.
Ademas de textos, se pueden elaborar e imprimir graficos.
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-Hardware necesario
Macintosh Plus o posterior, (SE. SE/30, Macll): 1 MB de RAM: procesador de textos
MacWrite; disco duro; sistema 6.05 o posterior; HyperCard en versién 2.0 o posterior.

Precio
Programa: SI 80 + $20 e.c.
HyperQual Introductory Guide: S 10 +$2,5 e.e.

Dist; ibuidores
* Dr. Raymond V. Padilla. 3327 N. Dakota, Chandler, Az 85224, USA.
¢ Qualitative Research Management (direccién indicada).

,f) HyperResearch (Version 7.34 )

Permite el andlisis tanto cuantitativo como cualitativo de material textual, pictérico (en fi-
cheros MacPaint y PICT), oral (cintas T812, T530. T5800, T522 y T624 y grabadora contra-
lada por ordenador), o en video (sélo aparatos de video Pioneer 4200 y 6100). La codifica-
cion se realiza en un solo paso. y tiene un sistema experto que adjudica automaticamente un
cdédigo a cada ocurrencia de una palabra o fragmento determinado. Puede hacer codificacio-
nes multiples y recupera fragmentos textuales o listas de c6digos. Pero lo distintivo de
HyperResearch es su capacidad de "formular hipétesis" estableciendo relaciones légicas del
tipo "si A. entonces B". También se pueden hacer bisquedas a partir de los operadores boolea-
nos. A partir de las condiciones especificadas para cada buisqueda, se pueden seleccionar gru-
pos de casos significativos y basarse en ellos para busquedas posteriores a mds alto nivel. Se
construye asi una linea de argumentacién que lleva a conclusiones tedricas a partir de las evi-
dencias encontradas siguiendo la 16gica "A-B". Gracias al uso (le técnicas de Inteligencia
Artificial, HyperResearch permite comprobar, en cada caso investigado, las hipétesis asumi-
das, y verificar si la codificacion sostiene o no la teoria. Los resultados se pueden exportar a
cualquier procesador de textos, a hojas de cdlculo o a paquetes estadisticos, con vistas a reali-
zar analisis mds elaborados. En la versién para Mac se puede imprimir desde el programa; en
la (Ie Windows es preciso exportar los resultados a un programa procesador de textos.

- liaj dnae necesario
Macintosh con sistema 6.0 o 7; HyperCard versién 1.2 o superior. PCs/Windows
con 4MB RAM libres.

- Precio
Programa: $225 + S20 c.c.
Muestra: S 10 + $2,50 e.e.

- Distribuidores
+ Researchware Inc., PO Box 1258, Ransolph, MA 02368-1258, USA. Tel: 1-617-
9613909. E-mail: paul@bcvms.bc.edu

* Qualitative Research Management (direccion indicada).
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g) Hypersoft

Utiliza HyperCard y acepta, con procedimientos especificamente disefiados para ello,
datos de entrevistas y cuestionarios, variables socio-demograficas y comentarios sobre los
propios datos. Permite hacer comparaciones de fragmentos a partir del procedimiento de
busqueda "palabra-clave-en contexto". La codificacién se realiza en un solo paso desde la
pantalla. adjudicando al segmento significativo una categoria de las ofrecidas en una lista
que aparece en la pantalla. Dichas categorias pueden ser creadas previamente o elaboradas
en el momento. Permite crear subcategorias por superposicién y por anidamiento, asi co-
mo un "diccionario" con las definiciones conceptuales de todas las categorias. Las moda-
lidades de busqueda con Hypersoft son muy variadas. Ademas de la bisqueda a partir de
las caracteristicas propias de las variables o de sus co-ocurrencias (establecidas por medio
de operadores booleanos), se pueden buscar y recuperar fragmentos a través de cualquier
relacién que se desee establecer entre ellos y que se asigne a las categorias que los englo-
ban, por ejemplo, relaciones de causalidad. Los resultados de las categorizaciones o de las
relaciones establecidas entre ellas pueden ser visualizados de forma gréfica en la pantalla.
Estos resultados pueden ser ademas "escalados" con arreglo a sus ocurrencias, de tal ma-
nera que cuantos mas datos justifiquen una relacién o una categoria, mayor espacio geo-
métrico ocupara en el grafico.

- Hardware necesario
Macintosh con sistema 6.0+ 6 posterior; HyperCard versiones 1.2 6 2.0.

- Precio

$175 + $20 e.e. ($150 para estudiantes).

- Distribuidores
¢ lan Dey, 45 Colinton Road, Edinburgh, EH 10 SEN, Reino Unido.
* Qualitative Research Management (direccién indicada).

h) MAX

El texto necesita una cierta preparacion para ser aceptado por el programa. Tiene un
procedimiento especial para leer respuestas a preguntas de eleccién multiple y para con-
vertir respuestas a cuestiones abiertas en respuestas de eleccién multiple. Ofrece la posibi-
lidad de codificar en uno o dos pasos. Los cédigos deben introducirse en el programa an-
tes de usarlo. Pueden ser descritos con hasta 40 caracteres, pero tienen una equivalencia
numérica que permite simplificar el proceso de codificacién. Los ficheros también se pue-
den identificar numéricamente. Es capaz de realizar las biisquedas con hasta 24 variables
sociodemograficas. Aunque no se pueden hacer biusquedas desde codificaciones multiples
de forma directa (por ejemplo "todos los fragmentos que tengan cédigo 6 y cédigo 10"), si
pueden hacerse a partir de las respuestas de eleccion miltiple (p. €j., se codifica como
"10" s6lo a aquellos sujetos que han elegido la respuesta "6" de la pregunta -x-). En todas
las bisquedas se pueden utilizar los operadores booleanos. También se pueden buscar re-
laciones usando palabras comodin, palabras idénticas, o combinaciones de palabras. MAX
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lleva incluidas salidas para otros paquetes (SPSS. TEXPACK y CLUSTAN). a los que
pueden transferirse no sélo las variables socio-demograficas y las respuestas de eleccién
multiple, sino también los cédigos (para ser Tratados como variables) y su referecias tex-
tuales (interpretables como valor de la variable).

- Hw clu are necesario
PCs con sistema MS-Dos y disco duro.

-Pre( io
Programa: $220 + S20 C.O.
Muestra: S10 + $2,50 c.c.

- Di.sh ilruirlores
Udo Kuckartz, BSSB, Schiitzallee 52. D-1000, Berlin 37, Alemania . Tel 49-30-
8137201.
¢ Qualitative Research Management (direccién indicada).

i) ETAMORPII

El programa se basa en el establecimiento de redes semdnticas entre conceptos. Las re-
laciones entre los nodos de la red (conceptos) son espacio-temporales y causales. Permite la
busqueda (le palabras o fragmentos de informacién en documentos no estructurados, escri-
tos en ASCII. Lit bisqueda se puede hacer en forma de interrogacion, ya que el programa
supuestamente "entiende texto- y es capaz de interrogar y analizar el documento pregun-
tando por el contenido y por el significado. Con las respuestas ("hits") elabora un tesauro.
El fragmento textual buscado aparece en pantalla subrayado y en su contexto. El tesauro se
puede ir variando segun avanza la investigacién. La informacidn seleccionada se puede al-
nmacenar en archivos ASCIL.

- Hai du are necesario
PCs con sistemas MS-Dos o Windows y sistema Unix. Necesita 2 MB libres corno
minimo.

- Precio
Programa $5000

- Distrihuida-
Expansion Programs International, Inc., 1115 Edgewater Drive. Cleveland, Ohio
44102. USA. Tel. 1-2 16-63 1 8544. Fax: 1-216-2810828.

J) NUD/ST(I"ersién 2.3)

Trabaja con cualquier tipo de informacion no estructurada. sea textual o verbal grabada
(cono conversaciones, entrevistas, documentos histéricos o literarios, notas de campo, re-
cortes de periddicos, archivos, etc.). Clasifica toda la informacién en —unidades de texto".
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Puede juntar todos los documentos en uno; indexan" segmentos de texto en varias cate-
gorias de indexacion y jerarquizarlas (subcategorias, arboles de indices). Tiene capacidad
para buscar palabras, frases o fragmentos: para usar los indices, u otros segmentos de texto,
como base para encontrar pasajes de texto e ideas en ellos. Permite afladir informacién ex-
tratextual a cualquier categoria; tomar notas y hacer mctnorandums acerca de las ideas y teo-
rias que emergen de los datos. Almacena cualquier comentario personal acerca de las razo-
nes de la categorizacion, asi como de las relaciones de cada categoria con otras categorias.
Reorganiza y expande la codificacién a medida que la comprensién de los datos y la teoriza-
cién avanza. NUDIST puede trabajar con documentos "on-line" y "off-line". Permite hojear
los indices de forma no secuencial, al estilo "hypennedia", lo cual facilita el pasar del indice
al documento indexado y viceversa. Cada una de las busquedas con NUDIST puede almace-
narse como una categoria en el indice, y se puede usar posteriormente en un nivel més abs-
tracto de indexacidn, con lo que se facilita el proceso de teorizacién a partir de los datos.

-Hardware necesario

+ Hay versiones para PCs y compatibles, para Macintosh. para Unix y VAX/VMS. La
versién para PCs y compatibles necesita un procesador 386 6 superior; Windows
3.1 6 posterior; disco duro con 10 MB libres; un minimo de 4 MB de RAM.

* La versién para Macintosh necesita un sistema 6.0 6 posterior, disco duro y al me-
nos 4 MB de RAM.

+ La version para multiples usuarios trabaja con cualquier sistema operativo compati-
ble con Unix System V 6 4.2BSD, y con cualquier sistema VAX/VMS. Necesita un
Common LIPS completo.

- Precio
Para las unidades de IBM y compatibles, y para Macintosh, 5300 australianos. Para
los sistemas en red, a partir de $1200 australianos.

- Distribuidor
NUDIST Project. La Trobe University, Bundoora, Vic 3083, Australia. Tel: 61-3-
479131 1. Fax: 61-3-4704915. E- mail: nudist @latai.lat.oz.au

k) QUALPRO (Version 4.0)

Permite estructurar, etiquetar y agrupar textos recogidos por cualquier medio -entrevistas,
cuestionarios abiertos, observaciones, diarios, etc.-. Importa textos en archivos ASCII que no
contengan mds de 69 caracteres por linea. Identifica, codifica (en dos pasos) y recupera seg-
mentos de texto de forma flexible y facil de usar. Permite la elaboracién de tablas de contin-
gencia entre distintos ficheros, la subdivisién de los datos a partir de categorias, y la bisqueda
por combinacién de categorias booleanas. Puede identificar segmentos de texto no codificados.
Dispone de sistemas para calcular la fiabilidad y consistencia de la codificacién, que sirven, a
la vez, para la instruccién y el aprendizaje de nuevos codificadores/as. Tiene varias posibilida-
des de codificacién para mostrar las salidas tanto en pantalla como en papel o en ficheros. No
es un programa complicado y permite una gran interaccién con el/la usuario/a.
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Hardn cine necesario

Necesita PCs o compatibles con MS-Dos 2 o posterior. Es preferible el uso de disco
duro, pero pueden usarse sélo disquetes.

Precio

Profesionales: S200 + S15 c.c.

Estudiantes: $60 + Sl 5 e.e.

Manual: QUALPRO Introductory Guide: $10 + $2.5 c.c.

- Distribuidores
e Impulse Development Company, 2504 Debden Court, Tallhassee, FL. 32308-3035,
USA. Tel: 1- 904-668-9865. Fax: 1-904-668-9866.
* Qualitative Researeh Management (direccion indicada).

1) Textbase Alplta

Acepta el texto directamente, excepto si son datos estructurados. En este tltimo caso co-
difica automdaticamente los datos segin una serie de codificadores (numero de la pregunta,
respuesta. cte.). Permite la codificacién de los datos directamente en pantalla (el tnico de los
programas para MS-Dos que lo hace). La codificacién automadtica puede ser recodificada en
pantalla. El nimero de superposiciones y nidiCicaciones es casi ilimitado: 500 cédigos por
fichero. Realiza facilmente la bisqueda y recuperacion de textos a partir de los c6digos y
criterios que se le sefialen, aunque no puede realizar bisquedas por cédigos multiples. Puede
hacer bisquedas selectivas para crear subgrupos de sujetos a partir de seleccionar ciertas va-
riables socio-demograficas o de otro tipo. Ofrece la posibilidad de realizar el cobmputo de
frecuencias de los cédigos y elaborar matrices de datos que pueden ser exportadas a SPSS
para analisis numéricos complementarios.

-llardn are necesario

PCs y compatibles: al menos 640K de RAM y Dos 2 6 posterior. Es preferible el
uso de disco duro y de monitor en color.

Precio

Programa: $150 + S20 c.e.

Muestra: STO0 + $2.5 c.e.

Manual: Textbasc Alpha Introductory Cuide $10 + 52,5 c.c.

- Distribuidor
Qualitative Researeh Management (direccién indicada)

Sefialaremos por ultimo, que hay otros programas interesantes, corno MECA, QUA-
LOG, TAP, etc., que ayudan en aspectos especificos del Af (por ejemplo, TAP est4 dise-
fiado para codificar de forma rapida . cada tecla de funcién puede ser un cédigo). Sin emr-
go, las utilidades de estos programas estan incorporadas en los programas hasta ahora
presentados. En el inmediato futuro apareceran, con toda probabilidad , nuevos programas
que estan ahora en fase prueba-beta.
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NOTAS AL CAPITULO 7

' En realidad, todos los métodos ele investigacion social -y todos los métodos cientificos, en ge-
neral- son cualitativos: para que algo pueda determinarse cuantitativamente, es preciso que antes se
haya especificado cualitativamente. La diferencia fundamental entre los llamados métodos cuantitati-
vos y los denominados cualitativos estriba en la forma en que unos y otros definen sus sistemas de
distinciones cualitativas. Los primeros establecen esos sistemas de forma a priori respecto de la pro-
duccion del cuerpo de evidencia empirica que debe sostener la investigacion. Los segundos descu-
bren tal sistema de distinciones a posteriori, una vez que esa evidencia empirica ha sido producida e
interpretada. Métodos como el AC "cuantitativo' se sitdan en una posicion intermedia: establecen el
sistema de distinciones, frecuentemente, a posteriori respecto de la produccion de la evidencia empi-
rica -y tras una primera lectura de la misma-, pero a priori respecto de su interpretacion.

C. W. Monis, 1938.

Cabria afirmar, tentativamente. que la superficie textual no es otra cosa que el texto mismo, en
la medida en que se considera despojado de toda interpretacion. Sin embargo. esta definicién resul-
tarfa en el fondo desorientadora, porque en realidad nunca enfrentamos un texto sin proyectar sobre
€l algun tipo de interpretacién. Asi, al menos debemos interpretar las inscripciones que componen
el texto como letras pertenecientes a un determinado alfabeto (o, en general, como simbolos de cier-
to sistema expresivo), y que representan fonemas caracteristicos de una lengua concreta, etc. La no-
cion de superficie textual tiene pues un cardcter a la vez negativo y relativo: negativo, porque un
texto se nos aparece en su condicion de superficie textual justamente en la medida en que ponemos
entre paréntesis negamos- una cierta interpretacién previa, espontdnea, del mismo. Y relativo, por-
que lo que se nos aparece como superficie textual desde un determinado nivel (por ejemplo, seman-
tico), es en realidad una interpretacion del texto realizada en un nivel inferior (digamos, sintactico).
Ademas, las interpretaciones de cada nivel no sélo presuponen las de los niveles inferiores, sino
también, en buena medida, las de los niveles superiores -.s practicamente imposible analizar sintac-
ticamente un texto sin proyectar sobre €l una cierta interpretacion semantica-. Convencionalmente,
sin embargo, y en el contexto del AC, cabe definir la superficie textual como la forma sintactica del
texto (entendida en el modo complejo indicado).

Una teoria es tanto mas potente cuantas mas proposiciones son deducibles de ella. De acuerdo
con este punto de vista, potencia no significa fiabilidad. Pues las teorias inconsistentes, autocontra-
dictorias, serian las mds potentes de todas, si bien las menos fiables: como ya sabian los escolasti-
cos, a partir de la contradiccién puede deducirse cualquier cosa.

* Autonomia y dependencia no son términos anténimos. Los seres vivos son entidades auténomas
(véase F. Varela, 1979), y sin embargo suelen depender unos de otros cuando forman parte de un mismo
ecosistema.

° F. de Saussure, 1945.

La nocion originaria de contexto hace referencia a un fexto que incluye a -y, eventualmente,
permite establecer el sentido de- otro texto. Aqui, sin embargo, por contexto debe entenderse con-
texto extratextual: el conjunto de las circunstancias que rodean a un texto y definen su horizonte de
produccién y de interpretacion.

" P. Navarro, 1993.

J. Lacan, 1966: J. Duhois, 1969.

Véase J. Lyons, 1980.

K. Biihler, 1967.
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Véase O. Ducrot y T. Todorov (1974: 383).

J. L. Austin. 1971.

P. Navarro. 1994 y 1990.

Esa "precision"” suele entenderse, frecuentemente, en términos cuantitativos. Sin embargo, no
solo existe esa precision cuantitativa: ademas de la precision cuantitativa, estadistica y, en definitiva,
probabilitaria, hay una precision cualitativa, estructural y. en Gltimo término, posibilitaria. Las ca-
racteristicas del presente trabajo no permiten desarrollar mas este punto. Véase el tratamiento de la
nocion de posibilidad en P. Navarro, 1994. cap. 2.

El término "extratextual". tal como es aqui utilizado, tendria un significado equivalente al
que muchos especial islas en AC (por ejemplo. K. Krippendorff, 1990) asocian al término"contex-
tual": aquello que esta fuera del texto y que. sin embargo. lo determina de algun nodo. Véase la no-
ta7.

En este trabajo tampoco se consideraran los problemas de fiabilidad y validez que plantea el
uso de los métodos ele AC. Cna discusion de estos problemas y de los procedimientos de tnuestreo
puede hallarse en K. Krippendor0', 1990.

Una exposiciéon mas detallada del contenido de este apartado puede encontrarse en L. Bardin.
1986. Véase también O. R. Holsti. 1969 y K. Krippendorff, 1990.

* Como alirma Krippendorf C, "demarcan aquella porcién del material simbélico que debe exa-
minarse para caracterizar tij unidad cie registro” (K. Krippendorff. 1990: 85).

Véase la nocién de “jerarquia de cubiertas”, en el epigrafe 7.4.2.

Se trata de una disciplina que se consolida a partir de mediados de los sesenta. Véase J. Leed
(comp.), 1966.

Véase |.. Bardin (1986: 144 y Ss).

M. Pécheux. 1978.

B. Bernstein. 1971, 1973. 1975.

C. F.Osgood. S. Sportay J. C. Nunnally. 1956.

C. E. Osgood. G. J. Suciy P. 11. Tannembaum. 1957.

C. E. Osgood. 1959.

Véase J. Ibafiez. 1993.

Numerosos cientificos sociales tienden a asimilar automaticamente la nocion de '7asgo' a la
de "variable'. Con ello sélo manifiestan la profundidad de su, prejuicios epistemoldgicos, asumidos
de forma notablemente in'eflexiva. Una variable es. en todo caso. un tipo altamente especifico de
'rasgti es un rasgo Juneionalmente adscrihible (véase epigrafe 7.4.2) a una coleccion de objetos.
llav muchos rasgos cie objetos que no admiten esta forma de adscripcion funcional. Decir, por
ejemplo, que El Quijore es una "variable" de Cervantes es simplemente una insensatez.

Véase K. Krippendorff (1990: 166 y ss.)

J. Piaget, 1973.

Véase E de Saussure. 1945. cap. 3 y ss.

C. Lév i-Strauss. 1968.

U. Eco, 1977.

R. K. Merton. 1964. cap. 3.

A. Wilden. 1972.

Un notable intento ele superacién del punto de vista estructural es el de J. Ibafiez. 1986 y 1994.

P. Gould. 1980.

R. Alkin.1974.1980,

C. Diaz y P. Navarro. 1992.
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" A. Georgc, 1959.

G. F. Mar, 1959.

G. F. Mar. o. cit.

A. L. Georgc, o. cit.

G. F. Mahl, o. cit.

C. E. Osgood y E. G. Walker. 1959.
,» D. G. Hays. 1978.

Ibid.. p. 59.

4'Ibid, p. 65.

H. Sacks. E. A. Schegloff. y G. Jefferson, 1974.
J. L. Austin, 1971.

L. Wittgenstein, 1984.

G. Brown y G. Yute, (1983: 1).

J. R. Searle. 1980.

Véase M. Stuhhs, 1987.

J.Ibanez, 1979.

J. Dubois, 1969. M. C. D'Unrug, 1974.

Veéase J. Lozano, C. Pefia Marin y G. Abril, 1982.
A. Rapoport. 1969, p. 34.

K. Krippendortf, 1990, pp. 66-69.

P. J. Stone et al. (1966): The General Ltyui™'e;: a Computer A pprom h to Content Analvsis.
Massachusetts, The M 17 Pre,". El General Inquirer s6lo funciona en ordenadores mainJiante. Su
principal ventaja es que dispone de "diccionarios" que relacionan nombres de categorias y permiten
asignar expresiones concretas a éstas mediante reglas. De este modo, se trata de un programa util
para los anadlisis que tienen como objetivo la clasificacion categorial de textos.

" H. P. Iker (1975): WORDS System Manual. Roschester. NY. Computer Printout, WORDS ofre-
ce la ventaja de que la clasificacion de las palabras emana de las propias caracteristicas del texto.

" Por “teoria entrafiada en los datos" o. simplificando, teoria entrafiada" entendemos aqui aque-
lla teoria elaborada a partir de las evidencias proporcionadas por la interpretacion y el analisis de los
datos. Es lo que se conoce como Grounded Theorv. El desarrollo de la teoria entrafiada como pers-
pectiva metodolégica se dio sobre todo durante los afios setenta, en los paises anglosajones, como
parte de la expansion del analisis cualitativo. Uno de sus objetivos es tender un puente entre la teori-
zacion sin base empirica alguna y el extremo enipiricismo, escasamente informado por la teoria.

" La palabra "cédigo" se refiere aqui a la abreviatura de los nombres de las categorias. que el/la
investigador/a usa para su propia organizacién personal. En los programas de ordenador para inter-
pretacion de textos. el cédigo no tiene por qué guardar relacion semantica alguna con lo codificado.
Por el contrario, en los programas para la elaboracién (te teoria entrafiada la codificacion establece
categorias semdnticas.

' Richards. T. J. y Lyn Richards (1992) Inu'oducing NUDIST, Eltham. Victoria. Australia.
Replee Pty Ltd. p. 9.
" La informacién de casi todos los programas la hemos obtenido de sus propios distribuidores,
que en algunos casos son sus propios autores. Al no haber probado todos ellos damos por cierta di-
cha informacién, aunque no podemos hacernos responsables de su correspondencia con la realidad.
De algtin programa no hemos recibido la informacién actualizada a la hora de cerrar este libro, por
lo que puede que haya nuevas versiones con mds utilidades de las sefialarlas por nosotros, y/o, cam-

bios en los precios.
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- -Gramatica de la accién", segin los creadores de ETHNO (Heise y Lewis). es el conjunto de
reglas que ordenan alguna clase de elementos.
NLDIST, para no contundir la codificacion que realiza con la que carece de base semadntica,

1llama "indexar" e "indice" a lo que hasta aqui se ha llamado "codificar" y "cédigo'.



CAPITULO 8

SUJETO Y DISCURSO: EL LUGAR DE LA ENTREVISTA ABIERTA
EN LAS PRACTICAS DE LA SOCIOLOGIA CUALITATIVA

Luis Enrique Alonso

8.1. Introduccion : el grupo de discusion y las entrevistas en profundidad.
Su lugar diferencial como practicas de la sociologia cualitativa

Las aproximaciones metodolégicas cuantitativa y cualitativa operan y se desenvuelven
en niveles diferentes de la informacion y comunicacién interpersonal. Asi, las técnicas
cuantitativas siempre se mueven -dentro del conocidisimo modelo de las funciones del
lenguaje de Roman Jakobson (1981: 347 y ss.)- en el momento y la funcién comunicativa
referencial, 1o que representa una comunicacion denotativa, descriptiva y cognoscitiva ba-
sada en lo que el propio Jakobson (1981: 353-357) llama un lenguaje/objeto -en la en-
cuesta estadistica el cuestionario cenado, por ejemplo, esta disefiado para recoger este ni-
vel referencial preestableciendo un lenguaje/objeto-, sin embargo las diferentes practicas
cualitativas exploran y encuentran su productividad en otros ambitos comunicacionales,
concretamente el grupo de discusion se adapta a la funciéon metalingiiistica del lenguaje y
la entrevista abierta a la funcién expresiva. Veamos.

El grupo de discusién se sitiia en la definida por Jakobson como}'uncién metalingiits-
tica del lenguaje, en cuanto que produce discursos particulares y controlados que remiten
a otros discursos generales y sociales. Comportandose fundamentalmente el grupo de for-
ma paralela a como los semidlogos suelen definir un metalenguaje -aquel en el que el
mensaje tiene por objeto otro mensaje (Eco, 1977: 160)- o como mds concretamente pos-
tula Roland Barthes, un sistema en el que el plano de contenido esta a su vez constituido
por un sistema de significacién (Barthes, 1970: 104), (véase capitulo Grupos de discusion).

De forma alternativa, y en un primer desbroce, la entrevista es un proceso comuni-
cativo por el cual un investigador extrae una informacién de una persona -"el informan-
te", en término prestado del vocabulario basico de la antropologia cultural'- que se halla
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contenida en la biografia de ese interlocutor. Entendernos aqui biografia como el con-
junto de las representaciones asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevista-
do. Esto implica que la informacién ha sido experimentada y absorbida por el entrevis-
tado y que sera proporcionada con una orientacion e interpretacion significativa de la
experiencia del entrevistado. Orientacién, deformacién o interpretaciéon que muchas ve-
ces resulta mas interesante informativamente que la propia exposicion cronolégica o sis-
tematica de acontecimientos mas o menos factuales.

La subjetividad directa del producto informativo generado por la entrevista es su prin-
cipal caracteristica y, a la vez, su principal limitacién. La entrevista abierta de investiga-
cién social tiene su mayor sentido, por lo tanto, al ser utilizada donde nos interesan los ac-
tos ilocutorios mds e.tpresiros. en el sentido, otra vez, (le Jakobson (1981: 353 y ss.), de
individuos concretos que por su situacién social nos interesan para localizar discursos que
cristalizan no tanto los metalenguajes de colectivos centralmente estructurados, sino las si-
tuaciones de descentramiento y diferencia expresa.

La llamada funcién ente!! a o ecpre.sit'a centrada en el destinados -el yo de la comuni-
cacién- se convierte en el punto central de referencia de la prictica de la entrevista abierta
de investigacién, pues apunta a conseguir una expresion directa de la actitud del emisor ante
aquello que constituye su mensaje. Tiende a producir la impresién de una cierta emocion,
sea verdadera o fingida (de ahi su nombre de funcién emotiva), es reflejo de la subjetividad
del emisor y revela su actitud ante la naturaleza del referente de investigacién en cuanto que
objeto a conocer. definiéndose asi en esta funcidn las relaciones internas entre el mensaje y
su autor. Como observa Pierre Giraud (1973: 12). la funcién autoexpresiva tiende a ser com-
plementaria y concurrente de la funcién referencia] de la comunicacion, introduciendo el
elemento de la afectividad subjetiva, y el de los propios prejuicios. racionalizaciones y pro-
yecciones, transfiriendo identidad a la dimension cognoscitiva y objetivante de la funcién re-
Ibrencial del lenguaje.

El ve de la comunicacién en la entrevista no es, pues. simplemente un vo lingiiistico
-de hecho ha sido puesto repetidamente en duda el sentido estrictamente lingiiistico de la
funcién expresiva'-. sino un ve especular o directamente social que aparece cono un pro-
ceso en el que -como sefial6 en su dia el clasico Georges 11. Mead (1972)- el individuo se
experimenta a si mismo como tal, no directamente, sino indirectamente en funcién del ofro
generali:zade, esto es, desde el conjunto de puntos de vista particulares de otros individuos
miembros del mismo grupo, o desde el punto de vista generalizado del grupo social al que
pertenece. Esto nos lleva a la relaciéon concreta de la entrevista como un lugar en el que se
expresa un ve que poco tiene que ver con el yo como "realidad objetiva', individualista y
racionalizado -tipico del conductismo, el utilitarismo microeconémico o cualquier visién
paradigmadtica fundamentada mas o menos cercanamente en el individualismo metodolégi-
co-, sino un ve narrativo, un ve que cuerna historias en las que se incluye un bosquejo del
ve como parte de la historia ( Bruner, 1991: 110), tipico de la perspectiva constructivista que
desde mas de tres decenios se viene abriendo paso en diversos espacios (le las ciencias del
comportamiento humano'.

La técnica de la entrevista abierta se presenta titil, por lo tanto, para obtener infornia-
ciones de cardcter pragniidtice. es decir, de cOmo los sujetos diversos actian y reconstruyen
el sistema de representaciones sociales en sus practicas individuales. Asi la entrevista tiene
un espacio de cobertura fundamentado en el comportamiento ideal del individuo concreto
en su relacién con el objeto de investigacién, circunscribiendo un espacio pragmatico -tal y
corno utilizaba, por ejemplo. Ch. S. Peirce el concepto'-en cuanto que el proceso de signi-
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ficacion se produce por el hecho que el discurso es susceptible de ser actualizado en una
practica correspondiente. Y por eso las preguntas adecuadas son aquellas que se refieren a
los comportamientos pasados, presentes o futuros, es decir, al orden de lo realizado o reali-
zable, no sélo a lo que el informante piensa sobre el asunto que investigamos, sino a c6mo
se actda o actud en relacién con dicho asunto. La entrevista abierta, por tanto, no se sitda en
el campo puro de la conducta -el orden del hacer-, ni en el lugar puro de lo lingiiistico -el
orden del decir- sino en un campo intermedio en el que encuentra su pleno rendimiento
metodolégico: algo asi como el decir del hacer, basado fundamentalmente en que el hecho
de hablar con los interlocutores de lo que hacen y lo que son (lo que creen ser y hacer) es el
primer paso de toda etnografia (Catani, 1990: 152).

De tal manera que, entonces, hay que sefialar que las entrevistas abiertas pueden, si son
planteadas asi, servir complementariamente a los grupos de discusién, porque en los grupos
de discusién lo que obtenemos son siempre representaciones de caricter colectivo, no indivi-
dual. Los grupos no nos proporcionan conocimiento sobre los comportamientos, sino sobre
los sistemas de representaciones en relacion con los objetos de estudio. Y cuando encontrar
la dimensién pragmatica personalizada es interesante dentro de la estrategia de la investiga-
cidén, cuando nos interesa movernos en la dimension sintagmatica, événementiel y diacrénica
del objeto investigado', la complementariedad de la entrevista se hace evidente.

Por tanto, en este primer nivel, mientras que en el grupo de discusion las posiciones dis-
cursivas bdsicas tienen caracter prototipico, es decir, es el lugar al que tienden las diferentes
actitudes y opiniones de los miembros de los grupos de discusidén y que aparecen precisa-
mente como producto del propio proceso de debate, enfrentamiento y oposicién entre diver-
sas posturas personales que se llevan a cabo en las discusiones de grupo, -combinandose y
homogeneizandose asi opiniones, imagenes y representaciones personales en discursos mas
0 menos ropicos que tienden a representar a los grupos sociales que los enuncian- la entre-
vista, sin embargo, se sitia en el discurso de los estereotipos, tal como los define el sociolin-
giiista norteamericano William Lavob (1983: 387), esto es, como las formas construidas de
marcaje y reconocimiento social que encuadran la conciencia del hablante.

El campo de actuacion asi de la entrevista en profundidad seria el del habla en el sentido
de la actualizacion personalizada del cédigo de la lengua. Pero frente a la atribucion a este
campo por parte de Saussure (1980: 40) de un cardcter de acto individual de voluntad e inte-
ligencia -otorgdndole luego a la lengua todo lo que de social tiene el ser humano- nosotros
en este trabajo vamos a pensar en el habla desde el lugar social. Lo que no es otra cosa por
decirlo asi, y utilizando seguramente de una manera impropia a Octavio Paz, que frente a la
imagen de "mono gramaético" que da la lingiiistica estructural del hablante, nosotros desde
aqui reclamamos la condicién de animal social (dialégico e intertextual) del hombre incluso
en sus actos ilocutorios mds individualizados'. Como sefialé en su dia Valentin Voloshinov
en sus requerimientos contra la lingiifstica formalista y/o estructuralista:

La verdadera realidad del lenguaje no es un sistema abstracto de formas lingiiisticas, ni el
habla monologal aislada, ni el acto psicofisiolégico de su realizacidn, sino el hecho social de la
interaccion verbal que se cumple en uno o mds enunciados (Voloshinov, 1976: 118)".
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8.2. La entrevista abierta en sus usos

F,r recrn}/brtarve, enf n, runsiderar el mrutdo. la rrda, el hom-
hre, el conot iniiet lo c la accron corno sistemas abiertos (Morro,
1974:250).

Jean-Baptiste Fages (1990: 129) llega a distinguir entre siete tipos mas 0 menos nor-
malizados de lo que en general se denomina entrevista, siete tipos construidos en funcién
del grado de apertura y directividad de las intervenciones del entrevistador y dentro de di-
ferentes ambitos de las ciencias humanas: la sesién clinica (psicoanalitica o psicolégica),
la entrevista no directiva, la entrevista focalizada sobre temas preciso, la entrevista con
respuestas provocadas pero libres en su formulacién, la entrevista con preguntas abiertas
pero siguiendo un orden precisado, la entrevista con preguntas listadas y la entrevista con
preguntas cerradas.

Aqui es necesario rdpidamente distinguir también entre la entr'et isla de investigacion
social (en sus diferentes versiones: enfocada, no directiva. cte.") y las entrevistas terapéuti-
cas v clinicas. La entrevista de investigacion pretende, a través de la recogida de un conjun-
to de saberes privados, la construcciéon del sentido social de la conducta individual o del
grupo de referencia de ese individuo. La entrevista clinica o terapéutica tiene un propdsito
casi opuesto, favorece a través de la construccion de un discurso y unas practicas discursi-
vas -en una serie de juegos relacionales entre paciente y terapeuta planteados por escuelas
tan diferentes como la de Palo Alto, el psicoandlisis, o la psicoterapia basada en el cliente
de Carl Rogers, entre otras"- un saber privado capaz de estructurar y estabilizar una deter-
minada accion personal. Esto no quiere decir que de la entrevista terapéutica no podamos
extraer datos para la investigacidn socioldgica, pero no es su objetivo fundamental.

La entrevista de investigacion es por lo tanto una conversacion entre dos personas, un
entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el propédsito de
favorecer la produccién de un discurso ®ecsacional. continuo v ron una cierta linea ar-
gumental -no fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un cuestionario pre-
vio- del entrevistado sobre un tema definido en el marco de una investigacién. La entre-
vista es pues una narracién conversacional. creada conjuntamente por el entrevistador y el
entrevistado, que contiene un conjunto interrelacionado de estructuras que la definen co-
mo objeto de estudio (Grele. 1990: 112).

La entrevista de investigacion social encuentra su mayor productividad no tanto para ex-
plorar un simple lugar factico de la realidad social, sino para entrar en ese lugar comunicati-
vo de la realidad donde la palabra es vector vehiculante principal de una experiencia perso-
nalizada, biogréfica e intransferible.

Esto nos suele demarcar cuatro campos bdsicos de utilizacién de la entrevista en profun-
didad:

1. Reconstruccion de acciones pasadas: enfoques biograficos, archivos orales, andlisis
retrospectivo de la accidn, ete."'

2. Estudio de las representaciones sociales personalizadas: sistemas de normas y valo-
res asumidos, imdgenes y creencias prejuiciales, c6digos y estereotipos cristaliza-
dos, rutas y trayectorias vitales particulares, etc."



Capitulo 8: Sujeto v discurso: la entrevista abierta 229

3. Estudio de la interaccidn entre constituciones psicoldgicas personales y conductas
sociales especificas: estudios, por ejemplo, sobre agresividad, violencia, las llama-
das conductas desviadas, etc.", donde el grupo de discusién tampoco suele funcio-
nar por la tendencia a la dispersién y falta de homogeneidad de las trayectorias y
respuestas individuales.

4. Prospeccion de los campos semanticos, vocabulario y discursos arquetipicos de gru-
pos y colectivos sobre los que luego vamos a pasar un cuestionario cerrado."

La entrevista de investigacion, por su constitucion, es refractaria a cualquier criterio
cientifista de definicion de la herramienta metodolégica, ya que:

1. No existe regla fija ninguna sobre la forma de realizar la entrevista ni la conducta
del entrevistador.

2. Toda entrevista es producto de un proceso interlocutorio que no se puede reducir a
una contrastacién de hipétesis y al criterio de falsacion.

3. Los resultados de la entrevista por si mismos no tienen posibilidad de generaliza-
cién indiscriminada ni mucho menos de universalizacién.

La entrevista entonces s6lo se puede juzgar, como cualquier otra practica cualitativa,
por sus resultados finales, por la riqueza heuristica de las producciones discursivas obteni-
das en ella. Sobre todo en la posibilidad de recoger y analizar saberes sociales cristalizados
en discursos que han sido construidos por la practica directa y no mediada de los sujetos
protagonistas de la accién. El empleo de la entrevista presupone que el objeto tematico de
la investigacion, sea cual fuere, serd analizado a través de la experiencia que de €l poseen
un cierto nimero de individuos que a la vez son parte y producto de la accién estudiada, ya
que el andlisis del narrador es parte de la historia que se narra (Greele, 1990: 124).

Este tipo de concepcion, ademas, se enfrenta a la idea de la entrevista como una técni-
ca de recogida de datos para las orientaciones mds positivistas, o de recogida de discursos
para las de cardcter mas lingiiistico. Como si los datos tuvieran una existencia y una estruc-
tura fija independiente de la interaccion social que los genera y del método que los recoge.
Lo mismo ocurre cuando hablamos de discursos y nos comportamos como si los discursos
existiesen en si mismos independientes, y como si de una toma de muestras biolégicas o
geoldgicas se tratara, se recogieran aproblematicamente, siendo lo verdaderamente impor-
tante el andlisis ulterior de los elementos internos en funcién de su coherencia estructural.

Asi frente a las posiciones que podriamos denominar textualistas -tal como las designa
Alex Callinicos en un magnifico articulo critico del postestructuralismo francés (Callinicos,

1986: 263-293)- las cuales presentan los discursos como auténomos -los discursos son
considerados como juegos infinitos de significantes que hablan al sujeto-, y a los textos co-
mo totalidades epistemoldgicas fuera de los cuales no existe nada, por lo que al final el su-
jeto del habla no es mas que un guifiapo hecho de significantes jamas alcanzables en su
sentido profundo para su autor, pues literalmente le dominan; asi el discurso (social, multi-
dimensional, contextualizado en un tiempo y espacio histérico) se convierte en texto y el
texto es objeto de una supuesta deconstruccion que, después de muchas vueltas, nos acaba-
mos enterando, como dice el historiador Josep Fontana (1992: 87-100), que no es otra cosa
que denominar de una manera nueva a los estudios literarios académicos de siempre.
Nosotros, en estas paginas, partimos de dos tesis fundamentales, practicamente contrarias a
las sostenidas desde el textualismo, asi:
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1. El habla tiene referentes extradiscursivos: el discurso no se explica por el discurso
mismo.

2. Entre estos referentes estan las précticas sociales parcialmente constitutivas del discur-
so. Tesis que pueden ser llamadas de realismo materialista y contextualismo, y que
marcan desde su base nuestra concepcion tedrica metodoldgica de la entrevista abierta.

La entrevista en profundidad es, pues, un constructo comunicativo y no un simple regis-
tro de discursos que —hablan al sujeto". Los discursos no son asi preexistentes (le una manera
absoluta a la operacion de toma que seria la entrevista, sino que constituyen un marco social
de la situacién de la entrevista. El discurso aparece, pues, como respuesta a una interroga-
cién difundida en una situacién dual y conversacional, con su presencia y participacion, cada
uno de los interlocutores (entrevistador y entrevistado) co-construye en cada instante ese dis-
curso. Contrariamente a la idea de la toma bioldgica, cuya repeticiéon permite recoger el mis-
mo producto, la construccién discursiva es siempre singular y dificilmente reproductiva en
sus aspectos de sintaxis l6gica interna. Cada investigador realiza una entrevista diferente se-
gun su cultura, sensibilidad y conocimiento particular del tema, Y. lo que es nids importante,
segun sea el contexto espacial, temporal o social en el que se esta llevando a cabo de una
manera efectiva.

La entrevista en profundidad es, de esta manera, un proceso de determinacién de un tex-
to en un contexto”. no de aislamiento de un texto, y por tanto siguiendo a Anthony Wilden
(1979: 112-113) podemos decir que es un proceso de puntuacion, esto es, un proceso de or-
ganizacion de los hechos y representaciones de la conducta: ya que cuando producimos o in-
terpretamos un texto estamos haciendo algo mas que producir o interpretar ese texto. esta-
ncos actuando o sufriendo los electos de una accién (Gonzalez Martin, 1982: 254-255). Nos
estamos moviendo con ello en un proceso y no en una forma. en la puntuacién y no en el
simple terreno de la sintaxis l6gica o significante. Tal es el nivel de nuestro enfoque, muy
cercano a las ideas sobre la "sociologia profana" y el analisis conversacional etnometodols-
gico -que se resiste a considerar al actor social como un simple idiota cultural, en la expre-
siéon de Harold Garfinkel (1984: 67 y ss.)- y, por ello, l6gicamente. bastante lejano de las
posiciones estructuralistas y postestructuralistas.

8.3. La practica de la entrevista en profundidad

Entre narradores e ese't«’hadores la relacion es dimrla, int-
prerisihle, problemdticn. Es, en otras palabras, una relacion ver-
humana. es decir, c(ranultica, sin resultados ase,gu a-
dos. No hablan solo las palabras, stno los ;estos, las eepresiones
del rostro, los movimientos de las manos. la he de los ojos. Este es
el don de la oralidad: la presencia. el srtdor, los roslos, el timbre
de las roces, el si,ccilfccula -el sonido- del silenno (Perrarotti,
1991:79--20).

La entrevista de investigacion social es la minima expresién de un sistema comunica-
tivo que se retr'oalimenta, y como todo sistema abierto no puede entenderse como la suma
de sus partes, sino como el resultado de una circularidad interaccional cuyos resultados
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dependen de la organizacién concreta y sucesiva de las secuencias comunicativas y no de
la simple programacién del canal de informacién.

Toda comunicacién implica un compromiso y define una relacién, esto es, una comu-
nicacion no sélo transfiere informacién sino que a la vez impone conductas. Son las dos
operaciones bdasicas de la relacién comunicativa que Gregory Bateson (1984: 81-116) pre-
senta como dos planos complementarios; por una parte los aspectos conativo-relacionales
y por otra los aspectos referenciales y de contenido de toda comunicacién. En la entrevis-
ta, como en toda secuencia comunicacional, todo intercambio de mensajes manifiestos va
retroalimentando el contexto interpersonal y marca los limites sobre la interaccién poste-
rior, por lo que no sélo resulta afectado el receptor sino toda la relacion.

La entrevista al realizarse tiende a convertirse asi en un sistema tipo homeostatico",
esto es, en un sistema en equilibrio inestable contrapesado por secuencias comunicativas
que perfilan una relacién potencialmente conflictiva:

En la entrevista abierta, no basta la propuesta puntual inicial: la informacion inicial que cl
entrevistador le transmite al entrevistado cataliza en un proceso que enseguida se agota -retor-
na al equilibrio- (el dispositivo conversacional uno-consigo-mismo pone en juego relaciones
reflexivas de comunicacién: hay un amortiguamiento de la retroaccién)... El entrevistador tiene
que actuar para provocar al entrevistador a hablar, evitando canalizar o conducir su habla. Los
modos generales de actuacion siguen siendo la reformulacion y la interpretacion, pero los tiene
que poner en juego con mas frecuencia que en el grupo de discusion. El movimiento del entre-
vistador por la entrevista es tan delicado y probleméatico como el de un caracol reptando a lo
largo del filo de una navaja barbera. Cualquier disefio previo de sus intervenciones -cualquier
cuestionario o guia- provocara el corte, y el habla del entrevistado se derramara en el discurso
del entrevistador (Ibanez, 1986: 62).

Operativamente la entrevista de investigacion se construye como un discurso princi-
palmente enunciado por el entrevistado, pero que comprende también las intervenciones
del investigador, cada uno con un sentido y un proyecto de sentido determinado (general-
mente distintos), relacionados a partir de lo que se ha llamado un contrato de comunica-
cion’, y en funcién de un contexto social o situacién.

La entrevista se establece asi como un witgensteiniano juego de lenguaje con una serie de
actos de habla programados y con efectos previstos e imprevistos, pero también como un juego
social en el que se despliegan un largo repertorio de estrategias, transacciones y caricias", asi
como un buen nimero de resortes gestuales y pro.vémicos', codificados por el lugar social pre-
vio de los interlocutores, lo que nos remite fundamentalmente a un juego de poderes.

Distinguiremos asf tres niveles en la entrevista (niveles relacionales que determinan el
sentido del discurso):

1. El contrato comunicativo.
2. La interaccion verbal.
3. El universo social de referencia.
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8.4. El contrato comunicativo

El trabajo sociologico es uno de los componentes centrales de
lo que he venido observando como reflexividad intrinseca de la
modernidad (Ciddens,1991. 207).

La entrevista aqui resulta siempre paraddjica, interesa y se solicita por ser una forma de
producir expresiones de caracter ciertamente intimo, pero precisamente dejan de ser intimas
al producirse. Situacién paraddjica. tipicamente doble vinculante en el sentido de la escuela
de Palo Alto (Watzlawick y otros, 1981), doble vinculo que hay que romper acudiendo a una
situacién de pacto que facilite el encuentro y el didlogo. El establecimiento del contrato de
comunicacion es entonces fundamental para el funcionamiento del dispositivo, sobre todo
porque diluye o al menos elude esta situacion paraddjica generalmente remitiendo el uso de
la informacién y la comunicacién a un contexto exterior al propio encuentro, contexto mas o
menos anénimo -depende de los términos del pacto- que no es otro que la investigacién o el
informe escrito, uso que desbloquea y da salida a la misma situacion de la entrevista".

Este contrato se halla constituido inicialmente por unos parametros que representan los
saberes minimos compartidos por los interlocutores sobre 1o que hay en juego y los objetivos
del didlogo. Y es un aspecto renegociable a lo largo de la entrevista pero a sabiendas que re-
negociarlo significa también redefinir el sentido discursivo de la entrevista.

Estos saberes suelen ser divididos en dos grandes grupos:

1. Saberes implicitos, capaces de crear una situacion potencialmente comunicativa: c6-
digos lingiiisticos y culturales, reglas sociales y modelos de intercambio oral.

2. Saberes explicitos, suscitados en la funcién de la tematica del trabajo, saberes que
constituyen la base comun de los primeros intercambios entrevistador-entrevistado y
se fundan en los objetivos de la investigacién, del cémo, por qué y quién la realiza.

La entrevista es pues una forma de didlogo social que, como tal, se ve sometido a la re-
gla de la pertinencia. Cuando las partes desconocen los retos y objetivos de su didlogo, el
discurso que producen carece de sentido. Por eso es imprescindible y absolutamente reflexi-
va la labor del investigador, pues la renegociacién permanente de las reglas implicitas del
contrato en el curso mismo del didlogo conduce a la produccién de un discurso compuesto y
multidimensional (lo que diferencia al investigador del simple entrevistador que efectia un
cuestionario sin posibilidad de modificarlo). A la reflexividad metodolégica, propia de la in-
vestigacion social como proceso de produccién de conocimiento, se le afiade aqui una retle-
xividad de oficio, de capacidad de mirada sobre el campo que estructura a la entrevista, y de
escucha activa y metédica (Bourdieu, 1993: 904). Frente a los juegos de lenguaje de tipo
"estimulo/respuesta", donde los papeles estan cenados y la retroalimentacién es inexistente,
en la entrevista abierta como en todos los juegos de tipo conversacional los papeles tienden a
estar mds abiertos y la unidad minima informativa no es simplemente "la respuesta", sino la
conversaciéon en si misma:

La conversacion es una totalidad: un todo que es mdas que la suma de sus partes, que no
puede distribuirse en interlocutores ni en (inter)locuciones -por eso es la unidad minima-.
Cada interlocutor es, no una entidad, sino un proceso: al conservar cambia, como cambia el
sistema en que conversa (Ibafiez, 1988: 230).
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La entrevista, por tanto, es una variedad especializada de conversaciéon , como interac-
cion estereotipada de las posiciones de poder lingiiistico y social20 -el entrevistador siempre
tiene la potestad de orientar la entrevista en funcion de sus intereses— que se plasman en un
pacto o contrato implicito o explicito de comunicacién. Ahora bien, la excesiva ambigiie-
dad o la constante reorientacion de estas pautas discursivas —]a inestabilidad del contrato-,
crea un status conversacional variable e indeterminado y, por consiguiente, poco utilizable
como entrada relevante en el marco de una investigacion. Por el contrario el abuso de la si-
tuaciéon de supuesto poder del entrevistador -dentro de esa conversacién- puede provocar
inmediatamente la ruptura del pacto y crear la imposibilidad misma de comunicar.

8.5. La interaccion verbal

La comunicacion no es como una emisoray un receptor. Es
una negociacion entre dos personas, un acto creativo. No se mide
por el hecha de que el otro entienda exactamente lo que uno dice,
sino por que él contribuya con su parte, ambos cambien con la ac-
cion. Y, cuando comunican realmente, lo que forman es un sistema
de interaccion y reaccion bien integrado (Birdwhistell. citado en
Davis, 1976: 29).

La interaccién se fundamenta en la apertura de los sujetos a la comunicacién y a la
aceptacion de sus reglas. Se puede distinguir entre la interaccién no localizada -simple in-
tercambio de mensajes orales o visuales sin proyecto de construccién comun- y la focali-
zada, en la que dos personas se reinen y cooperan en mantener un Unico centro de aten-
cién generalmente por turno (Goffman, 1967: 27-31).

Las conversaciones son asi actividades sociales -incluso se puede decir que la conver-
sacién es la unidad minima de interaccién social (Ibanez, 1990: 189)- reguladas no sélo
en términos pragmaticos de adecuacidén al contexto, sino también dentro de las mismas se-
cuencias verbales (como estan sincronizadas y cémo se producen). As{ las palabras inter-
cambiadas son en apariencia espontdneas, pero implican y manifiestan la posibilidad de
activar una labor socialmente reconocida y exigida, y por otra parte, manifiestan una am-
plia gama de estrategias de discurso, de movimientos, de trucos conversacionales (usados
cotidianamente tanto en las ocasiones mas informales como en las mas estructuradas) para
persuadir, defender la propia posicion, realinearse, justificarse, etc.2'

La situacién de interaccién conversacional esta siempre regulada por un marco. El
marco es segin Gregory Bateson (1985: 218) lo que hace que una conversacién sea mas
que una simple ensalada de palabras: una persona que participara en una conversacion en
la que no existieran marcos se hallaria recogiendo una comunicacién como un manojo de
palabras sin sentido. El marco crea lo que Goffman (1979: 46 y ss.) denomina territorios
del yo, los territorios lingiiisticos, corporales, espaciales y sociales que dan sensacién de
normalidad y verosimilitud a la interaccién interpersonal.

El minimo marco pautado de la entrevista es un guién temdtico previo, que recoge los
objetivos de la investigacion y localiza la interaccidn, pero tal guién no estd organizado,
estructurado secuencialmente. Se trata de que durante la entrevista la persona entrevistada
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produzca informacién sobre todos los temas que nos interesan, pero no de ir inquiriendo
sobre cada uno de los temas en un orden prefijado. El objetivo es crear una relacién dina-
mica en que, por su propia légica comunicativa, se vayan generando los temas de acuerdo
con el tipo de sujeto que entrevistamos, arbitrando un primer estimulo verbal de apertura
que verosimilmente sea el comienzo de esa dindmica que prevernos.

La entrevista abierta no es una situacién de interrogatorio -yo te hago la entrevista y td
me tienes que contestar. inquiero quién eres, desde la autoridad que se le supone al entrevis-
tador, ti me lo tienes que decir-, la entrevista abierta es la situacién de la confesién, donde a
lo que se invita at sujeto entrevistado es a la confidencia. Hay naturalmente al comienzo de
la entrevista una cierta dosis de angustia que hay que resolver. La manera de resolverla no
estd pautada tampoco. Esto es un problema de empatia, de empatia connotada’, es decir, (le
formacion de un ritual en que se controlan y canalizan los afectos. Ritual que se genera pro-
duciendo los gestos, las expresiones corporales y la eleccidon de palabras que tienden a esta-
bilizar de una manera eficaz las tendencias disruptivas de la comunicacién, creando un clima
de naturalidad, y neutralidad, donde la proyeccidn, la confesion, sea posible. De lo que se
trata. por tanto, en la relacién social entrevista, como dice Pierre Bourdicu (1993: 906). es de
reducir al maximo la violencia simbdlica que puede ejercerse a través de ella.

Propiamente la interaccion verbal® se establece a partir de un sistema de intervencio-
nes del entrevistador, compuestas por:

L Consignas: son instrucciones que determinan el tema del discurso (le] entrevistado.
2. Comentarios: son explicaciones, observaciones, preguntas e indicaciones que su-
brayan las palabras del entrevistado.

Toda mecanica discursiva se halla fundada en la asociacién y el ajuste de un tema y de
un comentario. Las consignas sirven al entrevistador para encaminar y definir el tema del
discurso subsiguiente del entrevistado. La formulacién de la consigna es determinante pa-
ra el sentido que hay que atribuir al discurso.

Cada consigna modifica el contrato de comunicacién y por lo tanto representa la for-
nma mads directa de encajar el discurso del entrevistado en los objetivos de la investigacion.

Los comentarios tienen como objetivo favorecer la produccién del discurso como un
discurso continuo, ajustan de una manera mucho mas suave el discurso a los objetivos de
la investigacién, ya que las consignas -y mucho menos su abuso- cierran la posibilidad de
continuidad discursiva provocando mas bien su ruptura.

Los principales actos (le habla’' 1levados a cabo por el entrevistador pueden ser agru-
pados en tres tipos de instancias:

1. Declaracion. Acto por el cual el que habla hace conocer al interlocutor su punto de
vista 0 conocimientos.

2. Interrogacion. El que habla obliga al interlocutor a responder un pregunta.

3. Reiteracién. Acto por el cual el que habla asume, repitiéndolo, un punto de vista
enunciado por el interlocutor.

Estos tres actos del lenguaje se pueden establecer remitiendo a dos registros discursi-
vos comunes a todo enunciado:
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1. Un registro referencia/, definido como la instancia discursiva de identificacién y de de-
finicién del objeto del que se habla.

2. Un registro modal, definido como la instancia discursiva que traduce la actitud del
locutor respecto de la referencia.

Del cruce entre el tipo de acto y el tipo de registro nos salen los seis tipos basicos de
intervenciones o comentarios del investigador en la entrevista.

1. Una declaracion a nivel referencial es una complementacion.

2. Una declaracién a nivel modal es una interpretacion.

3. Una interrogacion a nivel referencial es una pregunta sobre el contenido.
4. Una interrogacion a nivel modal es una pregunta sobre actitud.

5. A la reiteracion referencial la denominaremos eco.

6. A la reiteracion modal la denominaremos reflejo.

Las complementaciones estimulan un discurso narrativo y descriptivo, tratando de abun-
dar en su exhaustividad y su profundidad, vienen a afiadir un elemento de identificacién de
la referencia al enunciado precedente del entrevistado. Son, o bien sintesis parciales, o bien
anticipaciones inseguras que fuercen a la contrastacién por parte del entrevistado, o bien in-
ferencias que tratan de establecer las implicaciones légicas o pragmaticas de los enunciados.

Las interpretaciones tienden a orientar el discurso hacia el registro modal, es una inter-
vencion que pretende expresar una actitud del entrevistado no explicitada centrada en la causa
de lo dicho por el entrevistado, es decir, sobre su sentido tal como se halla constituido por la
intervencion del sujeto parlante. Este tipo de intervencion es casi siempre percibido por el en-
trevistado como un poder sobre su discurso. La interpretacién entonces provoca unos efectos
de consentimiento o de resistencia, segin que se suponga que revela unas intenciones con-
gruentes con el contenido proposicional de lo dicho (interpretacién confirmativa) o unas in-
tenciones incongruentes u opositivas que tratan de otorgar una coherencia y una orientacion
diferente a las versiones causales de la cadena de las causas. La interpretacion confiere un
sentido al acto de palabra y lo transforma en acto intencional.

Preguntas sobre el contenido: toda intervencion de modo interrogativo que solicita una
identificacién suplementaria de la referencia.

Preguntas sobre la actitud: toda intervencién de modo interrogativo que solicita una
identificacién de la actitud proposicional del entrevistado.

Ambas intervenciones aceleran el intercambio oral y son fundamentales en la cons-
truccion discursiva de la entrevista -frente a la pregunta cerrada e inamovible del cuestio-
nario-. De la buena distribucién y dosis de las interrogaciones dependen la posibilidad de
ir estableciendo el registro discursivo en funcién de los objetivos integrados en la tematica
tratada. Sin embargo, una dosis masiva de interrogacion perturba el desarrollo de la entre-
vista de investigacion.

El eco opera una seleccién en el conjunto del discurso que subraya su importancia.
Adfsla reiterando una parte y por lo tanto representa de entrada un corte en la totalidad y li-
nealidad del discurso que de producirse en exceso puede resultar trivializador e incluso ar-
tificial o irritante.

El reflejo. Es la reiteracion que refleja en el entrevistador la actitud del que habla. En
este sentido el reflejo tiene la funcion (casi conductista) de que el entrevistado se refiera
de una manera mds amplia a su posicién personal y hace centrarse el discurso en el desa-
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rrollo del propio pensamiento, intimo y privado del entrevistado. Su empleo excesivo pro-
duce una sobremodalizacion de la entrevista mucho mds necesaria en la entrevista terapéu-
tica o clinica que en la entrevista de investigacién social.

Del uso de todos estos resortes enunciativos depende el resultado de la entrevista, esto
es lo que hace del entrevistador un auténtico investigador, depende de su habilidad, su sen-
sibilidad y su cultura para llevar a cabo la entrevista, no hay recetas ni instrucciones estan-
darizadas sino su capacidad de reflexion y decisién sobre el trabajo que estd realizando.

8.6. La entrevista, el contexto social y la construccion del sentido

A si se desarrollan nuestras conversaciones, victoria perpetua
del lenguaje .sobre la opacidad de las cosas. silencios luminosos
que erpresan mds de lo que callan (_.) El mundo entero estd en lo
que decintos...v enteramente iluminado por lo que callamos
(Penn(c.1993:29).

La entrevista, a nuestro modo de ver, es un acercamiento a la figura del individuo co-
mo un actor que -como diria Goffman (1974: 505-518)- desempefia, dramatizandolo, un
cierto modelo de rol social. Y este desempeiio a la vez que dramatizacién de un c6digo es
una idealizacion, pues tiende a moldear un desempefio seguin la forma ideal del rol perti-
nente. De este modo, cuando el individuo se presenta ante otros, su desempefio tendera
mas a incorporar y ejemplificar los valores que espera sean atendidos por la sociedad des-
de su grupo de referencia’. Lo que no es mas que recuperar el sentido profundamente so-
cial del sujeto, pues como decia Amando de Miguel en una temprana presentacion de la
microsociologia norteamericana de los afios sesenta:

El sujeto de la interaccion social no seria propiamente el yo, sino la persona en cuanto re-
presentando un papel determinado en funcién de un status también determinado. Por eso'per-
sona" es mdscara, porque cada una de ellas adopta tantas "caras" o "papeles" como situaciones
de interaccién sean posibles (de Miguel, 1969: 29).

Esta actuacién puede definirse como la actividad total de un participante dado en una
ocasion dada que sirve para influir de algiin modo sobre otro participante. La pauta de ac-
tuacion preestablecida que se tiende a generar en una interaccién puede denominarse "pa-
pel' o "rutina" (Goffman, 1974: 286-297). El individuo esta siempre involucrado en dos
papeles basicos, como "actuante", forjador de impresiones, y como "personaje", una figura
cuyo espiritu, fortaleza e imagen deben ser evocadas en esa situacién. Se exige que el indi-
viduo se transforme en personaje para poder sostener la realidad social de la interaccién ca-
ra a cara. La expresividad del individuo involucra dos tipos distintos de actividad signifi-
cante: la expresion que da y la expresion que emana de él. Asi la entrevista produce los
simbolos verbales que el individuo usa con el tnico propdsito de transmitir informacién -la
comunicacion en sentido tradicional y limitado del término-, pero siempre es complemen-
tada con acciones que tienden a perfilar al actor social como personaje.

La entrevista de investigacién social, por lo tanto, es especialmente interesante para de-
terminar los discursos arquetipicos” de los individuos en sus grupos de referencia, ya que al
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grupo de referencia el individuo se refiere para formular evaluaciones acerca de si mismo y
de los otros. Se trata entonces de unafuncion perceptiva’y comparativa en el curso de la cual
el sujeto se evalia a si mismo. Por tanto, la entrevista abierta sirve para dar la palabra social

ala estructura del cardcter de un sujeto arquetipico, pero no en el sentido estrechamente
psicologista de este concepto, sino en el plano interactivo de relacién del cardcter personal

con el otro generalizado, esto es, en el &mbito de la integracién relativamente estabilizada de
la estructura psiquica del organismo con los roles sociales del la persona (Gerth y Mills,
1984). Cuanto mas arquetipico, mejor representa un rol social y cuanto mds delimitable sea
el grupo de referencia, mas facil serd por lo tanto que la entrevista abierta sea util en la in-

vestigacién social.

La entrevista individual abierta tiende a resultar muy productiva para el estudio de casos
tipicos o extremos, en el cual la actitud de ciertos individuos encama, con toda su riqueza, el
modelo ideal de una determinada actitud, mucho menos cristalizada en la "media" del colec-
tivo de referencia, debido a la potenci