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Introducción a la investigación en 

Diseño (industrial y de servicios)



Comprender el concepto de proyecto de investigación en el marco de la 

academia y el contexto profesional

Conocer la estructura fundamental de un proyecto de investigación

Comprender la ruta lógica de un proyecto de investigación, así como las 

posibilidades de variación que esta tiene dependiendo de los diversos 

factores involucrados

Visualizar las interacciones entre diferentes temáticas disciplinares o no, y 

como su adecuada vinculación puede generar espacios de investigación 

relevantes para el Diseño.

El proyecto de investigación y su ruta, Parte 1.

El tema, el título, las preguntas e hipótesis, los objetivos, 

la justificación.



Fundamentos de 

metodología de la 

investigación

Unidad 2



Ya…Entendí todo…



¿…y ahora, …cómo 

investigo?



El proyecto de 

investigación



El proyecto de investigación es una iniciativa, una

idea, una sinergia de temáticas disciplinares y no

disciplinares en pos de la realización de investigación

que aporte a la disciplina, y se establece en un

documento que describe los objetivos, la

fundamentación y las acciones a realizar respecto de

un proceso de investigación. Es decir, su función es

describir aquello que es planificado.



• Generalmente, el proyecto es elaborado para 

presentarse ante una institución para obtener 

fondos para su realización, allí deberá ser evaluado,  

aprobado y recién entonces se podrá comenzar el 

proceso de investigación. 

• Por esta razón, debe explicitar con toda claridad 

qué se pretende hacer. 

• Para lograr dicha claridad es recomendable que el 

proyecto esté pensado desde la lectura de un 

tercero. 



Debe incluir, además del soporte académico, datos de 

factibilidad: 

▪ Cronograma y distribución de actividades

▪ Posibilidades de acceso real al campo

▪ Recursos físicos y tecnológicos

▪ Recursos humanos

▪ Recursos económicos

Como nota distintiva, los proyectos de investigación 

deben prestar especial atención a obedecer requisitos de 

claridad, concisión, coherencia y plausibilidad. 



Estructura del proyecto

de investigación



Estructura del proyecto de investigación.

Identificación del proyecto. 

Título, datos de los responsables y de la institución de 

pertenencia, fecha y lugar de elaboración. 

Presentación del problema a investigar. (Introducción) 

Aquí se detalla cuál es el objeto de estudio de la 

investigación y cuál es el problema que le da origen. 

Pueden incluirse las preguntas de investigación dentro de 

este apartado o luego del estado del arte. Dichos 

interrogantes deben especificar qué se quiere averiguar 

con el estudio 



Estado del arte o antecedentes de la cuestión. 

Este apartado tiene como objeto mostrar el dominio del autor sobre 

el tema a tratar a partir de las relaciones que establece entre la 

investigación previa en el área estudiada. Se debe dar cuenta de 

alguna de las siguientes opciones:

1.El campo de estudios ha definido como relevantes sus preguntas de 

investigación. 

2.La investigación previa presenta problemas no resueltos o 

estudiados erróneamente, que la investigación propuesta en el 

proyecto afrontará o complementará.

3.Los estudios previos han ignorado o no abordado de modo 

suficiente el tema de investigación. (Carlino, 2005: 3) 



Justificación del proyecto. 

Se determina la importancia del tema a trabajar y se 

justifica el proyecto. Muestra que, una vez terminada, la 

investigación contribuirá al avance de la comunidad 

científica. Parte de esta justificación se realiza a partir de 

la presentación de los resultados esperados y cómo estos 

harán la contribución mencionada. Es un segmento 

netamente argumentativo, que generalmente se deriva 

de la sección de antecedentes. 



Marco teórico.

El objetivo de este apartado es determinar cuál 

es la perspectiva teórica (de entre las levantadas 

en el análisis del estado del arte) desde la cuál se 

realizará la investigación. 

Se debe aclarar la relevancia e importancia del 

marco teórico seleccionado 

(Boden et al., 2004: 13)



Objetivos. 

Se presentan los objetivos de investigación, es decir, 

aquellos que buscan un resultado de conocimiento y 

no una acción concreta o algo que exceda al propio 

proyecto de investigación. A su vez, los objetivos 

deben estar formulados de forma clara y concisa, ser 

viables y pertinentes con el tema planteado. 

Usualmente, suelen determinarse 1 objetivo general y 

3 a 5 específicos. 



Diseño metodológico. 

Se describe detalladamente la metodología a utilizar 

para dar respuesta a las preguntas de investigación y 

alcanzar los objetivos. Deben especificarse el tipo de 

investigación a realizar desde la perspectiva 

metodológica, la población, la muestra, las unidades 

de análisis, el tipo de datos a relevar, los instrumentos 

de recolección de datos, los métodos de análisis de los 

datos y las fuentes de información. Asimismo, deben 

explicitarse las estrategias de triangulación y 

validación de los datos.



Cronograma. 

Habitualmente se presenta mediante una carta gantt y/o un esquema 

de las etapas principales del proyecto

Presupuestos

Se dividen en presupuesto de gastos operacionales, de administración, 

de equipamiento, recursos humanos, etc.

Referencias bibliográficas. 

Completas y citadas según el estilo que solicite la institución a la que se 

presenta el proyecto.



proyectos de 

investigación para 

Diseño











La ruta  del proyecto

de investigación



▪ Conocer los temas (exploración, revisión previa)

▪ Definir los temas

▪ Ordenar las ideas y establecer el conocimiento del tema (marco 

teórico).

▪ Establecer pregunta(s) e hipótesis

▪ Plantearse objetivos e indicadores de logro

▪ Definir cómo se demostrarán o responderán, escoger tipo de 

investigación, métodos, enfoques (marco metodológico)

▪ Definir qué actividades de investigación son necesarias 

para…(entrevista, encuesta, experimento, revisión profunda, etc.)

▪ Planificar su implementación y desarrollo

▪ Ajustar hipótesis, preguntas, objetivos e indicadores

▪ Llevar a cabo las actividades de investigación

▪ Obtener resultados, conocimiento, datos, información

▪ Procesar dicha información, discutirla, analizarla

▪ Obtener conclusiones, certezas, nuevas ideas, más preguntas

▪ Publicarlas, aplicarlas, difundirlas



Conocer los temas
(exploración, revisión previa, marco teórico)



1. Me interesa el tema

2. Aprendo de este tema

3. Comienzo a dominar el tema

4. ¿Cómo podría aportar al tema?

5. ¿Qué cosas faltan en el tema?

6. ¿Cuáles son los subtemas?

7. ¿Con que otros temas se relaciona?



Definir los temas



▪ Este es mi tema

▪ Estos son mis temas

▪ Este es un gran tema pero me 

interesa este subtema específico

▪ Estos temas tienen que ir juntos



▪ Reunir varios temas en uno solo.

▪ Partir de un tema muy amplio y 

reducirlo.

▪ Partir de un tema amplio, descubrir sus 

subtemas, integrarlos.



¿POR QUÉ eligió el tema? ¿Qué es lo que te interesa?  ¿Tiene una opinión sobre 

los temas tratados?

¿QUIÉNES son los proveedores de información sobre este tema?  ¿Quién podría 

publicar información al respecto?  ¿A quiénes afecta el tema? ¿Conoce 

organizaciones o instituciones afiliadas al tema?

¿CUÁLES son las preguntas principales para este tema?  ¿Hay un debate sobre 

el tema?  ¿Existe una variedad de temas y puntos de vista a considerar?

DÓNDE es importante su tema: ¿a nivel local, nacional o internacional?  ¿Hay 

lugares específicos afectados por el tema?¿

CUÁNDO es/fue importante su tema? ¿Se trata de un acontecimiento de 

actualidad o de una cuestión histórica?  ¿Desea comparar su tema por períodos 

de tiempo?





Ordenar las ideas



¿y qué uso para eso?



Mapas y árboles mentales y 

conceptuales



¿para qué?

Su uso en investigación contribuye a “poner los 

temas sobre la mesa” sin olvidar nada, en las 

etapas inciales del proceso, y posteriormente 

para ordenarlos y jerarquizarlos. 

Funciona como paso previo al índice o 

estructura del proyecto o del documento de 

investigación  













Establecer el conocimiento del tema

(marco teórico base)





Plantearse objetivos

(e indicadores de logro)



¿qué voy a hacer?¿para lograr 

qué?¿cómo lo voy a hacer?¿dónde 

y cuándo lo voy a hacer?

Verbo en infinitivo + Para… + Mediante… 

+ Contexto



Analizar los cambios 

en el comportamiento 

del consumidor en el 

marco de la industria 

del diseño automotriz, 

en la década del 2000 

al 2010 en Chile

Analizar el 

comportamiento del 

consumidor en la 

industria automotriz



Qué Mejorar la relación con mi familia 

para qué para lograr una mejor convivencia

Mediante qué pasando más tiempo juntos

Dónde/cuándo durante este año



Qué Solucionar problemas cotidianos

para qué para facilitar la vida de las personas

Mediante qué a través del desarrollo de nuevos 

productos

Dónde/cuándo pertinentes a su contexto



Qué Optimizar la enseñanza del Diseño

para qué para lograr un mejor aprendizaje de 

los estudiantes

Mediante qué a través de nuevas técnicas 

pedagógicas y docentes

Dónde/cuándo en el marco de la academia



¿Objetivo u Objetivo de investigación?



Qué Evaluar la percepción de los usuarios tienen sobre 

los productos electrónicos

para qué para conocer aquellos aspectos que 

consideran más relevantes al momento de escogerlos

Mediante qué mediante el análisis de sus preferencias

Dónde/cuándo en el mercado nacional



Los objetivos son enunciados que expresan las metas que se deben lograr 

para desarrollar el estudio y responder la pregunta de investigación. 

Objetivo general: Determina los alcances del estudio y expresa la acción que responderá 

globalmente la pregunta de investigación. Debe comenzar con el verbo que represente de mejor 

manera la solución global de la pregunta y el resto del enunciado debe utilizar los mismos 

elementos de la pregunta y la hipótesis. 

Objetivos específicos: Sirven de guía para conducir el estudio por etapas. Están destinados a ser 

soluciones a cada uno de los sub-problemas que darán en su conjunto respuesta a la pregunta de 

investigación.

Los objetivos específicos deben ser:

• Dirigidos a los elementos básicos del problema (desagregar el problema)

• Medibles y observables

• Claros y precisos

• Seguir un orden cronológico-metodológico-lógico (luego el método podrá definirse según los 

objetivos específicos). 

• Deben ser operativizables con actividades concretas.





¡Importante!

NO confundir las actividades de 

investigación con los objetivos y 

viceversa



¿y los indicadores de 

logro de objetivos?





Los indicadores…

▪ También tienen un verbo al inicio

▪ Se pueden medir o dar por cumplidos o no 

cumplidos

▪ Pueden evaluarse cuanti o cualitativamente

▪ Pueden tener niveles de logro 

▪ Se redactan al comienzo del proyecto y sirven 

para evaluarlo al final.







Formular pregunta(s) de 

investigación y la hipótesis



El término hipótesis proviene del griego: hypo=debajo; thesis=posición y 

da la idea de punto de partida o base. 

La hipótesis definitiva es un enunciado que realiza el investigador luego 

de conocer a fondo la teoría sobre el tema que le interesa (marco 

teórico) y que debe ser congruente con las preguntas de investigación. 

De este modo, la hipótesis puede plantearse como la respuesta 

esperada a la principal pregunta de investigación y se transforma en el 

elemento clave que orienta y guía hacia lo que se quiere estudiar y 

cómo se estudiará

No todos los estudios deben tener hipótesis. Los estudios descriptivos 

“exploratorios”, para los cuales la información previa de la literatura es 

escasa, no necesariamente deben tener una hipótesis explícita. 

Los estudios cualitativos tampoco requieren una hipótesis formal. Estos 

estudios se denominan “generadores de hipótesis”.

Todo el resto de los proyectos de investigación (descriptivos generales, 

analíticos e intervencionales) deben tener una hipótesis explícita.



Existen principios generales básicos para tener en cuenta 

al momento de plantear la hipótesis:

▪ Debe ser fundamentada en el conocimiento previo y redactada en 

términos claros (explicitando la relación entre las variables, con 

consistencia lógica)

▪ Debe ser específica, referida a hechos concretos y verificables.

▪ Debe ser formulada como una aseveración y sin emitir juicios.

▪ Una buena hipótesis determinará el tipo de estudio a seguir (tipo 

de investigación, métodos, enfoques).



Desde el punto de vista del diseño del estudio, las hipótesis se pueden clasificar en:

Hipótesis descriptiva es una proposición univariable, que responde a problemas 

descriptivos

Hipótesis analítica propone una relación entre 2 ó más variables. Las hipótesis analíticas 

pueden ser:

▪ Causales, que señalan una relación causa-efecto entre las variables

▪ Relacionales, que establecen asociación entre variables sin que necesariamente haya 

relación de dependencia entre ellas

▪ De diferencia entre grupos, que determinan diferencias entre grupos comparados. 

Desde el punto de vista estadístico, dentro de los estudios analíticos, se distinguen:

Hipótesis nula (H0), en la cual se plantea que no existen diferencias significativas entre 

los grupos a comparar

Hipótesis alterna (H1), que plantea que sí existen diferencias.



Proceso de planteamiento de hipótesis desde la pregunta de investigación



Hipótesis descriptiva es una proposición univariable, que responde 

a problemas descriptivos

Pregunta de investigación

¿Cuáles son actualmente, aquellos atributos de los juguetes asociables a 
preferencias verbalmente manifestadas en niños menores de 5 años 
asistiendo a colegios públicos chilenos?
•

Hipótesis

Actualmente, las características de los juguetes que se pueden asociar a las 
preferencias verbalmente manifestadas en niños menores de 5 años 
asistiendo a colegios públicos chilenos son aquellas predominantemente (en 
un 80% o más) definidas por el color del producto.

En esta hipótesis se define con claridad la población que se estudiará (niños menores de 5 años 

asistiendo a colegios públicos), el lugar y tiempo (Chile, actualmente), la variable principal a 

analizar (atributos de los juguetes) y resultado esperado (>80% asociadas al color).



Hipótesis analítica propone una relación entre 2 ó más variables

Pregunta de investigación

¿Existe en Chile, una mejor percepción de calidad del producto X luego 
de los primeros 2 meses de posesión en usuarios adultos mayores de 60 
años cuando previamente a adquirirlo se les explican sus atributos 
simbólicos comparado con aquellos que no?

Hipótesis (alterna o H1)

Existe en Chile una diferencia estadísticamente significativa en la 
percepción de calidad inicial (2 meses) del producto X, cuando a usuarios 
adultos mayores de 60 años se les explican sus atributos simbólicos 
previamente a su adquisición, respecto a aquellos que no reciben esta 
explicación.

En esta hipótesis se define la población a estudiar (adultos mayores de 60 años), la intervención 

(explicar sus atributos simbólicos), el comparador (no explicarlos), la variable principal a 

analizar (la percepción inicial de calidad) y el resultado esperado (si existe diferencia en su 

percepción inicial de calidad).



Temáticas disciplinares y 

su interacción





trabajo práctico



▪ A partir de los ejes temáticos dados relacionarlos 

(cruce de temas) en 3 posibles proyectos de 

investigación propios de la disciplina del Diseño 

Industrial y/o de Servicios

▪ Proponer cruces entre 3, 4 y 5 temas diferentes para la 

articulación de un proyecto de investigación en Diseño 

Industrial y/o de Servicios

▪ Proponer una Hipótesis (y/o preguntas de investigación) 

objetivos, y  justificar la idea de proyecto en cada caso.



Proyecto morfogénesis de 

objetos con alto

significado afectivo a partir 

de sonidos vinculados a las 

emociones

Estudio del 

sonido

Correspondencias 

transmodales

Sonido-emoción-forma

Fotogrametría 3D

Estudio de la 

percepción y la 

emoción

Diseño Industrial

Cimática

Impresión 3D

Diseño basado en las 

emociones

Ejemplo





Diseño Industrial





Correspondencias transmodales

Sonido-emoción-forma



Estudio del sonido



Cimática



Fotogrametría 3D





Impresión 3D



Estudio de la percepción y la 

emoción



Proyecto morfogénesis de 

objetos con alto

significado afectivo a partir 

de sonidos vinculados a las 

emociones

Estudio del 

sonido

Correspondencias 

transmodales

Sonido-emoción-forma

Fotogrametría 3D

Estudio de la 

percepción y la 

emoción

Diseño Industrial

Cimática

Impresión 3D

Diseño basado en las 

emociones

Ejemplo



Hipótesis (modo afirmación)

Es posible desarrollar morfológicamente 

objetos que provoquen emociones 

predefinidas en sus usuarios utilizando como 

recurso inicial la materialización, mediante 

la cimática, de sonidos originalmente 

asociados a las mismas emociones que se 

desea provocar



Preguntas de investigación

¿Existe una correlación estadísticamente significativa o las emociones que 

se provocan en la interacción con los objetos son aleatorias y no están 

relacionadas? 

▪ ¿Es la cimática como recurso adecuado para materializar los sonidos 

propios de las emociones o asociados a éstas? ¿es suficientemente 

controlable? 

¿Deben utilizarse recursos que permitan una mayor intervención 

controlada del diseñador o utilicen correspondencias transmodales sonido-

forma validadas previamente? 



Preguntas de investigación

▪ ¿Serán los usuarios de estos objetos, capaces de experimentar las mismas 

emociones que dieron origen a su forma, o de reconocer dichas emociones 

materializadas en la forma de los objetos?

▪ ¿Puede insertarse este método de definición morfológica preliminar, en el 

contexto de los métodos y herramientas que utilizan actualmente los 

diseñadores para dar forma a los objetos? 

▪ ¿Cuán influyente en la capacidad de provocar emociones que tiene un 

producto es el conocimiento por parte del usuario de los procesos de 

configuración de dicho producto como representación material de las 

emociones del mismo usuario, o específicas y predefinidas? 



Objetivo General

Plantear y definir, en el marco de la disciplina del 

Diseño y específicamente del enfoque emocional de 

la misma, una propuesta metodológica que los 

diseñadores puedan aplicar en la morfogénesis y 

desarrollo de objetos afectivamente significativos 
para las personas, a partir de sonidos vinculados a 

las emociones, y cuya condición (de ser 

afectivamente significativos) sea validada mediante 

métodos propios del Diseño emocional. 



Objetivos específicos

1. Establecer las posibles correlaciones existentes entre los sonidos 

vinculados con las emociones, las formas que materializan estos 

sonidos, y la capacidad de estas formas para provocar emociones 

coincidentes con las originalmente asociadas a dichos sonidos. 

2. Establecer y validar el método, los protocolos y los instrumentos 

definidos para la utilización y aprovechamiento, por parte del Diseño 

como disciplina, de los sonidos vinculados a las emociones como 

recurso generador de formas afectivamente significativas para los 

usuarios, tanto en procesos de carácter objetivo como creativo-

experimentales. 

3. Determinar el valor que tienen los sonidos relacionados con las 

emociones y el método planteado, para permitir su materialización 

volumétrica como recursos útiles para el desarrollo de formas, 

aplicables al diseño y desarrollo de objetos y productos capaces de 

representar y transmitir emociones a sus usuarios. 



Con respecto a los objetivos fundamentales de la disciplina del Diseño y del enfoque emocional 

del Diseño, y como se aborda en detalle en el marco teórico adjunto, debe establecerse que uno 

de los fines últimos del Diseño industrial o de producto es el de otorgar forma a las cosas. Este 

mandato disciplinar resulta complejo y desafiante debido a que dichas formas corresponden a 

conceptos e ideas intangibles que deben ser transmitidas a las personas, materializadas en un 

objeto físico, posible de ser decodificado en la interacción con sus usuarios. Para el diseño 

emocional estas ideas y conceptos intangibles corresponden a emociones y afectos que se 

manifiestan en la relación persona-objeto. 

Debido a la complejidad que implica el proceso de síntesis conceptual y posterior morfogénesis 

objetual es que se hacen necesarios métodos que no solamente permitan el desarrollo teórico 

de los productos, sino que también contribuyan a la síntesis morfológica de los mismos. 

En este aspecto el enfoque emocional del diseño ha aportado con una amplia gama de métodos 

que recogen las valoraciones afectivas que las personas realizan de los productos con los que 

interactúan, pero resultan aun escasos los métodos que permiten el desarrollo controlado y 

definido de formas que obedezcan a criterios afectivos y emocionales. 

Por lo tanto, esta propuesta, inédita en el ámbito del diseño emocional y pionera en la relación 

que establece, resulta relevante para la disciplina y merece ser desarrollada. 

Justificación



¿preguntas?



Próxima clase/tarea…

Pitch de propuestas de proyectos de 

investigación integrando los diferentes 

temas dados.

Apoyo gráfico, 10 min por grupo, 

condiciones tarea en u-cursos.




