


ingeniería emocional

Diseño positivo
diseño para la experiencia

diseño para el florecimiento humano
branding emocional

ingeniería afectiva

neuromarketing

e
m

o
ci

o
n
e
s

se
n
sa

ci
o
n
e
s

p
e
rc

e
p
ci

o
n
e
s

e
x
p
e
ri
e
n
ci

a

co
n
e
x
to

e
x
p
e
ri
e
n
ci

a 
p
re

vi
a

cu
lt
u
ra

re
cu

e
rd

o
s

p
la

ce
r

d
e
se

o
s

user experience

Diseño de productos y servicios basado en 

la experiencia y las emociones



Tema 5
•Comprender que materiales y procesos se perciben en conjunto 

por parte de los usuarios

•Comprender el rol de materiales y procesos en los aspectos 

semánticos, emocionales y sensoriales del diseño de productos.

•Conocer algunas estrategias para provocar respuestas emotivas a 

través del uso de los materiales en el proceso de diseño.

•Conocer y aplicar una herramienta formal de caracterización 

experiencial de materiales para el diseño de productos



Cualidades expresivo-

emocionales de 

Materiales y Procesos



Materiales y 

Diseño



Michael F. Ashby



Existen en el mercado 

actualmente más de 190.000 

materiales



Cuando se habla de materiales en general se 

está haciendo referencia al material 

sumado al proceso manufactura y 

acabado escogidos.

El usuario final no suele estar en contacto con 

el material en sí mismo, sino con el material 

ya transformado, es decir como parte del 

producto.



Unión

Soldadura

Conformado

primario

Heater Screw

Granular PolymerMould

Nozzle

Cylinder

No.8-CMYK-5/01

Moldeo por inyección

Conformado

secundario

Mecanizado

Tratamientos

superficiales

Pintura



Satisfacción

Usabilidad

Funcionalidad práctica

?



Un producto tiene:

costo C   El costo real de fabricación, marketing etc.

precio P   El precio al que se vende al comprador

valor V   Lo que realmente éste piensa que vale



Para tener éxito un 

producto requiere

C < P < V



Pluma Parker

10 lucas
Parker special edition 

3 palos

¿Escribe 300 veces

mejor?

¿de qué depende

entonces?



Propiedades Estéticas 

e Intangibles de los 

Materiales



Un producto puede tener diferentes significados 

dependiendo del material con el que está hecho, 

y al mismo tiempo, un  material puede tener 

diferentes significados al ser aplicado en 

diferentes productos



“propiedades emocionales” 

…intangibles (Karana & Van Kesteren, 2006)

…metafísicas (Ljungberg & Edwards, 2003)

…cualidades Expresivo-sensoriales (Rognoli & Levi, 2004)

…personalidad del material (Ashby, 2008)

Carácter del material (Ostuzzi, Salvia, & Rognoli, 2011)

cualidades experienciales



Bibliotecas 

de 

materiales



es.materfad.com



www.materialconnexion.com



materia.nl



www.matrec.it



materialbox.cl



hellomaterialsblog.ddc.dk



Software CES Selector







Elvin Karana



Owain Pedgley



Valentina Rognoli





estas cualidades pueden ser determinadas

de manera objetiva a través de métodos

genéricos y otros específicos

Camere y Karana (2018). Experiential characterization of materials: toward a toolkit

Veelaert, Du Bois, Moons, Karana (2020). Experiential characterization of materials in 

product design: A literature review

Karana, Rognoli, Jacob-Dazarola (2020). The Role of Design in the Development of 

New Materials: Interview with Elvin Karana 



MDD método materials driven design (Karana, 2009)



Ma2E4 Toolkit (Camere y Karana, 2018)





experiencia con los materiales

(materials experience)



Las cualidades experienciales de los 

materiales

se pueden clasificar en 4 niveles 



nivel performativo

(relativo al desempeño o performance): el nivel performativo 

enfatiza el rol activo de los materiales en la configuración de 

nuestras maneras de “hacer” y de “querer hacer”.

Los modos de mover tocar y sostener, de aproximarse al material, 

los “me dan ganas de…” se incluyen dentro de esta categoría.



Tocar, mover y sostener



nivel afectivo

podemos sentirnos fascinados o

decepcionados por las cualidades de un material “puro” o

incorporado en un producto particular. 

Descripciones como fascinante, sorprendente, que se refieren 

directamente a las emociones, sentimientos y afectos provocados 

por los materiales, pertenecen a este nivel





nivel interpretativo

Se refiere a cómo interpretamos y juzgamos los materiales, es decir, 

los significados que les atribuimos después del encuentro sensorial 

inicial y en base a lo que nosotros conocemos, creemos, 

consideramos correcto, a nuestra posición en la sociedad y nuestra 

cultura. 

Las descripciones moderno, tradicional, sobrio, de calidad, están en 

este nivel





nivel sensorial

Nuestro encuentro con los materiales

ocurre a nivel sensorial, a través del tacto, la visión, el

olfato, el sonido y el gusto.

Nos gusta la superficie lisa de una computadora portátil de metal y 

no nos gusta un mango de goma pegajoso. Las

descripciones como suave, pegajoso, rugoso, duro, frío, pertenecen al 

nivel sensorial.





Percepción de la calidad

a través de los sentidos



▪Los plásticos, gomas y metales con acabados mate se 

perciben como de mayor calidad

▪La coloración uniforme e intensa en plásticos muestra un 

material mejor

▪En materiales como telas y cueros, la terminacion de 

costuras y cantos es muestra de su calidad

▪Las maderas de colores oscuros se perciben como de 

mejor calidad

percepción de la calidad a través de los sentidos

vista



▪Los ruidos secos sin "eco" ni "rebote“ indican

construcción sólida.

▪Los ruidos metálicos se prefieren sobre los ruidos

“plásticos”

▪Los sonidos suaves, "acolchados“, en botones y teclas se 

perciben como detalles de calidad superior

▪En general se prefieren los ruidos graves más que los 

agudos en los productos

oído



▪El mayor peso de los objetos se asume como mejor calidad

▪La uniformidad en las texturas se percibe como acabados superiores

▪La densidad en materiales como espumas y gomas se asume como

mayor calidad

▪La alta dureza superficial en plásticos, barnices y maderas se entiende

como mejor calidad del material

▪Los recubrimientos superficiales de elástomero en las zonas de 

contacto indican calidad.

tacto



olfato

▪En cueros el aroma distingue un producto genuino y con un 

proceso productivo cuidado

▪Las maderas naturales o enceradas deben parte de su percepción

positiva a los aromas

▪El “aroma a nuevo” en los productos se asocia a higiene y un 

estado inmaculado

▪La eliminación de aromas propios de ciertos materiales se asocia

con calidad



gusto

▪La inexistencia de sabores es una característica que indica calidad

en productos como vajillas de porcelana o metálica,  en contraste

con vajillas de plástico.

▪Un sabor neutro en productos que interactúan con el sentido del 

gusto hace que estos sean mejor evaluados(boquillas de fumar, 

cepillos dentales,  instrumental odontológico, etc.)

▪Sabores desagradables incorporados a los materiales de ciertos

juguetes para niños pequeños son un detalle extra que indica que el 

producto es de calidad superior



Gusto / Aroma=Sabor
Amargo / Dulce Fuerte / Sin gusto

Au, Cr – El gusto más placentero (levemente dulce)

Cu, Zn – Más metálico y amargo

Ag, Acero Inoxidable – En el medio



















¿Cómo obtienen 

su significado los 

materiales?



M. Ashby



Ritual
sobriedad, nobleza, elegancia, calidez

“Los materiales tienen

significado por sí mismos”. 

(Mike Ashby, 2003)



Ecopod
¿te enterrarías en uno de éstos?



plastic coffin
¿ataúd o caja?





•dura más tiempo

•es más liviano

•es hérmético

•es más barato

•se puede personalizar

•se pueden escoger colores

•es de una sola pieza y material

•se deteriora rápido

•es pesado

•es difícil de sellar

•es muy costoso

•pocas opciones de personalización

•los colores son pocos

•necesita procesos de acabado

plástico madera

ataúd

mmm…si, ya…pero…



…y en uno así?

significado











El lujo



El nuevo lujo



La experiencia vivida al interactuar con los materiales está también 

determinada por tres componentes clave: 

La Experiencia Sensorial o Estética.
Donde los sentidos humanos interactúan con los materiales para 

percibirlos y obtener información, placer o rechazo.

La Experiencia de Significado.
Que se construye de forma intelectual en torno a la información 

obtenida por los sentidos, la forma en que ésta es percibida y el 

contexto de cada usuario.

La Experiencia Emocional.
El material usado en un producto puede provocar diversas emociones, 

como sorpresa, rechazo, decepción, curiosidad, etc. (Karana, 2010).



La experiencia en la interacción con los 

materiales, en relación a los significados que se 

les asignan, requiere de información proveniente 

de la memoria y las experiencias pasadas.

La gente percibe un material como más valioso 

que otro y realiza asociaciones de significado 

basándose en su trasfondo cultural y experiencias 

previas.

Cultura y experiencia previa



Países Nórdicos

Madera decorativa vs madera estructural



¿Plástico en la cocina?

Plásticos



Cambio de percepción

Chris Lefteri (2008) 



Tecnología, precisión, calidad 



¿insuficiente?



Juguetes de antes



Recuerdos de niñez asociados a la madera



Juguetes de ahora



Recuerdos de niñez asociados a los plásticos



Plásticos





Cerámica



Cerámica



Metal



Metal



Madera



Madera



Madera



5 productos rediseñados para un nuevo mercado (M.Ashby)

Hairdryer Iron Shaver

Toaster
Mixer

The KOODI CODE, U. of Arts and Design, Helsinki



Rediseño 1: Juguetones

TURBO-PUFF dryer HISS iron LOLLIPOP shaver

PIGGY toaster JELLIMIX mixer

The KOODI CODE, U. of Arts and Design, Helsinki



Rediseño 2: Endurecidos

KALASHNIKOV mixerJUNKERS FRONT LINE toaster

M/95 heavy duty hairdryer
BOLT ACTION iron

STEALTH shaver

The KOODI CODE, U. of Arts and Design, Helsinki



El flujo de simbolismo y significado es en 

ambos sentidos.

No sólo el producto dota al material de 

significado sino que el mismo material con 

su personalidad implícita dota al producto 

con sus propias características.



Como respuesta a la pregunta inicialmente formulada 

es posible señalar que los materiales obtienen sus 

significados no solamente de un factor sino de varios:

•Sus propiedades físicas.

•Sus características sensoriales.

•Los productos que conforman.

•Los usuarios que interactúan con estos 

productos.

•El contexto en el cual son utilizados.



Acabados y 

tratamientos 

superficiales



Un acabado superficial puede tener su 

origen en razones técnicas como la 

necesidad de proteger un material de la 

corrosión o evitar que se raye con 

facilidad,  pero su influencia en la 

percepción final de los objetos resulta 

ineludible y gravitante. 



Tinte y barniz maderas



Cromado de ABS



Pavonado óxido ferroso y oxido férrico

Estándar estético armas



Imitar significado a través del acabado



Soldadura invisible



¿o mejor no?...



Pernos a la vista…rudo





Fibra de carbono a la vista

Sólido, resistente…









Fibra a la vista…

¿o no?



Rugosidad amplificadores y cajas de 

instrumentos musicales…

profesional













Tipología de los acabados





Evaluación sensorial de los acabados

Aunque los sentidos predominantes en la 

evaluación de los acabados superficiales 

de un material o producto son la vista y el 

tacto, no deben descuidarse los demás 

sentidos. 



Evaluación sensorial de los acabados

Un recubrimiento en pintura o barniz eliminará el 

aroma de la madera, lo que puede ser tomado positiva o 

negativamente por el usuario dependiendo del contexto. 

Un tratamiento superficial inadecuado puede cambiar 

por ejemplo las propiedades de un material al engrosar 

sus paredes o modificar su densidad, variando también 

el sonido que el material emita al ser golpeado o tocado. 



¿Con o sin aroma a madera?

Olfato



¿Con o sin aroma a madera?

Olfato



¿Suena igual con o sin barniz?

Oído



¿Y el color?



Estudio de Eva Heller (2004), más de 2000 

personas en Alemania.

El color Azul es el preferido por más de un 46% de hombres 

y un 44% de mujeres.

El  Verde en segundo lugar, solo obtuvo un 15% entre ambos 

géneros, cercano al 12% del Rojo y el 10% del Negro. 

En el enfoque opuesto, el color Marrón o Café fue el menos 

apreciado con un 20% de rechazo declarado y solo un 1% de 

preferencias como el color favorito.



Heller buscó determinar cómo actúan los 

colores sobre los sentimientos y la razón, en 

otras palabras sobre lo emocional y lo 

intelectual.

La autora logró generar una serie de acordes 

cromáticos de entre 2 y 5 colores que 

representan estadísticamente los colores que 

las personas asocian con un sentimiento 

determinado. 

Psicología del Color 



Diversión



Amor



Erotismo



Odio



Lujo



Dureza



Elegancia



Diversos estudios notaron que es en 

extremo difícil evitar el efecto del color 

en la apreciación de los materiales, 

concluyendo que en la práctica… 

es imposible evaluar los 

materiales de forma 

separada a sus colores. 



Estrategias para 

provocar emociones a 

través

del material



Materiales fuera de 

contexto



El cartón es para hacer cajas







Izhar Gafni 9 kg

US$20







Concrete watch

Dzmitry Samal

El cemento para construir





El corcho para tapar botellas







Eco Lamp

Gil Shefi

El mimbre para muebles de jardín



Kristine-Five-Melvar

La lycra para hacer ropa



Procesos fuera de contexto



Incongruencia sensorial



Drop lamp

At.Elier



Flex Lamp

Sam Hecht



Soft Urn

Hella Jongerius









BMW Gina





Análisis sensorial



“Este vino se anuncia vestido con un 

brillante amarillo, con destellos 

verdosos. Es un viura sorprendente 

por su gran intensidad aromática y su 

complejidad. 

Comienza mostrándonos su 

vertiente frutal: pera madura, notas 

de fruta tropical y cítrica, piña, limón. 

Después pinceladas de flor de acacia 

y almendro que van dando paso a la 

bollería, pan tostado. Boca cremosa, 

refrescante, larga”.



análisis sensorial
hacer objetivo lo subjetivo









La evaluación sensorial se define como:

“Un conjunto de técnicas y prácticas que tienen por 

objeto medir e interpretar de forma sistemática las 

percepciones humanas”.

Y el análisis sensorial como:

“La descripción de las propiedades sensoriales de una 

muestra, de acuerdo a su percepción, con el fin de asignar 

un valor de intensidad para cada propiedad“



•Prolongado período para puesta en marcha de este tipo de análisis.

•Formación de un panel de análisis sensorial competente.

•Construcción de un espacio adecuado para el análisis de productos.

•Laboratorio que debe cumplir con normas muy concretas:

▪ Cubículos con cierta independencia para cada evaluador.

▪ Colores neutros que no influyan en la percepción cromática 

de los productos.

▪ Temperatura ambiente adecuada que no modifique la 

percepción de los aromas y sabores.

•Tratamiento específico de los resultados estadísticos.

Requiere de: 





sensotact®

la primera referencia táctil

▪desarrollado en los laboratorios de

Renault (gestión de la calidad)

▪una maleta con 10 descriptores y…

…50 materiales de referencia

▪escala de valoración del 0 al 100

▪Ayuda a definir objetivamente términos

que se prestan a confusión, 

como los adjetivos flexible, blando
o suave, permitiendo una base común

▪permite definir características deseadas

y comprobar o evaluar características de

▪un producto existente





referencia removible

descriptor

gesto a realizar

valores de referencia



Generalmente se consideran dos maneras de analizar

los estímulos provocados por los productos:

Unimodal.
Es decir, a través de la observación de la información que cada sentido

humano recoge a partir del estímulo de forma independiente.

Multimodal.
En este caso es la integración de la información proveniente de los

diferentes sentidos la que es analizada para comprender cómo el

estímulo afecta al consumidor o usuario.

La mayoría de los productos son capaces de estimular varios sentidos

a la vez, éstos se influencian unos a otros al actuar en conjunto por

ello se prefiere éste método.



Análisis descriptivo o de Valoración

Grupo de pruebas en las que se realiza una descripción de 

las propiedades sensoriales (cualitativa) y su medición 

(cuantitativa). 

Se entrena a 8 o 10 evaluadores, se intenta elaborar un 

conjunto de diez a quince adjetivos y nombres con los que 

se denominan a las sensaciones. 

3 tipos de análisis sensorial



Análisis discriminativo

Se emplea para saber si hay diferencias entre dos 

productos, o para evaluar el efecto de un cambio 

en el proceso sobre las propiedades 

organolépticas del alimento. Se emplean cerca de 

30 evaluadores. 



Análisis del consumidor o test hedónico

Se trata de evaluar si el producto agrada o no, en 

este caso trata de evaluadores no entrenados, las 

pruebas deben ser lo más espontáneas posibles. 

Para obtener una respuesta estadística válida se 

consultan entre 50 y 100 personas









•Materiales y procesos se influencian mutuamente y en la práctica 

no pueden analizarse por separado, al igual que el color de los 

materiales respecto de estos.

•Los materiales pueden valorarse de acuerdo a sus dimensiones de 

ingeniería, uso, estéticas e intangibles, siendo estas dos últimas 

claves en la experiencia emocional y sensorial.

•Los materiales y acabados tienen cargas simbólicas y de significado 

que es difícil erradicar o modificar de la percepción de los usuarios.

•Estas asociaciones están variando lentamente con las nuevas 

tecnologías y nuevas aplicaciones de los diferentes materiales.

Resumen



•La percepción de la calidad de los productos radica en su 

evaluación sensorial, en la que materiales y acabados resultan 

trascendentes.

•Dos estrategias importantes para emocionar mediante el uso de 

los materiales son la aplicación de materiales fuera de su contexto 

habitual, y la incongruencia sensorial, en especial la visual-táctil

•El análisis sensorial es un método de medición de los atributos 

hedónicos (estéticos, sensoriales) de los materiales y productos.



¿preguntas?




