
Dilemas
Tool Kit



¿ Para que nos sirve esta 
herramienta ?



Familiarizarse con el pensamiento de 
dilemas e identifique una serie de 
dilemas inspiradores con los que 

diseñar.



Contenido
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metas

Tarjetas de 
productos

24 metas universales 
humanas

Mapa de dilemas
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Tarjetas de 
metas



Tarjetas de 
metas

1

2

3
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Explore las tarjetas en equipo (idealmente 2-4 
personas), y una vez listo, deje que cada equipo 
miembro elige una tarjeta.



taxonomía de 24 objetivos humanos universales



BIENESTAR FÍSICO













Tarjetas de 
metas

1

2

3

4

Tómese un tiempo individualmente para escribir tres 
asociaciones personales que tienes con este objetivo: 
qué tipo de actividades ayudarían lograr este objetivo?



Tarjetas de 
metas

1

2

3

4

Empareje su tarjeta con la tarjeta de un miembro del equipo. Utilizando su 
experiencia personal y su pericia en la investigación de usuarios, desafíen a 
los demás para formular un dilema hipotético: ¿Pueden pensar en una 
situación en la que estos dos objetivos puedan entrar en conflicto?



Tarjetas de 
metas

1

2

3

4
Consulte el mapa de dilemas (parte del kit de herramientas) para refinar 
las preocupaciones, emociones, y opciones que pueden asociarse con el 
dilema que formuló.





ejemplo



taxonomía de 24 objetivos humanos universales



BIENESTAR FÍSICO



¿En qué situaciones objetivo de 
"bienestar físico" y de “sensaciones 

corporales están en conflicto?



Quiero ir a correr por las 
mañanas

Quiero relajarme en la 
cama todo el tiempo que 
pueda

Quiero cocinar algo 
saludable

Quiero cocinar algo 
indulgente





bienestar 
físico

Sensaciones 
corporales

Quiero ir a correr por 
las mañanas

Quiero relajarme en 
la cama todo el 

tiempo que pueda

energético, 
enérgico

relajación

Activación Comodidad

letargo, 
flojera

remordimiento



análisis de los dilemas, por 
medio de las metas



Tarjetas de 
productos



Cualquier producto puede analizarse desde la 

perspectiva de los dilemas de las personas. 

Los productos están diseñados con la intención de 

satisfacer las inquietudes específicas de los usuarios.

Esto puede conducir a una mejor comprensión de los 

dilemas y posiblemente a un mejor rediseño de los 

productos analizados.



Taxonomía de productos de 

Google

5428

184 tarjetas de producto y una 

tarjeta en blanco
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2

3

Explore las tarjetas de producto en equipo (idealmente de 2 a 

4 personas) y, una vez que esté listo, elija una tarjeta de 

producto, nuevamente como equipo.





1

2
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Haga una lluvia de ideas sobre las preocupaciones de los usuarios 

clave que el producto que seleccionó puede cumplir y dañar. 

Escríbalos. 
Consejo: intente pensar en términos de diferentes contextos y grupos de 
usuarios relevantes para este producto. Como equipo, identifiquen aquellas 
preocupaciones que puedan potencialmente generar conflictos y generar un 
dilema.



1

2

3 Consulte el mapa de dilemas (parte de la caja de 
herramientas) para refinar las preocupaciones, emociones y 
elecciones que pueden asociarse con el dilema que formuló.



ejemplo





¿Cuáles son las principales preocupaciones de los 

usuarios y se refieren a conflictos que pueden estar 

asociados con la interacción con auriculares?



Quiero sumergirme en mi 
música

Quiero prestar atención a 
mi entorno



Quiero sumergirme en mi 
música

Quiero prestar atención a 
mi entorno

Usar o no audífonos al andar en 
bicicleta ???



Quiero escuchar 
música con sonido de 
alta calidad

Quiero escuchar 
música con sonido de 
alta calidad



Quiero escuchar 
música con sonido de 
alta calidad

Quiero escuchar 
música con sonido de 
alta calidad

Costo, tamaño ???



Toolkit
Identificar y definir un dilema

Para luego poder diseñar entorno a como solucionar el 
dilema




