tarios, y con cierta rapidez, es probable que el
nifioc quede muy asombrado, y piense que es
“cosa de magia” esto de juntar pedacitos y ar-
mar un cuadro. La situacién puede variar si la
educadora a medida que va trabajando va co-
mentando cudl es su sigfema de trabajo, y por
qué toma algunas piezas y no otras:

“Primero voy a mirar el dibujo de la ca-
ja... tengo que armar algo parecido a es-
to... voy a empezar por los lados porque
es mas facil... a ver, hay que buscar los
pedazos que tienen un lado parejito. .. ya
los tengo casi todos. . . voy a buscar los pe-
dacitos que tengan dos lados parejitos,
esos los pongo en las esquinas... voy a
mirar de nuevo el dibujo de la caja. .. jah!
la parte de abajo es azul. .. tengo que bus-
car los pedacitos azules para ponerlos aba-
jo... jaqui me equivoqué! este es rojo, de-
be ir en otra parte, lo voy a dejar a un lado
y después veo donde ponerlo... hay que
seguir con los azules hasta que esté listo

»n

lo de abajo... etc.”.

El nifio que la observa no sélo ve sus mo-
vimientos, sino que también va siguiendo su
razonamiento, como organiza el trabajo, por
dénde empieza, cémo vuelve cada cierto tiem-
po al modelo, qué pasa cuando se equivoca.
Es decir, va aprendiendo un modo organizado
de resolver el problema que le plantea el rom-
pecabezas. Es muy probable que este mismo
nifio vaya repitiendo esos mismos comentarios
cuando le toque su turno de armar el rompe-
cabezas, y seguramente estara en mejores con-
diciones para resolverlo, ahora, que cuando
pensaba que era “cosa de magia”.
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Mencionamos al comienzo de este capitu-
lo la importancia que tenfa la autoinstruccién
en las fases iniciales de la mayoria de los
aprendizajes. Aun cuando la mayoria de los ni-
fios desarrollan este lenguaje de autoinstruc-
cion en forma espontdnea, hay algunos que no
lo logran, y comentdbamos cémo eran justa-
mente esos nifios los que presentaban mayores
dificultades para solucionar' con éxito las ta-
reas que deben enfrentar.

El desarrollo de estrategias para la solu-
cién de problemas es una de las cosas que el
nifio debe aprender para adaptarse satisfacto-
riamente a las exigencias que le plantea la si-
tuacién educativa escolar.

En este punto el educador debe actuar
muchas veces activamente como modelo, co-
mentando cada uno de los pasos que da en la
solucién de un problema, indicando qué hace
frente a las dificultades, a los errores, a las du-
das, como avanza, y cémo se autorrefuerza al
terminar la tarea. Esto es de gran importancia,
sobre todo cuando estamos frente a ese tipo
de nifios que no tienen la facilidad de autodi-
rigir sus trabajos.
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ITI. COMUNICACION

a) QUE ES COMUNICACION

Pedro y Margarita, que no se conocen, asis-
ten hoy a su primer dia de clases en la
Universidad. Durante la clase, Pedro diri-
ge varias miradas a Margarita, y ocasional-
mente sus miradas se cruzan. Cuando ter-
mina la clase, Margarita sale al patio y se
sienta en un escafio. Pedro se acerca y de
pie frente a ella le pregunta:

—¢Te gusté la clase. . .?

Margarita lo mira, y responde con una son-
risa, mientras se hace a un lado dejandole
lugar en el escafio:

—8Si. .. pero un poco dificil, hubo algunas
cosas que no entendi. ..

Esta es una interaccion entre dos perso-
nas en que ocurre un proceso de comunicacion.
Veamos en qué consiste. La comunicacién en-
tre ambos comienza durante la hora de clases,
aun antes que hayan intercambiado ninguna
palabra. Margarita, por el solo hecho de estar
ahi, manda algunos mensajes, que Pedro reci-
be por el solo hecho de observarla. Por ejem-
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plo, que es una mujer, que es. joven, que viene
de un determinado estrato social (su vestimen-
ta y su arreglo personal), que es estudiante
(porque esta sentada en un banco), que estd
interesada en la clase (por su postura y por la
atencién que presta al profesor) y que se da
cuenta de que estd siendo observada (cuando
sus miradas se cruzan). Ella también capta de
Pedro mensajes similares. Cuando comienzan
a hablar en el patio estan mandando y reci-
biendo distintos tipos de mensajes: conversan
acerca de la clase que acaban de tener, ese es
el contenido verbal. Pero ademéas Margarita lo
hace sonriendo, y dejandole a Pedro un lugar
a su lado; obviamente el significado de estos
gestos y cambios de postura es una invita-
cion a sentarse, y tienen el sentido de comu-
nicarle a Pedro que acepta su compafifa y que
se siente a gusto con él. Estos contenidos los
entrega Margarita en forma no verbal, y Pe-
dro los capta perfectamente.

La intencién de Pedro al iniciar la conver-
sacién no es exactamente enterarse de cual es
la opinién que tiene la joven de la clase, sino
establecer una relacion. Esto es captado por
Margarita, y aun cuando ambos pueden seguir
durante mucho rato conversando acerca de la
clase, los dos saben que el sentido de esa con-
versaciéon es conocerse, iniciar una relacién
amistosa.

Este ejemplo nos servird para analizar lo
que es la comunicacién. En primer lugar es un
intercambio de mensajes, un proceso en que
se da y se recibe informacién. Esta informa-
cién puede ser de dos tipos: verbal y no ver-
bal V.

Los mensajes verbales se refieren al conte-
nido de la conversacion, lo que se dice. En el
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ejemplo que vimos, el mensaje verbal es pre-
guntar a Margarita cuadl es su opinién de la cla-
se, y la respuesta que ella da.

Lo no verbal se refiere a todos los otros
mensajes que se entregan y que no son verba-
les: cémo se dice, el tono de voz, la postura,
los gestos y ademanes que acomparfian al con-
tenido. En el ejemplo, lo no verbal fue la son-
risa, el tono de voz agradable, la actitud de
aceptacion, etc.

La comunicacién no verbal muchas veces
le da sentido al contenido verbal. Supongamos
que, en la situacién que describimos al comien-
zo, la respuesta de Margarita hubiera sido la
misma, pero su expresion hubiese sido hosca,
seria, sin sonreir, incluso un poco molesta, y
le hubiese vuelto la espalda a Pedro, tomando
un libro y comenzando a leer. Es evidente que
en este caso el contenido no verbal indicaria
claramente que no tenia interés en continuar
con la conversacién y Pedro asi lo habria cap-
tado.

Generalmente cuando nos comunicamos
estamos atentos tanto a los mensajes verbales
como a los no verbales. Y eso es algo que hasta
los nifios muy pequeiios aprenden a captar casi
intuitivamente. El nifio pequefio capta los men-
sajes no verbales aun antes de aprender a ha-
blar: sabe perfectamente cuando su madre es-
téd enojada, cuando estéd alegre o incluso cuan-
do esta triste o preocupada. Es bastante dificil
engafiar a un nifio acerca de nuestros sentimien-
tos o estados de &nimo, porque aprenden a
captarlo a través de claves no verbales, aun an-
tes de aprender a descifrar las palabras.

Pensemos que al observar a alguien que
habla en un idioma desconocido para nosotros,
podremos no entender lo que dice (el conteni-
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do verbal), pero si muchas veces somos capa-
ces de captar a través de sus gestos, tono de
voz, expresion, modo de pararse, cudl es el sen-
tido de sus palabras: si estd enojado, si esta
complacido, si nos estd acogiendo o rechazan-
do, si esta asustado, si nos amenaza, etc.

Otra manera de analizar una comunica-
cién es distinguir entre el contenido explicito vy
el implicito. El explicito corresponde al conte-
nido verbal; el implicito, al sentido que tiene
para ambos interlocutores ese contenido. Esto
supone tomar en cuenta lo no verbal y también
el contexto en que se da la comunicacién.

El contenido puede variar mucho segiin
como se diga, quién lo diga, dénde lo diga v
cuando lo diga.

Un “buenas tardes” dicho con una sonrisa
por nuestro jefe cuando llegamos a trabajar en
la jornada de la tarde, es muy distinto de un
“buenas tardes” dicho por el mismo jefe, con
el cefio fruncido, cuando llegamos atrasados a
la jornada de la mafiana. En el primer caso el
sentido que tiene es simplemente el de salu-
darnos; en el segundo, la intencién de repro-
che es evidente. En ambos casos, el contenido
explicito es el mismo, pero el contexto en que
se da varia.

Al sentido que puede tener un determina-
do contenido en comunicacién se le llama me-
tacomunicacion 'S,

Es decir, mensajes acerca de los mensajes.
Un nifio que siempre ha sido capaz de traba-
jar solo, y que hoy dia nos dice .. .“no sé como
se hace, jayideme!”, no sélo estd pidiendo ayu-
da, sino que nos esta diciendo “preoctpense
de mi”. Muchas veces no comprendemos el
comportamiento de un nifio, o lo que nos dice,
si nos quedamos solamente con el contenido
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verbal, o con lo explicito de la comunicacidn.
Un nifio que le pega a su compafiero puede
querer decirnos, implicitamente, “quiero que
se fijen en mi”. El pegarle al compafiero es
sélo un medio —quizas el tnico que conoce—
para llamar la atencién. Si respondemos casti-
gandolo por su conducta, y no captamos el
otro mensaje que nos estd mandando, se sen-
tira incomprendido, con justa razoén.

Volvamos a nuestro ejemplo del comienzo
y supongamos que Pedro y Margarita no son
desconocidos, sino que han tenido una relacién
de pareja que se ha interrumpido después de
una pelea. En este contexto el sentido de la
pregunta que hace Pedro es muy diferente.
Cuando pregunta a Margarita qué le ha pare-
cido la clase, no sélo trata de iniciar una con-
versacion, sino que trata de reanudar una re-
lacién sentimental. En ese contexto, también,
la negativa de Margarita sera no sélo a seguir
conversando, sino a reestablecer esa relacion.
Si por la experiencia que ambos han tenido,
Pedro sabe que a Margarita no le gusta “ceder”
a la primera, y que es necesario insistir varias
veces, es probable que siga tratando de con-
versar con ella. Por el contrario, si por discu-
siones anteriores sabe que ella es de una sola
palabra, es probable que no vuelva a insistir.

Como vemos, los mensajes que estan in-
tercambiando estas dos personas son muchos
mas de los que podemos captar a simple vista,
y dependen en gran parte de la historia previa
que tienen, de lo que cada uno ha aprendido
del otro, y del contexto actual.

La comunicacién, por ser un intercambio
de mensajes, siempre se da por lo menos en-
tre dos personas. Podriamos decir que en toda
interaccién se da un proceso de comunicacion.
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Es imposible que dos personas estén juntas
sin comunicarse, aun cuando ambas permanez-
can calladas. Cuando no hay mensajes verba-
les si hay mensajes no verbales que se estdn
intercambiando. Tomemos, por ejemplo, a un
nifio que se dirige a un adulto que estid con-
centrado leyendo, hace una pregunta y el adul-
to lo mira y no responde. El mensaje que esta
mandando es “no me molestes” o “no tengo ga-
nas de contestarte”. Si nos sentamos al lado
de alguien en un bus, y la persona comienza a
mirar por la ventana, alejandose lo mas posi-
ble de nosotros, el mensaje probable que nos
estd mandando es “no tengo interés en iniciar
una conversacioén”,

De esto se desprende que toda conducta
que se da en un contexto social es una comuni-
cacion. Es decir, querdmoslo o no, siempre nos
estamos comunicando.

En la comunicacién existen siempre dos
roles: el que manda el mensaje y el que lo re-
cibe. Se llama emisor al que manda el mensa-
je y receptor a quien lo recibe. En nuestro
ejemplo, Pedro era emisor al hacer una pre-
gunta a Margarita, y ella actuaba como recep-
tor, pero inmediatamente, al responder con
claves no verbales y también verbalmente, los
papeles se cambiaron, y Pedro pasé a ser re-
ceptor y Margarita emisora.

Esa es una caracteristica de los papeles
que se juegan en una comunicacién, los roles
de emisor y receptor son intercambiables, mas
que eso, deben ser intercambiables para que
haya una buena comunicacién.

Supongamos que una educadora estd ha-
blando a un grupo de nifios. En un comienzo
ella es la emisora, y los nifios los receptores,
pero a medida que habla, estd atenta a cémo
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reaccionan los ninoes, si le estdn atendiendo, si
se distraen, si no entienden lo que ella dice, si
se estdn aburriendo. En ese momento, ella se
transforma en receptor y los nifios en emiso-
res. Es probable que la informacién que ella
recibe de los nifios la haga acortar su explica-
cién, o cambiar de actividad, o hablar en for-
ma mas clara.

Este intercambio de roles ocurre también
cuando dos personas conversan, aunque soélo
sea una la que habla. La que escucha va man-
dando mensajes a través de su expresién, de
su atencién y de sus gestos, que le indican al
que habla si esta siendo claro, si es interesante
lo que dice o si debe terminar rapidamente su
conversacion.

Como la comunicacién es un intercambio
de mensajes, una buena comunicacién sera
aquella en que los mensajes que se mandan
sean recibidos correctamente. Es lo que deci-
mos cuando dos personas se entienden. Y esto
depende tanto del que manda el mensaje co-
mo del que los recibe.

Veremos a continuaciéon algunas caracte-
risticas que debe tener un receptor y un emi-
sor para que se establezca una buena comuni-
cacion ¥,

b) COMUNICACION EFECTIVA

Caracteristicas del emisor

Quizas la caracteristica mas obvia de un men-
saje para que sea bien captado es que sea cla-
ro. La claridad de los mensajes que mandamos
va a determinar hasta qué punto nuestro inter-
locutor (receptor) nos entienda. Esto supone
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en primer lugar no complicar los contenidos
que entregamos haciéndolos dificil de enten-
der, y ademds adecuar nuestro vocabulario y
nivel de explicacion a quien nos esta escuchan-
do. Si le hablamos a un nifio trataremos de
usar aquellas palabras que él conoce, si habla-
mos con una persona de escaso nivel cultural
no usaremos palabras técnicas ni rebuscadas.

“Cuando el sol esté sobre el meridiano,
quisiera regalar mi paladar con el néctar
de las uvas del norte de mi pais combinado
con el zumo del fruto citrico de la zona
central.”

Quien habla asi lo hace en forma muy poé-

tica, pero poco clara. Es probable que no le -

entiendan exactamente qué es lo que estd pi-
diendo. Distinto seria si dice, en forma menos
poética, pero mas clara:

“Al mediodia quisiera tomar un vaso de
pisco con limén”.

Los dos mensajes tienen el mismo conte-
nido, pero uno serd mas facilmente captado
que el otro.

La claridad con que se comunica un men-
saje depende también de lo claro que sea para
el mismo comunicador. Cuando alguien domi-
na una materia la expone mucho mas clara-
mente que aquel que recién estid aprendiéndo-
la. Exponemos mas claramente aquello que co-
nocemos, y esto es muchas veces captado por
los receptores, cuando comentan : “Se nota que
sabe de lo que est4 hablando”. El nific no siem-
pre es tan sutil, pero frente a una comunica-
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cidén poco clara el resultado serd que no podra
captar los mensajes que se le entregan.

Otra caracteristica que debe tener el men-
saje que se manda es que sea directo. Esto sig-
nifica ir directamente al grano, sin muchos ro-
deos. El aprender a comunicarse en forma di-
recta es quizas uno de los requisitos para esta-
blecer buenas relaciones interpersonales, sin
cquivocos ni malentendidos.

Esto significa que yo debo expresar lo que
pienso, lo que siento o lo que quiero, en forma
directa, abierta. .. si es que realmente mi in-
tencion es que mi mensaje sea entendido.

La Sra. Olga tiene muchas ganas de ir a la
playa. Cuando llega su marido le comenta,
mientras hojea el diario:

—Aqui en el diario dice que el tiempo en
la playa esta precioso...

El marido, mientras mira televisién, le
contesta:

—¢Si?2... ¢Y sale algo sobre las acciones
de la bolsa?

La Sra. Olga cierra el diario visiblemente
molesta y se va a su pieza con un amurra-
miento que le durara varios dias.

El mensaje que queria mandar la Sra. Ol-
ga era “tengo ganas de ir a la playa, me gusta-
ria que fuéramos”; sin embargo el mensaje
que mandé fue tan indirecto que su marido ni
siguiera lo recibié. Es mads, seguramente esta-
ra pensando que la conducta de su mujer es
inexplicable y no la relacionara ni remotamen-
te con su comentario acerca de la playa.

Cuando mandamos mensajes indirectos
corremos el riesgo de ser incomprendidos. Hay
familias que se acostumbran a un estilo de co-
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municacion indirecta. Los miembros de esas
familias viven jugando al “adivino”. Como se
conocen, generalmente aciertan y descifran los
mensajes dados en forma indirecta, pero no
ocurre lo mismo cuando salen de su ambiente
natural. Un nifio que haya aprendido ese estilo
de comunicacién sufrira muchas frustraciones
cuando salga de su casa: nunca ha aprendido
a pedir directamente lo que quiere, ni a expre-
sar directamente su desacuerdo ni sus senti-
mientos. Es un nifio al que, a pesar de manejar
bien el lenguaje, le costara darse a entender.
Hablar en primera persona ayuda a que
los mensajes mandados sean mas directos. Es
muy distinto decir: “muchas personas piensan
que ese programa de televisiéon es malo”, a de-
cir: “a mi no me gusta ese programa de tele-
visiéon”. En el primer caso no queda claro si
el que habla comparte la opinién de los demas,
si esta en contra de ella, o si simplemente hace
un comentario. En el segundo caso el mensaje
es mucho mas directo, y no deja lugar a dudas.

Un tercer requisito que debe tener una co-
municacién para ser efectiva es ser congruente.

Patricia, de 12 afios, pide permisc a su ma-
ma para ir a jugar a la casa de una amiga.
“iVaya no mas, linda! A mi me encanta
que se divierta!” Luego, suspirando y adop-
‘tando una expresién de martir:

“No importa que me quede sola. .. total,
estoy acostumbrada a que no me tomen

”»n

en ‘cienta... .

La madre est4d mandando varios mensajes
a Patricia, y muchos de ellos son contradicto-
rios. “iVaya no mds, linda, me encanta que se
divierta!”, por su contenido verbal le indica a
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la nifia que su madre esta feliz porque ella sale
a jugar; sin embargo, la expresion y el suspiro
le indican, en forma no verbal, que la madre
se quedara triste si ella sale. Se trata de una
comunicacién en que lo verbal y lo no verbal
se contradicen. En este caso decimos que la
comunicacién es incongruente. También hay
contradiccién entre los contenidos verbales
que recibe la nifia: una parte del mensaje dice
“anda a jugar” y la otra dice: “no me dejes
sola”. También aqui hay incongruencia.

¢Cudl sera el resultado? La nifia puede
atender al primer mensaje verbal y salir a ju-
gar con su amiga. En ese caso la madre queda-
ra resentida, creandose una situacién de ten-
sién desagradable entre ambas, sin que Patri-
cia pueda captar la razén. Patricia se sentird
culpable y es probable que no disfrute de la
compafifa de su amiga. Si en cambio la nifia
atiende al mensaje no verbal, se quedara, pero
con una sensacién de incomodidad porque esta
siendo obligada, indirectamente, a renunciar a
lo que quiere. Ni siquiera puede quejarse, ni
reclamar porque no tiene permiso para salir;
isu madre le dijo, explicitamente, que saliera!

Vemos céomo al mandar mensajes incon-
gruentes creamos un clima de incomodidad y
de inseguridad en el receptor, que no sabe a
qué mensaje responder, y sea cual sea su res-
puesta, ésta sera incorrecta. Como en el caso
de Patricia, si sale, estd actuando incorrecta-
mente, y si se queda, también.

El caso que acabamos de analizar es un ca-
so extremo de comunicacién incongruente que
incluso si se da en forma permanente puede
llevar a la patologia a las personas que siste-
maticamente reciben este tipo de mensajes.
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Cuando hablamos de comunicacién con-
gruente, nos referimos a que los distintos men-
sajes que se manden tengan €l mismo sentido.
Al decir “estoy muy apenada” con una amplia
sonrisa, estoy mandando mensajes incongruen-
tes; lo mismo ocurre si digo “me siento feliz
en este momento” y mi expresién es de tristeza.

Cuando mandamos mensajes incongruen-
tes desconcertamos a quien nos escucha. No sa-
be si creer nuestras palabras (contenido ver-
bal) o hacer caso a nuestra expresién (conte-
nido no verbal). La incongruencia se da mu-
chas veces cuando tratamos de expresar senti-
mientos que no son auténticos, es decir, trata-
mos de disimular o de esconder una emocién
verdadera. Sin embargo muchas veces nuestra
expresion no verbal nos traiciona. Cuando algo
nos desagrada, aun cuando digamos lo contra-
rio, hay gestos y expresiones que nos delatan.

Una persona puede aparentar estar tran-
quila, pero su puflo apretado nos indica que es-
tad tensa; alguien puede tratar de ser amable,
pero golpear el suelo con el pie, indicando que
esta irritado; o podemos llamar la atencién en
tono subido a nuestros nifios, pero una sonrisa
mzl disimulada indica que no estamos tan eno-
jados.

El ideal es que lo que se dice y cémo se
dice indiquen lo mismo. La incongruencia hace
poco clara la comunicacién y en ese sentido la
hace menos efectiva.

Los educadores frecuentemente descubren
estas “incongruencias” en la comunicacién de
los nifios. Es lo que nos hace descubrir rapi-
damente una mentira si miramos al nifio a los
cjos, o darnos cuenta cuando esti asustado
aunque aparezca muy desafiante. Es impor-
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tante ayudar al nifio a comunicarse en forma
congruente.

Resumiendo, para que un emisor se comu-
nique en forma adecuada debe mandar mensa-
jes que sean los mas claros posibles, directos y
congruentes.

Caracteristicas del receptor

Dijimos que en toda comunicacién se dan dos
roles: el emisor y el receptor. Asi como el que
manda el mensaje debe tener ciertas conductas
para que la comunicacion sea efectiva, el que
recibe el mensaje no tiene un rol pasivo, tam-
bién debe cumplir con ciertos requisitos.

El primero es prestar atencion al interlo-
cutor. Si no atiende a los mensajes que le es-
tan mandando, dificilmente podra captarlos. Y
esto se refiere a prestar atencion en todos los
niveles, tanto verbales como no verbales. Para
captar ¢l mensaje verbal es necesario escuchar,
pero para captar los otros mensajes es necesa-
rio también estar en contacto visual. Esto no
significa que debamos mirar fijamente a quien
nos habla, pero si estar atentos a sus gestos,
su postura, su expresion facial. Esto es bastan-
te dificil si, por ejemplo, estamos leyendo el
diario mientras alguien trata de comunicarnos
algo, o si estamos en la cocina, mientras nues-
tro hijo nos cuenta desde su pieza la experien-
cia que ha tenido hoy.

El segundo requisito es dar retroalimenta-
cion. ¢ Esto qué significa? Se refiere a la infor-
macién que le damos a quien se comunica con
el emisor de como estamos recibiendo su men-
saje. A través de nuestros gestos lo mantene-
mos informado de cémo lo estamos entendien-
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do, si nos gusta o no lo que captamos, si es muy
dificil, etc. También es tarea del que recibe el
mensaje pedir aclaraciones cuando no entien-
de; decir qué es lo que entendid, para verificar
si su comprension es correcta; pedir al interlo-
cutor que sea més directo cuando estd siendo
indirecto; pedir aclaracién cuando los mensa-
jes son incongruentes.

Como vemos, la responsabilidad de una
buena comunicacién est4 tanto en el que man-
da los mensajes como en el que los recibe.

El rol del receptor cobra gran importancia
en el plano de la educacién, en que muchas ve-
ces tenemos que ayudarle al nifio a comunicar-
se en forma efectiva recurriendo a nuestra ha-
bilidad como receptores.

Veamos algunos ejemplos en que el educa-
dor, en su rol de receptor, puede ayudarle al
nifio a comunicarse en forma mas efectiva.

Nifio: Estd de pie, mirando un rompe-
cabezas; por su expresién parece
deseoso de jugar, pero no se atre-
ve a hablar.

Ed.: —Pedrito, me parece que tienes
ganas de jugar con ese rompeca-
bezas, pero no te atreves a pedir-
lo. ¢Es cierto?

'Nifo: Asiente con la cabeza, sonriendo.

Ed.: —Bueno, entonces, puedes pedir-
melo, y yo te lo doy... Lo mira
como esperando una respuesta.

Nifio: —Tia, ¢me puede dar ese rompe-
cabezas para jugar?
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La educadora le entrega el juego y Pedri-
to sonrie visiblemente satisfecho por ha-
berlo logrado.

En este caso, Pedrito estaba comunicando
en forma indirecta un deseo: tener el rompe-
cabezas. La Educadora lo capté de inmediato,
pero si se lo hubiese entregado sin mas, esta-
ria reforzando este estilo indirecto de comuni-
cacion. Como buen receptor, verbalizé el men-
saje que estaba mandando Pedrito, y facilité la
situacién para que el nifio pudiera comunicarse
en forma maés directa.

Juanita, de 5 afios, observa a un grupo de
nifias que juegan a la ronda y que no la
incluyeron en su juego. Su expresién es de
tristeza, v son evidentes sus deseos de in-
tegrarse al grupo. La educadora se encuen-
tra cerca y la nifia le comenta:

Nifia: -—jEsas niflitas son unas pesadas!
iMe carga jugar con ellas!

Ed.: —Te entiendo. Estds con rabia
porque no te invitaron a jugar ¢no
es cierto?

Nifia: —8i, {son unas pesadas!

Bd.: —Me parece que, a pesar de todo,
te gustaria jugar con ellas.

Nifia: -—jClaro! Pero apuesto que no van
a querer. ..

Ed.: —:Te gustaria que hiciéramos la

prueba de hablar con ellas?

Las dos se dirigen hacia el grupo y Juanita
es rapidamente incluida en el juego.
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En este caso, la Educadora capté la incon-
gruencia de los mensajes que estaba entregan-
do Juanita. Verbalmente comunicaba que no
tenia interés en jugar con sus amigas, su expre-
si6n no verbal indicaba lo contrario. La Edu-
cadora, atenta a los dos tipos de mensajes, los
va verbalizando, primero la rabia que siente
Juanita, y luego, el deseo que tiene de ir a ju-
gar. La nifia se alivia al poder decir abierta-
mente lo que estd sintiendo, y ademads esto le
da la oportunidad de hacer lo que realmente
quiere. Adicionalmente, esta aprendiendo que
decir directamente lo que se siente no es algo
malo ni peligroso.

Es la hora de la colacién y todos los nifios
sacan su merienda.

Esteban sigue jugando en un rincén, y
cuando la Educadora se le acerca, el nifio

dice:

Nifio: —A todos los niiiitos les gusta co-
merse su colacién. .. pero a algu-
nos se les olvida traerla. . .

Ed.: —¢Lo que me quieres decir es
que a ti se te olvidé tu colacién?

Nifio: —S8i, tia, se me quedé en mi ca-
sa.. .

Ed.: —Me parece que hay algo mads
que quieres decirme. . .

Nifio: —Si, que tengo ganas de comer!

i q g
Ed.: —Muy bien, vamos a pedirles a tus

compaineros que compartan la co-
lacién contigo.
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Si Esteban no hubiese dicho nada, igual la
Educadora les habria pedido a los nifios que
compartieran la colacién con él. Pero en este
caso aprovechd los comentarios del nifio para
ensefiarle a comunicarse en forma mas direc-
ta y explicita. Los nifios que hablan en tercera
persona y expresan sus deseos en forma im-
personal se arriesgan a no ser comprendidos.

Un grupo de nifios conversa alrededor de
su mesa de trabajo. Rodrigo, de 5 afios, re-
firiéndose a la Educadora, dice:

—iLa tia es como un burro! _

La Educadora, que estd cerca, al escuchar-
lo, se sorprende y pregunta:

—¢Qué quieres decir con eso, Rodrigo?

—iQue usted es linda, es buena y es mansi-
tal Tgual que un burrito que tenfamos en
el campo. ..

En este caso, el significado que Rodrigo le
da a la palabra “burro” es muy distinto del sig-
nificado peyorativo que habitualmente le da-
mos. 8i la Educadora no hubiese sido una bue-
na receptora, habria reaccionado con rabia,
enojandose por la falta de respeto del nifio. En
lugar de eso, pidié una aclaracién para verifi-
car si lo que ella habia entendido era correcto
0 no. La aclaracién de Rodrigo le indicé que
habia captado mal la intencién del nifio. Segu-
ramente después les explicard a los nifios los
distintos significados que puede tener una pa-
labra como ésa, y que cuando la usamos debe-
mos aclarar bien qué queremos decir.

Con su intervencion, la Educadora les esta
ensefiando a los nifios que, antes de reaccionar
negativamente frente a lo que los otros nos di-
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cen, debemos asegurarnos que hemos entendi-
do bien.

En todos estos ejemplos hemos visto cémo
la Educadora, en su rol de receptor, facilita el
que los nifios se comuniquen en forma mas
adecuada, ayudandoles a hacerlo en forma cla-
ra, directa y congruente.

La Educadora puede crear las condiciones
para que sus nifios sean también buenos recep-
tores : facilitando el que hagan preguntas cuan-
do no entienden, o el que pidan aclaraciones.
Por ejemplo, al dar una explicacién, puede pre-
guntar si alguien no ha entendido, o pedirles a
los nifios que repitan la explicacién, que digan
gn sus propias palabras lo que ella acaba de

ecir.

¢) ASERTIVIDAD

Quizas valga la pena dedicar algunas lineas al
concepto de asertividad,®® que nacié con la Si-
cologia del Aprendizaje y que est4 intimamente
ligado al tema de la Comunicacion.

Una persona asertiva es la que expresa en
cada situacién lo que piensa, lo que siente y lo
que quiere, en forma adecuada, de tal manera
que quede conforme consigo misma y no per-
judique a los demads con su expresion. Se re-
fiere a las personas que hacen valer sus pro-
pios derechos respetando a la vez los derechos
de los demas.

La falta de asertividad es quizas el mas
frecuente de los problemas que presentan los
adultos que acuden a la consulta sicolégica. . .
y también aquellos que no consultan. Analizan-
do sus historias de vida nos encontramos a me-
nudo con que el punto de partida de su falta
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de asertividad esta en los aprendizajes que
tuvieron cuando nifios.

Patricia, de 24 afios, estd esperando su tur-
no para ser atendida en una oficina publi-
ca. Ya ha esperado cerca de media hora, y
estd un poco impaciente, ya que después
le quedan muchas diligencias por hacer.
Mientras espera ser atendida, entra una
muchacha a la oficina, y, sin esperar su
turno, se acerca al meson para ser atendi-
da. Esto le da mucha rabia a Patricia, ya
que significa que debera esperar mas tiem-
po; ademas la situacién es muy injusta.
Sin embargo, no es capaz de decir nada, y
se traga su rabia. Piensa para si misma:
“total. .. qué importa esperar un poco mas
...seguramente eclla no se va a demorar
mucho...”

Patricia es una persona no asertiva, y si-
tuaciones como ésta le ocurren a diario: no re-
clama si le ocupan su puesto, no es capaz de
cambiar una prenda que ha comprado y no le
queda bien, constantemente estd haciendo fa-
vores a sus amigas sin realmente desearlo. Pa-
tricia es la amiga ideal, desde el punto de vista
de los demas, es la que estd siempre dispuesta
a hacer un favor, la que nunca crea problemas,
no reclama frente a las injusticias, en general
es una persona que antepone el bienestar de
los demas al suyo propio. El problema esta en
como se siente después de cada uno de estos
incidentes. Generalmente se queda con la sen-
sacién de haber sido pasada a llevar, se dice a
si misma “‘soy una tonta”; “los demas se apro-
vechan de mi”, “ino tengo remedio!, cémo es
posible que no pueda hacer respetar mis dere-
chos”, etc. En general, es habitual que Patricia,
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después de cada incidente en que se ha sentido
atropellada, o en que ha tenido que hacer algo
por no saber decir “no”, siga durante mucho
tiempo “rumiando” pensamientos en que se
acusa de no servir para nada, de ser tonta.

Sucede también que estas situaciones le
dan mucha rabia, y como no la expresa se le va
acumulando. Ocasionalmente “estalla”, cuando
siente que no puede seguir aguantando y fren-
te a un pequefio incidente, tiene una reaccién
que puede ser desproporcionada. Por ejemplo,
una amiga le pide un pequefio favor, y Patricia
le contesta gritando: “{No pienso hacerlo, qué
se han imaginado todos! ;Hasta cuando se van
a aprovechar de mi?”. Su expresién es de gran
enojo y sus palabras van acompafiadas de una
gran carga emocional. Estos “estallidos” son
muy a lo lejos, las consecuencias para Patricia
son bastante negativas. Después de estos inci-
dentes, donde ha hecho “valer sus derechos”,
pero en forma muy inadecuada, queda con una
sensacion de malestar: se siente culpable por
haber gritado, piensa que ha sido injusta con
su amiga, siente que ha hecho el ridiculo y se
avergiienza, y teme que por su reaccién pueda
perder el afecto de los demas.

La consecuencia sera que, en el futuro, se-
guirad siendo poco asertiva, es decir, preferira
verse atropellada a decir lo que realmente pien-
sa 0 quiere, para no correr el riesgo de nueva-
mente “salirse de sus casillas” con todas las
consecuencias que eso implica.

Aunque desde un punto de vista externo
Patricia es una persona que se lleva muy bien
con los demas —salve sus estallidos ocasiona-
les—, desde su punto de vista es una persona
muy aproblemada. Vive tensa, tratando de agra-
dar a los demds, rumiando pensamientos en

102

que se recrimina por ser “tonta”, es frecuente
que sufra de dolores de cabeza, v a menudo
—aunque trata de disimularlo— estd llena de
resentimientos hacia el resto de la gente. Aun-
que aparentemente “funciona” bien, es una per-
sona que sufre mucho,

Casos como el de Patricia, con todas las
variaciones, son muy frecuentes. Hay hombres
y mujeres, de todas las edades, y en todos los
medios, que sufren por no saber expresar en
forma adecuada lo que quieren, lo que piensan,
lo que sienten. Este problema puede analizar-
se desde varios puntos de vista, pero si lo en-
focamos desde el punto de vista de la Comuni-
cacion, podriamos decir que Patricia no tuvo
la oportunidad de aprender a comunicarse en
forma efectiva. Ya sea porque no tuvo mode-
los adecuados, o porque el estilo de comunica-
cién en su grupo familiar primero, y escolar
después, no facilitaba las conductas asertivas.

La solucién para Patricia serd aprender un
nuevo estilo de comunicacién, que es lo que
hemos llamado comportamiento asertivo, que
le permitird en cada situacién expresarse en
forma libre y espontdnea, comunicando sus
deseos, dando sus opiniones, y aceptando o re-
chazando compromisos segin lo que ella esti-
me libremente, sin sentirse obligada. Debe
aprender a expresarse de tal manera, que logre
comunicar lo que quiere sin sentirse mal con-
sigo misma y sin pasar a llevar a los demés.
¢Dificil? Un poco, pero factible a través de lo
que se llama un entrenamiento asertivo.

Como nuestro centro de atencién son en
este momento los nifios, no entraremos en mas
detalles sobre el entrenamiento asertivo. Si nos
interesa analizar qué condiciones deben dar-
se en un grupo en que se estan desarrollando
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los nifios para que no se conviertan en adul-
tos poco asertivos.

Todos los grupos que funcionan en forma
estable, como el grupo familiar, o el grupo es-
colar, tienen ciertas reglas o normas en rela-
cién a su comportamiento. Estas normas no
siempre son explicitadas, e incluso muchos
miembros del grupo no se dan cuenta de ellas.
Es el observador externo el que las descubre
al ver cémo se comportan las personas que lo
forman. Las normas se refieren a aquellos com-
portamientos que estdn permitidos y los que
estan prohibidos en el grupo. Por ejemplo, hay
familias en que no estan permitidas las expre-
siones de rabia. Nunca nadie ha dicho “prohi-
bido enojarse”, pero de alguna manera, ya sea
imitando a los modelos o aprendiéndolo por
castigo, los nifios aprenden a no expresar su
rabia. El papa y la mama nunca se enojan, y
cuando uno de los hijos lo hace, el resto del
grupo le dirige miradas reprobatorias, le reti-
ra la atencién, lo aisla. Estas son maneras que
tiene el grupo para lograr que las reglas se
cumplan. En otras familias no se permite ex-
presar la pena. Aunque, nuevamente, nadie ha
puesto un cartel que diga “prohibido 1llorar”,
ocurre que nadie demuestra su tristeza, frente
a las dificultades se reacciona serenamente o se
las toma a la risa, y si alguien siente mucha pe-
na, se retira solo a un rincén, donde nadie lo
vea. En este caso podriamos decir que los mo-
delos significativos ensefian a no expresar la
pena, y por otra parte las expresiones de pena
no reciben ningun tipo de refuerzo.

Asi podemos entender como es posible que
un nifio aprenda a inhibir la expresion espon-
tdnea de sus sentimientos o sus deseos. Hay ni-
fios que aprenden a inhibir todas las expresio-
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nes fisicas de afecto: son nifios que rara vez
han sido tomados en brazos, que cuando han
tratado de ser afectuosos con sus padres han
sido rechazados, y que también reciben casti-
gos cuando hacen demostraciones de afecto a
sus hermanos o amigos.

En algunas familias no se permite a los ni-
fios pegarles a sus padres, no se les permite le-
vantarle la voz a la madre, no se permite inte-
rrumpir a otro cuando estd hablando, y por
otra parte, se refuerza el que cada uno diga lo
que piensa y tenga su opinién propia. Estas son
reglas que ayudan a mantener una cierta disci-
plina, pero que no coartan la expresion espon-
tanea de los nifios.

En otras familias las reglas pueden ser mas
restrictivas: “no debes hablar a menos que al-
guien te haga una pregunta”, “no debes hablar
€n un grupo a menos que tengas algo inteligen-
te que decir”, “las mujeres no discuten con los
hombres”, “los hombres no lloran ni piden ayu-
da”, “no debes herir los sentimientos de los de-
més”’, “no debes demostrar abiertamente tu ca-
rifio”, “no debes alegrarte por tus propios éxi-
tos”, etc. Estas reglas se mantienen en el grupo
familiar aprobando a quien las cumple y cas-
tigando a quien las trasgrede.

Un nifio que se haya criado en una familia
con normas como éstas aprenderd a inhibir la
expresién de sus opiniones, de sus deseos, de
sus emociones, puede transformarse en un ni-
fio muy “adaptado” a su grupo familiar, que no
da problemas, y que en general se “porta bien”
en todas partes. Sin embargo, serd un adulto
poco asertivo, con serios problemas para comu-
nicarse en forma efectiva y espontianea. Aun
cuando los demds pueden estar muy confor-
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mes con él, él no estard conforme consigo mis-
mo.

d) ESTILOS DE COMUNICACION

Virginia Satir, una sicéloga que ha trabajado
durante muchos afios con familias, ha descrito
algunos estilos de comunicacién que uno pue-
de aprender en su grupo familiar y conservar-
los durante toda la vida.*

Se refiere especificamente al modo en que
uno enfrenta las dificultades, los problemas o
las opiniones distintas a la suya. Pensemos en
un grupo de adultos que discuten sobre algin
problema. ¢Cudles son las actitudes que pode-
mos descubrir?

Tenemos a tres parejas de amigos conver-
sando acerca de qué haran ese fin de se-
mana. Antonia y Jorge proponen ir al ci-
ne, y se comienza a cambiar opiniones so-
bre qué pelicula se elegira: hay dos propo-
siciones, una de vaqueros y una de espio-
naje.
Veamos cual es la reaccién de los demds
miembros del grupo, a medida que avanza
la discusién: Margarita, sentada en el si-
1l6n mas bajo, habla con un tono de voz
muy suave, casi como disculpandose, mi:
rando a los demas hacia arriba, en una po-
sicién un poco incomoda: “Yo prefiero lo
que ustedes digan. .. las dos peliculas de-
ben de ser buenas. .. no hay para qué dis-
outir. . . "
Pedro, que se ha puesto de pie, con un vo-
zarrén muy fuerte, y con una expresion
francamente irritada: “i{Nadie estad discu-
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tiendo! Lo que pasa es que estan hablan-
do puras tonterias, como siempre. ;Yo no
pienso en ir a ninguna parte! Ademd&s, me
cargan los vaqueros y no puedo ver a los
espias!”

Lucia, sentada muy derecha, dice en tono
frio e impersonal, pronunciando lenta, cui-
dadosamente cada palabra: “Serfa intere-
sante consultar la critica cinematografica.
La pelicula de vaqueros tiene un trabajo
de cdmaras muy profesional, la de espio-
naje tiene una direccién magistral”.
Esteban, con su mejor sonrisa, y como si
no estuviese sucediendo nada, dice: “¢Por
qu€ no nos tomamos un traguito? ¢Alguien
me acompana?”’

El comportamiento de estas cuatro perso-
nas no es una novedad para quienes los cono-
cen bien. Es habitual que, en cualquier discu-
siéon, Margarita siempre esté de acuerdo con to-
dos y trate de apaciguar los animos; Pedro
siempre esté en desacuerdo con todos, y que lo
exprese acusando o desvalorizando a los de-
mas; Lucia siempre actie como observador im-
parcial, sin comprometerse y usando términos
técnicos y rebuscados, que no todos compren-
den, y Esteban, siempre se las arregle para
cambiar de tema, o desviar la atencién del gru-
po del problema que se esta discutiendo.

¢Qué hay detras del comportamiento de
cada uno de ellos? Margarita realmente prefe-
ria ir a ver una pelicula musical, pero no se
atrevié a decirlo por temor a que la encontra-
ran tonta, o poco profunda. Anticipé que los
demas no lo aceptarian, y no lo dijo para evi-
tar una discusién. En su familia aprendié que
las discusiones podian ser muy peligrosas, y ha-
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ce todo lo posible por evitarlas. También teme
que, si no estd de acuerdo con los demas,
puede perder su afecto. Pedro se sinti6 atacado
desde un principio porque lo que él preferia
era salir de excursion, claro que no lo dijo, por-
que anticipé que el grupo no estarfa de acuer-
do con ¢él; por eso se adelanté y comenzoé a ata-
car a los deméds antes de ser atacado. Pedro
siempre siente que los demas estan en contra
de ¢, y es frecuente que reaccione violentamen-
te ante el menor comentario. Lucia tiene mu-
cho temor a expresar abiertamente lo que sien-
te; una de las reglas en su familia era no de-
mostrar los sentimientos. Aunque ella preferia
la pelicula de espionaje, dio una opinién im-
personal, muy conirolada para no delatar sus
preferencias. Esteban también aprendié en su
familia a evitar las discusiones, cambiando de
tema o restando importancia a los problemas.
El preferia la pelicula de espionaje, pero no
se atrevié a dar su opinién para no contribuir
mas a la discusién.

Si miramos a nuestro alrededor, podremos
rapidamente identificar a aquellas personas que
siempre adoptan en una conversacién la actitud
de Pedro: toman el rol de “acusador”. Siempre
atacan a su interlocutor, buscan culpables, des-
valorizan las opiniones del resto, es como si
necesitaran anular a los deméas para afir-
mar su posicién. También podremos identificar
a las “Margaritas”, que siempre adoptan el rol
del “apaciguador”, encontrandoles la razén a
todos, calmando los &nimos, estando siempre
de acuerdo con la opinién de los demas sin ex-
presar nunca la propia, es como si trataran de
anularse a si mismas para no entrar en conflic-
tos. El rol que adopta Lucia, de “computador”
que recibe y da informacién en forma muy im-
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personal y recurriendo a palabras muy técni-
cas, que no dejan traslucir lo que realmente
siente, podemos encontrarlo incluso en algunos
nifios pequefios que, imitando a algtin adulto,
adoptan actitudes “doctorales” y pedantes que
pasan a ser una caricatura del experto. Final-
mente, el rol de Esteban —el “distractor’— lo
encontramos también muy a menudo en el ami-
go simpdtico, que siempre relaja las tensiones
del grupo, contando un chiste en el momento
mas algido de la discusién, ofreciendo un cafe-
cito cuando los dnimos estdn muy agitados, pe-
ro que nunca participa activamente en la solu-
cic?n de un problema ni nos expresa su posi-
cién.

En la descripciéon que hicimos de la discu-
sion de grupo, las cuatro personas tuvieron un
comportamiento poco asertivo. Ninguno fue ca-
paz de expresar en forma directa lo que real-
mente queria o pensaba. Y el problema radica
no en la actitud que tomaron en esa ocasion,
SIno en que su comportamiento es siempre asi.
No importa cudl es el problema que se discu-
te, ni las personas que intervengan, ni la situa-
cidén en que se encuentren: Pedro, Margarita,
Esteban y Lucia adoptaran siempre los mis-
mos roles. Esto significa que su comportamien-
to no es espontaneo ni se adecua a la situacién
sino que responde a un estilo que aprendieron
en algiin momento de sus vidas y que ahora re-
piten en forma casi mecénica. Las discusiones
entre personas que adoptan estos roles son in-
terminables y generalmente no llegan a ningu-
na parte.

Hay ocasiones en que es adecuado adoptar
EI rol de apaciguador en una discusién, o ser

acusador” cuando es necesario mostrar sus
errores a los demads, o ser “computador” cuan-
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do tenemos conocimientos que pueden ayudar
a solucionar un problema, o actuar como “dis-
tractor” cuando una discusién se prolonga de-
masiado y es evidente que en ese momento no
hay posibilidad de acuerdo. Lo importante es
que cuando adoptemos estas actitudes sea por-
que nos nace espontaneamente, corresponda a
lo que sentimos y a lo que pensamos en ese mo-
mento.

El comportamiento asertivo consiste en es-
tar de acuerdo con los deméas cuando realmen-
te compartimos su opinidn, disentir cuando no
estamos de acuerdo, y en general actuar en ca-
da momento segtin lo que realmente estamos
sintiendo y pensando. Cuando un comporta-
miento se hace repetitivo, rigido, deja de ser
adaptativo.

Si recordamos los requisitos que debe cum-
plir un buen comunicador, uno de los aspectos
mas importantes es estar atentos a los mensa-
jes que nos manda el interlocutor, para ade-
cuar a ellos nuestro comportamiento. Es obvio
que si alguien nos insulta, o nos perjudica in-
tencionalmente, nuestra reaccién debera ser de
ira, y en ese caso estaremos respondiendo exac-
tamente a las claves que nos da nuestro inter-
locutor: nos esta provocando. Pero si nuestra
reaccion es habitualmente de ira, de enojo, de
ataque, independientemente de cual sea la ac-
titud de nuestro interlocutor, es evidente que
esto no nos ayuda a establecer una buena co-
municacion.

Cuando un nifio se educa en un ambiente
en que hay uno o mas “acusadores” permanen-
tes, es probable que aprenda a adoptar el rol
de “apaciguador”. Quizds en ese momento sea
lo mas adecuado tratar de apaciguar, y tener
una actitud congraciatoria. Sin embargo, si es-
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ta actitud se mantiene, y se repite en otras si-
tuaciones en forma casi automatica, ya dejara
de ser adaptativa.

Aun cuando es el grupo familiar el que ma-
yor importancia tiene en el desarrollo de los
estilos de comunicacién, también el grupo es-
colar puede ser decisivo para reafirmar los pa-
trones de comunicacién aprendidos o para mo-
dificarlos.

Un grupo que facilite el desarrollo de con-
ductas asertivas sera en primer lugar aquel que
tenga modelos que sean asertivos. Un educador
que en todo momento sea capaz de expresar en
forma directa lo que estd sintiendo o pensan-
do, que acepte tanto las opiniones positivas co-
mo las negativas, que esté abierto a las mani-
festaciones de afecto, que no inhiba las expre-
siones de desacuerdo, estara facilitando el que
sus nifios desarrollen una conducta asertiva.

Es importante recalcar que el ser asertivo
no se refiere a tener conductas impulsivas, a
decir “todo lo que se me ocurre y en el momen-
to que se me ocurra”. La conducta asertiva su-
pone tanto el respeto por uno mismo (por las
propias opiniones, deseos, emociones) como el
respeto por los demds. Un comportamiento,
por muy espontaneo y auténtico que sea, si no
considera a los otros ni considera la situacién
en que se da, no es un comportamiento aser-
tivo.

La tarea del educador debera ser, entonces,
por una parte facilitar la expresién espontanea
del nifio y por otra preocuparse de que esta
expresién no perjudique a los demads, y sea ade-
cuada a la situacidn.
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e) IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
PARA EL EDUCADOR

A propésito de lo que hemos dicho acerca de
qué es comunicacién, queda claro que todos los
contenidos educativos se dan a través de un
proceso de comunicacién. Tanto los contenidos
que entregamos intencionalmente —siguiendo
un programa de actividades— como aquellos
que entregamos en forma casual. En ese senti-
do, es fundamental que un educador sea tam-
bién un buen comunicador, que conozca y apli-
que las reglas que debe seguir una comunica-
cién para ser mas efectiva. Ya dijimos que una
de las cosas que el educador transmite en for-
ma no intencional es su estilo de comunicacion.
Mientras mas pequefos sean los nifios, mayor
serd e] impacto que tenga en su desarrollo el
modo de comunicarse del educador.

Pero ademas de actuar como modelo, el
Educador tiene otra responsabilidad en rela-
cién a la comunicacién. Debera estar atento en
todo momento a las habilidades de comunica-
cién de sus nifios, para ensefarles a ser buenos
emisores v buenos receptores. Y debera estar
atento también a las normas que sin darse
cuenta estd estableciendo en su grupo, en rela-
cion a qué esta permitido y qué no en términos
de comunicacién. Las normas debieran ayudar-
le al nifio a integrarse mejor a su grupo, a con-
vivir con los demas, pero sin hacerlo perder su
independencia y su individualidad. Es decir, sin
coartar su expresion espontanea y creativa.

Inciuso el Educador puede planificar esta
“educacién no intencional”’, disefiando activi-
dades que ayuden a los nifios en forma sistema-
tica a desarrollar lo que hemos llamado una
conducta asertiva.
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IV. IMAGEN DE SI Y AUTOESTIMA

a) QUE ES LA IMAGEN DE SI

Cada nifio a partir de sus primeras experien-
cias se va formando una idea de cémo es el
mundo de las cosas que lo rodean (imagen del
mundo), y también se va formando una idea
de como es él mismo; esto corresponde a la
imagen de si.

La imagen de si es una representaciéon
mental, una especie de fotografia interna que
el nifio tiene de si mismo y que en gran parte
corresponde a como él cree que los demas lo
ven.

El modo en que una persona se ve a si mis-
ma puede afectar su comportamiento y sus re-
laciones con los demas. Un nifio que se ve a si
mismo como una persona capaz, valiosa, esti-
mable, es un nifio que se siente seguro de su
valor personal y eso lo irradia en la mayoria
de sus comportamientos: confia en los demas
y en si mismo, se comunica abierta y directa-
mente, no teme pedir ayuda cuando la necesi-
ta, se ve un nifio feliz. En cambio, un nifio que
se ve a si mismo como poco capaz, poco esti-
mable, poco atractivo, es un nifio que tiene
muchas dudas de su valor personal; y eso tam-
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bién se refleja en su comportamiento. Aparece
inseguro, siempre esta a la defensiva, o atacan-
do, temeroso y desconfiado. Ocasionalmente un
nifio como éste puede desarrollar una fachada
distinta: el “matén’ del grupo o el “payaso”,
como una especie de mascara que esconde una
imagen de si muy pobre. Pero en todos esos ca-
sos la inseguridad y los sentimientos de valer
poco aparecen en algiin momento en su com-
portamiento.

Lo que acabamos de describir como ima-
gen de si estd intimamente ligado a la idea de
autoestima: el valor que cada uno se da a si
misme, los sentimientos que el nifio tiene en
relacién a su propio valor. El punto de partida
de esta autoestima es la estima que los demads
tienen por él.

Vemos lo dependiente que es el nifio de
su ambiente en los primeros afios de vida, no
s6lo para satisfacer sus necesidades basicas, si-
no también en la formacién de algo tan central
como es la imagen de si y la autoestima, que
seran decisivos en su desarrollo personal.

Joaquin, de 4 afios y medio, salta desde un
estante hacia las mesitas de trabajo, y si-
gue saltando de mesa en mesa, gritando a
lo Tarzan, y dejando a su paso varios dam-
nificados entre sus compafieros, y una es-
tela de trabajos y juguetes esparcidos por
el suelo. La Educadora, tratando de dete-
nerlo, le pregunta cémo es posible que se
porte asi.

—Es que soy un “salvaje”, tia, jasi me di-
cen en mi casal!

En este caso es muy probable que el ape-
lativo de “salvaje” se lo hayan dado en la casa
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después de varios episodios en que Joaquin
mostraba conductas dificiles de manejar. Sin
embargo, en este momento el nifio se ha pose-
sionado de su papel y encuentra absolutamente
justificado comportarse como lo hace.

Carmencita, de 5 afios, es muy descuidada
para trabajar. Constantemente se le caen
los materiales al suelo, arruga la hoja de
trabajo con su brazo, da vuelta el frasco
con goma, o derrama las témperas. La Edu-
cadora le pide que trate de ser un poco
mas cuidadosa:

—iNo puedo, tia! ¢ No ve que yo soy torpe?
Yo soy la torpe de la familia... Dice mi
papa que ya no tengo remedio. . .

Es probable que Carmencita sea un poco
mas torpe que el resto de los nifios, pero al po-
nerle el cartel de “torpe” en su familia no le es-
tan ayudando mucho a que mejore su compor-
tamiento; por el contrario, ella se ve a si mis-
ma como torpe, una imagen de si muy desvalo-
rada, que se refleja en la mayoria de sus com-
portamientos. Incluso es posible que Carmen-
cita vea muy dificil la posibilidad de cambiar,
porque ella “es” asi, lo confirma a diario con
su conducta, y su familia se lo corrobora con
sus comentarios. Estamos frente a un circulo
vicioso, a veces muy dificil de romper.

Carlitos, de 6 afios, durante el recreo esta
haciendo una construccién muy ingeniosa,
con barro, piedras, ramitas y algunos cu-
bos. Es una especie de puente elevado, por
el que hace pasar unos autitos de juguete.
La Educadora se acerca atraida por este
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trabajo tan original, y mientras lo observa
le pregunta:

—¢ Qué estas haciendo, Carlitos?

FEl nifio inmediatamente dirige su vista a
sus pantalones, que estdn sumergidos en el
barro, y se mira las manos, que tienen el
mismo aspecto que su construccién, y
adoptando una expresién culpable dice:
—iEstoy haciendo puras tonterias, tia!
—¢ Por qué dices eso, Carlitos?

—iEs que yo soy “tontito”! {A mi se me

ocurren siempre puras leseras!... Mi tio
dice que voy a terminar en la Casa de Ora-
fes. ..

Aqui vemos, nuevamente, cémo los comen-
‘tarios que ha escuchado Carlitos acerca de si
mismo lo hacen tener una imagen de si desva-
lorizada —el “tontito”—, y estd siempre a la
defensiva, esperando que los demis lo criti-
quen o le llamen la atencién. En este caso, su
conducta de construir un puente usando dis-
tintos elementos aparece como algo muy crea-
tivo, original, y que es valorado positivamente
por la educadora. Sin embargo, Carlitos, desde
su perspectiva, no lo percibe asi, se fija sélo en
los aspectos negativos o criticables de su tra-
bajo (que se esta ensuciando, que embarré los
cubos, etc.). Vemos, pues, que la baja autoesti-
ma de Carlitos no esta relacionada con su capa-
cidad real, ni con sus aptitudes, que en gene-
ral son muy positivas, sino mas bien con la ac-
titud que tienen personas importantes de su
familia hacia él.

Una imagen de si desvalorada o una baja
autoestima no estan relacionadas necesaria-
mente con caracteristicas objetivas del nifio,
sino més bien con la aceptacién que encuentra
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en su familia o en su grupo escolar. Es frecuen-
te encontrarnos con nifios muy inteligentes y
capaces que sin embargo son inseguros y des-
confian de su propia capacidad. Muchos de es-
tos nifios vienen de hogares en que uno de los

adres, o ambos, son muy exigentes, y parecie-
ra que nunca estan conformes con el rendi-
miento de sus nifics. Incluso hay padres que
piensan que es bueno no alabar al nifio por sus
¢éxitos, y exigirles siempre un poco mas d_e lo
que pueden dar; asi el resultado sera _n1ﬁos
muy esforzados, con un alto afédn de rendimien-
to, v que siempre sobresaldran en todos sus
trabajos. Esto puede ser cierto, pero tambiép
ocurre que estos nifios desarrollan una baja
autoestima; asi como sus padres nunca estan
conformes con ellos, ellos tampoco estan con-
formes consigo mismos. Y aunque generalmen-
te tienen éxito en sus tareas y en sus trabajos,
y pueden ser muy originales y creativos (como
Carlitos), nunca se sienten satisfechos y siem-
pre se estan poniendo metas que no podran al-
canzar. Aunque externamente pueden aparecer
como personas de éxito, internamente sufren
bastante v les cuesta ser felices con lo que ha-
cen.

b) DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA
Y DE LA IMAGEN DE SI

En los ejemplos anteriores vimos la importan-
cia que tienen en la formacién de la imagen de
si los comentarios de los adultos significativos
acerca del nifio, los sobrenombres o apodos
que se le dan,”? y en general la actituc! Hde acep-
tacién o de critica y rechazo que el nifio perci-
be en los adultos que son para él importantes.
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La autoestima, que corresponde a cémo
el nifio se valora a si mismo, depende de la va-
loracién de distintos aspectos.® En primer lu-
gar, la percepcién que tiene de si mismo como
alguien querido y aceptado se relaciona con el
carifio incondicional que se le da al nifio sobre
todo en las primeras etapas de su desarrollo.
Se le entrega afecto “porque si”, sin ponerle

ninguna exigencia, por el solo hecho de que
existe.

A medida que va creciendo se le van plan-
teando ciertas exigencias. Debe solucionar pe-
queilos problemas (que para él pueden ser muy
grandes ), como subirse a una silla, echar agua
a un vaso, abrocharse los botones, lavarse las
manos, y comienza a ser valorado por los pri-
meros logros. Empieza a estimarse como una
persona capaz de valerse por si misma en dis-
tintas areas. En este punto es fundamental la
actitud de los padres y educadores en relacién
a su crecimiento y al desarrollo de nuevas ha-

bilidades.

Quizas el primer requisito para poder valo-
rar a un nifio en sus logros sea darse cuenta
de ellos. Esto, que parece tan simple, y que
equivale a prestarle atencién, no siempre se
cumple por parte de los padres. No es raro es-
cuchar a un padre que comente al mirar a su
hijo de 5 afios : “|Es increible lo que ha crecido
este nifito! ;Si ayer no mas era guagua!”, y es
muy probable que ese comentario corresponda
a la realidad, en términos de que la dltima vez
que se fijé en él era efectivamente una guagua.
Seguramente un padre como éste ha pasado
por alto muchas de las adquisiciones del hijo
y dificilmente ha podido valorar sus nuevas ha-

bilidades.
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Otro factor importante es poder transmi-
tirle al nifioc que nos damos cuenta de su creci-
miento y de sus nuevas habilidades y darle la
oportunidad para que las ejercite. Esto es bas-
tante claro cuando el nifio aprende, por ejem-
plo, a hablar. Los padres casi siempre estan
muy atentos al momento en que el nifio dice sus
primeras palabras, y cuando empieza a formar
frases. Pero no basta con darse cuenta que el
nifio ya es capaz de hablar, sino que es muy
importante darle la oportunidad de ejercitar-
se: escucharlo, corregirlo, hablarle, motivarlo
para que aprenda nuevas palabras. Esta acti-
tud equivale a valorar su habilidad para ex-
presarse y contribuye a que el nifio comience a
percibirse como valioso por el hecho de poder
hablar.

Gran parte de la responsabilidad en la for-
macion de la propia imagen y de la autoestima
la tiene la familia. Sin embargo, ya que el nifio
se esta integrando cada vez mas temprano a
los jardines infantiles, éstos también adquie-
ren un papel importante en el desarrollo de es-
tos aspectos. Sobre todo si consideramos que
el momento de ingreso al jardin infantil corres-
ponde al comienzo del desarrollo de una serie
de habilidades nuevas en el nifio: dominio de
su cuerpo, habilidades para relacionarse con
los demas, destrezas manuales, destrezas artis-
ticas, etc.

Las experiencias que el nifio tiene en el jar-
din infantil confirman o modifican las ideas
que se ha formado sobre si mismo, y muchas
veces contribuyen a mejorar su autoestima, en
los casos de nifios que vengan de un hogar que
no ha sabido valorarlos adecuadamente.

El ambiente ideal para que el nifio desarro-
lle una buena autoestima es aquel en que las
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exigencias se adecuan a lo que el nifio es capaz
de dar. Esto significa flexibilidad de las exigen-
cias, tomando en cuenta las diferencias indivi-
duales, los distintos ritmos de aprendizaje, los
distintos intereses. Es decir, un ambiente en
que se permite que cada uno sea diferente y
unico, y se lo valore por ser asi. Un lugar en
que se permite cometer errores y se crean las
condiciones para corregirlos.

Lo contrario, un programa rigido de activi-
dades, en que se plantean exigencias uniformes
para todos los nifios, no ayuda a valorar la in-
dividualidad de cada uno. Pareciera ser que la
idea de que “la ley pareja no es dura” en este
caso no se cumple y no sélo es dura, sino que
en ocasiones muy negativa para la formacién
del nifio, ya que lo somete a situaciones en que
puede sentirse muy disminuido, y eso afecta
necesariamente la imagen que tiene de si.

Valorar al nifio no significa encontrar bien
todo lo que hace. Es muy importante mostrar-
le sus errores y ayudarlo a corregirse y a seguir
progresando. En este punto quizids lo funda-
mental es que las criticas que le hagamos no
sean tomadas como una critica y un rechazo a
€l como persona, sino que vayan dirigidas es-
pecificamente a aquello que queremos corregir.

Luego, no se trata de alabar al nifio indis-
criminadamente por todo lo que hace ni permi-
tirle que actde siempre de acuerdo a sus gustos
y preferencias. Si actudramos asi no le esta-
riamos ayudando a adaptarse al mundo en que
vive. Es importante que reconozca su propio
valer, pero también que reconozca el de los de-
mas, que se respete a si mismo y respete a los
otros. Este aprendizaje comienza en los prime-
ros anos y quizds nos lleve toda una vida com-
pletarlo.
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SEGUNDA PARTE

APLICACION
DE LOS PRINCIPIOS
GENERALES




En la Primera Parte hemos revisado los princi-
pios generales que rigen el aprendizaje de la
mayoria de las conductas. Recalcamos que hay
una tendencia a repetir aquello que nos produ-
ce agrado (refuerzo) y a evitar aquello que nos
produce dolor (castigo). Vimos ademads cémo
las personas no sélo aprenden por su propia ex-
periencia, sinc también de la experiencia de los
demas. Ese es el caso del aprendizaje por ob-
servacion de modelos, en que imitando a otras
personas el nifio puede aprender nuevos com-
portamientos ¢ cambiar conductas que ya te-
nia.

Ademss de las influencias externas que
pueden controlar el comportamiento —como
refuerzos, castigos, modelos—, hablamos tam-
bién del autocontrol, recalcando su importan-
cia como ectapa final de todo programa de
aprendizaje. Finalmente entregamos algunas
nociones sobre dos conceptos que nos parecen
claves en la educacién de los nifios : Comunica-
cién y autoimagen.

Nos corresponde ahora ver como podemos
aplicar estos principios y conceptos generales
~ al trabajo con nifios. En primer lugar veremos
algunas pautas generales para analizar los pro-
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blemas que presentan los nifios. Luego tratare-
mos de aplicar esas pautas a algunos de los
problemas mas frecuentes que presentan los
nifios que asisten al jardin infantil.
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I. MANEJO
DE PROBLEMAS CONDUCTUALES

1. EL EDUCADOR COMO “TERAPEUTA"”

Los métodos con que tradicionalmente se tra-
taba al nifio con problemas han variado bas-
tante. La sicologia del Aprendizaje Social, con
sus hallazgos acerca de cémo aprendemos a
comportarnos y cémo podemos modificar lo
que hemos aprendido, ha contribuido mucho a
que cada vez sean mds los padres y los educa-
dores que participan activamente en la solu-
cién de los problemas del nifio.

Tradicionalmente se pensaba que el nifio
debia someterse a tratamiento en forma aisla-
da, es decir, en un lugar distinto de su casa o
su escuela (generalmente en la consulta de un
médico o de un sicélogo, o en un hospital).
Hoy dia sabemos que hasta los problemas que
parecen mas severos pueden ser tratados sin
que necesariamente tengamos que sacar al ni-
fio de su ambiente natural.

Los problemas que un nifio presenta en la
situacién escolar pueden estar muy relaciona-
dos con la situacién misma, con la actitud del
educador, con la reaccién del grupo de nifios,
en general con las caracteristicas que tenga su
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ambiente. En ese caso, el ideal serd tratar de
solucionar el problema en el lugar en que se da.

A muchos educadores les ha tocado vivir
la experiencia de tener en su grupo a un nifo
que presenta problemas de conducta que inter-
fiere con el trabajo del resto. El nifio es llevado
a tratamiento y después de un tiempo es dado
de alta. A juicio del especialista, el nifio ya ha
superado sus problemas; sin embargo, la educa-
dora no observa cambios en la conducta que
tiene el nifio en el jardin. Eso puede deberse,
en gran parte, a que el nifio aprendid a compor-
tarse de una determinada manera en el jardin,
y para cambiar su comportamiento alli deben
cambiar algunas condiciones, por ejemplo, los
refuerzos o castigos que se le estan dando en
forma indiscriminada, el estilo de comunica-
cién que tiene el educador con él, etc.

A nuestro juicio, todo tratamiento deberia
terminar con una etapa en que participaran ac-
tivamente quienes deben convivir a diario con
el nifio, y en el lugar en que se da esa convi-
vencia.

Otra de las ventajas que tiene el tratamien-
to en el lugar en que se da el problema y a car-
go de personas no especializadas, es que de al-
ouna manera con este sistema nos cambia la
visién que tenemos de los problemas infantiles.
En la medida en que podemos entender por
qué ocurren determinados comportamientos y
contamos con las herramientas para modifi-
carlos, empezamos a pensar que la mayor par-
te de los problemas que presenta el nifio no
son “tan graves”, en el sentido de “intratables”
por estar ligados a problemas tan profundos
que estan fuera de nuestro alcance y de nues-
tra comprension. Aunque es cierto que hay una
serie de problemas infantiles que requieren la
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atencién de un especialista, también es cierto
que hay muchos més cuya solucién esta al al-
cance del educador. Entonces el nifio deja de
ser un “‘caso problema” o un “enfermo” y pasa
a ser simplemente un nifio que por algunas ra-
zones no ha aprendido a comportarse adecua-
damente. Esto implica una visién bastante mas
optimista en relacién a la solucién de los pro-
blemas y que también influye en la imagen que
nos formamos del nifio. Recordemos lo impor-
tante que es la imagen que el adulto se forma
del nifio, ya que de alguna manera se lo trans-
mite, y esto tiene que ver directamente con la
autoestima y la imagen personal que el nifio
esta desarrollando acerca de si mismo.

El que la educadora maneje y aplique los
principios de modificacién conductual supone
un ahorro importante de recursos profesiona-
les, ya que asi sélo llegaran al médico o al sicé-
logo aquellos nifios que presenten problemas
realmente complejos y que necesitan una aten-
cion mds especializada. Pero incluso en esos
casos sera importante el trabajo con el educa-
dor para asegurarnos que los cambios que se
han operado en el nifio, como consecuencia del
tratamiento, se mantengan y se generalicen a
la situacién escolar.

Finalmente, el conocer y manejar estos
principios no sélo hace posible la solucién de
problemas concretos, sino que también permi-
te que el educador actie a nivel preventivo. Las
mismas técnicas que pueden aplicarse para
modificar una conducta problema pueden usar-
se para prevenir que estas conductas se apren-
dan, o para fomentar aprendizajes m4s adecua-
dos aun antes de que el nifio presente proble-
mas. En otras palabras, podemos usarlas para

127



promover la salud mental del nifio en el jardin
infantil y en la escuela.”

2. QUE MAS DEBE SABER UN
EDUCADOR PARA ACTUAR
COMO “TERAPEUTA”

En los primeros capitulos analizamos en deta-
lle todos aquellos principios que nos explican
Ja mayoria de los aprendizajes y la mayoria de
los cambios en nuestro comportamiento. Sin
embargo, el aprendizaje no es lo tinico que pue-
de estar determinando un cambio en la con-
ducta o el que aparezcan nuevos comporta-
mientos. Algunos cambios pueden deberse a en-
fermedades y muchos otros estan relacionados
con el desarrollo. Estos dos factores —lo orgé-
nico y el desarrollo— tienen que ver con el es-
tado del nifio en el momento que presenta un
problema de conducta, y no podemos dejar de
considerarlos si queremos entender realmente
lo que le ocurre.

a) LO ORGANICO

Quien haya convivido con nifios pequefios ha-
bréa notado lo sensible que es su comporta-
miento a las enfermedades de cualquier tipo.
Aunque esto puede parecer bastante obvio, a
veces lo pasamos por alto. Un nifio con fiebre,
aunque sea por un simple resfrio, va a presen-
tar seguramente un comportamiento alterado
si Jo comparamos con su comportamiento de
todos los dias. Un estado infeccioso o cualquier
enfermedad que comprometa su estado general
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puede cambiar su comportamiento haciéndolo
irritable, apatico, torpe, etc. Esto mismo pue-
de ocurrir como efecto de alguna droga o me-
dicamento que el nifio esté tomando y que le
produzca alteraciones en su comportamiento.
Por tltimo, existen algunas enfermedades, co-
mo la epilepsia, el dafio cerebral, los tumores
cercbrales y otras enfermedades del sistema
nervioso, que se manifiestan directamente en
cambios conductuales.

No le corresponde al educador ocuparse
de este tipo de problemas, pero es importante
que los considere ciando se enfrenta a un pro-
blema conductual. El educador debiera estar
siempre al tanto del estado de salud de los ni-
1os con quienes trabaja y de los medicamentos
que estan tomando, y ante cualquier duda recu-
rrir al especialista correspondiente. Es decir,
estar siempre atento a la influencia que pue-
dan tener estos factores en el comportamiento.

b) DESARROLLO

Este punto si le compete al educador en cuan-
to a saber en qué etapa del desarrollo se en-
cuentra el nifio y cuales son los problemas mas
tipicos de esa etapa.

Como ya dijimos, muchos de los cambios
cenductuales que aparecen en el nifio pueden
estar relacionados con su desarrollo. En gene-
ral, cuando pensamos en desarrollo lo hacemos
siempre en términos positivos: crecer, mejo-
rar, hacer cosas que antes no se podfa, como
caminar, hablar, subir escaleras, manejar el
lapiz, etc. Pero aunque siempre los cambios
del desarrollo tienen un sentido positivo, a ve-
ces presentan también un lado problematico,
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sobre todo desde el punto de vista del ambien-
te, de quienes deben convivir con el nifio.

Por ejemplo, a nadie le cabe duda acerca
de lo positivo que es que el nifio aprenda a ca-
minar. Significa un gran progreso, indica cre-
cimiento, nuevas posibilidades de independi-
zarse, comenzar a ver el mundo desde una
perspectiva distinta. Sin embargo, esta adqui-
sicion también plantea problemas: el nifio ya
no se queda donde lo dejamos, comienza a ex-
plorar, con todos los riesgos que eso tiene, y
nunca sabemos exactamente dénde vamos a
encontrarlo. Los adultos que viven con él tam-
bién deben cambiar para adaptarse a esta nue-
va adquisicidn, y pueden hacerlo de varias ma-
neras. Una podria ser amarrarlo a su silla, lo
que supone evitar riesgos, pero con consecuen-
cias negativas previsibles. Otra posibilidad sera
arreglar los lugares por donde el nifio circula,
de tal manera que no ofrezcan peligros y a la vez
le permitan al nifio las conductas de ejercita-
cion y exploracion. Una solucién intermedia
podria ser colocarlo en un corral, y sélo de vez
en cuando permitirle que deambulara libremen-
te. Todo desarrollo supone cambio y todo cam-
bio en el nifio supone que el ambiente entero
debe adecuarse a este cambio.

Sabemos que el nifio es un ser en desarro-
llo y que dia a dia va cambiando, pero no siem-
pre nos damos cuenta que nosotros también
debemos ir cambiando para adaptarnos a ese
desarrollo.

Vamos a detenernos en algunos de los cam-
bios, productos del desarrollo, que pueden apa-
recer mas problematicos para el educador. So-
bre todo nos interesa mencionarlos porque su
presencia en el nifio son un fenémeno normal
y como tal deben ser considerados.
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En el periodo preescolar, que va aproxima-
damente desde los dos afios hasta que el nifio
ingresa a la escuela, hay una etapa que siempre
ha creado problemas a los padres y a quienes
trabajan con nifios: la edad de la Primera Ter-
quedad.” Corresponde a ese periodo entre los
2 y 3 afios aproximadamente, en que el nifio
se pone muy rebelde, dice a todo que “no” y
pareciera ser que lo tinico que le interesa es
contradecir a los demds. A veces los adultos
intuitivamente solucionan el problema pidién-
doles que hagan lo contrario, por ejemplo: “no
te pongas los zapatos”, “no te vayas a comer la
comida”, “no te laves las manos”, con la segu-
ridad de que el nifio, en su afdn de contrade-
cir todo, hard justamente lo que los adultos
quieren. Es;,la tipica edad de los “no” y de los

no quiero”.

En este periodo se supone que el nifio co-
mienza por primera vez a verse a si mismo co-
mo algo distinto de los demas, y el oponerse a
las demas personas confirma esta idea de ser
diferente y lo reafirma.

La rebeldia y el negativismo son siempre
un problema cuando se trata de manejar a un
grupo de nifios, pero es importante enfrentar
esta rebeldia de la Primera Terquedad con mas
flexibilidad y menos preocupacién que cuando
se trata de nifios mayores que presentan ese
problema. Pensemos que es un fenémeno nor-
mal y necesario en el desarrollo de todo nifio,
y que sera uno de los puntos de partida en la
formacién de su imagen personal. El nifio apa-
rece oponiéndose a los demés con bastante ter-
quedad, pero lo que esa rebeldia dure o cé-
mo se encauce dependerda en gran medida de
cudn “tercos” sean los adultos que lo rodean.
El nifio quiere hacer “lo que él quiere”, elegir
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sus juguetes, sus comidas, sus ropas, decidir
comer un platano en lugar de una manzana, o
comer en el plato verde en lugar de en el rojo.
Hay muchas cosas en las que el nifio puede de-
cidir y elegir sin alterar el funcionamiento de
los demads, y en esos casos oponerse a los de-
seos del nifio “por principio” no tiene mucho
sentido, sobre todo en este periodo. Vale la pe-
na guardar las energias para las cosas real-
mente importantes, aquellas en las que no po-
demos transar, y permitirle al nifio que deci-
da y elija en todo lo demés. En esta etapa son
mds bien los padres y educadores quienes de-
ben modificar su conducta en relacién al nino,
ya que la terquedad, la rebeldia y el negativis-
mo parecen ser inevitables. Muchas actitudes
inadecuadas de los adultos durante esta etapa
pueden desembocar en problemas conductuales
mas serios del nifio en etapas posteriores.

En este mismo periodo aparece el proble-

ma del “egoismo”, que puede llegar a preocu-
par mucho a los padres. El nifio no quiere com-
partir sus juguetes ni sus materiales de traba-
jo. Este problema también puede enfocarse co-
mo relacionado a este descubrimiento de si
mismo que estd haciendo el nifio, en que por
supuesto todo lo que hace estd centrado en si,
y en su capacidad de hacer lo que quiere. Su
principal preocupacién es él mismo, y por lo
tanto los demds pasan a segundo plano. Es di-
ficil lograr en este periodo que el nifio compar-
ta sus cosas. Muchas veces esa conducta “egofs-
ta” estd mas relacionada con el afan de llevar
la contra que con el deseo de quedarse con un
determinado objeto. Es frecuente ver que un
nifio que lucha desenfrenadamente, gritando y
pataleando, por quitarle una pelota a un com-
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pafiero, la deja a un lado después de-haber
jugado sélo unos minutos con ella, cuan-
do los demés han dejado de prestarle atencién.
En este periodo, que puede ser bastante corto,
serd inutil tratar de ensefiarle normas de al-
truismo.

Entre los 4 y los 6 afios aparece en general
un gran deseo de saber y de aprender que se
manifiesta en una gran curiosidad por todo lo
que lo rodea. Entre las cosas que despiertan su
curiosidad esta todo lo relacionado con lo se-
xual, y aunque muchas veces para el nifio lo se-
xual es uno mas de sus intereses, para los adul-
tos que conviven con él pasa a ser algo muy
llamativo y que genera preocupacion. Esta ac-
titud es bastante comprensible, ya que la ma-
yoria de los adultos hemos recibido una edu-
cacion sexual llena de tabties y prohibiciones,
y aun cuando sabemos que hoy dia se aconseja
tener una actitud mds abierta y mas directa,
no sabemos cémo hacerlo. Aunque no es nues-
tra intencién entregar aqui normas sobre la
educacién sexual preescolar, si nos interesa re-
calcar que es normal el aparecimiento de esta
curiosidad entre los 4 y los 6 afios v que tam-
bién es normal que aparezcan conductas explo-
ratorias de los érganos genitales tanto propios
como de los otros nifios. Castigar esta curiosi-
dad puede significar inhibirla drésticamente,
con lo cual estariamos interfiriendo una etapa
normal en el desarrollo de la sexualidad. No
prestarle atencién puede significar que el nifio
satisfaga su curiosidad en otras fuentes menos
confiables que los padres o educadores y que
pueden acarrear otro tipo de inconvenientes.

Si un nifio presenta curiosidad por lo se-
xual, es importante satisfacer esa curiosidad
dandole la informacién necesaria. Y aqui es
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bueno recordar los requisitos de una buena co-
municacién : no sélo es importante el “qué” se
dice, sino también el “cémo”, y en ese sentido
debemos tratar de ser claros y directos, y la
actitud general debe ser congruente con el con-
tenido que estamos entregando.

Por ultimo, queremos mencionar otro fe-
némeno que aparece en este periodo preesco-
lar y que esta relacionado con el desarrollo de
la fantasia y de la capacidad de fantasear: se
trata de las “mentiras” que aparecen a esta
edad.

Es frecuente encontrarnos con que los ni-
fios entre 4 y 6 afios comienzan a inventar co-
Sas que cuentan como si fueran verdaderas.
Cuando se trata de nifios muy pequefios —an-
tes de los 3 afios— la razén puede estar en que
todavia no distinguen entre fantasia y realidad.
A veces un nifio pequefio que acaba de desper-
tar nos cuenta una experiencia que ha tenido,
y por los detalles que nos va dando nos damos
cuenta de que se trata de un suefio, que el nifio
no puede identificar como tal. En este caso nos
pareceria absurdo hablar de ‘“mentiras”.

En nifios un poco mayores aparece una
tendencia a fabular que estd mas relacionada
con ejercitar una capacidad de inventar y de
imaginar que comienzan recién a descubrir. En
los nifios pequefios el fantasear y el comuni-
car la fantasia van muy unidos. En este caso
tampoco corresponde hablar de “mentiras”, ya
que la intencién del nifio no es engafiarnos ni
ser deshonesto, sino mas bien se trata de un
juego en que ejercita una capacidad que esta
recién descubriendo. Es importante considerar
estas fabulaciones del nifio pequefio como nor-
males en este periodo de su desarrollo y tratar
de encauzarlas hacia actividades que le permi-
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tan ejercitar la capacidad de fantasear yala
vez tener clara la diferencia entre fantasia y
realidad. Actividades como juegos de imagina-
cion, dramatizaciones, cuentos, pueden servir
para ese propésito.
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II. ANALISIS
DE PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. LAS PATALETAS

Una de las conductas mas frecuentes en los ni-
nios pequefios y quizds una de las que mas alte-
ran el ambiente son las pataletas. Correspon-
den a una reaccién emocional muy intensa, en
que el nifio llora, se echa al suelo, patea, grita e
incluso puede llegar a agredir a quienes se le
acercan. Es una reaccién muy exagerada, difi-
cil de interrumpir cuando ha comenzado y du-
rante la cual el nifio no escucha, no es capaz
de razonar ni tampoco de interrumpir volunta-
riamente su conducta. Podriamos describir la
pataleta como un “ataque de angustia” o como
un “ataque de rabia”.

Aunque descriptivamente todas las patale-
tas se parecen, no todas tienen las mismas
causas ni consecuencias. Si nuestra intencién
s manejar la pataleta deberemos empezar por
entender qué le pasa al nifio : cémo es su pata-
leta, en qué situaciones se da y qué ocurre in-
mediatamente después.

Primero debemos centrarnos en la situa-
cién en que aparece esta reaccién de rabia exa-
gerada, ya que muchas veces podemos encon-
trar que es justificada. En todos aquellos ca-
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SOS €n que se esta exigiendo al nifio un compor-
tamiento que no es capaz de dar, y lo forzamos,
tendremos probablemente una rabieta como
reaccion. Alli es obvio que la indicacién sera
cambiar ese nivel de exigencia, que irrita al ni-
fio y lo angustia porque no tiene la posibilidad
de responder.

El caso mas frecuente de pataletas se da
¢n nifios que las presentan cada vez que se los
contraria, cada vez que no se les da en el gus-
to, cada vez que los adultos no acceden a sus
peticiones. Analizando la situacién que prece-
de a la pataleta podemos encontrar un comun
denominador: se da siempre que el nifio no
consigue lo que quiere. Una posibilidad para
suprimir esa conducta seria darle siempre en
el gusto. {Muchos padres que han tratado de
hacerlo han llegado a Ia conclusién de que eso
es imposible! Se produce una especie de esca-
lada de exigencias por parte del nifio hasta 1le-
gar a exiremos en que es pricticamente impo-
sible darle en el gusto. Luego, no es la mejor
manera de solucionar el problema. Podriamos
cntonces observar qué ocurre inmediatamente
después de que el nific ha presentado la pata-
leta: frecuentemente, a fin de interrumpir de
algtin modo el llanto y las patadas, los padres,
los educadores o cualquier adulto que esté con
él, acceden a sus peticiones, y con esto magica-
mente se interrumpe la pataleta. A juicio del
adulto, su intervencién fue para disminuir la
pataleta; a juicio de un observador que conoz-
ca las leyes del aprendizaje, su intervencién
estd fortaleciendo [a conducta de las pataletas,
y fomentando el que sean cada vez mas fre-
Cuentes.

Este es un caso tipico en que un refuerzo
inadecuado por parte de los adultos lleva a re-
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sultados muy opuestos a los que queremos con-
seguir. Si cada vez que el nifio tiene una pata-
leta obtiene lo que quiere, es reforzado. Aun-
que momentaneamente interrumpe su compor-
tamiento, aumenta Ia probabilidad de repetirlo
en el futuro.

Cuando nos encontramos frente a ung
conducta que se mantiene porque esti re-
cibiendo refuerzo en forma sistemética (y
aqui el refuerzo es ademas la atencion que con-
sigue el nifio), la técnica para terminar con
este tipo de problema es no prestarle aten-
cion. No prestarle atencién a un nifio con pa-
taleta es quizds una de las cosas mas dificiles,
pero desgraciadamente es el tinico método efi-
caz. El procedimiento de quitar el refuerzo que
esta manteniendo una conducta para que esa
conducta desaparezca se llama extincion. Es
importante advertir a quien vaya a usar este
procedimiento, que si tenemos una conducta
que es mantenida por un refuerzo, y quitamos
ese refuerzo, la primera reaccién del nifio sera
aumentar la conducta, intensificarla. Es decir,
€n un primer momento, al quitarle la atencidn
cuando llora y patea, lo que ocurrira, probable-
mente, es que su pataleta sea mas intensa. Pe-
ro inmediatamente después comenzar4 a dismi-
nuir hasta desaparecer. Es titi] conocer este
efecto, porque en relacién a la conducta que
analizamos, si el educador decide no prestar
mas atencién a un nifio que llora y patalea, vy
acto seguido el llanto se hace mis fuerte y
mas intensa la rabieta, puede ocurrir que pien-
S€ que su procedimiento no es el mas adecua-
do y entonces vuelva a prestarle atencion al ni-
No para tratar de calmarlo. Desde el punto de
vista del aprendizaje, lo que estd ocurriendo es
que el nifio aprende que con su pataleta “ha-
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bitual” no consigue llamar la atencién, pero si
lo consigtie con una mas intensa. Es decir, ac-
cidentalmente le estamos ensefiando al nifio a
aumentar su conducta inadecuada.

Cuando recién comenzamos a usar esta
técnica de extincion se produce una verdadera
lucha de resistencia entre el nifio y el educa-
dor: ¢quién tendra mas paciencia, el nifio llo-
rando cada vez mas fuerte o el educador ha-
ciéndose el que no escucha? Por supuesto que
es fundamental tener més paciencia que el ni-
fio, ya que de eso dependera que se interrum-
pa no sélo esta pataleta, sino que el nifio apren-
da que ése no es el modo mas efectivo para
conseguir lo que quiere ni para atraer la aten-
cién de los adultos.

Junto con quitar el refuerzo de dar aten-
cién a la pataleta se debe reforzar alguna con-
ducta alternativa que si sea adecuada. Por
ejemplo, es fundamental darle atencién al nifio
en el minuto en que deja de llorar, y reforzar
con afecto todos los otros comportamientos
adecuados que aparezcan.

Ocurre a veces que es muy dificil no pres-
tarle atencién al nifio, sobre todo en situacio-
nes en que es mas de un adulto el que esta con
él o en que dejar que la pataleta contintie has-
ta extinguirse puede interferir en el trabajo o
la conducta de los otros nifics. En esos casos,
en que no es posible dejar de reforzar al nifio,
podemos sacarlo de la situacién en que recibe
refuerzo. Este procedimiento se llama tiempo
fuera®® y consiste en retirar al nifio del lugar
en que presenta el problema y llevarlo a otra
parte, en que quede aislado por algunos minu-
tos, sin posibilidad de ser reforzado hasta que
se calme. Es importante que al llevar al nifio al
lugar de aislamiento no se le rete ni castigue,
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y también que ese lugar no tenga caracteristi-
cas amenazantes o de castigo. Una pieza pe-
queiia lejos de la sala de clases, una oficina o
incluso el patio pueden servir para ese efecto.
Una vez que el nifio se ha calmado, debe ser
sacado del lugar y reintegrado al grupo o a la
sala de clases. En ese momento obtendra re-
fuerzos por sus comportamientos mas adecua-
dos.

Este procedimiento ha demostrado ser
muy util y rapido para enseiiarle al nifio a con-
trolar sus rabietas. En primer lugar, porque
evitamos una serie de reacciones negativas que
puede tener el padre o el educador mientras
presencia la pataleta (incluyendo los casos en
que el nifio agrede al adulto y en que es dificil
no prestarle atencidn...). El adulto estda en
mejores condiciones animicas para poder re-
forzar al nifio una vez que se ha calmado (lo
que no ocurre cuando debemos escuchar un
llanto durante cinco minutos seguidos), y evita-
mos los castigos al nifio (que es como gene-
ralmente terminan las pataletas..., con las
consiguientes reacciones negativas). Final-
mente, se ha visto que para el nifio mismo
es una gran ayuda el sacarlo de la situacién,
ya que se le estd ensefiando una manera de au-
tocontrolarse. Es frecuente, cuando se usa este
método en el hogar, que el nifio aprenda a irse
solo al lugar de aislamiento cuando comienza
a tener una pataleta, y vuelva cuando se ha
calmado.

Cuando se trata de nifios mayores, se les
puede explicar el procedimiento, como una ma-
nera de ayudarlos a controlarse, y eso ayuda
bastante, ya que le quita todas las connotacio-
nes de castigo que pudiera tener, y no deterio-
ra la relacién entre el nifio y el adulto. Desde
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el punto de vista de su autoestima es distinto
pensar que este “tiempo fuera” es un castigo y
una segregacién del grupo, a sentir que es una
manera que tiene el educador para ayudarle a
autocontrolarse.

2. EL NINO TIMIDO - EL NINO
QUE SE AISLA

La timidez y la tendencia al aislamiento son un
problema que comienza a notarse en los nifios
a partir de los 4 afios, aproximadamente, y se
va intensificando a medida que el nifio crece.
Antes de esa edad la mayoria de los nifios, aun
cuando son capaces de participar en activida-
des grupales, prefieren los juegos mas egocén-
tricos. Cuando aparece una mayor tendencia a
juntarse en grupos, a conversar con otros ni-
fios, a jugar a nivel cooperativo, comienzan a
notarse aquellos nifios que llamamos timidos :
los que tienen dificultad para integrarse a un
grupo, se ven inhibidos e incluso angustiados
cuando se los fuerza a participar, les cuesta
hablar con otros nifios y rara vez toman la ini-
ciativa en una interaccién social.

El problema es que el nifio timido sufre a
causa de su timidez, y aun cuando lo veamos
solo en un rincén podemos descubrir su mira-
da atisbando al grupo de nifios que juegan
animadamente.

Muchos factores pueden haber determina-
do que un nifio sea timido. Quizis el mas im-
portante sea la falta de modelos adecuados. Un
nifio cuyos padres son timidos, poco asertivos,
poco sociables, no ha tenido la oportunidad
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de observar comportamientos sociales adecua-
dos, y por eso no tiene las destrezas necesarias
para ser sociable. A la falta de modelos puede
agregarse ademds la falta de oportunidad para
ejercitar conductas sociales, como es el caso
de hijos tnicos, que no frecuentan otros nifios
y que ingresan tardiamente al jardin infantil.
Esos nifios no han tenido la oportunidad de
aprender c6mo se comporta uno cuando esta
en una situacién de grupo.

Puede darse el caso muy frecuente de ni-
nos que han convivido sélo con adultos, y aun-
que éstos sean muy sociables, el nifio resulta
ser timido cuando se enfrenta a nifios de su
misma edad. En ese caso puede que no pre-
sente problemas de timidez con los adultos,
pero si con los nifios, en términos de aislarse
y tender a evitar las situaciones de grupo. Es
el tipico nifio muy conversador con los adul-
tos, quizas un poco “agrandado”, que conversa
sobre temas de “gente grande”, esta al tanto
de las dltimas noticias, emplea palabras rebus-
cadas (a veces usandolas mal), es muy bien
acogido por los mayores que celebran todas
sus intervenciones, pero que no es capaz de
cambiar dos frases con un nifio de su misma
edad. Generalmente los nifios de su edad lo
rechazan, se rien de €l y, como respuesta, nues-
tro nifio se refugia con los adultos.

Otra situacién que puede contribuir a for-
mar un nifio timido es la de castigos constan-
tes. Un nifio que vive en un ambiente de criti-
ca, de castigo, en que se lo ridiculiza por lo
que dice y por lo que hace, puede convertirse
en un nifio muy inseguro y temeroso, sobre
todo en las situaciones sociales. Hasta el mo-
mento de ingresar al jardin, la mayoria de sus
experiencias de interaccién con otras personas
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(sus padres u otros adultos significativos) han
sido negativas, y se siente temeroso frente a
ellas.

Si tratamos ahora de describir en conduc-
tas concretas cudl es el problema del nifio timi-
do, veremos que generalmente se trata de un
déficit de conductas: en todas aquellas situa-
ciones en que debe interactuar, no lo hace. No
toma la iniciativa ni tampoco responde a las
iniciativas de acercamiento de los otros nifios.

Al observar la conducta del nifio timido
podemos ver que se nos presenta un circulo
vicioso: la situacion social es para él amena-
zante, lo angustia (ya sea porque ha tenido ex-
periencias negativas anteriormente, o porque
no sabe cémo comportarse); frente a eso evita
la situacién y se aisla. Si su problema es que
relaciona la situacion de interaccién con algo
desagradable, al evitarla nunca podra corregir
esta impresion, y seguira pensando que es una
situacion amenazante, dolorosa, angustiante.
Si su problema es que no sabe cémo compor-
tarse, y por eso se angustia, al aislarse esta
perdiendo la oportunidad de aprender esos
comportamientos, y por lo tanto su conducta
se mantiene.

La intervencién del educador debera diri-
girse a romper esos circulos viciosos que man-
tienen la conducta de timidez. Frente a este
problema se plantean dos objetivos: primero
lograr que el nifio asocie la situacion de inter-
accion con algo agradable y positivo, y en se-
gundo lugar que aprenda las destrezas necesa-
rias para integrarse al grupo. Ambos objetivos
estan muy ligados. En primer lugar se trata de
que el nifio timido comience a obtener refuer-
zos sociales por sus conductas de acercamien-
to a los demdas. En este punto podemos recor-
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dar lo que mencionamos acerca del concepto
de reciprocidad de los refuerzos: la cantidad de
refuerzos sociales que uno recibe depende
de los refuerzos sociales que uno da. En ese
sentido, una de las primeras cosas que debié-
ramos ensefiarle al nifio timido es a dar y a re-
cibir refuerzos sociales. Al no reforzar a sus
compafieros, es menos probable que ellos lo
refuercen, y al mismo tiempo, como él rechaza
los acercamientos de los demés (no recibe los
refuerzos sociales), cada vez lo refuerzan me-
nos.

Junto con el déficit de conductas sociales
y el temor que le provocan las situaciones de
grupo, el nifio timido mantiene su conducta
también por refuerzos inadecuados. Es muy fre-
cuente que el nifio, al aislarse, reciba la aten-
cién preferencial y exclusiva de la educadora.
Esto es un areaccién natural en el adulto que
ve a un nifio solo, que no se integra al grupo:
acercarse, conversar con él, prestarle atencién.
Estos comportamientos del adulto son un re-
fuerzo muy potente, que aunque alivian mo-
mentaneamente al nifio, no le ayudan a superar
su problema. Serd muy importante ir disminu-
yendo la atencién que se presta al nifio timido
cuando se afsla y reemplazarla por atencién y
afecto cuando empieza a mostrar conductas de
acercamiento al grupo.

Como la situacién social es amenazante
para el nifio, deberemos acercarlo gradualmen-
te a ella, y ésta es una regla que se sigue en
todos los casos en que queramos ayudarle a un
nifio a superar sus temores. Si el nifio tiene
una buena relacién con la educadora, le serd
mas facil interactuar con otro nifio si la edu-
cadora esta presente, y en este caso ella debera
alejarse gradualmente cuando ambos nifios es-
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tén jugando sin mayores problemas. También
es importante elegir con qué nifio sera el pri-
mer acercamiento, para asegurarnos de que se
trata de un nifio que le resulte atractivo, y que
no tenga caracteristicas muy amenazantes pa-
ra el nifio (muy agresivo o competitivo). Una
vez superada esa etapa, se podra ir integrando
al nifio poco a poco a grupos mas amplios.

En forma paralela, debemos ocuparnos de
la ensefianza de destrezas sociales, y aqui el
método mas indicado es el de modelaje. Los
demads nifios estdn sirviendo de modelos en to-
do momento, pero el nifio timido nc siempre
les presta atencion, o no siempre puede descu-
brir cuéles son las claves para tener un com-
portamiento social adecuado. Podemos ayudar-
le eligiendo a aquellos nifios que sean mas ade-
cuados como modelos y crear situaciones en
que puedan estar juntos. Y también podemos
recurrir al modelaje simbolico. A través de
cuantos, dramatizaciones, juegos, podemos ir
modelando el problema que tiene nuestro nifio
timido y dando las claves necesarias para so-
lucionarlo. :

A medida que el nifio va aprendiendo con-
ductas de acercamiento a los otros nifios, y
que se va integrando cada vez més a grupos
mas grandes, la educadora debera ir reforzan-
do cada uno de estos avances, y al mismo tiem-
po deberd dejar de reforzar las conductas de
aislamiento. La etapa inicial puede ser doloro-
sa para el nifio, que no sélo se angustia ante
la idea de integrarse al grupo, sino que ademas
es dejado solo por la educadora. Sin embargo,
ésa es la tinica manera de forzarlo a buscar
otras fuentes de refuerzo, en este caso, la in-
teraccion con sus compafieros. Una vez pasa-
das estas primeras etapas, roto el circulo vi-
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cioso que mantiene la conducta de aislamien-
to, las nuevas conductas sociales se manten-
dran por las consecuencias positivas que natu-
ralmente el nifio obtiene al participar en el
grupo. La situacién deja de ser amenazante, y
cada vez va ejercitando mds, junto con sus
compaieros, las nuevas destrezas sociales.

El nifio timido generalmente tiene una
imagen de si disminuida, es inseguro en rela-
cién a su propio valor. En ese sentido también
podemos ayudarle a superar su problema co-
municandole una nueva forma de verse a si
mismo. Concretamente puede ser muy til dar-
le algunas responsabilidades en el grupo (como
ayudante de la “tia”, repartir la colacion, ense-
fiarle a un compaifiero algo que él ya sabe), lo
que contribuird a mejorar su imagen personal
y también la imagen que los otros nifios tie-
nen de él, y por lo tanto se estara facilitando
el que los demas lo acojan e interactien con él.

3. EL NINO AGRESIVO

El nifio agresivo aparece como el polo opuesto
del nifio timido, pero muchas veces su proble-
ma tiene puntos de partida similares. Es fre-
cuente que el nifo que reacciona agresivamen-
te con sus compaiieros e incluso con los adul-
tos sea un nifio que no tiene en su repertorio
otros comportamientos alternativos que sean
mas adaptados.

En los nifios agresivos es muy importante
descartar el factor orgdnico cuando se presen-
ta una agresividad exagerada. En esos casos
la ayuda -del especialista correspondiente es
necesaria para ayudarle a superar su proble-
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a. Pero aun en los casos en que haya una
base orgdnica en esos comportamientos agresi-
vos, también es importante implementar otras
conductas que el nifio no tiene.

El uso frecuente de castigos fisicos es uno
de los factores que mas influyen en que un nifio
presente conductas agresivas. En el capitulo
acerca del Castigo mencionamos que una de
las consecuencias mas negativas del castigo
era el proporcionar modelos de conducta agre-
siva. Nifios que vienen de hogares en que uno
de los padres o los dos son muy agresivos, y
ademas se les castiga en forma fisica y frecuen-
temente, aprenden un estilo de comportamien-
to agresivo. Con este tipo de nifio, usar nueva-
mente castigos para controlar la agresividad
no hace sino intensificar el problema.

Frente al problema del nifio agresivo po-
demos plantearnos dos objetivos: uno sera
ayudarle al nifio a autocontrolarse y otro sera
ensefiarle modos mas adecuados de enfrentar
las dificultades y las diferencias de opinién con
otros ninos.

Si analizamos conductualmente el proble-
ma de la agresividad, lo que primero llama la
atencién es que las conductas agresivas casi
siempre obtienen un refuerzo: el nifio que
agrede consigue quitarles los juguetes a los de-
mas, siempre “gana la pelea”, domina al resto
que puede comenzar a temerle, obtiene la aten-
cion de los adultos. Esa es una de las razones
por las cuales los nifios agresivos siguen sién-
dolo, porque su conducta es una buena mane-
ra para conseguir lo que quieren. Se tratara
entonces de ensefiarles otros modos de com-
portamiento que sean igualmente reforzantes,
sin necesidad de recurrir a la fuerza.
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Un primer paso podria ser comenzar con
una autoobservacién. Se le explica al nifio que
comenzaremos una especie de juego para ayu-
darle a no ser tan peleador, y que debera ano-
tar en una tarjeta cada vez que pelee con un
compariero. El objetivo de esta autoobserva-
cién es dar un primer paso hacia el autocon-
trol: que el nifio se dé cuenta de que realmen-
te pelea bastante y agrede a sus compaiieros,
y el hecho de anotarlo él mismo le quita la
connotacion de critica que tendria si fuese otro
el observador. Luego podemos ensefarle otras
alternativas de respuesta frente a las mismas
situaciones que le provocan agresividad: cuan-
do quiere algo que otro nifio tiene, cuando al-
guien lo interrumpe, cuando quiere hablar y
no lo dejan, cuando debe esperar su turno, etc.
Esta etapa puede lograrse a través de instruc-
ciones directas, y también proporcionandole
modelos. Reforzar a otros nifios que tienen
comportamientos mas adecuados, haciendo no-
tar exactamente cudles son las claves deseables
en esos comportamientos, puede ayudarle bas-
tante. El modelaje simbélico puede ser muy
util, sobre todo si usamos historias o dramati-
zaciones en que un nifilo agresivo aprende a
cambiar su comportamiento por otro mas so-
cialmente aceptado.

Al nifio agresivo, que siempre ha sido asi,
puede costarle mucho cambiar su estilo de
comportamiento de un dia para otro. Un modo
de ayudarle es disefiar pequefios juegos en que
él deba adoptar su nuevo rol (el de nifio mas
pacifico, que es capaz de pedir las cosas con
buenas maneras, que conversa sin insultar,
etc.) por periodos cortos. Este “juego de ro-
les”, en que adopta un papel muy distinto al
que desempefia en la realidad, puede ayudarle
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a ejercitar un nuevo estilo de conducta, y tener
la experiencia, aunque sea jugando, de recibir
refuerzo de los demds por otro tipo de con-
ducta.

El juego de roles en relacién a este proble-
ma tiene mucha relacion con la imagen de si
que posee el nifio. Es probable que tanto en
la casa como entre sus compafieros se le haya
adjudicado el cartel de “peleador”, o “enojén”,
y esto influye en cémo se ve a si mismo. El
jugar distintos papeles le ayudard a cambiar
su propia imagen personal y a aceptar que pue-
de ser distinto a como ha sido hasta ahora.

En general, con los nifios agresivos no tra-
bajamos directamente sobre la conducta pro-
blema, sino que tratamos de reforzar una con-
ducta alternativa, incompatible con la conduc-
ta agresiva, como, por ejemplo, cooperar,
pedir las cosas con buenas maneras, dar expli-
caciones.

Es bueno cuando comenzamos a imple-
mentar un programa para modificar la agresi-
vidad en un nifio, tratar de integrar a todo el
grupo en ese programa. Explicarles a los otros
nifios que vamos a empezar un juego para ayu-
darle a Carlitos, por ejemplo, a portarse de
otra manera. Esto es importante, porque mu-
chas veces el grupo de nifios estd tan acostum-
brado a que Carlitos se porte agresivamente
que casi podriamos decir que muchas veces se
crean las condiciones para que el nifio reaccio-
ne asi. Si todos participan en el plan de modi-
ficacién conductual, le ayudaran bastante a
controlar su conducta, y estardn mas atentos
para reforzar los nuevos comportamientos de
Carlitos, que probablemente al principio no se-
ran tan naturales ni espontdneos en él como
en el resto de los nifios.
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