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‘NO LO VIMOS VENIR’.
LOS EXPERTOS BAJO
ESCRUTINIO

Carlos Sanhueza
Departamento de Ciencias Histdricas
Universidad de Chile

Santiago, 18 de octubre de 2019. Ondas sismicas propagadas des-
de el foco Estacion de metro Universidad de Chile. Hipocentro de
un movimiento que velozmente fue alcanzando su epicentro en la
superficie de las calles de Santiago. De pronto esta brusca sacudi-
da alcanzé todo lo que antes no podiamos (o no queriamos) ver.!
Dias después Esther Duflo, Nobel de economia 2019, entrevistada
en El Pulso se confesaba perpleja “porgue es Chile, y pensé que
el pais seria capaz de mantenerse en calma como sociedad. (...
Estoy segura que hubo algo de lo que me perdi. (...) De hecho, me
ha llamado particularmente la atencién que, independiente de la
vision que tenga cada gobierno, la economia ha estado muy bien
administrada. Es un lugar exitoso, sin una explosion de la des-
igualdad como hemos visto en otros lugares. A nivel personal me

1 El potencial interpretativo de la analogia con la sismologia se la debo a Ximena
Zuniga.

43.



-
-

ﬂnscsus | |
ppEEFRENCIAL i !




CHILE DESPERTO
Lecturas desde la Historia del estallido social de octubre

encantair. Esa era mi visién hasta que ocurrid esto.” Mas adelante
analiza los niveles de equidad del pais y concluye que, en el fondo,
esta explosion debid haberse esperado. Afios antes del sismo de
octubre las mediciones de felicidad habian arrojado que los chi-
lenos eran los mas felices de América del Sur. No obstante, los
analistas comentaban que este estudio sobre felicidad desmitifi-
caba de que “lo Unico que importa es el crecimiento econémico”.
E incluso esto se consideraba como parte de una “paradoja” pues
los chilenos habian crecido mas que el promedio mundial con una
baja tasa de desempleo y sin embargo “también muestran una
insatisfaccién generalizada con la sociedad chilena”? Entonces:
équé pasd? LEs que esa “insatisfaccion generalizada” revela una
disociacion entre indices y percepcidn de la gente? éCodmo en-
tender tras este sismo que Chile era un “lugar exitoso”, y sin una
"explosion de la desigualdad”? Sin duda, hay algo acd que no ha
funcionado. Los expertos se sorprenden ante un fendmeno que,
en sus papers, conferencias, entrevistas y asesorias gubernamen-
tales no se vislumbraba. éEstaban equivocados? Tal vez sea hora
de repensar lo que se conoce como “conocimiento de experto”.
Es tiempo de interrogarnos por qué aquellos que “saben” ven un
mundo paralelo a la ciudadania. Al mismo tiempo, esta brecha en-
tre ciudadania y expertos pone en entredicho no solo el poder del
conocimiento (o su enquistamiento en la politica), sino por sobre
todo al propio conocimiento cientifico, su utilidad y su supuesta
neutralidad.

2 Reyes del Villar, S. (2017). "La felicidad de los chilenos. Una aproximacién a la
“paradoja latinoamericana”, en: Andlisis, UDD, Documento N224. Disponible
en https://gobierno.udd.cl/cpp/files/2018/01/ANALISIS-SR-dic-2017.pdf [Fe-
cha consulta 29.11.2019].
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LA EXPERTICIA COMO AUTORIDAD

La tecnocracia es un sistema de gobernanza en el que los res-
ponsables de la toma de decisiones son elegidos en base a los
conocimientos cientificos o técnicos que poseen. Chile tiene una
larga tradicion con esta forma de gobierno cuyo ejemplo més
emblematico fueron los llamados “Chicago Boys”, que actuaron
sin cortapisas amparados por un régimen dictatorial. Hoy mismo
vivimos las consecuencias de haber instalado un sistema tecno-
cratico hecho a la medida de sus creadores: sin discusidn alguna,
graduacion o monitoreo v, lo que es mas grave, desde un relato
que ha asumido su posicién como la forma “natural” de entender
el mundo. Esta naturalizacién no solo compete a cémo debe ser
la economia, la politica o la sociedad sino, por sobre todo, cémo
se toman las decisiones.® Los que “saben” son los que deciden
en base a criterios técnicos. Esta relacion experticia-politica ha
sobredimensionado la participacién de los expertos en la toma de
decisiones democraticas. ¢éEn qué medida el saber experto sus-
trae problemas a estos debates democraticos? éEs que el experto
produce desigualdades en el acceso al conocimiento y, por lo tan-
to, en la capacidad de la sociedad para actuar? Aca la cuestion no
estd en excluir el conocimiento de expertos basado en evidencias
comprobables (por lo demés ya vivimos en la llamada “sociedad
del conocimiento”), sino mas bien en discutir su autoridad frente
a la comunidad. En primer lugar, hay que percatarse que, dada la
naturaleza de la experticia, su autoridad no deriva de la soberania
popular o de la politica (nadie los ha votado), sino de la presunta
objetividad de sus bases disciplinares.* De alli la “neutralidad” de
sus decisiones. En Chile la tarea del Panel de Expertos del Trans-

w

Anil Hira, (Spring, 2000). "Reviewed Work(s): The Politics of Expertise in Latin
America by Miguel A. Centeno and Patricio Silva”, en: Journal of Interamerican
Studies and World Affairs, Vol. 42, No. 1 pp. 145-148.

4 M. Heazle/J. Kane, Policy Legitimacy, Science and Political Authority. Knowle-
dge and action in liberal democracies, London, Routledge, 2016.
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porte PUblico de determinar los ajustes mensuales a las tarifas
estd basada en la aplicacién automaética de una férmula de cél-
culo, seglin lo mandata el Decreto Supremo N° 140, del 2009,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Cuando el
gobierno subid la tarifa del metro en octubre de este afio asumid
que, cual Oréaculo de Delfos, la técnica habia dado la ultima pa-
labra. Lo mismo podemos decir con la introduccién el 2007 del
nuevo sistema de transporte urbano en Santiago, el ya fenecido
Transantiago. ¢Como podian ser tomados estos cambios por la
ciudadania? ¢Estaba la ciudadania en condiciones de discutir es-
tas decisiones? Los gobiernos, incluso, asumen gue son meros
intermediarios en un sistema donde la autoridad de quien sabe se
impone al resto. éPero cémo hacer frente al experto desde la vere-
da del lego o del profano, de quién no sabe? Por lo deméas es muy
paraddjico que sean aquellos afectados por el alza o los usuarios
del transporte publico los que justamente no sepan sus efectos.
Esta bien, los técnicos hacen su trabajo (y es muy necesario que
sea asi), de lo que se trata es de democratizar o, dicho de otro
modo, deselitilizar sus decisiones. ¢Una tarifa de transportes o
cambios en las rutas de los buses tendran efectos no medidos por
los expertos? ¢Como llegar a esos saberes de la calle?

¢(DEBEMOS ESCUCHAR SOLO A LA CALLE?

Cuando el shock ha sido tan fuerte se tiende a mover el péndulo
de un extremo a otro. En Chile en estos dias hasta se escucha,
dado el nivel inesperado de conflicto, que los expertos son inne-
cesarios o incluso, parte del problema (ya desde hace afios existe
el chiste que dice que cuando el gobierno no quiere resolver un
problema, entonces crea un panel de expertos). Esta posicidn, sin
duda, ha sido alimentada por una tendencia global de rechazo a
las élites, lo que también ha incluido a aquellos que poseen cono-
cimiento. La sentencia “saber es poder” ha dejado de ser solo una
frase académica. Esto lo podemos ver en el negacionismo ante el
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cambio climético, el movimiento antivacunasy hasta en los terra-
planistas. Usando mas o menos teorias conspirativas se sostiene
que los cientificos son un grupo que nos ha engafado haciéndo-
nos creer que estamos enfermos (coludidos con las empresas
farmacéuticas); al borde de un colapso ecoldgico (coludidos con
quienes no quieren que nos desarrollemos usando recursos natu-
rales) o que la tierra es esférica (para poder recibir fondos de in-
vestigacidn). Hasta ahora la comunidad cientifica nacional ha re-
accionado preocupada por lo que llaman “divulgacién”, buscando
ganarse el apoyo social y tratando de hacer ver lo relevante que es
su trabajo. Lamentablemente, esta posicién, llamada “teoria del
déficit” en la bibliografia, sigue considerando a los que no saben
como receptores de su saber. Es, sin duda, una relacién asimétrica
donde la comunidad a lo més es informada o seducida por los
secretos de la naturaleza (como, por ejemplo, muy bien lo han
hecho hasta ahora los astrénomos).

Esta distancia de los cientificos con la comunidad se ha agravado
el ltimo tiempo al no poder ver la sociedad donde va a parar tan-
to esfuerzo y fondos invertidos. La propensién global a entender
el producto del trabajo cientifico como productividad ha tendido a
visualizarlo solo como publicaciones en revistas de alta visibilidad
e impacto en citas, pero muy oscura en cuanto al negocio edito-
rial.> Entonces cuando la comunidad se pregunta dénde esté el
resultado del financiamiento publico de la ciencia, los cientificos
sacan (con justa razoén, sin duda) los data science gue sitlda al
pais en los mas alto en publicaciones de alto impacto con rela-
cién al nimero de habitantes en América Latina. Para ser justos,

(Oa}

De hecho, cerca de cuatro editoriales controlan casi la totalidad de la industria
de revistas cientificas, construyendo un mercado muy rentable pues no pagan
por las investigaciones, ni tampoco a quienes evaltan, pero cobran por los arti-
culos. Al respecto ver D. Chavarro/I. Rafols/P. Tang (2018). “To what extent is
inclusion in the Web of Science an indicator of journal ‘quality’?”, en: Research
Evaluation, 27(2), pp. 106-118.
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las ciencias sociales tampoco lo han hecho mejor. Hace poco un
sociélogo ha descrito como éstas, cautivadas por “este tipo de
semantica neutra”, se transformé “en mano de obra barata del es-
tado (...), reducida a consultores, sistematizadores (data y focus
groups incluidos) y evaluadores, bajo formatos confeccionados
por la tecnocracia estatal (...)".°

De lo que se trata acd no es de hacer solo ciencia aplicada (que
por lo demas también se hace en Chile) o tomar a pie juntillas
lo que “la gente dice” en la multitud de las protestas, tuits, Ins-
tagram, memes, etc. Tal vez este sea un momento para que por
fin discutamos la relacion de los expertos con la comunidad. Pero
para construir este vinculo debemos establecer condiciones mi-
nimas de entrada pues esta relacién es muy compleja y desigual.
La literatura nos muestra que el didlogo entre ambos siempre esta
condicionado por el contexto en el que éste se produce, que es
claramente favorable al participante experto. La comunidad (los
que no saben) son presentados, por lo general, como un com-
plemento, nunca desde una posicidn de igualdad que pueda ser
una critica o una alternativa al experto. Esto, por otro lado, explica
el dominio de este Ultimo en la discusién vy las decisiones.” Tal y
como lo ha afirmado Lewontin, Rose y Kamin: cuando la ciencia
habla, o més bien sus portavoces, y generalmente son hombres,
hablan en nombre de la ciencia, no admite réplica.®

Sin duda, esto lo estamos viendo ahora mismo al enfrentar la dis-
cusién constitucional: ¢éPueden tener voz quienes no tienen estu-
dios de derecho? {Quién filtra los comentarios “no técnicos” de

6  Guerrero, B,"Chile: marchas, cabildos y barricadas”. Disponible en: https:/
www.academia.edu/40893582/Gente_o_Pueblo [Fecha consulta 29.11.2019].

7 Kerr, E.A./Cunningham-Burley S. & Tutton R. (2008). “Shifting Subject Posi-
tions: Experts and Lay People in Public Dialogue”, en: Social Studies of Science,
37 (3), pp. 385-411.

8 Lewontin, R.C.;S. Rose y L.J. Kamin, No estd en los genes. Racismo, genética e
ideologia, Barcelona, Editorial Critica, 1987.
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los asambleistas? {Quién modera, toma apuntes y expone ante
los otros grupos? Finalmente: {como podemos desde la sociedad
controlar a los expertos que seran los encargados de redactar la
nueva carta fundamental? Acé es primordial evitar que el sistema
politico, las élites, etc. se escuden en ellos para justificar decisio-
nes sin posibilidades de debate o cuestionamiento. Jasanoff ha
sefialado la necesidad estudiar los mecanismos de control social
del experto con el objetivo de asegurar que todas las decisiones
en democracia deban ser publicas. Para cumplir esto Ultimo es
necesario relacionar la accién del experto con lo que ella llama
“epistemologia civica".’ Esta epistemologia no surge solo de los
cientificos, sino como un conocimiento compartido de mane-
ra publica. Solo asi “el conocimiento cientifico y técnico llega a
considerarse fiable en espacios comunitarios”.® Los problemas
de los cientificos, como los asociados a la alimentacidn, cambio
climatico, polucién, cohesién social, conflicto, etnicidad y un largo
etcétera (al igual que el tema del transporte) no son solo asunto
de ellos: la comunidad también tiene mucho que decir. Evidente-
mente la sociedad necesita tomar decisiones, pero los expertos
no pueden actuar “como si tuvieran el monopolio de la verdad”."
Este concepto es muy relevante en esta relacién comunidad/ex-
pertos pues permite dar cuenta del conjunto de elementos “invo-
lucrados en la produccién, validacion y aplicacion del conocimien-
to ala politica”.”?

9  Jasanoff, S. (2003). “Breaking the Waves in Science Studies: Comment on H.M.
Collins and Robert Evans”, en: Social Studies of Science, 33 (3), pp. 389-400.

10 Morgan, Mary S. (2016). “Las observaciones de la experiencia: La Ciencia Mé-
dicay la Ciencia Social”, en: Factétum 16, p. 58.

1 Naranjo, A., "Epistemologia civica: Cuando la sociedad participa de la Ciencia
y las decisiones politicas que éstaapoya”. Disponible en: https://andreanaranjo.
wordpress.com/2007/07/29/epistemologia-civica-cuando-la-sociedad-parti-
cipa-de-la-ciencia-y-las-decisiones-politicas-que-esta-apoya/ [Fecha consul-
ta 29.11.20191.

12 Ibid.
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El sismo de octubre en Chile, como bien se sabe, no se podia
predecir con exactitud, pero habia suficientes sefiales de que la
energia acumulada a través del tiempo en algin momento iba a
liberarse éNo es precisamente este estallido de epistemologias
civicas las que hemos visto en las asambleas, los memes, los car-
teles, los canticos estos ultimos dias? =
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