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1 PRESENTACION DEL LIBRO

Este texto contiene las aproximaciones conceptuales generales que permiten
entender la relacién entre la comunicacion y las politicas publicas, para generar
un sistema democrdtico de gobierno.

El propdsito es entregar una referencia respecto a los temas centrales de la
sociedad moderna, para conocer sus caracteristicas principales y entender el
marco en el cual se insertan las decisiones politicas y la comunicacion desde el
Estado.

El texto no propone una reflexidn acabada de los tépicos que aborda, pero si
infenta describir los conceptos centrales de los capitulos que lo componen y
revisar algunos de los mds destacados autores que alientan actualmente el
debate publico y académico en temas relacionados con la comunicacion, la
ciudadania, las politicas publicas y la democracia.

Cada uno de los capitulos estd orientado a entregar los marcos referenciales,
proponiendo una lectura agil de los planteamientos mencionados en el articulo.
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2 LA COMUNICACION EN LA SOCIEDAD ACTUAL

El 11 de septiembre de 2001, dos aviones comerciales impactaron las Torres
Gemelas en el centro financiero de Estados Unidos. El atentado terrorista fue el

primer gran acontecimiento del siglo XXI y reconfigurd el orden mundial.

Desde ese momento, se ha elaborado una serie de tesis para describir las
principales caracteristicas de la sociedad actual. Independiente de los enfoques,
los analistas sociales, cientistas politicos, socidlogos y periodistas coinciden en
varios puntos: la globalizacién de las comunicaciones, la supremacia del sistema
econdmico neoliberal en gran parte del mundo y los crecientes problemas
sociales y culturales, relacionados con la democracia, exclusion, la injusticia, las
migraciones y los derechos de las minorias. Estos parecen ser los temas con mayor
presencia en las discusiones publicas. Es ahi donde se centran los andlisis y

propuestas.

La sociedad moderna presenta un alto grado de complejidad, por lo que
cualguier intento de simplificacion resulta ineficaz y entorpece una interpretacion
fidedigna de los acontecimientos mundiales. Para comprender y explicar los
fendmenos sociales se requiere de un sustento tedrico que permita delinear los
principales cauces por los cuales franscurre actualmente el andlisis de la

sociedad.

Justamente, el objetivo principal de este capitulo es describir una de las mds
relevantes teorias de la sociedad, que tiene como principal elemento a la
comunicacion: la Teoria de la Accion Comunicativa, de Jirgen Habermas.
También ahondaremos en los planteamientos de ofros tedricos que han

elaborado interesantes argumentos para entender los fendbmenos sociales.



=t UNIVERSIDAD DE CHILE

= \ Instituto de la

% | Comunicacion
&:lumgun
Esta aproximacion conceptual de la sociedad moderna nos permitird
comprender e interpretar la importancia de la comunicacién en las operaciones
sociales y en la construccién de la democracia, de la ciudadania y de las

politicas publicas.

2.1 LA COMUNICACION COMO RACIONALIDAD

La Teoria de la Accién Comunicativa, de JUrgen Habermas (1990), es una de los
mdas importantes de la sociologia moderna, entregando marcos de referencia
para comprender la complejidad de la sociedad. En términos generales, este
autor plantea que la accidn comunicativa es un proceso cooperativo de
interpretacion entre los distintos actores sociales. En otras palabras, para
Habermas Ila sociedad se relaciona comunicativamente, llegando al
entendimiento. Es decir, es posible superar el conflicto, coordinar las acciones e

integrar los distintos sistemas de la sociedad.

Habermas indica que existe sistema y mundo de la vida. El sistema se relaciona
con subsistemas de accidon racional con arreglo a fines y el mundo de la vida con
subsistemas de accidn racional orientada al entendimiento. Los subsistemas se
relacionan, en términos sencillos, con las estructuras que sostienen las operaciones
de la economia, la politica o la cultura. En el sistema operan mecanismos de
coordinacion, que permiten dar consistencia al propio sistema social. El dinero y el
poder son instrumentos de coordinacion, que no consideran las pretensiones de
los sujetos que los rodean. El derecho permite dar legitimidad al sistema y permite
su acoplamiento con el mundo de la vida. El mundo de la vida es el espacio del
desarrollo de la personalidad, de la cultura, de la cotidianeidad del individuo. Es
ahi donde se generan los contextos de entendimiento, pues los sujetos razonan y

acatan las razones de los ofros.
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“En las sociedades modernas los espacios de contfingencia para
las interacciones ligadas de contextos normativos se amplian a tal
punto que tanto en las formas desinstitucionalizadas de trato en la
esfera privada-familiar como en la esfera de la opinidn publica
acuhada por los medios de comunicacion de masas ‘se torna
verdadera en la prdctica’ la légica propia de la accion
comunicativa. Al mismo tiempo, los imperativos de los subsistemas
aufonomizados penetran en el mundo de la vida e imponen, por la
via de la monetarizacidon y de burocratizacion, una asimilacion de
la accién comunicativa a los dmbitos de la accion formalmente
organizada, y ello aun en los casos en que el entendimiento sigue
siendo  funcionalmente necesario como mecanismo de
coordinacién de la accién” (Habermas, 1990: 572).

Entonces, al aumentar la complejidad del sistema vy la racionalidad del mundo de
la vida, ambas instancias se diferencian internamente y se distancian de la otra.
Pese a que sistema y mundo de la vida se encuentran claramente diferenciados,
ambos responden a la comunicacion como eje estructurante de sus acciones. La
comunicacion es la que permite el entendimiento y también la formacién de
espacios de opinidn publica en los que la comunicacién queda conectada con

la tradicion cultural.

Esos espacios de opinidn publica en la sociedad moderna estdn constituidos
principalmente por los mensajes y orientaciones de los medios masivos de
comunicacion, que se configuran como los principales vehiculos de socializacion
y de fransmision cultural en la sociedad. Por ello, su diversa presencia es
determinante para un sistema democrdatico de convivencia politica. En los medios
masivos de comunicacion estdn presentes los componentes del mundo de la vida
(cultura, sociedad y personalidad) y ademds permiten la conformacién de
espacios de opinidn publica para el entendimiento. “Los medios comunican
imagenes de la sociedad, su aplicacion cultural y ademds socializacion”
(Habermas, 1990).

Habermas distingue dos clases de medios capaces de coordinar el
entendimiento. Establece que existen "los medios de control sistémico, a través de

los cuales los subsistemas se diferencian del mundo de la vida, y por otfro lado, las
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formas generalizadas de comunicacion, que no susfituyen al enfendimiento

lingUistico, sino que simplemente lo condensan y que, por lo mismo, permanecen

ligadas a los contextos del mundo de la vida™ (Habermas, 1990).

Los medios de control no tienen la funcidén de neutralizar los desencuentros o la
falta de consenso, en cambio, las formas generalizadas de comunicacion son las
responsables de ligar la coordinacion y permitir el entendimiento. Se trata de una

especializacion de los procesos linguisticos de formacién de consenso.

Segun Habermas, los medios masivos de comunicacion pertenecen a estas
formas generalizadas de comunicacién. Al liberar a la comunicacién del tiempo y
del espacio, ya que con los avances tecnoldégicos la presencia no es condiciéon
de la comunicacién, surgen espacios de opinidn publica, poniendo los mensajes

a disposicion de contextos multiplicados.

Los mass media seleccionan o que comunican, produciendo vy reproduciendo a
la vez un conocimiento del mundo. Los medios jerarquizan los temas y el horizonte
de las comunicaciones posibles, a la vez que refuerzan considerablemente la
eficacia de los confroles sociales. Esta representacion de la realidad es
contingente, basada en la novedad vy tiene a la informacién como su principal
elemento. “Los medios de comunicacidn de masas pueden, cierfamente,
escalonar, acaparar y condensar simultdneamente los procesos de

entendimiento” (Habermas, 1990).

No obstante, las comunicaciones que los medios generan siempre fienen la
posibilidad de ser cuestionadas. Los medios presentan confradicciones en su
funcionamiento, ya que no pueden sustraerse sin problemas de los pardmetros
gue sostienen su misidn periodistica, y ademds estdn constantemente expuestos a

centros de informacidn con intereses opuestos.
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Y justamente, la Teoria de la Accion Comunicativa considera posible la formacion
del consenso en el mundo de la vida, luego de un proceso de deliberacion
donde las pretensiones de validez de todos los actores son susceptibles a criticas.
Es ahi donde los medios masivos de comunicacidn cobran relevancia, pues son
ellos quienes configuran la opinidn publica en la sociedad moderna. Y es en la
opinidn publica donde cohabitan los ‘mundos posibles’ que los propios medios
proponen. Estos ‘mundos posibles’ son en su mayoria politicos y remiten a un
proyecto de sentido. Por lo mismo, si las comunicaciones de la mass media
permiten el debate y la critica se acentian las posibilidades de generar espacios

publicos democrdticos e inclusivos.

Asi, la comunicacidn es vista como una racionalidad, es decir, como un elemento
que orienta las operaciones sociales y que a la vez las determina. El
entendimiento, por lo tanto, es posible si efectivamente circulan las distintas

posturas en un espacio abierto de comunicacién en el mundo de la vida.

2.2 LA COMUNICACION EN LA MODERNIDAD

Una postura totalmente diferente a la de Habermas es la que sostiene ofro
pensador alemdn, Niklas Luhmann. En la Teoria de la Sociedad (1993), Luhmann,
junto a Rafael DeGiorgi, plantean que la sociedad estd constituida por diversos
sistemas parciales operacionalmente clausurados y diferencialmente funcionales,
constituidos por la comunicacién. Por ejemplo, el sistema politico tiene al Poder
como su principal medio de comunicacién simbdlicamente generalizado y sus
programas estan establecidos por la distincion poder/no poder. En términos
sencillos, las elecciones en un sistema democrdtico de gobierno constituyen una
disputa por retener o alcanzar el poder politico, que a la vez determinard las

comunicaciones posibles dentro de la contfienda electoral.

La comunicacién no tiene, por lo tanto, un fin o una racionalidad, alejdndose asi

de la postura de Habermas hacia el entendimiento. “La comunicacion tiene

8
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todas las propiedades necesarias para la autopoiesis' del sistema: es una
operacion genuinamente social (y la Unica genuinamente tal). Es una operacion
social, porque presupone el concurso de un gran nUmero de sistemas de
conciencia, pero precisamente por eso, como unidad, no puede ser imputada a
ninguna conciencia sola. Es social, porque de ningun modo puede ser producida
por una conciencia comun colectiva, es decir, no se puede llegar al consenso en
el sentido del acuerdo completo; y sin embargo, la comunicaciéon funciona”

(Luhmann y DeGiorgi, 1993).

Es decir, para Luhmann la comunicacion es altamente improbable y no tiene una
finalidad mds que su propia autorreproduccion. De todos modos, le asigna a la
comunicacion un papel fundamental en la sociedad moderna y mds alld de la
diferencia conceptual con Habermas, Luhnmann plantea que la comunicacién

permite ala vez la autoobservacion de la sociedad.

Es en ese proceso donde se determinan los temas que son de interés y los
problemas que se deben resolver. En otras palabras, en la autoobservacion de la

realidad se construyen los problemas que deben resolver las politicas publicas.

Para Luhmann, cualquier juicio sobre las posibilidades de autoobservaciéon de la
sociedad moderna se debe ajustar a los medios masivos de comunicacion. La
selectividad de aquello que consideran estos medios es lo que se refleja como

opinidn publica, que se puede definir en tres dimensiones de sentido.

En la dimension material, los datos cuantitativos adquieren un significado

extraordinario (lo que se llama “el lenguaje de los nUmeros”), sin que exista la

1 Concepto asociado a los planteamientos del bidlogo chileno Humberto Maturana, que en términos sencillos significa
“autorreproduccion”.
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posibilidad de reflexionar cémo se calculan. Por ejemplo, “se aceptan sin reparos
los datos que indican un aumento del Producto Interno Bruto o se lamenta su
caida. La politica y la bolsa de comercio reaccionan ante el hecho de que las
cifras sean importantes, sin que nadie se moleste en pensar que el PIB puede caer
por el simple hecho de que aumenten los accidentes o catdstrofes” (Luhmann,
1993).

En la dimensién temporal, lo que es mencionado por los medios de comunicacion
debe ser nuevo. Es decir, tiene el cardcter de evento o de noticia, o sea, actual y
novedoso. Sobre esta base se organiza la profundidad temporal de aquello a lo
que se hace referencia. Y la dimension social se presenta como conflicto, pero en
el fondo existe una expectativa continua de que, finalmente, se deberia llegar a

un acuerdo (Luhmann, 1993).

Con esto, se comunica desde el entorno lo que “irrita™ al sistema, empujando sus
operaciones de seleccidon y reestabilizacion, es decir, su evolucion. Asi, la
sociedad "aparece como entidad que se irrita a si misma, o sea, que se alarma
sola” (Luhmann, 1993). Este alarmismo extendido por los medios de comunicacion
ha llevado a otro socidlogo alemdn, Ulrick Beck, a senalar que vivimos en la
“sociedad del riesgo”. Para Beck (1998), el proceso de modernizacion de las
sociedades ha llevado al surgimiento de la “amenaza” como semdntica
estructural. Indica que la “produccion social de la rigueza va acompanada

sistemdaticamente por la produccion de riesgos”.

En la actual sociedad del riesgo, se pasa del “tengo hambre” de las sociedades
premodernas al “tengo miedo” de las sociedades modernas. Asi se promueve la
reflexion de la autoamenaza vy los riesgos pasan a ser globales. Esto se puede
observar con los problemas ecoldgicos que amenazan a la humanidad o con el
terrorismo que se convierte en un problema planetario. Sin embargo, los riesgos
son asimétricos y afectan a unos mds que a ofros. De todos modos, la riqueza no

asegura no padecerlos y éstos se fransforman asi en un buen negocio.

10
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En ese contexto, existen dos componentes esenciales en la sociedad del riesgo: la
ciencia y la informacion. En la busqueda de la seguridad, los sujetos recurren a
fuentes fiables y empiricas de resolucion de sus problemas. Los riesgos se trasladan
asi a la disputa politica y se produce una definicion publica de los riesgos.
Evidentemente, esto luego se tfransforma en las politicas publicas llamadas a
aminorar los efectos de esos riesgos que ponen en peligro a la democracia, la

seguridad institucional y, en definitiva, a la modernizacion.

Dentro de los problemas que afectan a la modernizacién en América Lating,
Touraine (1989) considera que los mds relevantes son: la desintegracion laboral, la
segmentacién social, la crisis de la identidad cultural y representacion politica
limitada. Sin duda, éstos son los temas que dominan a su vez los infentos de la
mayoria de los gobiernos de la regidn para profundizar la democracia y construir
una sociedad mdas igualitaria. Estas grandes declaraciones de principios son
traducidas en politicas publicas que pretenden impactar las estructuras y redes

sociales.

Pese a estas pretensiones, aiun en América Latina persisten obstdculos que
impiden la integracidon plena de todos los individuos al sistema politico,
econdmico y cultural. Por ello, surge la necesidad de acentuar los procesos de

inclusion social y de promover el desarrollo en la mayoria de los paises.

El proceso de modernizacién conlleva a su vez un cambio en la manera
tradicional de enfrentar los problemas y exige respuestas concordantes con los
tiempos. En ese sentido, la comunicacion juega un papel fundamental, pues la
sociedad moderna no se entiende sin ella. “En la teoria social moderna, la
comunicacion ha dejado de ser el mero traspaso de informacion enfre Ay B, e
incluso el proceso que media entre las intenciones de unos vy las respuestas de
otros, para constituirse en un proceso fundamental para la cohesidén social, el
adhesivo que permite la construccion y el mantenimiento de vinculos sociales”
(Tironi, 2004).

11
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3 DEMOCRACIA Y CIUDADANIA

La democracia constituye una de las grandes preocupaciones de la actualidad.
El panorama politico de la mayor parte del mundo expresa la supremacia de los
regimenes elegidos en elecciones libres y con candidatos competitivos. Es la
expresion de una de las premisas de la modernizacion politica: conducir los paises

hacia el progreso y la democracia.

Sin embargo, este proceso ha sido lento, ya que por ejemplo en América Latina
hasta hace muy poco tiempo subsistian las dictaduras. De hecho, recién a
mediados del siglo XX se extiende esta forma de administraciéon del poder en
América y Europa, y luego de la caida del muro de Berlin y del fin de la Guerra

Fria se produce su mayor expansion.

“El surgimiento histdrico de la democracia ocurrié primero con la
participacion deliberativa de aquellos con derecho en la
asamblea de ciudadanos, en la discusion publica de los asuntos
comunes. Se generaliza, siglos después, con el desarrollo de la
esfera publica burguesa, es decir, mediante procesos
comunicativos cada vez mds amplificados por el advenimiento de
los modernos medios de comunicacidn: la prensa, especialmente
durante el siglo XIX; la television, primordialmente durante la
segunda mitad del siglo XX, y en los Ultimos lustros las novedades
tecnolégicas que hacen convergir la computacion, las
telecomunicaciones y las industrias culturales” (Sanchez Ruiz, 2005).

La democracia se constituyd en un primer momento como un modelo de
orientacion de las sociedades. Era el horizonte politico que conducia la
administracion del poder hacia espacios de mayor participacion e integracion de
los diversos actores sociales. No obstante, la democracia hoy no es solo un
anhelo, sino también una expresion material del ordenamiento de las sociedades.
Tal como dice Helmut Wilke (2006), “la democracia ha sido relevada de su

posicion sagrada como modelo de orientacion de las sociedades y es expuesta a

12
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un frio examen relativo a su capacidad de establecer lineamientos de orientacion

socialmente vinculantes”.

Las decisiones vinculantes del sistema politico deben desplegarse y aceptarse en
el resto de la sociedad y para eso se han fijjado procedimientos y programas,
siempre considerando que su principal elemento es el poder. Segun Karl (1991), la
democracia es entendida como un conjunto de reglas de procedimiento: “es un
conjunto de instituciones que permiten al total de la poblaciéon adulta actuar
como ciudadanos, escoger a sus dirigentes politicos en elecciones competitivas,
justas y efectuadas con regularidad... la democracia es un concepto politico que
involucra varias dimensiones: 1) competencia, 2) participacion ciudadana, 3)

responsabilidad de los gobernantes, 4) control civil sobre los militares”.

Las garantias bdsicas que debe contener una democracia estdn senaladas por
Dahl (1971) y son: 1) libertad para constituir e intfegrarse en organizaciones, 2)
libertad de expresidn, 3) derecho de voto, 4) elegibilidad para cargo publico, 5)
derecho de los lideres politicos a competir por el voto, 6) fuentes alternativas de
informacioén, 7) elecciones libres y limpias, 8) que las instituciones que hacen

politica de gobierno dependan del voto y de otros signos de preferencia.

Estas normas son materialmente comprobables, pero no suficientes para constituir
un sistema democrdtico en la actualidad, pues “la democracia, hoy en dia, es un
problema de participacion social, directa o medida, en las decisiones y acciones
qgue afectan a la colectividad. Es también un asunto de tolerancia ante la
pluralidad de intereses, opiniones, opciones y acciones sociales. Toda sociedad es
multiple y compleja, plural y diversa. La democracia, entonces, significa la
busqueda histérica de la inclusion de lo multiple, del universalismo de lo plural, y

no de la imposicion universalizante de lo singular” (Sdnchez Ruiz, 2005).

Esta aproximacion se acerca a uno de los principales aspectos de la democracia:

la construccidn de la ciudadania y su participaciéon politica. Lo que hoy parece

13
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un fema de debate recurrente, recién tomod fuerza a comienzos de 1990. Desde
ese momento, se han profundizado las teorias que definen a la ciudadania y se
ha puesto el acento en la participaciéon social. Las politicas publicas intentan
rescatar estas preocupaciones y establecen ciertos espacios de deliberacion en
alguno de los aspectos relevantes de las diversas dreas de intervenciéon. Sin
embargo, no existe una clara definicion de lo que significa ser ciudadano y de

como se ejerce la ciudadania.

“La falta de certeza sobre el significado de la ciudadania no se
restringe a los miembros de la elite politica. Existe una importante
investigacion realizada por Conover, Crece y Searing sobre las
opiniones de las personas en los EE.UU. y Gran Bretana acerca de
sus derechos, obligaciones e identidades como ciudadanos. En
primer lugar, las concepciones de ciudadania estaban moldeadas
en ambos paises por el estatuto legal de ciudadano existente, las
personas no consideraban en general que la ciudadania estuviera
definida exclusivamente por sus propios derechos y obligaciones:
reconocieron también un elemento ético de la ciudadania, una
idea de lo que ésta deberia implicar para la prdctica social y
politica. En segundo lugar, existia un desacuerdo sustancial sobre
el significado de la civdadania -algunos la entendian
eminentemente en términos de la nocidn liberal de los derechos
civicos, mientras otros tenia una comprension mds comunitaria,
que implicaba la responsabilidad de promover el bien comuin por
medio de la participacion activa en la vida de la comunidad. Esto
sugiere que la palabra ‘“ciudadania” tiene una resonancia
politica” (Miller, 1997)

3.1 CIUDADANIA COMO CONJUNTO DE DERECHOS

Para tener una aproximacion mds concreta a la ciudadania como concepto eje
de la democracia, se presenta a continuacion un resumen de las posturas
tedricas de cuatro autores que han investigado al respecto: David Miller, Will

Kymlicka, Wayne Norman y Christian Gros.

Una de las concordancias generales en torno a la ciudadania es que “este

concepto estd intimamente ligado, por un lado, a la idea de los derechos

14
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individuales y, por el ofro, a la nocién de vinculo con una comunidad particular”

(Kymlicka y Norman, 1997).

La vinculacién entre ciudadania y garantia de derechos tiene sus primeros
antecedentes a fines de la Segunda Guerra Mundial, cuando T.H. Marshall
publica en 1949 Citizenship and Social Class. Segun este autor, la ciudadania
consiste esencialmente en asegurar que cada cual sea fratado como un
miembro pleno de una sociedad de iguales. Esta postura tedrica en torno a la

ciudadania es conocida como “liberal” (Miller, 1997).

“Marshall divide estos derechos en tres categorias que, desde su
punto de vista, se materializaron en Inglaterra en tres siglos
sucesivos: derechos civiles, que aparecen en el siglo XVI,
derechos politicos, que se afirman en el siglo XIX y derechos
sociales (educacidn, salud publica, asistencia sanitaria, seguros de
desempleo y a las pensiones de vejez) que se establecen en el
siglo XX" (Kymlicka y Norman, 1997).

Estos derechos partieron siendo posesion solo de los hombres blancos vy
acaudalados, para luego extenderse a las mujeres, los negros, las minorias y los
mdas desposeidos. Era en un primer momento una ciudadania restringida, casi un
privilegio. En EEUU y Gran Bretana, en ese entonces, se impuso la conviccion de

que el principal garante de los derechos debe ser el Estado liberal democrdatico.

Esta perspectiva es también conocida como ‘“ciudadania pasiva”. Una de las
principales criticas que se le realizan es que esta conceptualizacidon enfatiza los
derechos y descuida las responsabilidades, como por ejemplo, la participacion
politica. Ofro de los cuestionamientos tiene que ver con la necesidad de
incorporar el pluralismo cultural de la sociedad moderna. De todos modos, el
aseguramiento de derechos para todos los individuos como condicién de la

ciudadania es uno de los aportes mds relevantes de esta teoria.
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3.2 LA CRITICA AL ESTADO DE BIENESTAR

Con el pasar de los anos y con la supremacia del sistema neoliberal, la Nueva
Derecha, como la definen Kymlicka y Norman, ha esgrimido también una
aproximacion al concepto de ciudadania, cuestionando la idea de los derechos
sociales. "Los derechos son resistidos porque: a) son incompatibles con las
exigencias de la libertad negativa y con los reclamos de justicia basados en el
meérito, b) son econdmicamente ineficientes y c) nos hacen avanzar en el camino

hacia la servidumbre” (Kymlicka y Norman, 1997).

Esta postura rechaza el papel del Estado como asegurador de garantias bdsicas.
Para “los tedricos de la Nueva Derecha, la ciudadania no es valiosa en si misma;
somos ciudadanos sélo porque demandamos bienes que requieren provision
publica. El ciudadano, para decirlo escuetamente, es un consumidor racional de

bienes publicos” (Miller, 1997).

Es decir, se establece una relacion contractual entre el individuo y el Estado. Es la
lamada teoria ‘“libertaria” (Miller, 1997). Para quienes sostienen estos
planteamientos, el Estado de Bienestar ha promovido la pasividad entre los
miembros de la sociedad, por eso, “es necesario ensenarles la confianza en si

mismos y la autosuficiencia™ (Kymlicka y Norman, 1997).

La vision de la Nueva Derecha es interpretada como un intento de neutralizar el
papel del Estado en la sociedad y limitarlo a sus funciones mds elementales: la
seguridad externa y el mantenimiento del orden publico. Siguiendo con esta linea
argumentativa, la teoria libertaria expone que los individuos difieren en sus gustos,
por lo tanto, deben gozar de “libertad” en la eleccion de los bienes de consumo
publico. Asi, el ciudadano es visto como un consumidor o cliente de servicios

provistos por el aparato burocrdtico.
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Una de las mayores criticas a esta concepto de ciudadania, que enfrega al
propio Estado una categoria de “cuasimercado”, es que con esto “el cardcter
redistributivo de la ciudadania se pierde por completo: los derechos ciudadanos
ya no pueden compensar parcialmente las desigualdades del mercado, tal

como lo hacen en la concepcidén marshalliana” (Miller, 1997).

Ademds, esta postura obvia la real necesidad de que muchos de los servicios
puUblicos deben ser de acceso libre y masivo para todos los ciudadanos, como
por ejemplo, la salud o la educacion. Uno de los pocos aportes de esta teoria es
gue reconoce el pluralismo intrinseco de la sociedad, es decir, que existen
posturas disimiles e intereses en pugna, que se deben respetar para garantizar la

igualdad de oportunidades de todos los sectores.

3.3 LA CIUDADANIA EN LA DIVERSIDAD

La sociedad moderna es altamente compleja y diversa. Por eso, la ciudadania
también es una expresion de esa complejidad, ya que no puede ser reducida ni a
un conjunto de derechos ni a un esquema mercantilista de transacciones.
“Mouffe critica al liberalismo por reducir la ciudadania a un simple estatus legal
gue reune los derechos que el individuo puede hacer valer contra el Estado y
busca reestablecer una conexidon perdida entre la ética y la justicia por la idea
de entender la ciudadania como una forma de identidad politica que se crea a

través de la identificacion con la res publica” (Kymlicka y Norman, 1997).

Esta nocién se conoce como la teoria “republicana de la ciudadania” (Miller,
1997), que enfatiza la participacion publica de los ciudadanos como miembros
activos de la sociedad. Apela a la civilidad y al compromiso de los individuos por
los asuntos publicos. “La ciudadania es participar en la sociedad civil, porque ‘asi
se forman el cardcter, las competencias y la capacidad de la ciudadania,
porgue aqui interiorizamos la idea de la responsabilidad personal y compromiso

mutuo, y aprendemos el autocontrol voluntario que es esencial para una
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ciudadania verdaderamente responsable’ (Glendon, 1991, citado por Kymlicka y
Norman, 1997).

El republicanismo reconoce la importancia del ejercicio ciudadano de los diversos
actores sociales, no obstante, existen grupos en desventaja que no pueden hacer
gjercicio en igualdad de condiciones de estos espacios de participacion y
deliberacién. Son los grupos histéricamente excluidos del debate y del proceso de

toma de decisiones: minorias, indigenas, mujeres, pobres, entre otros.

Es por ello que surge como una alternativa la teoria del pluralismo cultural. “Los
pluralistas culturales creen que los derechos de la ciudadania, originalmente
definidos por y para los hombres blancos, ni pueden dar respuesta a las
necesidades especificas de los grupos minoritarios. Estos grupos solo pueden ser
infegrados a la cultura comun si adoptamos lo que Iris Marion Young llama una
"

concepcion de la ‘ciudadania diferenciada
Norman, 1997).

(Young, 1989, citada por Kymlicka y

Para esta autora, “en una sociedad donde algunos grupos son privilegiados
mientras otros estdn oprimidos, insistir en que, como ciudadanos, las personas
deben dejar atrds sus filiaciones y experiencias particulares para adoptar un
punto de vista general, solo sirve para reforzar privilegios. Esto se debe a que la
perspectiva y los intereses de los privilegiados tenderdn a dominar este publico

unificado, marginando y silenciando a los demds grupos” (Young, 1989).

Los criticos han objetado que la ciudadania diferenciada: “a) viola la igualdad ya
que al asegurar ciertos derechos a algunas personas, pero no a ofras en funciéon
de su pertenencia grupal, crea una jerarquia en la que ‘algunos son Mds
importantes que otros’; b) viola el principio liberal de la neutralidad del Estado,
segun el cual el rol cultural de los poderes publicos debe limitarse a mantener un

mercado de ideas limpio; c) es arbitraria, ya que no hay principios que permitan
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determinar cudles grupos merecen un estatus diferencial (Glazer 1993, Taylor,

1991, citados por Kymlicka y Norman, 1997).

En resumen, la ciudadania diferenciada reconoce la existencia de sectores
sociales sometidos a la marginalidad, a la violencia, el acoso, y la invisibilidad.
Entonces, la posibilidad de enfregar reconocimiento social a estos grupos a través
de lo que se conoce como discriminacion positiva permitiria superar estos grados

de discriminacién arbitraria y abrir los espacios de participacion.

Esta vision es criticada, porque la nocidon tradicional de ciudadania expresa como
requisito inviolable para su ejercicio la igualdad ante la ley, sin privilegios ni
prerrogativas  especiales. Sin  embargo, la “nivelacién” de derechos o
discriminacién positiva deberia ser solo una etapa fransitoria hasta que las
sociedades alcancen altos grados de desarrollo democrdtico, donde cada grupo
pueda tener espacio para la expresidn de sus pretensiones politicas en igualdad

de condiciones.

3.4 CIUDADANIA E IDENTIDAD

El planteamiento anterior esboza otro aspecto a considerar en la construccién de
la ciudadania: la identidad cultural. “El pluralismo cultural no es aceptar la
diferencia cultural cuando se da en el pais vecino y encerrarse en su propia ley,
incluso si ésta no es consuetudinaria. Mds que una democracia de individuos,
supone construir una nueva republica. Significa que grupos marginados movilicen
sUs recursos culturales para construirse en nuevos sujetos dentro de la ‘gran
sociedad’” (Gros, 2000).

La ciudadania, entonces, es también la expresidon de un sentido de pertenencia e

identificacion, no solo la garantia de los derechos, sino fambién la posibilidad de

participar de una comunidad y encontrar reconocimiento en ella. La identidad
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cultural de un individuo o grupo social tfambién es la expresion de un ejercicio

politico, porque en ella existe un uso del poder con intereses definidos.

Justamente, la etnicidad es una demanda de ciudadania de los grupos
indigenas, que han sufrido la violacién sistemdtica de sus derechos en gran parte
del mundo. “Desde 1945, segun investigaciones de Bdrbara Hartif, han ocurrido
cerca de 50 episodios de genocidios y masacres politicas dirigidas contra mdas de
70 minorias étnicas y religiosas, causando entre 9 y 20 millones de civiles
asesinados” (Gros, 2000).

A la vez, "la etnicidad, es decir, la reivindicacién politica de una identidad
particular de naturaleza étnica, se encuentra claramente identificada como uno
de los grandes peligros que deben ser afrontados de ahora en adelante por la
mayoria de los paises” (Gros, 2000). Esto, porque la lucha reivindicatoria de estos
grupos tradicionalmente excluidos de la toma de decisiones tensiona la

estabilidad del sistema politico.

La identidad cultural de un individuo o grupo social es un proceso de
reconocimiento y negacién, donde definir la identidad cultural pasa por una
experiencia que construye la propia identidad diferencidndose de un “otro”.
También existe un tercer elemento que se relaciona con la percepcion que tienen
“los otros” de un sujeto en particular. Existe, entonces, un cruce entre un yo (o un

nosotros), un otro (o los otros) y cdmo nos ven ese o esos ofros.

Es aqui donde la comunidad también juega un papel clave para constituir los
procesos de identificacion, porque es en la comunidad donde se establecen las
relaciones de diferencia y de reconocimiento, donde se pone en juego la
subjetividad colectiva y la particular. “Todas las comunidades mayores que las
aldeas primordiales de contacto directo son imaginadas. Las comunidades no
deben distinguirse por su falsedad o legitimidad, sino por el estilo con el que son

imaginadas” (Anderson, 1993).
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La generacion de comunidad es una preocupacion de las todas las ciencias
sociales. Para el historiador britdnico Eric Hobsbawm, “la palabra ‘comunidad’
nunca se ha usado de forma mds indiscriminada y vacia que en las décadas en
que las comunidades en el sentido socioldgico se hicieron dificiles de encontrar
en la vida real. Hombres y mujeres buscan grupos a los que puedan pertenecer,
de forma cierta y para siempre, en un mundo en que todo lo demds cambia y se

desplaza, en el que nada es mds seguro” (Hobsbawm, citado por Bauman, 2005).

En suma, la “comunidad representa el tipo de mundo al que por desgracia no
podemos acceder, pero que deseamos habitar” (Bauman, 2005). Entonces, todas
las comunidades son imaginadas, es decir, estdn en el campo de la abstraccion y
de la subjetfividad. No obstante, “aunque todos los individuos existen dentro de
estratos de la subjetividad, también estdn situados en determinadas posiciones,
cada una de las cuales permite y restringe las posibilidades de la experiencia y de
legitimar esas representaciones. Asi, la identidad es una cuestién de poder social,
y su articulacién, su anclaje en el cuerpo de la poblacidn misma” (Grossberg,
1996).

La identidad se forja también en las condiciones materiales, territoriales vy
simbdlicas a las cuales los sujetos tienen acceso mediante su experiencia. Esta
materialidad de la identidad también influye en la formacién de “su” comunidad
imaginada, que termina siendo compartida (al ser reconocida como propia) o
rechazada (al ser reconocida como de los otros). “Los modos de pertenencia,
que actuan en el plano de la subjetividad, definen clases de personas en relaciéon
con los tipos de experiencia de que disponen” (Grossberg, 1996). Y esa

experiencia estd en relacién también con la comunidad.

Es decir, el ejercicio de la ciudadania implica que los distintos grupos sociales no
sean sometidos a discriminacion arbitraria y que ademds se les reconozca su
posicién de desventaja histérica en comparaciéon con otros grupos sociales. No es

una ciudadania diferenciada ni tampoco significa derechos especiales, sino que
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representa la oportunidad de una integracion a la comunidad politica,

disminuyendo las asimefrias de poder de la cual generalmente padecen los

sectores marginales.

3.5 CIUDADANIA EN CHILE

La profundizacion de la democracia y de la ciudadania en Chile ha sido una
preocupacion de las politicas publicas desde mediados de los anos ‘90.
Paraddjicamente, existe la sensacion que la democratizacién del pais ha venido

acompanada de un proceso de desmovilizaciéon ciudadana.

“Durante la transicidn se pusieron nuevamente en tension las
fuentes de legitimidad de la accién politica: en los '80 habia
brotado desde la experiencia populista hacia la democratizacion,
y en los '90 produjo una democracia incompleta, limitando incluso
las posibilidades de la politica democrdtica institucional que la
administra. La consecuencia de lo anterior han sido la escasa
participacion social que caracteriza a la democracia chilena” (De
la Maza, 2005).

Las explicaciones e interpretaciones de este fendmeno apuntan a la
fragmentacion social (Marquez, 2006), a la democracia de las elites (De la Maza,
2005), a la propia politica social cuando se distorsiona (Espinoza, 1993), al proceso
de modernizacion del pais y de América Latina (Lechner, 1990) o a la supremacia

del sistema neoliberal (Gomez Leyton, 2008).

Todos los enfoques recién mencionados realizan un andlisis critico de la pasividad
de la poblacién chilena y observan los escasos espacios de participaciéon social
que ha promovido la democracia. Esto va de la mano con la desigualdad
econdmica y con la creciente “profesionalizacion” de la politica, que excluye a

una gran parte de la poblacién.

Chile es uno de los paises mas injustos en la distribucion de los ingresos. Por

ejemplo, la distancia entre el 10% mds rico de la poblacion y el 10% mds pobre es
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de 31,3 veces, segun la encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional
del ano 2006 (Casen, Mideplan, 2006).

Esta inequidad genera un creciente malestar en gran parte de la poblacién, que
observa que los beneficios del crecimiento econdmico no llegan de igual manera
para todos. Esta sensacion se agudiza en los sectores mds vulnerables, pues
“segUn diversas encuestas de opinidn, una mayoria de las personas pobres
manifiesta que el desarrollo econdmico no la ha favorecido, y cerca de la mitad
indica que la pobreza se mantiene igual, a pesar de aumentos en los ingresos y
mejoramientos en la infraestructura. Los sectores pobres no se perciben como
favorecidos, a pesar de nuevas disposiciones institucionales (incremento del
salario minimo, reforma tributaria, mayor gasto social), que han contribuido a

superar la pobreza a traves del aumento de los ingresos” (Rodriguez, et al. 2004).

Por eso, la situacion recién descrita no se puede desconocer al momento de
analizar la movilizaciéon ciudadana, pues cuando existe una percepcion
desfavorable del sistema politico y econdmico, involucrarse en los asuntos
pUblicos es un aspecto de menor interés, pues aumentan los grados de frustracién

y resignacion.

De todos modos, la participacion ciudadana es un tema que ha crecido en

interés y es una preocupacion central del sistema politico en general.

“Participacion es un concepto utilizado mucho y mal. Forma parte
del lenguagje de lo politcamente correcto, junto a la
descentralizacién y otras generalidades, pero en realidad tiene
una serie de condicionantes, si se quiere obtener los efectos
democratizadores de los que hablamos. Uno cenfral, es la
construccion de instituciones y politicas publicas que contribuyan
efectivamente a la equidad en la participacidon. Se requieren
estrategias publicas para promover procesos participativos
inclusivos y para el desarrollo de la participacion publica de las
bases” (De la Maza, 2005).
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Justamente, en el capitulo siguiente se profundizard en el diseno de las politicas
publicas y en su relacion con la sociedad civil, siempre considerando a la
comunicaciéon como una herramienta fundamental en la generacién de un

sistema inclusivo y mas igualitario.
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4 SOCIEDAD CIVIL Y POLITICAS PUBLICAS

El esqguema actual en la administracion del poder sitUa una relacion ftripartita
entre Estado, mercado y sociedad civil. La democracia moderna no se concibe
sin la decidida injerencia de la mayor cantidad de actores sociales en el proceso
de toma de decisiones. “La sociedad civil es el terreno en el que han de
desarrollarse las actitudes democrdticas, incluida la tolerancia. La esfera civica
puede ser fomentada por el sistema pero es, a su vez, su base cultural” (Giddens,
2000, citado por Sadnchez Ruiz, 2005).

La sociedad civil es un espacio de interseccion de intereses, que permite la
deliberacién en un sistema democrdtico de gobierno. Tal como afirma Habermas,
la voluntad politica no solo estd en el plano individual de las motivaciones o en los
argumentos de los actores particulares, sino también en “el plano de los procesos

institucionalizados de deliberacién y toma de resoluciones” (Habermas, 1998).

En Chile, el desarrollo de la sociedad civil ha sido lento y lleno de matices. Sus
origenes tienen directa relacion con la formacién del Estado-Nacion, que a juicio
del historiador Gabriel Salazar, impuso el poder de la institucionalidad por sobre la

voluntad popular.

Entonces, la sociedad civil nace como respuesta a la institucionalizacion de la
fuerza y por la despreocupacion social de los primeros anos del siglo XX en Chile.
El conflicto social brota con fuerza: la pobreza, el hacinamiento, el desempleo y la
salud llevan a que se creen las primeras organizaciones sociales, vinculadas
principalmente a la Iglesia Catdlica en sus labores de caridad y beneficencia.
“Las primeras organizaciones en constituirse fueron las de cooperacién y

autoayuda, conocidas como sociedades de socorros mutuos, que organizaron
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prestaciones de salud y educacionales” (lllanes, 1993, citada por De la Maza,
2005).

Asi, en este primer momento la labor social era asistencialista y vertical: desde la
elite a los grupos mads desposeidos. Posteriormente, la aparicidon de los partidos
politicos de izquierda (Partido Comunista en 1921 y Partido Socialista en 1933)
condujeron las demandas sociales, organizando a las bases a través de la

promocién y defensa de sus derechos.

Algunos de los hitos que han marcado la conformacién de la sociedad civil en
Chile son: derecho a voto de las mujeres en las elecciones municipales de 1949, la
promocién de la educacién publica en los anos ‘40, el énfasis en los planes de
salud de los ‘50, la demanda por una vivienda justa en los '60 y la reforma agraria

en los '70.

Entonces, la relacion entre politica y organizaciones sociales ha sido fundamental
para orientar la conformacién de la sociedad civil, configurando un esquema de
movilizacion en pos de la consecucion de los derechos mds bdsicos, que como se
menciona en el capitulo anterior se relacionan con la teoria liberal de la

ciudadania.

Este proceso de movilizacién de la sociedad civil tiene sus expresiones mds
materiales entre 1960 y 1973, donde se profundiza la participacién popular en la
toma de decisiones, alcanzando altos niveles de democratizaciéon y politizacion.
Se instala la semdntica del “pueblo” y se institucionaliza la organizacion de los

ciudadanos a través de la Ley de Junta de Vecinos, dictada en 1968.

Todo este proceso de articulaciéon de la sociedad civil es duramente reprimido
por la dictadura militar de Augusto Pinochet (1973-1990), donde se impide la libre
circulacién de las ideas, existe la prohibicién de organizarse, se persigue y mata a

los lideres sociales, se interviene las juntas de vecinos y se promulga en 1978 un
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nuevo Codigo del Trabajo que debilita la presencia de los sindicatos y de los

trabajadores en los procesos de negociacion.

Luego de 10 anos de violenta represion institucional frente a cualquier intento de
organizacion, en 1983 comienza el proceso —inorgdnico, en ese momento— de
recuperacion de la democracia, que moviliza y rearticula a los diversos actores
sociales. Con el tfriunfo finalmente del NO en el plebiscito de 1988 y con el
comienzo de la transicion a la democracia, se esperaba un resurgimiento de la
ciudadania participativa y organizada. Han existido algunas iniciativas que
pretender revertir el deterioro al tejido social durante estos anos, como por
ejemplo: la nueva Ley de Juntas de Vecinos, el Consejo Ciudadano para el
Fortalecimiento de la Sociedad Civil, el Instructivo Presidencial para la
Participacion Ciudadana y diversos fondos de financiamiento concursables para

organizaciones sociales.

Y una de las mds relevantes es el proyecto de Ley de Participacion Ciudadana,
disenado en el ano 2004. En lo esencial, esta normativa establece que las
asociaciones ya no requieren de la personalidad juridica ante la Presidencia, lo
que antes entorpecia y limitaba la creacidn de organizaciones de todo tipo.
Ademds, se crean las asociaciones voluntarias de interés publico. Sin embargo,
para los mds criticos estas iniciativas no estdn precisamente ligadas a la
participacion, sino mds bien a la rendicidén de cuentas. Agregan a esto que estdn

ausentes mecanismos directos de participaciéon (referéndum o plebiscito).

No obstante lo anterior, en Chile la poblacion si tiene capacidad de organizacién.
Tal como se muestra en la tabla siguiente, los datos permiten afirman que la
asociatividad en Chile presenta niveles destacados, por o menos, en

comparacion con el resto de América Latina.
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TABLA 1: TIPO Y NUMERO DE ORGANIZACIONES EN CHILE

Organizacion Vigentes
Territoriales y Funcionales (1998) 18.385
Fundaciones (2000) 971
Corporaciones (1998) 13.651
Cooperativas Activas (1996) 1.070
Sindicatos (1999) 13.528

Fuente: Teixido y Chavarri, 2001

En Chile, de acuerdo con datos del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PUND) del ano 2004, existen 83.386 asociaciones, sin considerar |as
religiosas. Esto demuestra que es posible reactivar la capacidad organizativa de
la sociedad civil y, en ese sentido, son fundamentales las politicas publicas que
promuevan la participacion y la inclusion, pues “mayor capacidad asociativa es

mas capital social disponible™ (De la Maza, 2005).

4.1 PolLitTicAs PUBLICAS

Asi como los proyectos democrdticos “evocan y proponen proyectos utdpicos de
convivencia y orden social” (Touraine, 2000, citado por Sadnchez Ruiz, 2005), las
politicas publicas pretenden materializar las obras de los gobiernos. La semdntica
que las cruza generalmente se relaciona con la igualdad, la solidaridad, la
justicia, la participacién, la integracién y la transparencia. Esa es la declaracion
de principios que generalmente inspira, en mayor o menor medida, a las politicas

publicas en un sistema democrdtico de gobierno.

El énfasis en las politicas publicas nace en Estados Unidos, luego de la crisis del

Estado de bienestar, donde se pone en cuestionamiento la forma en que el
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gobierno realiza su programa y administra los recursos. Asi se pretende infroducir el

andlisis cientifico a la administracion publica con objetivos concretos.

Para Eugenio Lahera, doctor en Politicas PUblicas y uno de los asesores mds
cercanos al ex Presidente Ricardo Lagos, una politica publica *es un programa de
accion de una autoridad publica o el resultado de la actividad de una autoridad

investida de poder puUblico y de legitimidad gubernamental” (Lahera, 2002).

Ademds, dice Lahera, “por politicas puUblicas se debe entender los cursos de
accion y flujos de informacidén relacionados con un objetivo publico definido y, en
forma democrdtica; los que son desarrollados por el sector publico v,
frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado”
(Lahera, 2002).

Las politicas puUblicas son disenadas desde el poder y ejecutadas por el sistema
politico. Los gobiernos observan que de esta manera materializan su programa y
establecen su legado. Ademds, los gobiernos son evaluados por el éxito o fracaso

de sus politicas publicas.

Ademds, las politicas publicas poseen un escenario definido, que se puede
describir de la siguiente manera: afectan la vida de las personas, se toman en
nombre de los gobernados y emplean recursos publicos. Por lo tanto, quienes
ejecutan, disenan o evalian politicas publicas estdn sometidos a criterios

relacionados con la ética, la responsabilidad y la transparencia.

Todas las medidas donde el poder y los intereses sectoriales estdn en juego, se
ven condicionadas por la politica. Las politicas puUblicas no escapan a esta
l6gica, pues deben conciliar siempre las perspectivas politicas para su desarrollo,

ademds de garantizar una correcta gestion de los recursos asignados.
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En los Ultimos anos, el despegue de China como potencia mundial ha despertado
el interés de los analistas y cientistas politicos que han tratado de explicar por qué
las politicas publicas en el pais asiatico son tan efectivas. La respuesta estd en los
criterios con los cuales adoptan las politicas publicas, que son: “1) si la medida
conduce a mejorar la productividad, 2) si la medida ayuda a mejorar la vida de
la gente y 3) si la medida contribuye a aumentar la fortaleza del pais”

(Oppenheimer, 2005).

4.2 PolLiTicAs PUBLICAS DE EXCELENCIA

Como las politicas publicas impactan la vida de las personas y marcan el legado
de un gobierno, se deben tener ciertas consideraciones esenciales a la hora de
pensarlas e implementarlas. Los criterios m&s comunes que se utilizan para definir

una politica publica de excelencia son:

1. Fundamentacién amplia y no sélo especifica (3cudl es la idea?, za
dénde vamos?)

2. Estimacion de costos y de alternativas de financiamiento

3. Factores para una evaluaciéon de costo-beneficio social

»

Beneficio social marginal comparado con el de otras politicas (3qué es
prioritario?)

Consistencia interna y agregada (3a qué se agrega? o zqué inicia?)
De apoyos vy criticas probables (politicas, corporativas, académicas)

Oportunidad politica

© N o O

Lugar en la secuencia de medidas pertinentes (3qué es primero?, 3qué
condiciona qué?)

9. Claridad de objetivo
10. Funcionalidad de los instrumentos

11. Indicadores (costo unitario, economia, eficacia, eficiencia)

Fuente: CIPE (1996): Directory of Public Policy Institutes in Emerging Markets”, Washington
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Todos los factores descritos estdn afravesados por las acciones del sistema
politico, que resultan determinantes para las politicas publicas. Por eso, se
requiere identificar a los actores y sus intereses que estan en juego cada vez que
se propone una politica publica. Esto, porque las politicas publicas nacen para
resolver un problema de interés publico o social, y muchas veces la solucion

propuesta no es la mds acertada.

Por ello, una de las primeras etapas en el diseno de una politica publica es
identificar con claridad el problema que se pretende atender. Luego es necesario
determinar a los actores y sus modos de interacciéon, para ahi realizar una
estrategia politica que permita la ejecucion plena de cada uno de los proyectos

elaborados.

TABLA 2: ETAPAS DE UNA POLITICA PUBLICA

Gobierno

Origen Disefio Gestion Evaluacion

Cada una de las etapas senaladas debe ser monitoreada y fraducida en

objetivos para tener una real perspectiva del alcance de la politica publica.

4.3 MARrco Léacico

Uno de los instrumentos mds utilizados para el seguimiento y evaluacion de
politicas publicas y proyectos sociales es el marco logico. Esta herramienta de
medicion fue desarrollada a fines de los anos sesenta por la Agencia
Internacional para el Desarrollo de Estados Unidos (Division de Planificacién,

Ministerio de Educacion, 2001).
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Hoy esta herramienta de andlisis estructurado permite realizar con éxito el
“proceso de identificacion, diseno, ejecucion y evaluacion de politicas,
programas, proyectos y disenos organizacionales, pudiendo aplicarse en
cualquier fase de los respectivos procesos de planificaciéon” (Division de

Planificaciéon, Ministerio de Educacion, 2001).

El marco légico nacié para ordenar y aumentar la precision de los proyectos
sociales, ya que no se tenia claridad en los resultados finales ni en las
responsabilidades determinadas. No habia una base de comparacion entre lo
planificado y lo realmente realizado. Asi, este instrumento permite homogeneizar

la terminologia, aportando un formato Unico y estructurado.

Principalmente, con la matriz del marco légico se organiza informacién y se
distribuye para las distintas etapas del proyecto. Ahi se establecen los objetivos
(logros esperados del proyecto), el fin del proyecto (descripcion de la solucién all
problema identificado), los propdsitos (el efecto directo de los resultados
esperados), los resultados (las obras y servicios terminados), las actividades
(acciones de los ejecutores), los indicadores (medios de verificacidon) y los

supuestos (factores externos que podrian afectar el proyecto).

De esta maneraq, se entrega un panorama mds preciso de los proyectos sociales y
se evalua su real impacto en la resolucion del problema del cual se hace cargo
una politica publica. Tal como se muestra a continuacién, existe una relacion

l6gica entre cada uno de los elementos relevantes del proyecto.
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Problema Social: Bajo nivel de escolaridad de la poblacién en edad escolar en la

region norte

TABLA 3: ESQUEMA SECUENCIAL DE UN PROYECTO
Objetivo del Proyecto lindicador

Disminuir en un 70% la brecha|% de variacion en resulfados de
de nivel educacional existentelprueba nacional de medicién
entre la regidn norte y ellde calidad educativa
promedio nacional

Objetivo del Proyecto Objetivos relacionados

Disminuir en un 70% la brechag|Bajar en un 70% la brecha de
de nivel educacional existentefrepeticion

entre la region norte y elBajar en un 70% la brecha de

promedio nacional desercion escolar

Productos Indicador

Estudiantes educados  con|NUmero de estudiantes
nuevas tecnologias educados con nuevas

Becados de escasos recursos  [tfecnologias
NUmero de Becados de escasos
recursos

Producto Meta del Producto

Becados de escasos recursos  [2.000 Becas

Supuestos Supuestos
Las actividades educativasjLos alumnos asisten a la escuela.
estables no se modifican. Hay recursos.

Se mantienen becas de
capacitacion de profesores.
Fuente: Ernesto Cohen

4.4 COMUNICAR UNA POLITICA PUBLICA

Una de las etapas mds relevantes de una politica publica es cémo se comunica,
para que de esta manera adquiera visibilidad vy legitimidad publica. Como se
aludié anteriormente, las politicas publicas se ejecutan en nombre de los

gobernados y emplean recursos publicos. Por lo tanto, se requiere de una
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estrategia que entregue la mayor cantidad de informacién posible acerca de

esta medida.

Generalmente, el aspecto comunicacional de una politica publica es uno de los
ultimos en ser considerados en cualquier diseno, pero esta subestimaciéon muchas
veces termina arrojando serios problemas, convirtiendo una buena politica

publica en una politica invisible.

“Los flujos de informacién son ‘los nervios del gobierno’ segun la expresion del
politdlogo estadounidense Karl W. Deutsch” (Sdnchez Ruiz, 2005). Bajo esta
premisa, la comunicacion adecuada de una politica publica se vuelve una

condicién ineludible para cualquier gobierno.

Para cumplir con el objetivo anterior, “es fundamental adquirir habilidad vy
precision en el lenguaje escrito, saber razonar por analogia, conocer detalles
institucionales, aspectos legales de los diversos procesos. Es también importante
ser capaz de anticipar como serdn percibidas las politicas y plantear su defensa

en términos mdas amplios, ideoldgicos o filosdficos” (Lahera, 2004).

Muchas veces se achaca al aparato comunicacional de un gobierno el resultado
negativo de una politica publica. El “error comunicacional” se produce cuando
no existe “la capacidad para explicar lo que se estd haciendo o lo que se estd
dejando de hacer” (Lahera, 2004).

Todo gobierno debe explicar lo qué estd haciendo y por qué lo hace, pues de
esta manera se reconoce la importancia de los ciudadanos y su trascendencia
en las acciones publicas. También se debe estar preparado para responder ante
lo que no se estd haciendo. Toda esta informacion debe ser tfransmitida desde el
sentido comun y no del lenguaje técnico. El sentido comun permite conectar las

distintas interpretaciones y producir una relacion de cercania.
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Algunas de las consideraciones que se deben considerar al momento de

comunicar una politica publica son las siguientes:

1. Definir una imagen (entendida como la proyecciéon visible de la
politica)

2. Establecer una agenda de comunicacién publica (qué fransmitir, a
quiénes, como y cudndo)

3. Un mensaje que contenga congruencia, credibilidad, oportunidad,
persistencia y cercania.

4. Ademds de fortalecer la capacidad analitica y operativa de quienes
desarrollen el indispensable frabajo con los medios de comunicacion.

Fuente: Lahera, 2004

Con esto se transmitird a la opinidn publica la informacion necesaria para que las
decisiones politicas se conviertan en vinculantes, salvaguardo asi el Estado de
Derecho, alentando ademds la transparencia y la fiscalizacion de los actos del

aparato estatal.
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5 OPINION PUBLICA Y MEDIOS DE COMUNICACION

“Lo que sabemos sobre la sociedad y aun lo que sabemos sobre el mundo, o
advertimos a tfravés de los medios de comunicacion para las masas. Esto no solo
es vdlido respecto al conocimiento sobre la sociedad y sobre la historia, sino
también respecto del entendimiento de la naturaleza” (Luhmann, 2000). Esta
afirmacion demuestra la trascendencia de la informacién y de los mass media en
la sociedad actual. De hecho, los medios masivos son la instituciéon mas influyente
de Chile, segun la encuesta Poderémetro 2004 del Programa de Naciones Unidas

para el Desarrollo?,

Por lo tanto, la comunicacién desde el Estado debe tener en cuenta el proceso
de produccidén de las informaciones periodisticas y cémo los medios impactan en

la conformacion de la opinidn publica.

Los medios masivos de comunicacidn ocupan un papel centfral en la
conformacion de la sociedad. Son quienes articulan y distribuyen los mensajes
presentes en el dmbito de lo social y quienes influyen en la tematizacién de los
distintos sistemas sociales (politica, economia, educacién, etcétera) Su

abundante presencia, a través de la prensa escrita, la radio, la television y todas

2 El “Poderémetro” se construyé sobre la base de una encuesta a miembros de la elite chilena. Se
propuso a los entrevistados un listado de 32 entidades y se solicité evaluar cada una de ellas a partir
de la pregunta: zcudnta influencia cree usted que tienen hoy en Chile cada uno de ellos? Las
calificaciones se hicieron en una escala de 1 a 10, donde 1 significa que la entidad calificada no
tiene influencia y 10 que tiene mucha influencia.
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las posibilidades que brinda Internet hacen reflexionar acerca de su rol como

sistemas de contingencia en la sociedad compleja de hoy.

La comunicaciéon es, sin duda, una de las principales operaciones del sistema
social. Los mass media constituyen en la actualidad espacios “publicos” de
discusion, por ende, su presencia en la sociedad cobra relevancia para la

consolidacion de un sistema democrdatico de gobierno.

Los medios masivos de comunicacion permiten la materializacion de derechos
fundamentales de la democracia, como el de Informacién y la libre expresion. “En
la teoria democrdtica contempordnea se destaca el cardcter de piedra angular
que la libertad de expresion tiene para la existencia misma de la sociedad
democrdtica, el que obligaria a los Estados a implementar un sistema juridico e
institucional capaz de satisfacer las aspiraciones y los principios que subyacen tras

su naturaleza de derecho fundamental” (Sunkel, 2000).

La libertad de expresion y el derecho a la informacién son garantias universales
del ser humano. “Los derechos humanos estdn provistos de aquella validez
universal, porque pueden ser fundamentados exclusivamente desde el punto de
vista moral. También otras normas juridicas son fundamentadas ciertamente con
la ayuda de argumentos morales, aunque, en general, en la argumentacion
confluyen puntos de vista ético-politicos y pragmdticos que hacen referencias a
formas de vida concretas de una comunidad histérica de derecho o a objetivos
concretos de determinadas orientaciones politicas. Los derechos fundamentales
regulan, por el contfrario, materias para cuya fundamentacién por la misma
generalidad de éstas, bastan los argumentos morales. Estos son argumentos que
fundamentan por qué la garantia de tales reglas se encuentra en los intereses
iguales de todas las personas en su calidad de personas en general, por qué tales

reglas son, pues, buenas en igual medida para cualquiera” (Habermas, 1999).
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Tal como se menciond en el primer capitulo de este texto, en la Teoria de la
Accion Comunicativa, la comunicacion tiene una racionalidad que permite que
los actores sociales den razones a sus actos y acaten las razones de los otros,
cuando el argumento se impone como el mejor argumento. Y esta accién
comunicativa se da en “el mundo de la vida”, que es un lugar de la cultura
donde los sujetos se entienden y razonan. Pero gqué sucede cudndo los actores
sociales son privados justamente de espacios comunicacionales para la expresion
de sus razonese 3Es posible el entendimiento en un espacio restrictivo de

comunicaciones?e

Se requiere que la comunicacion publica del Estado sea capaz de contribuir a la
formaciéon de una opinidn publica informada y critica. Esto aumentard las
posibilidades de deliberacion de la democracia. Los Estados modernos tienen a la
democracia como premisa elemental en sus programas de gobierno y de
administracion del poder. Por eso, es necesaria la articulacion de mecanismos
que permitan su configuracidn y uno de ellos es propiciando espacios
comunicacionales abiertos, plurales y diversos que den cuenta de los distintos

infereses en juego en la sociedad, apelando al entendimiento.

Es evidente que “la comunicacién, como sistema de conformacién de
conciencias, opiniones y actuaciones histéricas contingentes, se ha convertido en
material estratégico de primera categoria, lo que repercute en su condicién
actual de sutil, real manipulacién por parte del poder; alli donde se dé, sea cual

sea el medio comunicacional al que nos referimos” (Vdzquez Montalbdn, 2000).

5.1 Los MEDIOS Y LO PUBLICO

La construcciéon social de la realidad por los medios masivos de comunicacién es
un proceso de produccion, circulacion y reconocimiento (Alsina, 1999). Este
proceso de reproduccion del sistemma de medios de comunicacion tiene a la

informaciéon como principal elemento. Con ella, se configura la opinidon publica,
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que permite la convergencia de los distintos actores sociales, que se deben
ajustar a la selectividad de los propios medios para ser parte de las
comunicaciones que estos producen. Esta operacion de seleccidon y de
tematizacién condensa las semdnticas que los medios masivos de comunicacion
establecen en el espacio de comunicaciones posibles dentro de la opinidon

publica.

Esto, desde el andlisis de la Accion Comunicativa de Habermas, se traduce en la
necesidad de ampliar los espacios de deliberaciéon para que los actores sociales
logren el entendimiento y den razones a sus actos. Si en la democracia debe
convivir la diferencia, los medios masivos de comunicacién deben hacerse cargo

de esa premisa.

El alto grado de mediatizacion de la sociedad supone que las comunicaciones
fluyen libremente, ampliando el espacio publico. Esto se produce porque los
medios de comunicacion de masas han institucionalizados procesos, mediante los
cuales han ganado en legitimidad y autorreferencia. Por ejemplo, los medios
aparecen como agentes de socializacion y de transmision cultural, a la vez que
transportan el conocimiento, supervigilan los actos publicos de los ofros sistemas
parciales y suministran canales de expresion a los individuos. Estas funciones estdn
presentes evidentemente hasta el dia de hoy, donde los medios explican vy

configuran la opinidn publica.

Esta opinidn publica, segun Habermas, tiene su origen en el desarrollo del
capitalismo temprano, especificamente, con el trdfico de mercancias y noticias.
Con esta nueva estructura de comunicaciones y de administracion del poder, se
objetiviza la presencia de una esfera publica. De esta manera, el “poder publico
se consolida como un perceptible estar-frente-a aquellos que le estdn
meramente sometidos y que, por lo pronto, solo encuentran en él su propia

determinacién negativa” (Habermas, 1986).
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O seaq, los medios de comunicacion, especialmente, la prensa fransforman al
lector o simple receptor, en un “lector juez” de las acciones de los personajes
publicos. Es lo que actualmente se denomina como control ciudadano de los
actos publicos del sistema politico. Y estos mecanismos de vigilancia se dan
principalmente en los medios de comunicacién y en la conformacién de la

opinidn publica.

“Para Horkheimer y Adorno, los flujos de la comunicacion
controlados a través de los medios de comunicacion de masas
sustituyen a aquellas estructuras de la comunicacién que antafno
habian posibilitado la discusion publica y la autocomprension del
publico que formaban los ciudadanos y las personas privadas”
(Habermas, 1990).

5.2 LA AGENDA

El espacio publico de comunicaciones constituye la principal fuente de
legitimacién de la democracia, pues permite la discusion abierta de los temas de
interés social. Justamente, la Teoria de la Accion Comunicativa apuesta a la
formacién del consenso en el mundo de la vida, luego de un proceso de
deliberacién donde las pretensiones de validez de todos los actores son
susceptibles a criticas. Es ahi donde los medios masivos de comunicacién cobran
relevancia, pues son ellos quienes configuran la opinidn publica en las sociedades

modernacs.

Es en la opinidn publica donde cohabitan los ‘mundos posibles’ que los propios
medios proponen. Estos ‘mundos posibles’ remiten a un proyecto de sentido,
muchas veces, politico. Por lo mismo, si las comunicaciones de los mass media
permiten el debate y la critica se acentUan las posibilidades de generar espacios
publicos democrdticos e inclusivos. Por ello, la conformaciéon de la agenda es un

tema de interés para el Estado.
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La teoria de Agenda-Setting (establecimiento de la agenda) ha tenido un répido
desarrollo y gran acogida en el campo de la Comunicacion. Este enfoque, cuyo
principal impulsor es Maxwell McCombs, estudia “cdémo los medios ejercen
influencia en las audiencias mediante los temas considerados de mayor
relevancia. El medio no decide por el publico qué es lo que éste tiene que pensar
U opinar sobre un hecho aunque si decida cudles son las cuestiones que van a
estar en el candelero o en la opinién publica. A este conjunto de contenidos se le

denominard: la agenda” (Rodriguez 2004).

En ofras palabras, los periodistas no le dicen a la audiencia qué pensar, pero si
sobre los temas sobre los cuales hay que pensar, delimitando asi las fronteras de

sus conocimientos y juicios (Sampedro 2000).

La explicaciéon de esta corriente tedrica pasa por la jerarquizacion de los temas
(issues) que estdn presentes en el debate publico. Esta jerarquizacién depende de
los criterios de relevancia que consideren las l6gicas sectoriales que definen las
agendas. En ofras palabras, no existe un “centro” que genere la agenda, sino que
ésta se va nutriendo de varias fuentes (en el caso de la agenda de medios, se
alimenta por las pautas de los medios de comunicacion social, cada uno segun

su logical).

Existen tres tipos de agendas. En primer lugar estd la agenda de los medios, que
concentra los temas que son considerados por los medios de comunicacion
como dignos de informarse. Esta agenda estard jerarquizada por los criterios
sectoriales profesionales (criterios periodisticos), pero también por los intereses
propios del sector, en general, y de cada uno de los medios, en particular.
Ademds, cada medio tendrd un “gatekeeper” (guardidn de la reja, puede ser
una persona o un comité de personas que cumple esa funcidn), que es “el
responsable de realizar para su medio la seleccidon previa de las noticias que

servirdn para considerar los temas mds importantes del dia” (Rodriguez, 2004).

41



=t UNIVERSIDAD DE CHILE

= \ Instituto de la

% | Comunicacion
&:lumgun
Luego estd la agenda publica, que es la jerarquia que asigna “el publico” a los
temas presentes en los medios. Desde el surgimiento de la teoria de Agenda
Setting se han realizado mds de 200 estudios, muchos de los cuales buscaron
vincular la agenda de los medios con la agenda publica, demostrando que hay
una estrecha relacidon entre los temas presentados en los medios de

comunicacion y los temas considerados importantes por el publico.

Sin embargo, han revelado que las jerarquias que maneja una y otra agendas son
distintas (no demasiado, pero si diferentes). Una investigacion realizada por
Dearing y Rogers en 1996 concluyd que “la agenda de los medios selecciona la

agenda del publico™ (Rodriguez, 2004).

Finaimente aparece la agenda politica (o institucional) que “mide el tipo de
acciones que adoptan los gobiernos, parlamentos y las diferentes instituciones
sociales que mds tarde formardn parte desencadenante de debates, ademds de
incluirse como temas destacados en la agenda de los medios y en la agenda
publica” (Rodriguez, 2004).

Segun Sampedro (2000) hay dos efectos presentes en la agenda de los medios
que impactardn en las ofras agendas. Se trata del priming (o destaque de las
informaciones) y el framing (o encuadre). El primero de ellos tiene relaciéon con el
lugar en la parrilla informativa que va a ocupar la noticia, lo que estard reflejando
cudl es la importancia que le da el medio, en particular, y el sector, en general, a
determinado hecho noticioso. Esta jerarquizacidn de la agenda medidtica

incidird en las jerarquizaciones propias de las otras dos agendas.

Por su parte, el framing alude a coémo se presenta el hecho noticioso, a qué
aspectos se muestran como relevantes del suceso y desde dénde se relata. Si se
da una sola versidn de los hechos, si se victimiza a una de las partes o demoniza @
la ofra, si los temas se abordan desde una perspectiva de los sectores que

detentan el poder o de aquellos que no tienen acceso a él, todo ello serd
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fundamental, segun la teoria de la Agenda Setting, para impactar en las ofras

agendas.

Glanz & Rimer (2005) sintetizan lo anterior afiirmando que “los medios masivos
pueden no decirnos qué pensar, pero son sorpresivamente efectivos en decirnos
sobre qué debemos pensar”. Recogen positivamente el hecho de que los medios
masivos de comunicacion pueden iluminar y enfocar la atencidon del publico en
ciertos temas, ayudando a generar conciencia publica y condiciones para

propiciar el cambio (Glanz & Rimer 2005).
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6 REFLEXIONES FINALES

En la sociedad moderna, los vinculos sociales se ven constantemente sometidos a
las tensiones propias de un contexto complejo, plural y demandante. La
democracia debe considerar estas presiones para lograr la cohesion y la inclusion
social, reconociendo a la vez cada una de las partficularidades en juego. Los
estados totalitarios han sido superados por el imperativo ético y normativo de
salvaguardar la dignidad de las personas, consagrada en -términos politicos- en

los derechos humanos.

Asi, el Estado democrdtico debe ganar en legitimidad para que sus decisiones
sean vinculantes y se logren encauzar las diversas demandas sociales por los
caminos de la institucionalidad y el entendimiento. La comunicacién desde el
Estado adquiere un papel fundamental, pues es una operacidon que permite
generar un sentido social compartido y nutrir de significacién a las politicas

publicas.

El Estado al garantizar el acceso a la informacién vy la libre circulaciéon de las
ideas promueve la deliberacion en la sociedad, pero muchas veces esto no es
suficiente. Por ello, se requiere de una estructura que garantice y consagre la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones, para que la
sociedad civil sea un actor relevante en la generacién, implementacion y

evaluacién de las politicas publicas.

La consolidacion de un sistema democrdtico de gobierno requiere de un amplio
trabajo de afianzamiento de las confianzas publicas y de la participacion de los
ciudadanos en los temas de interés social. No es posible concebir actualmente a
la sociedad moderna sin la pretension de establecer un espacio de redes

inclusivas y vinculantes para legitimar las decisiones del sistema politico.
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Las politicas publicas son la manera de materializar los proyectos y principios
declarados por cualquier administracion gubernamental. Permiten justamente
determinar los lineamientos por los cuales se conducird el pais hacia el proceso y
se incorporard a la poblacidén en esa tarea. Se requiere de politicas publicas
eficaces, sélidas desde lo tedrico y lo prdactico, pero también es necesario
establecer mecanismos de coordinaciéon y comunicacién con los diversos actores

sociales.

La discusidon y la deliberacidon necesarias para una democracia se dan en los
limites que fijan las comunicaciones circulantes en el espacio publico. Los medios
de comunicacion y la opinidn publica, en general, permiten socializar, tematizar,
fiscalizar, participar y debatir. Por ende, la comunicacion desde el Estado no
puede desconocer su influencia y la necesidad de aportar a la generacion de
una opinidn publica inclusiva y amplia, donde todos los sectores estén

representados y tengan los medios de expresion adecuados.

El conflicto moviliza a las sociedades y la politica los encauza, pero siempre existe
la pretensidon de lograr el entendimiento, que no significa neutralizar las posiciones
opuestas, sino conducir las razones a los mejores argumentos y la tolerancia. Una
sociedad diversa y compleja requiere altos niveles de inclusidn, evitando la
discriminacién arbitraria. El reconocimiento de las distintas identidades culturales,
de los grupos sociales y de sus infereses es parte de su derecho a desarrollar una

ciudadania responsable y comprometida con el interés social.

En definitiva, la democracia se construye en un proceso de circulacion de ideas
libres que se materializan en politicas publicas y en los espacios de deliberacion
gue la opinidn publica permite. Las decisiones politicas y la comunicacion desde
el Estado fienen que salvaguardar justamente que esto sea posible para todos los

sectores de la sociedad.

45



AL
TEEET Gniversioan e cHILe
. |Instituto de la
~ | Comunicacion
@ lmagen

/7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDERSON, Benedict. 1993. Comunidades Imaginadas. Reflexiones sobre el origen

y la difusion del nacionalismo. Fondo de Cultura Econdmica. México.

ALSINA, Miquel. 1999. La construccion de la noticia. Ediciones Paidds. Barcelona.

BECK, Ulrick. 1998. La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad.

Ediciones Paidds, Barcelona.

BHABHA, Homi. 1996. El enfremedio de la cultura. En: Hall, Stuard y Du Gay, Paul.

1996. Cuestiones de Identidad cultural. Amorrortu editores, Madrid.
BAUMAN, Zigmunt. 1996. Del peregrino al turista o una breve historia de la
identidad. En Hall, Stuard y Du Gay, Paul. 1996. Cuestiones de Identidad

cultural. Amorrortu editores, Madrid.

BAUMAN, Zigmunt. 2005. Comunidad. En busca de seguridad en un mundo hostil.

Siglo Veintiuno Editores, Argentina.

DAHL, Robert. 1971. Polyarchy: Participation and Opposition. Yale University. New

Haven.

DE LA MAZA, Gonzalo. 2005. Tan lejos, tan cerca. Politicas publicas y sociedad civil

en Chile. Lom ediciones. Sanfiago.

ESPINOZA, Vicente. 1993. Pobladores, participacion social y ciudadania. Entre los

pasajes y las anchas alamedas. Ediciones Sur. Santiago.

46



. S
% | Comunicacion

&Slumgun

GLANZ, K. & RIMER, B.K. 2005. Theory at a Glance. A guide for health promotion

practice (2° Edicion). Washington: National Institutes for Health & Nationall

Cancer Institute.

GOMEZ LEYTON, Juan Carlos. 2008. Politica y ciudadania en una sociedad
neoliberal avanzada, Chile 1990-2007. En Cuadernos del CENDES, ano 25,
numero 67, pp 59-83. Santiago.

GROSSBERG, Lawrence. 1996. Identidad y estudios culturales: 3no hay nada mds
que eso¢ Hall, Stuard y Du Gay, Paul. 1996. Cuestiones de Identidad

cultural. Amorrortu editores, Madrid.

GROS, Christian. 2000. Politicas de la efnicidad: Identfidad, Estado y Modernidad.

Instituto colombiano de Antropologia e Historia.

HALL, Stuard y DU GAY, Paul. 1996. Cuestiones de Identidad cultural. Amorrortu
editores, Madrid.

HABERMAS, JUrgen. 1990. Teoria de la Acciéon Comunicativa. Critica a la razén

funcionalista. Editorial Taurus, Madrid.
HABERMAS, JUrgen. 1999. La Inclusion del Otro. Paidds. Buenos Aires.

HABERMAS, JUrgen. 1986. Historia y critica de la opinidén publica. La transformacion

estructural de la vida puUblica. Gustavo Gili. Barcelona.

HABERMAS, JUrgen. 1998. Sobre el papel de la sociedad civil y de la opinion
publica politica, En Facticidad y validez, pp. 407-468. Trotta. Madrid

KARL, Ferry. 1990. Dilemas de la democratizacion en América Lafina. Foro

Internacional. México.

47



. S
% | Comunicacion

&Slumgun

KYMLICKA, Will y NORMAN, Wayne. 1997. El retorno del Ciudadano. Una revision

de la produccidén reciente en teoria de la ciudadania. En: La politica.

Ciudadania. El debate Contempordneo. Paidds. Barcelona.

LAHERA, Eugenio. 2002. Introduccidn a las politicas publicas. Fondo de Cultura

Econdmica. Santiago.

LAHERA, Eugenio. 2004. Politica y politicas publicas. Serie politicas sociales. CEPAL.

Santiago.

LECHNER, Norbert. 1990. A la buUsqueda de la comunidad perdida. FLACSO,

documento de trabajo. Santfiago.

LUHMANN, Niklas. 2000. La Redlidad de los Medios de Masas. Universidad

loeroamericana. Editorial Anthropos. Barcelona. Primera edicion.

LUHMANN, Niklas y DEGIORGI, Rafael. 1993. Teoria de la Sociedad. Universidad de
Guadalagjara. Universidad lberoamericana. Instituto Tecnoldgico y de

Estudios Superiores de Occidente. México

MILLER, David. 1997. Ciudadania y pluralismo. David Miller. En: La politica.

Ciudadania. El debate Contempordneo. Paidds. Barcelona.

MARQUEZ, Francisca. 2006. Resistencia y Sumisidn en sociedades urbanas y
desiguales: Poblaciones, villas y barrios populares en Chile. Lecciones de
politica en América Latina. FLACSO-Crop. Universidad Academia

Humanismo Cristiano.

RODRIGUEZ, Alfredo y WINCHESTER, Lucy. 2004. Santiago de Chile: Una ciudad
fragmentada. En: Santiago en la globalizacion sUna nueva ciudad?.

Ediciones Sur y Eure Libros. Santiago.

48



S
3\ COIIIUIIIC.ILIQII

&rlum;en

RODRIGUEZ DIAZ, Raquel. 2004. Teoria de la Agenda-Setting. Aplicacion a la

ensenanza universitaria. Alicante: OBETS Editorial. Disponible online en

http://www.obets.ua.es/obets/public.php

SAMPEDRO, Victor. 2000. Opinién publica y democracia deliberativa. Medios

Sondeos y Urnas. Madrid: Istmo.

SANCHEZ RUIZ, Enrique. 2005. Medios de comunicacién y democracia. Norma,

Colombia.

SUNKEL, Guillermo y GEOFFRQY, Esteban. 2000. Concentracién econémica de los
medios de comunicacion. LOM ediciones. Primera edicién. Santiago de
Chile.

TIRONI, Eugenio y CAVALLO, Ascanio. 2004. Comunicacion estratégica, Vivir en un

mundo de senales. Taurus. Santiago de Chile.

TOURAINE, Alain. 1989. América latina. Politica y sociedad. Espasa Calpe. Madrid.

VAZQUEZ MONTALBAN, Manuel. 2000. Historia y Comunicacién Social. Editorial

Mondadori. Primera edicidon. Madrid.

WILKE, Helmut. 2006. La fransformacidon de la democracia como modelo de

orientacién de las sociedades complejas. Estudios publicos, 102.

49


http://www.obets.ua.es/obets/public.php

