
#-

3
El proceso de investigación:

etapas y planificación
de la investigación

del Río

método científico

delmétod.o científico

ciencia es una vía de acceso al conocimiento basada en la obser-

ión de la realidad siguiendo un protocolo específico (el inétodo

), consensuado socialmente como tal (consensuado por la
científica y aceptado por la sociedad).

El término método proviene del griego y significa ,,camino por re-

, de lo que se deriva un orden y una planifrcación. Así, el mé-

puede definirse como un protocolo a seguir según una serie de

, reglas y procedimientos determinados. Elmétodo cien-

es Ia estructura formal, es decir los pasos que se siguen en una
igación desde su inicio a su frnalización (Dominguez y Simó,

; Ander-Egg, 1987). EI acceso al conocimiento científrco requie-
pues de la aplicación del método científico. Por este motivo se

identificar diversas fases o pasos para que eI conocimiento
pueda ser considerado "cienci¿» y pueda distinguirse de

otras formas de acceso aI conocimiento como pueden ser el sentido
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coñún' lr rnturctón, la autorrdad o ra pertrpdón (BungB, 1gg0;Wimmer y Dominick, lg96; Berganza y RLfz, ZbOU; lgaJua, 2006).Las principales caracterÍeticas del método olenfiftco (Sierra
Bravo, Lgg2):

a) es problemd.tico-hipotético: se basa en ra formulación de proble-
mas o interrogantes sobre la rearidad y en aderantar conjeturas,
soluciones o respuestas probabres a dichas cuestiones (sin em-bargo, algunos tipos de investigación como los exploratorios odescriptivos, asÍ eomo algunas Áetodorogías como ras cuaritati-
vas no requieren obligatoriamente del establecimiento de hipóte-sis y pueden realizarse a partir de preguntas de investigación,
como se verá más adelante);

b) es empírico: en er sentido de que su fuente de información y derespuesta a las preguntas de investigación es la experiencia, esdecir la ciencia toma sus datos y funda sus concrusiones en raobservación ordenada y sistemática de los hechos;
c) es a lavez ínductiuo y ded.uctiuo:la inducción se reñere ar movi-miento del pensamiento que va de ros hechos particulares a afir-maciones de carácter general; la deducción permite pu"r" d"afirmaciones de carácter generar a hechos particurares (er proce-

so de conocimiento científico es una retroalimentación continua
entre los datos empíricos y ra teoría a partir de ros procesos d.einducción y deducción). El olvido de este feed,_back alimenta posi-
ciones como: "... si la teoríano coincide con los h".h;;;or para
los hechos";

d) es 
_crítico: los rogros del método científico nunca son definitivos,

deben someterse permanentemente a revisión crítica;
e) es sístemd'tico: debe someterse a regras metodológicas formares.
f) es analítico-sintético.. estudia la realidad "distinguiendo y sepa_rando unos de otros sus erementos más simpre., pu"" po.tu"ior-

mente recomponer los elementos separados obteniendo unanueva visión globar der conjunto y de las reraciones entre suselementos, (Sierra Bravo, tgg2: 2i).
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g trlortor rntclrltwkrt do l,a ooralunlooolón

ooncepto paradlgma procode det griegoparadeigma, que signifr-

r{emplo, o «modelo» y, partir de los años sesenta, empieza a uti-
para defrnir un modelo o patrón en cualquier disciplina cien-

Thomas Kuhn (1962,1969) acbtalízó eI término dándole el

contemporáneo, al adaptarlo para referirse a un marco

referencia teórico que debe ser aceptado por, al menos, un sec-

de la comunidad científrca durante un período específico de

De esta forma, un paradigma científrco establece aquello que

debe observar; el tipo de interrogantes que hay que formular

hallar las respuestas en relación aI objetivo; cómo deben es-

dichos interrogantes y cómo deben interpretarse los re-

de la investigación científica.

«una teoría es un conjunto de proposiciones relacionadas que pre-

senta una visión sistematizada de determinados fenómenos, median-

te la especifrcación de relaciones entre conceptos" (wimmer y Domi-

nick,l-996:12).

Las teorías pueden ser validadas o falseadas por la comprobación

una de las diferencias entre teorÍa y paradigma es que, mientras

Ias teoías se mantienen o rechazan en función de su capacidad

de resistir o no la comprobación empírica, los paradigmas para ser

mantenidos o rechazados dependen fundamentalmente del respal-

do suministrado por una comunidad científrca.

En el ámbito de las ciencias de la comunicación pueden identifi-

carse tres paradigmas o enfoques dominantes: positivista, interpre-

tativo y crítico.



Paradigmas dominantes en el ámbito de las ciencias de Ia comunicación. Este

conlleva que en demasiadas ocasiones la iniciación investiga-

se concentre en eI análisis de contenido de los medios. Es im-

ampliar eI abanico. A continuación se ofrece un cuadro so-

los principales campos y temas en los que puede realizarse

a investigación.

Campos y temas de investigación en ciencias de la comunicación

Campos Temas

Teorías
- Conceptos y modelos
- TeorÍas de los media y de la sociedad
- Comunicación de masas y cultura
- Teorías semióticas

Paradigma
positivista

Paradigma
inte4rretativo

Paradigma
crítico

Características
principales

La realidad es objeti- Estuüo del signifi-
va. Estuüo de varia- cado. Estudio de
bles.Formulaciónde reglas.
leyes generalizables.

Reflexión cítica como
proceso científico. Los
datos son complemen-
tarios de la reflexión.
Análisis del poder.

Finalidad de la
investigación

Explicar,predecir, Comprender,inter-
controlar los fenó- pretár la realidad,
menos, verificar los sigrrificados, Ias
las teorías. percepciones, inten-

ciones y acciones.

Identifrcar potencial
de cambio, emanci-
par sujeto. Analiza
la realidad.

Relación sujeto Independencia,
(investigador)/ neutralidad.
objeto de estudio Investigador

externo,

Dependencia,
implicación del
investigador/a.
Interrelación.

Relación influida
por el compromiso
de cambio. EI
investigador/a es
un sujeto más.

Teofas Estructural-
funcionalista.

Escuela de Palo
Alto, interaccionis-
mo simbólico,
construccionismo,
etnometodología,
fenomenologia,
semiótica.

Escuela de
Frankfurt, economía
política, estudios
culturales.

Estructuras:
cuestiones
normativas de la
actuación de los
medios de
comu¡icación

Estructuras:
estmcturas e
instituciones
mediáticas

- Responsabilidad social.de los medios
- Libertad de prensa / libertad de los media
- Libertad de expresión
- Códigos de conducta
- Los medios como bienes públicos
- Desarrollo de los meüos-
- Medios y democracia
- Concentración y monopolio de los media
- Calidad de los media
- Diversidad y pluralismo mediático
- Derechos a ia información, la comunicación y el ciberespacio

- Estructura mediática
- Economía de la estructura mediática (mercados meüáti-

cos y fuentes de ingreso, ámbito y üversidad del mercado
mediático, competencia, estructura de costes medlos co-
municación)

- Propiedad y control de los medios
- Competeniia y concentración (tipos de concentración,
transnacionalización, etcétera)

- Características de la economía mediática
- Dinámica de las estructuras mediáticas
- Regulación de los medios de comunicación de masas
- Diferencias entre países (especificidad social y cultural de

los sistemas mediáticos)
- Comunicación internacional (aspectos estructurales)
- Propiedad y control de los medios de comunicación multi-

nacionales
- Dependencia mediática internacional
- Regulación internacional de los medios de comulicación

- Influencia de las organizaciones sobre los contenidos
- Relaciones con la sóciedad (objetivos de las organizacio-

nes mediáticas, el papel de las/los periodistas, etc.)
- Características de los comunicadores de masas
- Género y organización de las noticias
- Presiones y gl'upos de presión
- Belaciones cón propietarios, clientes y proveedores
- Relaciones con la audiencia

Técnicas más
usuales

Se apoya en datos
cuantitativos: en-
cuestas, análisis de
contenido, observa-
ción sistemática,
experimentos.

Se apoya en datos
cualitativos: entre-
vistas en profundi-
dad, historias de
vida, grupos de dis-
cusión, análisis del
discurso.

Se apoya en la re-
lexión teórico-crítica:
observación,
historias de vida,
entrevistas en
profundidad,
análisis del discurso.

El objeto de estudio de la inoestigación en cotnunicación
uno de los motivos de las discrepancias y fragmentaciones de la in-
vestigación en comunicación es el hecho de que aún no se ha defini-
do claramente el objeto de estudio de la disciprina. Elro radica por
un lado, en la amplitud, la polisemia y la equiparación de términos
como comunicación, información, comunicaciones, etcétera.

Por otro lado, las difrcultades del objeto de estudio también radi-
can en la equiparación de «comunicación, con «comunicación me-
diática", obviando los diferentes procesos comunicativos en función
de la organízaciónsocial en la que se producen.

Para el estudiante o los investigadores/as noveres no siempre e§
fácil tener conocimiento de la amplitud de temas que pueden ser
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Organizaciones:
la organización
mediática en su
contexto

continúa en Ia página siguicnte
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Organizaciones:
producción de Ia
cultura mediática

- Vigilancia y selección en las organizaciones mediáticas (fac-
tores ideológicos y organizacionales en la selección de noti_
cias)

- Enfoques alternativos del estudio de la selección de noticias
(personas, lugar, tiempo, tendenciosidad)

- Acceso de la ciudadanía a los medios de comunicación
- Relaciones con las fuentes
- Procesamiento y presentación de la información

- Análisis cultural del texto y de sus significados
- Análisis estructuraUsemiótico de los textos
- Los contenidos mediáticos como información
- Análisis de las representaciones mediáticas
- Análisis crítico del discurso
- Retórica y persuasión

, mediante cuatro procesos cognitiuos diferentes: deducción, opera-

l cionalización, interpretación e inducción. La lógica interna de este
lt proceso puede sintetizarse en un principio de coherencia entre

todas las fases de dicho proceso.

se ha señalado anteriormente, a pesar de que no existen re-

fljas para organízar y planificar eI proceso de investigación, es

te disponer de un esquema claro de la organización de Ia

ica de investigación. En la literatura sobre el tema pueden en-

esquemas generales que deberán adaptarse a las necesi-

del equipo de investigación o del objeto de estudio. En este

se ofrece un cuadro basado en Domínguez y Simó (2003) y am-

para facilitar su comprensión.
No deben confundirse las etapas y fases del proceso de investi'

con las fases del proyecto de investigación. El proceso de

;ación, incluye Ia totalidad de las etapas de Ia investigación

es decir: a) la construcción del objeto de estudio; b) la ob-

comprobación o verifrcación empírica y c) interpretación

los resultados y conclusiones.

El proyecto de investigación es eI trabajo previo alarealiza-
de la investigación, sería el equivalente aI proyecto arquitectó-

de una vivienda por ejemplo, mientras que el proceso de inves-

ión sería eI equivalente a Ia suma del proyecto arquitectónico

la construcción de la vivienda.
Por riltimo, un aspecto a tener en cuenta es Ia comunicación de

resultados de la investigación científica. La ciencia debe ser

para poder ser acumulativa. No siempre es así y en la actua-

se da una tensión entre }a ciencia concebida ssrn6 "patrimonio
la humanid¿fl, y los derechos a la propiedad de algunos logros

por ejemplo las patentes farmacéuticas.

A pesar de lo señalado, los resultados de las investigaciones sue-

ger comunicados públicamente en diferentes formatos (Baxter y

ie, 2004; Igartua, 2006):

informes priuados de resultados, en ocasiones con cláusulas de

confidencialidad para los investigadores que son entregados a los

clientes que ha realizado el encargo y que pueden ser tanto priva-

dos como institucionales;

Contenidos:
cuestiones
conceptos y
variedades del
discurso

Contenidos:
género y métodos
de análisis

- Formatos y géneros mediáticos
- Valores informativos y estructura de las noticias
- Análisis de contenido
- MetodologÍas

Audiencias:

- Anrílisis de audiencia como análisis de los efectos
- Usos sociales y gratificaciones de las audiencias
- Tipos de audiencia
- Estructura y composición de las audiencias
- Formación y flujo de las audiencias
- Procesos de recepción y construcción de sentido
- Uso de }os media según el sexo, clase, etcétera

Efectos:

- Condiciones de la mediación
- Relaciones fuente-receptor
- Efectos conductuales ^

- Efectos reacción colectiva (desestabilización, terrorismo)
- Campañas (filtro, efectos, influencia personal)

-Distribución de cónocimiento (pautas de difusión, conoci-
miento, comprensión)

Influencia:
- Agenda temática
- Construcción de la realidad
- Formación de climas de opinión
- Cultivación (procesos de áculturación)
- Control social v formación de conciencia
- Efectos sobre otras instituciones sociales

El proceso de investigación¡
componentes, procesos y etapas

uno de los esquemas más conocidos de representación grafica del
proceso de investigación científrca es el de wallace (1g76). se
trata de un proceso circular continuo en el cual se muestran conec-
tados (Dominguez y Simó, 2003):

o los cuatro componentes fundamentales: teorías, hipótesis, obser-
vaciones y generalizaciones empÍricas,
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' uorking papers: documentos de trabajo preliminares sobre 1os re-
sultados de la investigación;

o comunicaciones y ponencias en congresos: perrniten compartir
con Ia comunidad académica los resultados que pueden ser some-
tidos a crítica;

. papers o artículo científico: se considera como tal a aquellos ar-
tículos publicados en revistas científicas y que en muchas ocasio-
nes son revisados y validados por expertos externos. su estructu-
ra más habitual suele ser: título, autores y afiIiación, resumen,
palabras clave, introducción, metodología, resultados, conclusio-
nes, referencias y bibliografía;

c libros y capítulos de libro;
o otros formatos como talleres de trabaj o (workshops), publicación

en internet, etcétera.

El proyecto de investigación¡ estructura
y contenidos

Como ya se ha señalado, el proyecto de investigación es el trabajo
previo alarealízación de la investigación, donde se construye er ob-
jeto de estudio, se desarrollan las hipétesis, el marco conceptual, er
corpus o muestra, las técnicas a utilizar, el calendario y el presu-
puesto necesarios para realizar la investigación.

Además, es importante diferenciar entre el diseño de investigación
y el proyecto de investigación (sierra Bravo, 1gg5). El diseño de in-
vestigación sería Ia propuesta metodológica para llevar adelante la
investigación, mientras que el proyecto de investigación es el docu-
mento resultado de Ia planificación de Ia investigación. Esta planifi-
cación de la investigación, supone un proceso de toma de decisiones
por parte de los investigadores/as que incluyen aspectos teórico-me-
todológicos (qué investigar y cómo investigar) y aspectos organizati-
vos, temporales y económicos.

A partir de aquí, y para facilitar la comprensión al alumnado,
este capítulo se organizacomo Ia guÍa a seguir para elaborar un pro-
yecto de investigación. Por este motivo se presenta un índice estan-
darizado de dicho proyecto de investigación y los siguientes aparta-
dos expondrán los aspectos a tener en cuenta en cada uno de eilos.
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Un aspecto a tener en cuenta es el hecho de que el documents «pro-

de investigación, tiene un orden diseñado para la nlectura" del

ismo,lo que no siempre coincide con eI orden del proceso en que se

las üferentes tareas que se requieren. En la tabla siguiente

aporta información cuando esta diferencia se produce.

Estructura de un proyecto de investigación

Aspectos básicos

Dortada Incluye título, nombre, institución y fecha

Ofrece la información sobre la estructura del documento

Introducción Aunque aparece en primer lugar en el documento, es lo último que

debe realizarse, en ella se explicará 1a elección del problema, se

presentará el grupo o institución que ha realizado 1a investigación,

se destacará el interés y utilidad de la misma, y se explicará como

está organizado el documento. También pueden añadirse otras in-
formaciones que los investigadores/as consideren oportunas.

Planteamiento En este apartado es donde se construirá el objeto de estudio, su
justificación y factibilidad. Requiere de una primera fase de ex-

ploración de la literatura existente.
delproblema de

2.l Formulación La idea original ya transformada en tema de estudio, se desarro-

del problema o lla y presenta como problema o pregunta inicial. Formularlo
preguntainicial como pregunta inicial puede resultar más fácil para Ia coheren-

cia interna del proceso de investigación (ya que las conclusiones
I del informe de investigación deberrín dar respuesta a la misma)'

ágaci6n - Las preguntas de inveStigación son aquéllas que la investiga-

ción debe contestar para poder alcanzar sus objetivos.

Justificación y - La justifrcación suele vincularse a la relevancia de la misma.

Responde a preguntas sobre su proyección social, sus implica-

ciones prácticas, su aporte teórico o metodológico. Sin embargo,

en las investigaciones por encargo, dicha relevancia viene deter-

minada por eI cliente (privado o público), por lo que podría no

ser necesario este apartado en estos casos.

- La factibilidad, hace referencia a si puede llevarse a cabo la in-
vestigación, tanto en términos técnicos (el tema admite investi-
gación?, es demasiado amplio?, ...), como económicos, tempora-

les o de capacidades del equipo investigador.

fectibilidad de la

El marco teórico (referencia o conceptual) es el resultado del posi-

cionamiento del investigador/a dentro de un paraügma o teoúa,

del que derivan miradas teóricas y metodológicas.- Del marco teó-

rico y conceptual dependerá en parte el diseño de la investigación.

i Recordar loe diferentes paradigmas señalados en apartados anteriores.

continúa en la página siguiente

!.2 Objetivos, pre- - Los objetivos determinan aquello que pretende alcanzar la in-

,fl¡ntas de la inves- vestigación. Tienen que ser claros, asumibles y alcanzables'

I Estructura

e'invesüigación
.'

8. Marco teórico
y oonoeptual
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S.lAntecedentes Es aquella información existente anteriormente y relativa al
tema. Se tealiza a través de la revisión de otras investigaciones,
artículos, entreüstas, etcétera.

3.2 Bases teóricas Son aquellas teorías de distintas áreas de ciencias de la comuni_
cación u otras disciplinas, que, por estar relacionadas con el ob-
jeto de estudio se toman en consideración para acercarse a é1.

Calendario,
v

Calendario
cnonoglama

Una vez identificadas todas las tareas a realizar, pueden identifi-
carse y dimensionarse las necesidades de tiempo y recursos que

se requieren, así como el costo de los mismos que dará lugar al
presupuesto.

Resumen del plan de trabajo y sus diferentes actividades distri-
buidas en el tiempo para cada uno de los participantes en la in-
vestigación3.3 Definiciónde

térninos básicos o

conceptualización

La definición conceptual de los términos básicos es imprescindi-
ble para su posterior operativización. No se trata de un glosario,
sino del desarrollo conceptual de los términos básicos. En la ma-
yoía de los casos han sido desarrollados en el marco de los para-
digmas o teorías y se extraerián de la revisión documental reali-
zada en los apartados anteriores del marco teórico y conceptual.

3.4 operativización La operativización de los conceptos supone su desagregación des-
de los conceptos de los niveles de abstracción de su definición sustantiva hasta la
ydefinición de las identificación de lasvariables o indicadores observables.
variables

Recursos Detalle de los recursos humanos, materiales y técnicos necesa-

rios para realizar la investigación.n€cesarros

Presupuesto Cuantificación de los recursos necesarios por partidas y si es per-

tinente, las fuentes de financiación.

S.Bibliogpafia Referencias y bibliograffa utilizada para realizar el proyecto.

T.Anexos Cualquier documento que considere el equipo investigador.

: Olga Del Rín, elaboración propia.

ión del objeto de
tema y delimitación del

elección del tema debe ir seguida del planteamiento del proble-

a investigar. Se trata de determinar aquello que se pretende in-

, delimitar la finalidad de dicha investigación, así como del

de la misma. Una vez concebida la idea inicial, debe dársele

identificando el objeto de estudio, así como sus justificación y

laeión del problenta o pregunta inicial
idea original ya transformada en tema de estudio se desarrolla y

como problema o pregunta inicial. Acotar el problema de

gación es una tarea ardua que requiere varias condiciones.

como pregunta inicial puede resultar más fácil para los

lnvestigadores noveles, y además facilita la coherencia interna del

lroceso de investigación ya que las conclusiones del informe de in-

vostigación deberán dar respuesta a la misma.

Para pasar de la idea original a la pregunta inicial o plantea-

niento del problema se requiere de una fase exploratoria previa
qUe deberá ir ampliándose y revisándose en momentos posteriores.

3.5 Formulación
de las hipótesis

Las hipótesis serían las «respuestas» a las preguntas posibles de
investigación. Puede trabajarse con una sola hipótesis que res-
pondería a la preguata iniciaUgeneral o bien con varias, deriva-
das de las preguntas de investigación (a su vez vinculadas a los
objetivos). estudio: elección

objeto de estudio
4. Metodología Es la propuesta metodológica para llevar a cabo la investigación.
(o diseño del modelo
de an¿ílisis)

4.LCaractenzación Definición del tipo de estuüo o investigación. Hace referencia a
de la investigación diferentes aspectos como la frnalidad, el alcance temporal, la pro-

fundidad, las fuentes, el carácter o los estudios a que dan lugar.

Se especificarán las unidades de observación, la caracterización
del corpus o población estudiada, el tipo de muestreo realizado,
las dimensiones de la muestra y su alcance temporal.

4.2 Población
y muestra

4.3 Diseño o

tecnica de
observación

- Pueden ser cualitativas y/o cuantitativas y dentro de éstas, en
cualquiera de las técnicas existentes.

- Se puede incluir en este apartado el/los instrumentos de obtención
de la información y/o recolección de los datos elaborados de forrna
definitiva o bien la explicación de su estructura técnica y temática.

- Dichos instrumentos deben ser coherentes con los objetivos,
preguntas e hipótesis de la investigación y deben estar realiza-
dos a partir de la deñnición de las variables derivada de la ope-
racionalización de los conceptos.

4.4 Recolección y
procesamiento de
los datos

-Recolección de datos (trabajo de campo): debe explicitarse los
pasos que se seguirrín para la recolección de los datos.

- Procesamiento de los datos (trabajo de gabinete): se deben de-
terminar las técnicas, herramientas o aplicaciones para el pro-
cesamiento de los datos. También debe explicarse el proceso de
trabajo que se llevará a cabo para la interpretación de los reeul-
tados, la elaboración del informe de resultadog y la difusión de
Ios resultados.
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En muchas ocasiones la revisión de diferentes teorías y paradigmas
puede ayudar al investigador/a a formular más fácilmente la pre-
gunta inicial. Dicha fase exploratoria puede requerir de: a) consulta
documental y bibliográfrca; b) la consulta a informantes clave o ex-
pertos/as y c) un acercamiento mediante una primera observación
siempre que sea posible.

Con la pregunta inicial eI investigadorla intentará expresar
con Ia máxima exactitud posible qué es aquello que quiere saber,
explicar y comprender. La pregunta inicial ha de servir como hilo
conductor de Ia investigación. Para ello, la pregunta inicial debe ser
clara, factible, no implicar juicios de valor y ser relevante (este últi-
mo aspecto se explica en Ia justificación de la investigación).

Para continuar avanzando en la construcción del objeto de estu-
dio deben formularse los objetivos, preguntas e hipótesis de la in-
vestigación.

Objetiaos y preguntas de la inaestigación

Los objetivos de investigación determinan aquello que pretende al-
carLzar la investigación. Han de ser claros, asumibles y alcanzables
(se recomienda que no sean más de tres o cuatro).

De manera general, para la planificación de la investigación se
consideran dos tipos de objetivos conocidos como general y específi-
cos. Por objetivo general se entienden aquéIlos de más amplio al-
c¿ulce en el que se inscribe la investigación. Correspondería a la pre-
gunta inicial (y a la hipótesis general). Como objetivos específrcos
se entiende aquéllos de menor nivel de abstracción y que pueden ser
utilizados para desagregar diferentes cuestiones presentes en el obje-
tivo general, que faciliten Ia realización de la investigación.

Para mantener la coherencia interna de la investigación, la nsuma,
de los objetivos específicos no debe ser nunca superior al objetivo
general, ni a la pregunta inicial o al planteamiento del problema. Es
un error común en los investigadores noveles definir objetivos espe-
cífrcos que superan el alcance del objetivo general. La lógica interna
señalada puede plasmarse de la siguiente manera:

Objetiuo general = objetiuo específico L

+ objetiuo especifico 2 + objetiuo específico

objetivos siempre deben empezar por un verbo infinitivo, que

información sobre hasta dónde se pretende llegar (describir,

tificar, determinar, evaluar, dimensionar, establecer, propo-

, etcétera), a continuación se presentan algunos ejemplos (Del

y Velázquez,2005):

Describir las transformaciones en los quehaceres (rutinas) profe-

'sionales en el medio televisivo derivadas de Ia convergencia tec-

nológica.
Evaluar el impacto de Ia violencia presente en los dibujos anima-

dos sobre los niños y niñas españoles.
¡1'Caracterizarlapresencia del derecho a la información y la comu-

",nicación 
en las constituciones democráticas latinoamericanas.

Determinar si existe discriminación por raz6n de sexo en las con-

diciones laborales y de desempeño profesional de los periodistas

catalanes.

preguntas de investigación son aquéllas que la investiga-

debe contestar para poder alcatzar sus objetivos. La respuesta

Ias mismas -o la contrastación de las hipótesis-, corresponde-
(y determinarían) los apartados del anáIisis de resultados en la

de un informe de investigación.
Además de definir los objetivos, el tema de investigación puede

en forma de preguntas, por lo que éstas tienen la ventaja
presentarlos de manera directa, minimizando la distorsión (Chris-

n, 2000). Además, las preguntas de investigación pueden vincu-
a los objetivos en el entendimiento de que las respuestas a dichas

son las que nos permitirán alcanzx los mismos (Hernán-

Sampierieú a1.,2003).

No existe una regla frja sobre cuántas preguntas de investigación
haber en una investigación, su número queda a la discreción de

investigadores. Pueden darse los siguientes casos:

existe una sola pregunta de investigación que es la pregunta ini-
cial;
existe una pregunta de investigación vinculada a cada uno de los

obj etivos específicos ;

existe una pregunta inicial y varias preguntas de investigación

vinculadas a los objetivos especfficos;



r¡r&fua vrria' preguntas de investigación para cad.a uno de los

]. 
firUvor específicos.

Lr lógica interna de la investigación también demanda ra coheren-
cla entre los objetivos, preguntas e hipótesis.

una vez establecidos ros objetivo. y/o las preguntas de investiga-
ción, el siguiente paso es ra justifrcacion y factibilidad de ra investi_
gación.

Justificaeión y factibitid.ad d.e la inaestigación
Los pasos anteriores han permitido derimitar y centrar er objeto deestudio. La justificación es er tercer elemento clave en er plantea-
miento del problema de investigación. La justifrcación se realiza en
dos bloques:

a) la justificación de diferentes aspectos derimitados en ra cons-
trucción del objeto de estudio, como por ejempro: la justificación
del tema de anárisis, ra justifrcación d"l .o"p* a" 

"rt"¿io 
y r,justificación del periodo analizado;

b) lajustificación sobre ra rerevancia de la investigación, debe justi-
ficarse el interés de ra investigación a partir de: su proyección
social, sus impricaciones prácticas y su valor teórico y7o metodo-
lógico.

En las investigaciones por encargo, dicha rerevancia viene determi_
nada por el cliente (privado o público), por lo que podría no ser nece_sario este apartado en estos casos.

La factibilidad hace referencia al hecho de disponer de los recur-
sos humanos, técnicos y materiares para lrevarla a cabo, así comodel tiempo necesario. Aunque el calendario y los pr"rrirr""to. ."realizany aparecen.más adelante en el proyecto de investigación, esahora el momento de rearizar esta reflexión, y estabrecer ros recur-
sos necesarios de forma aproximada. De no hacerlo pudiera darse er
caso que en el momento de realizarse er presupuesto ros costes fue_ran demasiado altos y hubiera que rehacer todo el proyecto para
ajustarlo a los recursos disponiblás.

ón del objeto de estudio:
teórico y conceptual

marco teórico (referencia o conceptual) es el resultado del posicio-
del investigadorla dentro de un paradigma o teoría, del

derivan miradas teóricas y metodológicas. Del marco teórico y
dependerá en parte el diseño de la investigación.

Pueden encontrarse diversas formas de organizar el marco teóri-
y conceptual. En este caso se ha dividido en seis apartados, con el

ivo de guiar mejor a los investigadores noveles.
La elaboración del marco teórico y conceptual debe iniciarse siem-

con una revisión documental. Se trata de la identificación, ex-
y recopilación de la información existente sobre el tema. Di-

información suele extraerse de la literatura y documentación
te, pero también pueden utilizarse otros métodos como las

istas a expertos.
En esta etapa deben realizarse una sistematízación de la infor-

lón que facilite el manejo de la misma (con una idea, con cifras,
citas, con un resumen, etcétera). Se hace necesario tomar todos

datos de los textos revisados y elaborar frchas bibliográfrcas.
No existe ninguna receta sobre los procedimientos que hay que

ir para optimizar -en tiempo y recursos-, el proceso de reco-
extracción y análisis documental y bibliográfrco. Sin em-

a continuación se ofrecen algunas indicaciones que pueden
de utilidad.

¿Cómo realizar la reuisión documental?

A partir de la delimitación del objeto de estudio, el problema o pre-
gunta inicial y los objetivos, se extraen algunas palabras clave que
nos puedan servir para buscar en la biblioteca y en Google (recorde-

mos que disponemos de "Google", "Google libros" y "Google acadé-
micor). Es conveniente empezar por el normal pero buscar en los
tres, así como en la biblioteca (véase también el cap. 1 de este libro).
En la medida de lo posible, el primer paso será realizar lunaentre-
vista a un experto o experta que nos permita una primera aproxi-
mación al tema, a la vez que nos ayude a: a) identificar lo que en
opinión del experto/a es más importante sobre el tema en cuestión
y b) los posibles autore¡¡ o textor¡ relevantes para nuestro trabajo.

a)

b)

¡"€ÍÉe+. 81 r



c) Posteriormente, debe tratarse de identifrcar libros, estudios o ar-
tículos académicos relativamente recientes siempre que sea posi-
ble. La bibliograffa de dichos libros, estudios o artículos nos servi-
rán también como pistas bibliográficas. AsÍ que cuando encontremos
estudios o artículos académicos que nos parezcai muy útiles debe-
mos revisar los títulos que aparecen en la bibliografia, seleccionar
los que nos parezcan más adecuados y seguirles la pista. ..

d) Una vez identificados los primeros documentos nos será más fácil
afinar las palabras clave y mejorar los criterios de búsqueda. Una
primera revisión se basará en el índice de contenidos de los libros
y estudios. Si en el índice no aparece nada que pueda parecernos
útil, se revisará la bibliograffa. En eI caso de que ni el índice ni Ia
bibliografía nos sean útiles desestimaremos el libro, no sin antes
tomar las referencias bibliográñcas completas y elaborar una fi-
cha, para tener registrados los libros o estudios desestimados.

e) IJna vez identificados los documentos considerados más adecua-
dos e importantes para la investigación, se elaboraran las fichas
bibliográfi cas pertinentes.

Las fichas bibliogrrfficas deben recoger la siguiente información:

o Referencia bibliográftcacompleta (autor, año, título, ciudad,
editorial).

¡ Ubicación del documento (fisica o electrónica).
o Teoría/s o perspectivas teóricas que se utilizan en el documento.
o Metodología utilizada (incluye muestra, técnicas, instrumen-

tos, etcétera).
o Resultados del estudio o estudios de caso más importantes.
¡ Aspectos más relevantes de utilidad para la investigación.

Conceptualizaeión, operatioizaeión d,e los eoneeptos
y d.efinieión de uariables

La selección y articulación de los conceptos teóricos considerados
clave para el estudio se realiza durante el proceso llamado concep-
tualización. Debe desarrollarse de acuerdo al signifrcado y enfo-
que que la investigación le va a dar a cada uno de ellos. Según An-
der-Egg (1983: 92), para que un concepto pueda ser considerado
científico debe cumplir los siguientes requisitos: a) acuerdo básico
acerca de lo que signifrca; b) estar defrnido con precisión el alcance

lo que se quiere dar en Ia investigación y c) pertenecer a alguna
que, como contexto denotativo, orienta semánticamente su

y Io hace teóricamente relevante.
su parte, Domínguez y Simó (2003: 88) señalan que:

«un concepto teórico es una construcción del investigador o de otros
que han investigado anteriormente este mismo aspecto. Resulta, por

tanto, una reflexión propia con la que se pretende dar respuesta a los

objetivos fijados por la investigación. Esto hace que los conceptos ten-
gan una dimensión abstracta y, por Io tanto, no directamente obser-

vable, es decir latente".l

definición conceptual de los términos básicos o conceptualíza-
es imprescindible para su posterior operativización. En la ma-

de los casos han sido desarrollados en el marco de los paradig-

o teorías y se extraerán de la revisión documental realizada en

apartados anteriores del marco teórico y conceptual.

aariables

variables constituyen el elemento básico de las hipótesis, pues'

que éstas se construyen sobre Ia base de relaciones entre varia-
referentes a determinadas unidades de observación (Del Río y

2005). Las variables son caracterÍsticas observables o

discernibles en un objeto de estudio, que puede adoptar
tes valores o expresarse en varias categorías (Ander-Egg,

A pesar de que las variables son casi siempre vinculadas a técni-

cuantitativas, son también imprescindibles en las técnicas cua- .

lvas, ya que se trata de aspectos en los que se basará la observa-
y la recogida de información.

aización d,e los eonceptos
definieión de las aariables

operativización de los conceptos supone su desagregación desde

niveles de abstracción de su definición sustantiva hasta la iden-

de las variables o indicadores observables. La investiga-

r l, lladucldo dsl catalán por la autora de ssto capltulo.



ción científica ha de conectar los conceptos abstractos o sustantivos
(que explican el signifrcado de un término) con el mundo empírico a
través de la observación. La forma específrca del método científico
para lograr esa conexión es mediante la definición operativa (u ope-
rativización) de los conceptos. La definición operativa .desagrega,
en dimensiones y éstas a su vez en indicadores observables y/o
medibles los aspectos incluidos en Ia defrnición sustantiva. Así, ra
operativización de los conceptos es el proceso por el cual se pasará
de conceptos teóricos a sus variables empíricas y su traducción en
las unidades de información que se recogerán.

Formulación de las hipótesis

Una hipótesis es una construcción elaborada como conjetura, supo-
sición o inferencia. Es una solución o respuesta probable al probre-
ma o a Ia./s pregunta/s de investigación. Pueden elaborarse a partir
de una teoría o de la experiencia.

Las hipótesis han de contener aquellas variables que al investi-
gador Ie interesan como instrumentos de comprobación de ras mis-
mas. IJna variable es una propiedad que se puede observar y que
puede variar, adquirir diferentes valores y que puede ser observa-
ble o inferible (Del Río y velázquez,2oo5). Por ello, Ias variables se
han de detectar, definir conceptualmente y operativamente (Ander-
Egg, 1982), como se verá mas adelante.

Las hipótesis contienen tres elementos estructurales que son:

a) Las unidades de análisis o de observación: individuos, institucio-
nes, medios, noticias, etcétera.

b) Las variables: son los atributos, características o propiedades
cualitativas o cuantitativas que manifrestan las unidades de ob-
servación.

c) El enlace lógico o término de relación: describe la relación exis-
tente entre las unidades de anáIisis con las variables y de éstas
entre sí.

En la hipótesis: «a mayor satisfacción entre la pareja, menor fre-
cuencia de infidelidad con5rugal,, a) las unidades de observación son
las parejas; b) las variables son satisfacción e infidelidad conyugal y
c) eI término de relación: a mayor... menor frecuencia.
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complicado clasificar de forma exhaustiva los diferentes tipos

is existentes, ya que hay diversos criterios clasificatorios

L974).

i, las hipótesis serían las .respuestas" a las preguntas de in-
ión. Puede trabajarse con una sola hipótesis que responde-

i la pr"gunta iniciaUgeneral o bien con varias, derivadas de las

de investigación (a su vez vinculadas a los objetivos). Nos
'pecesarias 

en los estudios exploratorios, y pueden considerarse

descriptivos y en los cualitativos. Se incorporan en este apar-

del documento del proyecto, pero pueden elaborarse y deben

después de la realización del marco teórico y conceptual.

de la investigación
ía de trabajo

de Ia investigación y la metodología de trabajo hacen refe-

al cómo de la investigación. En este apartado se diseña ope-

el resto del proceso de investigación, por lo que se han

tomar decisiones referentes a (Domínguez y Simó, 2003: 68):

bl tipo de investigación que se seguirá,

elección de Ia metodología concreta (cuantitativa, cualitati-

vo...),
qué §e observará (el objeto de estudio y Ia definición pertinente de

log datos),

i quién se observará (la delimitación ds ]¿ «población" objeto

de estudio),
la elección de la muestra,

cómo se observará (selección y preparación de las técnicas de re-

cogida y análisis de la información).

este apartado se debe ser especialmente cuidadoso con el man-

de la coherencia interna de Ia investigación ya que la
el contenido de los instrumentos de recogida de la infor-

y eI procesamiento de los datos vienen determinados por

lU preguntas de investigación o hipótesis y las variables que las

'ónforman.
: )..



Caraeterización de la inaestigación
La caracterizacíón de la investigación es un aspecto básico en el di-
seño y en la planificación de la investigación, ya que la oacotación,
de la misma acerca al investigador/a auna primera toma de decisio-
nes sobre lo que mas tarde se concretará (Del Río y yerázquez,
2005).

Así, en el documento del proyecto de investigación, en este apar-
tado debe explicarse como es nuestra investigación segrin cada uno
de los criterios de clasificación que se ofrecen, explicándolo argu-
mentativa y sintéticamente. cualquier investigación social puede
clasifrcarse en función de los aspectos que atienda. sierra Bravo
(1992:33) ofrece una amplia clasificación de los tipos de investiga-
ción social, que se ofrece, parcialmente, a continuación:

Tipos de investigación social

ffi---iÑ * o¡i"o a¡octo laobsenrcióndefuente§ docwúales

áituii,iññaii¿i;;¿¿&naiañ*friiai'n¿in¿iiáiÁó¿ñia@iniii¿tril
Encuestas

ob*ilados

Sierra Brauo, 1992: 33-36

ión y muestra

vez definido el problema, formuladas las hipótesis e identifica-

las variables, han de explicitarse las características que permi-

discriminar las unidades de análisis de la investigación, es

delimitar aquéllas que formarán parte del universb/población

que quedaran fuera de la misma' Además ha de determinarse

opción de si van a observarse todas las unidades de análisis que

el universo (en cuyo caso se trataría de un censo) o bien si

"obr"*u únicamente una parte del universo, en tal caso se esta-

hablando de una muestra. En universos pequeños, eI censo pue-

una opción factible, pero en universos o poblaciones grandes

dificilmente asumible en términos de costos y tiempos, por

iue las muestras son ampliamente utilizadas en las iiencias so-

ulIna muestra es una parte de un conjunto, población o uni-

debidamente elegida que se somete a observación científrca en

tación del conjunto, con el propósito de obtener resultados

también para el universo de la investigación' (Sierra Bravo,

L74),taLy como se ilustra en eI siguiente "diagrama de Venn''

Exoerimentales
@bierrtes úliJiciolet

Muo¡trr =§ubgn¡Po & la poblaciónal cue
se eonsidem reptsenrativo para poder

MUES'IT'A n extapglar bs resuhafu a tod* la pobhción o
Unidades a obrcm *i*irso

muvep-.so c rogr,ae¡ó$ N (§nilo)
üni.!*¡.q* qqq:féd¡i$ú il&te-sith'oüWrsail¿s

,"Hry dos tipos de muestras: probabilísticas y no probabilísticas. El

optar por un tipo u otro de muestra se determina de acuerdo con:

¡ los objetivos/finalidad del estudio o investigaciín,
. cl tamaño del universo/población,

Segúnsu Básica 
rul@aúesetwiotarccimienl@
(@@er. etplicdt)

finalidad

Seccional sere¡w

según su Longitudinal Retió

- M sucesiófr de De mel ót en @ twesttS@bre§ srcesruru se obseruú los ñistus
temDoral individrcs

t¡t) O.r"*
ihdtoidh¡

Exploratoria P"rsigwruploro

Según su DescriPtiva
dependienes ea u población &fiiida o ei w ñM de um pobl@¡óh

profundidad
Explicativa ellan pua atwr su atnctoa y lorf@loqs q@ itunieren en losfeilóreM y tu

dináñica

Primarias 
lns dato¡ o h@bs tu
la iry$tig@ión

Según las

fuenteS Srcunduias wrnw o iwtitwiores. Por eJenplo la úiliwióh de Er@&s bares de .lotos sii los

cuales algws oqecms rc wriafrctible iñestigúlo§,pr lN @w.

Cafactef Cuantitativs Se entrc m los an¡*cbs obj¿tiws y süM¿ptibles de cüMifcrci,h



o la relación entre coste y eficacia,
o las limitaciones de tiempo,
. el margen de error permitido.

Se presenta una tabla, no exhaustiva, pero que incorpora los tipos
de muestra más habituales en eI campo de las ciencias sociares:

Tipos de muestra y ejemplos

MUE§TRA§
rnoa¿n¡¡lstrc¿s;
Eí{§dix*iw¡fitq

, ¡s€ilrñiie-á]?Ér+dÉ

medir ¿l riyel dn:erto¡

e¡ lqg prcdícqio[sr.

To-do-E hqeltrñqfógdE
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mediante rcglao

mexÉ*Iátiüs por lo que

l¡prob*bilid4d dB

mlecaión e coomiday

§ pu§de c¿leul¿r sl

§fmi nwstml

Tods lo§ €!€m*rgds ü€nén la
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pstogidOt ilirecUmqns e{ffi o

Pn¡te & lar¡u*ka, Camintp en

sastrpof nsdlo ddu sortss

rigum*o, una re*e rlotÍ¡idadsg de

m ridvmgo! hasta eoñiilsfer el

tamaño do la tnmtra que se hrya

lüádó, Nornql$§nle §s rfilimh

Ias t $¡Bs de ftims¡w aleatorim

{É}prscffo oqq}plÉto.§s sry¡ica

&fu¿dalaqte)

8i e quiér6.éarba$ la ,¿',Jsaft:ia de l§.

&nigfq¿iih eñ llpiáflna e:$rupilq *
fot*u eatgilixt&Heae ftptststwfiwl
&hqí*tra*rsp u$q muestra &tmq
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,¿iltilb&s di atúlisi* W qi4rrwtota

Wülar¡óñ d, wiwrw w*iw d§*idót
como "dlartos & informrción general,
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B¡úrte ur¡¡ ssfié dc eial¿de.d§
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Í"ltcnte: elaborado por Olga del Río.

A continuación se presentan los pasos básicos a seguir para Ia deli-

aitación de una muestra:

Defrnir la población o universo: a) delimitar las características

de la población o universo;b) definir lugar fisico, espacio, territorio,

etcétera, a los que pertenecerán las unidades de análisis; c) definir
el periodo/s temporaUes: periodo de tiempo estudiado;d) delimitar
las unidades de análisis, que pueden ser indiüduales/simples (in-

dividuos, unidades periodísticas, anuncios, etcétera) o colectivas
(organizaciones, periódicos, canales, grupos, marcas, etcétera).

Ejemplo: diarios de información general, de pago, con una tirada su-

porior a 200.000 ejemplares (características del universo o población),
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de los países de la Unión Europea (territorio), durante 2011 (periodo
temporal).

o rdentificar el marco del muestreo: cuantificación o listado de
todas las unidades del universo que puedan ser seleccionad.as en
la etapa de muestreo. Determinar Ia cantidad de unidades de
análisis que conforman eI universo.

Ejemplo: las unidades de anárisis seriín todos ros ejemprares del año
20L1, de cada una de las cabeceras seleccionadas (en el caso de los diarios
que cumplen las caracteústicas especificadas fueran quince, las unidades
de análisis serían: 15 cabeceras x 865 días = 5. líejemplares que confor-
maran la población o universo objeto de análisis).

o Elegir el tipo de muestreo: cuando el tamaño del universo es
muy amplio y no es posible uobservar, a todas y cada una de las
unidades de análisis, se toma una muestra representativa (pro-
babilísticas) o ilustrativa (no probabilísticas) de dicho universo.

o Deterrninar el tamaño de la muestra: en el caso de optar por
muestras no probabilÍsticas el investigador/a decidirá en tamaño
de Ia muestra según considere. En er caso de optar por un tipo de
muestreo probabilístico, deben tenerse en cuenta:

a) la confianza o eI porcentaje de confranza, que es el porcentaje
de seguridad que existe para generalizar los resultados obte-
nidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 1007o equivale a
decir que no existe ninguna duda para generarizar tares resur-
tados, pero también implica estudiar a ra totalidad de los casos
de la población (censo). para evitar un costo muy alto para el
estudio o debido a que en ocasiones lega a ser prácticamente
imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un
porcentaje de confianza menor. comúnmente en las investiga-
ciones sociales se busca wg\vo. probabilidad de que Ia esti-
mación efectuada se ajuste a la rearidad. EI nivel de confianza
no es ni un porcentaje, ni la proporción que le corresponderÍa,
a pesar de que se expresa en términos de porcentajes;

b) el emor o porcentaje de error, que equivale a elegir una proba_
bilidad de aceptar una hipótesis que sea falsa como si fuera
verdadera, o la inversa: rechazar la hipótesis verdadera por
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considerarla falsa. Al igual que en el caso de la confianza, si se

quiere eliminar el riesgo del error y considerarlo como 07o, en-

tonces la muestra es del mismo tamaño que la población (cen-

so), por lo que conviene correr un cierto riesgo de equivocarse.

Comúnmente se aceptan entre el4Vo y el6Vo como error, te-

niendo en cuenta de que no son complementarios la confianza

y el error. Cualquiera que sea el procedimiento utilizado y Ia

perfección del método empleado, la muestra diferirá de la po-

blación. A esta diferencia se la denomina error de muestreo.
, Cuando una muestra es a-leatoria o probabilística, es posible

calcular sobre ella el error muestral. Este error indica el por-

centaje de incertidumbre, es decir, el riesgo que se corre de que

la muestra elegida no sea representativa. Si trabajamos con

un error calculado en\Vo, ello significa que existe w957o de

probabilidades de que el conjunto muestral represente ade-

cuadamente al universo del cual ha sido extraído. A medida

que incrementamos eI tamaño de la muestra, el error mues-

tral tiende a reducirse, pues la muestra va acercándose más al

tamaño del universo;
c) para fijar eI tamaño de la muestra adecuado a cada investiga-

ción, es preciso primero determinar el porcentaje de error que

3l estamos dispuestos a admitir. IJna vez hecho esto, deberán
' realizarse las operaciones estadísticas correspondientes para

poder calcular eI tamaño de la muestra que nos permite si-

'l to."ro, dentro del margen de error aceptado.

I)eterrninar los pasos para la selección de las unidades
s"muestrales, detallando cada uno de los pasos que se seguirán.
l''Los investigadores/as sociales no necesariamente tienen conoci-

mientos de estadística aplicada suficientes para rcalizar según

qué tipos de muestreo probabilístico. En ese caso debe preverse la

1- participación de alguien especializado en estadística aplicada o

la contratación externa de ese servicio.
.{r'

Néüodas y téenieaa par@ la reeogid.a d.e la infonnación

oonsiste en delimitar yjustificar los métodos y técnicas que se utili-
!!rán. Los métodos de investigación se pueden definir como los pro-



cedimientos utilizados por los investigadores para recoger la infor-
mación o realizar la observación.

En las ciencias sociales se diferencia entre métodos/técnicas cua-
litativas (observación etnográfrca, dinámica de grupos, entrevistas
en profundidad, test proyectivo, análisis socio-semiótico, historias
de vida, análisis retórico, análisis crítico, etcétera) y métodos/técni-
cas cuantitativas (análisis de contenido, encuestas, índices de au-
diencia, experimentos, etcétera), que son desarrollados en capítulos
posteriores.

También tendrá que indicarse en qué momento y por qué motivos
se ha tomado dicha opción. Los métodos y técnicas autilizar depen-
den en cada caso concreto de una serie de factores tales como (An-
der-Egg, L982: L62):

o la naturalezadelfenómeno a estudiar,
. eI objeto de la investigación,
. los recursos financieros disponibles,
r los recursos humanos que realizaránla investigación.

Normalmente hay tres etapas en Ia realización de la investigación y
que deben relatarse en este apartado. Suelen ser las siguientes:

. Lfna primera etapa de trabqio de gabinete, a) en Ia que se
revisa el proyecto, se profundiza enla investigación documentar,
se profundiza en el enfoque teórico y se revisan los conceptos, las
variables y las hipótesis (en el caso de que las haya) y/o las pre-
guntas de investigación; b) en la que se elaborará y probará erlros
instrumentos de recogida de información.

o Lfna segunda etapa de trabajo de campo, en la que se aplica-
rán las técnicas e instrumentos construidos al universo o mues-
tra seleccionada. En este apartado deben explicitarse los pasos
que se seguirán para la recolección de los datos.

. LJna tercera etapa de trabajo de gabinete, en esta etapa es
cuando se realizará, a) el procesamiento de los datos; b) el an¿flisis e
interpretación de la información (ptan de anrálisis); c) la elaboración
del informe de resultados (en eI que se comprobará que se d.a res-
puesta a la pregunta inicial y se contrastan 1as hipótesis) y d) la di
fusión de los resultados (plan de comunicación). El documento del
proyecto debe explicitar los pasos en cada una de estas fases.
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