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Desafio 1 (2 min)

DIBUJE EN LA HOJA EN BLANCO A UNA PERSONA SUBIENDO A UN
SEGUNDO PISO
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Desafio 2 (2 min)

DIBUJE EN LA HOJA EN BLANCO UN TRIANGULO

ProChnI E
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Desafio 3 (3 min)

FORMAR 2 CONJUNTOS CON LAS FRASES O NUMEROS CONTENIDOS EN LAS
LETRAS A, B, C, D EMPAREJANDO CADA UNA DE ESTAS CON LA ORACION QUE
GUARDE MAS RELACION.

A) EL PUENTE NOS APORTO OTRO PASO NATURAL

B) 32

C) LA RUTA NOS APORTO OTRO PASO NATURAL

D) 573.474.375
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cQue enter)demos por
INNOVACION?

¢Es facil o dificil
INNOVAR?
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DEFINICIONES DE INNOVACION 9@ PROCHILE
N4

“Una innovacion es un nuevo o mejorado producto o proceso (0 una
combinacion de ambos) que difiere significativamente de los
productos o procesos anteriores de la unidad, y que ha sido puesto a

disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso
por la unidad (procesoy".

Definicion de Innovacion segun el Manual de Oslo

The Measurement of Scientific, Technological

and Innovation Activities
Oslo Manual 2018
GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING

AND USING DATA ON INNOVATION

Nuevos para:

EMPRESA

MERCADO

MUNDO

@) OECD eurostatis —
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LOS TIPOS DE INNOVACION 9@ AULA
Manual de Oslo N

POR OBJETO

DE PRODUCTO

DE PROCESO

IProducciﬁn de bienes o
Iservicios.

Distribucion y logistica.
Marketing y ventas.

Sistemas de informacioéon
y comunicacion.
A

dministracion y
gestion.

iDesarrollo de producto y
ide proceso de negocio.

VIRTUAL
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POR NOVEDAD
EIMPACTO

Determinar la novedad
Determinar el potencial

Determinar el efecto
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LOS 10 TIPOS DE [t ey

Funcionalidades y Servicios y

INNOVACION [E= [0
SEGUN DOBLIN

Marca Engagement
de cliente

Servicio Canal

Cémo se entrega

Soporte y la oferta a los
refuerzo que clientes y

rodea la oferta usuarios

Representacion
de la oferta y del Interacciones
negocio distintivas

EXPERIENCIA

Centrados en elementos de relacion con el cliente de la empresa y su sistema de negocio

Modelo de

beneficio Redes Estructura Proceso

Métodos
superiores para
hacer el trabajo

Conectar con
otros para crear Alinear talento y
valor activos

Cémo se gana
dinero

CONFIGURACION

Centrados en el funcionamiento interno de la empresa y su modelo de negocio
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EN ESENCIA ES...

Innovacion es cambio Innovacion es mejoramiento

Innovacion es solucion Innovacion es simplificacion

Innovacién es hacer mas facil Innovacion es adaptabilidad

pas

. ¥, ¥
Innovacion es progreso **
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Innovacion
iIncremental

Anade novedades, ya sea

los metodos de
produccion, sin promover
un cambio muy brusco.

Innovacion incrementa v/s disruptiva

Innovacion
disruptivo

Sigue al mercado mas que

a una marca. Es un
movimiento escalable
que llega a muchas
personas al mismo
tiempo.
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La innovacion incremental se produce cuando se da valor agregado a un
producto que ya existe dentro del mercado.

se considera como innovacion incremental el darle nuevas funciones a un
producto, cambiarle el disefio o en general hacerlo mas atractivo e
interesante para el consumidor.

Ventajas:

1. Beneficios econémicos

2. No requiere mucho tiempo
3. Aumenta el nivel de ventas

Desventajas:

1. No obtener una ventaja diferencial

2. Imitacion por parte de la competencia

3. Riesgos de adaptacion *

ProChil *
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El enfoque
Customer-Centric

P

Necesidades de los )
Customer clientes y objetivos SV ‘N o Otorgar valor a los
frek ¥ clientes a través

Experience del negocio reflejados SFASR L iR Shitd oS0 U o
2 en el producto | _ LS del producto

Customer
Centricity

Customer
Value

Decisiones basadas

en las necesidades REVELAND

de los clientes SOOW YO REVINLE
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America’s Most Convenient Bank®

Horario regular Feriados abiertos

@ Dia de los Presidentes

de 8:30 am
LUN-VIE = a 6:00 pm

@/ Dia del Respeto a la Diversidad Cultural

. de 9:00 am Contacta a
SABADOS . .00 pm E Bank

Q) y
888-751-9000 [ TD Bank (US)

* Solo algunas sucursales *

* ProChil
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America’s Most Convenient Bank®

Unexpectedly
Canine.

o
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Nuevos modelos
Nuevos talentos

Nuevas formas de trabajar
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INNOVACION DISRRUPTIVA

La innovacion disruptiva es un concepto, producto o servicio que
irrumpe en un mercado ya existente y posicionado, o crea un
segmento completamente nuevo mediante mayor tecnologia o
modelos organizacionales novedosos.

La innovacion disruptiva rompe todos los esquemas y crea
conceptos nunca antes vistos o mejora exponencialmente los
existentes. Ademas se caracteriza por explorar nuevas tecnologias
y por su alto nivel de riesgo e incertidumbre.

Innovacion disruptiva de bajo nivel
Innovacion disruptiva de alto nivel
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AULA
%4 VIRTUAL

Internacionalizacion & Gestion Comercial

*
ProChil *

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES



INNOVACION DISRRUPTIVA

EJEMPLOS
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Busca alojamientos en
Airbnb
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Simple.
Segura.
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Watch It Again

OZARK

WEW EHRCOES

NEYNAR : .
b (GEORGINA_ |

Ponte al volante y
genera ganancias

Conduce en |a plataforma gue tiene la mayor cantidad de
usisarics actives.

— Registrate para conducit

Conoce mis sobre cdmo conducis y realizar entregas
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:POR QUE ES DIFICIL INNOVAR O
CREAR IDEAS REALMENTE NUEVAS?



RESPUESTA:

MOSTRAR SUS DIBUJOS
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LOS INDIVIDUOS QUE COMPONEN UN
MISMO GRUPO SOCIAL ESTAN
INFLUENCIADOS POR LOS MISMOS
ESTIMULOS EXTERNOS.

ProChll
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LAS CREENCIAS DEFINEN EL MINDSET
DE CUALQUIER INDUSTRIA

’3;
ProChile !

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES




EL GRADO DE RACIONALIDAD ESTA
DETERMINADO POR QUE TAN FUERTE Y
SOLIDAS SON LAS CREENCIA DE ESA INDUSTRIA.

USUALMENTE, CUANTO MAS MADURA ES LA
INDUSTRIA, MAS SOLIDAS SON SUS CREENCIAS
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" THINK
I UTSIDE

LA INNOVACION ES LA MEJOR FORMA DE ACABAR
POR COMPLETO CON LA COMPETENCIA Y
ADUENARSE DE LA MENTE Y BILLETERA DEL

CONSUMIDOR
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La Estrategia del Cazador de Cebras AULA

V IR T U A L
| 1 I
COMPORTAMIENTO DE LA INDUSTRIA ESTADO DE LA WENTE DE. CONSUMIDOR
CREAR UNA NUEVA IDEA —> ACEPTACION NUEVA IDEA
<= ke
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Hola soy Alex, llevo 5 afos en el rubro gastronodmico con mi local de pastas al mas puro estilo
ltaliano y hoy vengo a solicitar ayuda respecto a mi negocio.

Tengo un problema de capacidad. Mi restaurant esta disefiado unicamente para albergar a
unos 70 comensales, habia terminado sufriendo pérdidas a causa de los cambios en habitos
de consumo de mis clientes. Para ser rentable debo, por lo menos, duplicar su capacidad
instalada. Debido al tamafio del terreno y a las prohibiciones y normas de construccion que
rigen en la ciudad, no es posible ampliar el local. Por si fuera poco, el negocio cuenta con
apenas una docena de estacionamientos, lo que le resta atractivo. Solo queda pensar en una
solucion que sea innovadora e incremental y otra que sea innovadora y disruptiva.

*
ProChil *
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;QUE SOLUCION LE PUEDEN DAR A ALEX? )
CONSIDERA 2 SOLUCIONES, UNA CON INNOVACION INCREMENTAL Y
OTRA CON INNOVACION DISRUPTIVA

Considerara los siguientes pasos:

1.-Antecedentes del problema (puede incorporar algunos supuestos
gue permitan sustentar la nueva idea).

2.-Crear una nueva idea de negocios.

3.-Como se puede gestionar la aceptacion de la nueva idea.

*
ProChil *
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Primera Etapa: Crear
una ldea Novedosa

Buscar ideas en otras

industrias.

;Qué hicieron? Tomaron
prestado el concepto de los
teatros y cines, donde hay

multiples funciones al dia

*,
X
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CASO DE INNOVACION

Segunda Etapa:
Gestionar la Aceptacion
de la Idea

RIS R § ASNRL CR R IR Al convertir la cena en un
o T 2 s espectaculo, lograron que los
pral clientes adoptaran el cambio sin
&8 M ayor resistencia, porque estaban
familiarizados con la idea de
levantarse despueées de cada
funcion



i 9’ PROCHILE
CASO DE INNOVACION @6 U RTUAL

Internacionalizacion & Gestion Comercial

Tercera Etapa: Construir
una Propuesta de Valor
Innovadora

Propuesta de valor basada en la
combinacion de buena comiday
entretenimiento. No solo ofrecian

* en la que los meseros, cocinerosy
el personal participaban como
actores

*,
X
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DEFINICION UNICORNIO

Las empresas unicornio son aquellas compaiiias
creadas hace menos de diez aios que, sin cotizar en
\ bolsa ni haber sido adquiridas por un tercero, logran
un valor de 1.000 millones de dolares o mas a nivel
mundial.

1400
0,0006%
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CARACTERISTICAS QUE DEFINEN A UNA EMPRESA UNICORNIO

Nueva creacion
Innovacion
Escalabilidad
Financiamiento

Modelo de negocio

AR
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https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/nuestro-modelo-de-negocio
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:QUE HACEN DIFERENTE LAS UNICORNIOS?

¢ &
e Innovacion con IA

"o Modelo Freemium

e Desarrollo de Comunidades
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ESTRATEGIAS PARA CRECER: ELEFANTES, CIERVOS O MOSCAS

Buscar pocos clientes Adquirir una cantidad Atraer millones de
grandes y valiosos. moderada de clientes. usuarios de bajo costo ‘_

ProChll
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CAMELLOS
DESTACAN POR GESTIONAR MUY
BIEN SUS RECURSOS Y PUDEN
SOBREVIVIR POR MESES SIN
INGRESOS

C EBRAS
BUSCAN CRECER Y RESOLVER
PROBLEMAS REALES Y PROFUNDOS
CON IMPACTO SOCIAL POSITIVO
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& &

MITOLOGIA STARTUP

185 1400

PONIS CENTAUROS UNICORN DECACORN HECTACORN
VALORIZADOSEN $10  VALORIZADOSEN $100  VALORIZADOSEN $1  VALORIZADOSEN $10  VALORIZADOS EN $100
MILLONES DE USD MILLONES DE USD BILLON DE USD BILLONES DE USD BILLONES DE USD
ByteD
Sl:rlpe hit] ByteDance
: : @OpenA sPACEX
NotCo

< m SHEIN

betterfly
wh ProChil

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Cornershop

AR



TOP 10 UNICORNIOS 2023

Afio de Va_lor como CG[_)it_aI riesgo
Nombre de la empresa TR ur\lcornlf& (en re.clbldo (en miles de Pais Sector
miles de millones) | millones)

1 ByteDance 2012 220,00 USD 8,11 USD China Software

2 Ant Group 2000 200,00 USD 20,40 USD China Software

3 Spacex 2002 137,00 USD 9,44 USD Estados Unidos Productos comerciales
4 OpenAl 2015 85,00 USD 10,31 USD Estados Unidos Software

5 SHEIN 2012 66,00 USD 3,56 USD Singapur Ventas minoristas

[} Stripe 2009 50,00 USD 9,10 USD Estados Unidos Software

7 Databricks 2013 43,50 UsSD $4.00 Estados Unidos Software

8 Canva 2012 40,00 USD 0,58 USD Australia Software

9 Checkout.com 2012 40,00 USD 1,83 UsSD Reino Unido Software

10 JuuL 2007 38,00 USD 15,65 USD Estados Unidos Biapes deensumeiing

perdurables)

PROCHILE
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-
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Unicornios por sector (los 10 principales)

Software

N

Servicios comerciales
.

Ventas minoristas : .
Reino Unido 45

| E A
¢ Canada 25 ° O™

Productos comerciales ® *

®
. " * Francia 26 .g:o. Alemania 28
Otros servicios financieros Estados Unidos 724 . oo IS .
i ) Sy
Hardware informatico ® 3 Israel 23
. 43 . N, .

Farmacéutica y biotecnologia

China 298

e ® e Singapur 18
I 42 : -

) i India 67
Sistemas de tecnologia sanitaria @ Brasil 14

39
C " .
Servicios sanitarios

Iss

Transporte

E
0

Fuente: PitchBock Data, Inc.
200 400 600 800

Fuente: PitchBook Data, Inc.
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UNICORNIOS CHILENOS

X

betterfly

Cornershop
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NETFLIX

Netflix, que comenzd en 1998 como una tienda de LEGO, lider en juguetes desde 1932, enfrento una
DVDs en linea, logrd sobrevivir a la crisis del declive crisis en los 90 debido a los videojuegos. Se reinvento
del DVDs incursionando en el streaming. Su verdadero al crear productos basados en peliculas como Harry
éxito llegd cuando se reinventé como un estudio Potter y Star Wars, y en 2014 tuvo un éxito masivo con
productor de contenido original. la pelicula de LEGO.

’3;
ProChile’}
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NATIONAL

GEOGRAPHIC

National Geographic, tras un siglo de éxito como Marvel, lider en cédmics, enfrentd una crisis en 1996
revista, experimento una disminucion en debido al colapso del mercado y la bancarrota. Se
suscripciones en los 90. Se reinvento expandiéndose a reinventd aprovechando sus derechos de
plataformas multimedia, como su famoso canal de superhéroes, creando un exitoso universo
television en 2001, y hoy es un referente en la vida cinematografico interconectado.

salvaje. **
ProChile’}
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Ninfendo

Nintendo, dominante en videojuegos en los 80 y 90,
sufrié una caida en ventas con la llegada de
PlayStation y Xbox. Se recupero6 lanzando las exitosas
consolas DS y Wii, que innovaron con sus controles
basados en acelerémetros.

Starbucks, fundada en 1971, se expandié demasiado
en 2003 y sufrio pérdidas al diversificarse en negocios
fallidos. Bajo la direcciéon de Howard Schultz,
implementd estrategias como My Starbucks Idea para
recuperar la confianza de los clientes.

*

ProChil "

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES




9/ PROCHILE
) .. : . 2 AULA
BONNUS TRACK - Innovacion y reinversion @6 VIRTUAL

Internacionalizacion & Gestion Comercial

FUJIFILM

Value from Innovation

Kodak, lider en fotografia analdgica, quebrd en 2012 Fujifilm, al igual que Kodak, enfrento el avance
por no adaptarse a la era digital. Tras recuperarse, se tecnoloégico, pero se diversificd con éxito en
enfocO en materiales para impresion graficay tecnologias médicas y otras iniciativas, manteniendo
productos innovadores, resurgiendo con nuevas su negocio fotografico mientras se expandia a nuevas
alianzas estratégicas. areas.
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ATARI

Peugeot, con 200 afios de historia, comenzo
fabricando molinillos de café y diversos productos.
Innové con la bicicleta en 1885y, en 1889, entro en la
industria automotriz, convirtiéndose en la segunda
marca de automoviles mas tradicional del mundo.

*,
X

Atari, un gigante de los videojuegos hasta los 90, cayo
en bancarrota tras el fracaso de la Atari Jaguars.
Revivio en 2017 con una consola renovada en 2019
gue combina juegos retro y de nueva generacion.
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Samsung fue fundada en 1938 como una empresa de importaciony
exportacion de productos perecederos, inicialmente vendiendo
pescado seco y frutas. Tras la Segunda Guerra Mundial, ampli6 su
enfoque a la industria alimentaria y textil. En 1948, se estableci6
Samsung C&T y en 1969 se fundo Samsung Electronics. En 1974, se
crearon Samsung Heavy Industries y Samsung Petrochemical, *
consolidando a Samsung como el tercer chaebol en volumen de x***

negocio en Corea. PI’OChil
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