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LA FUNCION DE
7)1l AUDITORIA INTERNA

\ OBJETIVOS RESUMEN DEL CAPITULO
I. Conocer el origen y la evolucién 4 A partir de las primeras manifestaciones
de la funcién de auditorfa de esta funcién, la narrativa cronolégica
interma. conducird al lector por las diversas

etapas de su evolucidn. Si no se conoce
el pasado, no se podrd comprender

y ubicar el presente, y mucho menos
proyectar el futuro.

2. Conocer los componentes que 4 Naturaleza de la auditoria intema:
dan forma a la naturaleza de la concepto, propésito y alcance. jPor
auditoria intema. qué una organizacién debe contar con

auditorfa intema?



. Identificar la coordinacién que
debe darse entre auditorfa
interna y auditora extema.

. Identificar la coordinacién que
debe darse con otros auditores
intemos.

. Conocer las organizaciones de
auditores intemos.

. Distinguir la funcién de auditorfa
interna en el sector publico
federal mexicano.

. Diferenciar los programas de
certificacién en auditorfa intema
que ofrece The Institute

of Intemal Auditors, bien sea

de manera directa o a través de
institutos u organizacicnes

de audrtores intemos afiliados

a ese Instituto.

4 Intereses primarios de auditorfa intema y

auditoria externa. Intereses secundarios
interrelacionados. Coordinacién de
esfuerzos de auditorfa.

Con audtores interncs de la oficina
matriz. Con auditores internos de
compafifas afiliadas. Con auditores
intermos de organizaciones con las que
se tienen relaciones de negocio.

The Institute of Intemal Auditors.

The Institute of Intemal Auditors
Research Foundation.

Instituto Mexicano de Auditores Intemos.

Un poco de histona para entender el
presente. En el sector privado se puede
hacer todo, menos lo que la ley prohibe; en
el sector piblico se puede hacer sélo lo que
la ley permite.

Auditor interno certificado
(Certified Intemal Auditor-Cia).

Certificacién en autoevaluacién en
control (Certification in Control
Self-Assessment-CCSA).

Auditor certificado en servicios
financieros (Certified Financial Services
Auditor-CFsA).

Auditor certificado en auditorfa
gubernamental (Certified Govemment
Auditing Professional-CGAP).
Certificacién en aseguramiento de la
administracién de riesgos (Certfication
in Risk Management Assurance-CRMA).



CAPITULOD 1

w ANTECEDENTES Y EVOLUCION'

Los primeros indicios sobre la utilizacién del término auditor se encuentran en escritos
atribuidos a Aristéfanes, César y Cicerdn en Grecia y Roma. De manera smultdnea, do-
aimentos con una antigliedad aproximada de 2500 afics revelan que durante el reinado
de Ptolomeo Filadelfo Il se practicaban auditorfas intemas para administrar el estado de
Grecia. Estas nacientes auditorfas se ocupaban de examinar la exactitud de los registros
contables y evaluaban que fueran apropiadas las actividades reflejadas en las cuentas?
Con el correr del tiempo, el desarrolio y evolucién de la auditorfa interna se ubicaen la
expansién de la actividad industrial y comercial, cuando un productor o comerciante idea
mecanismos para supervisar; vigilar y controlar a sus empleados y operaciones; son las pri-
meras manifestaciones de auditoria intema ejercidas por el propio duefio del negocio. Sin
embargo, con el tempo las operaciones comenzaron a crecer en volumen y complejidad;
fenémeno que se acentud a raz del advenimiento de la denominada Revolucién Industrial
en Europa.Ya no es prdctico para el duefo o administrador tener un contacto personal
més estrecho para revisar que las operaciones se estén llevando a cabo satisfactoramente
y con un alto grado de efectividad. Fue el momento de crear un nuevo sistema, por dele-
gacién, de supervisén y revisién para que el duefio o administrador extendiera su control
y vigilancia a través de la ayuda que le podia proporcionar ese sistema, ayuda que provino
de la asignacién de una o mds personas de la organizacidn,de su plena confianza,a quie-
nes se les responsabilizé directamente de revisar y reportar acerca de los dos siguientes
cuestionamientos: jestdn adecuadamente salvaguardados los activos? y jse han cometido, se
estdn cometiendo o existen condiciones para que se cometan fraudes o malos manejos?
Es asl como ese sistema vino a representar las primeras acciones formales de auditora
interna.
En Estados Unidos de América fue incipiente la necesidad de la auditoria interna du-
rante el periodo colonial debido a que no se habla dado ain el desarrollo industrial; de
hecho, los libros de texto en materia contable durante ese pericdo no hicieron referencia
ni a la auditoria interna ni al control interno. Sin embargo, el gobiemo comenzd a reconocer
la necesidad de la funcién de audtoni; asf, el primer Congreso Norteamericano de 1789
aprobd una ley que proveia sefialamientos al secretaric del Tesoro para realizar actividades
cuya naturaleza era de contralora y auditorfa. En esa época el trabajo de auditorfa era visto
bdsicamente como una funcién de rutina de oficina, ya que no se emitfan o rendlan cuentas
(estados financieros), ni mucho menos se examinaban ni certificaban (dictaminaban) esas
cuentas’

' Fuentes de referencia:capftulo | de juan Ramén Santillana Gonzdlez. (2002). Auditoria Interna Integral (2a. ed) Méxi-
cotinternational Thomson Editores y pasajes del documento Fundamentals of the intemal Auditing Function, autor no
dentificado, (mediawilcycom/product_data), quien a su vez se apoyd en el libro Dale L.Reshe (1991). The Institute
of Internal Auditors: 50 Years of Progress EU:The HA

? Geness of a great peofession, httpfwwwitheia.org/theia/the-ias-70th-arniversary/makang-history/

1 Ibwdam 2.



LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Las empresas ferroviarias en ese pafs han sdo reconocidas como las primeras usuarias
de los servicios de auditorfa interna, hecho que se dio durante los ultimos afios del sglo
X1X,cuando los auditores intemos fueron tomando un lugar relevante en tales organizacio-
nes. El titulo aplicado a esos empleados era el de Traveling auditors y su funcién consistia en
visitar las oficinas expendedoras de boletos de viaje para determinar la venta correcta del
boletaje, el uso correcto de los boletos por parte de los pasajeros; ademds, inclufa revisar
el registro y manejo del dinero recaudado.*

Ese mismo enfoque también se observé en la Republica mexicana durante los (ltimos
afios de la década de 1870 al ponerse en servicio una red tranviaria que unfa algunos
puntos del entcnces Valle de México:Villa de Guadalupe, Catedral, Tacubaya y Tlalpan; y al
naugurarse en 1873 el ferrocarril mexicano, bajo el impulso modemizador del entonces
presidente Porfirio Diaz Mori,* cuando se contrataron personas que hacfan las mismas fun-
ciones arriba descritas. Era notoria la presencia y seriedad de estos empleados enfundados
en sobrio uniforme azul y portando una gorra que decfa al frente: Auditor®

Durante la misma época referida en pdmafos anteriores, en Europa algunas industrias
comenzaron a valerse también de los servicios de auditores intemos. Tal fue el caso de la
empresa Krupp Company, en Alemania, que el |7 de enero de 1875 emitié un manual de
auditora, que en su parte conducente sefialaba:

Los auditores estdn para determinar si las leyes, regulaciones y compromisos, politicas y
procedimientos han sido adecuadamente observados y si las transacciones comercidles
fueron realizadas de acuerdo con politicas establecidas. Al respecto, los auditores hardn
sugerencias para el cuidado de los recursos y la mejora de los procedimientos, y evaluar
los contratos y compromisos y presentar recomendaciones para mejorarios.

Aun cuando las raices de la auditoria interna son antenores al siglo XIX, su expansién
no se dio sino hasta inicics de la segunda parte de ese siglo con la conformacidn, el creci-
miento y desarrolio de grandes corporaciones que empleaban a miles de trabajadores y
cuyas operaciones se extendian a otras localidades y pafses. Esa situacién paulatinamente
dio lugar a desfalcos y manejo inadecuado de los registros contables como problemas
principales. Lo referido, méds el crecimiento en volumen de transacciones, originé que las
corporaciones volcaran su atencién a contratar los servicios de auditores intemos y de
fimas de contadores publicos para tratar de mantener sus organizaciones bajo control.

Los objetivos de los primeros auditores intemos se construyeron bdsicamente alre-
dedor de la proteccién de los activos. La National industrial Conference Board” preparé

* lbidermn L

* Krause Ennque (1972). Biogmfia del Poder, Porfvio Diaz. (| a. ed). México Fondo de Cultura Ecandmica, S A de CV,
pégina 29.

¢ 8 autor tuvo la oporturidad de conocer a estos personajes,a principios de la década de 1960,

7 |2 National Industrial Conference Board.se ared en 1916 en los Estados Unidos de Aménica bajo la denominacidn
The Conference Board Su propdito es o de lievar a cabo estudios y trabajos dirigidos a las comunidades de ne-
gocios sobre disposiciones en los dmbitos palficos y socioecondmicos y los prindpales aspectos y movirnientos en
materia laboral.
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un estudio que plasmaba los nacientes motivos de la auditorfa intema en los siguientes
términos:

La proteccién de los activos de la compafifa y la deteccidn de fraudes son sus principales
objetivos; consecuentemente, los auditores deben concentrar su atencidn principalmen-
te en el examen de los registros financieros y en la viglancia de aguellos activos mds
susceptibles de uso indebido. Asimismo, una idea generalizada entre los administradores
actuales y su generacién precedente es que el propdsito principal de un programa de
auditoria es el de servir como medida psicolégica preventiva contra malos manejos por
parte de los empleados.

B mismo estudio reconocié que el auditor intemo de ayer no tenia las mismas res-
ponsabilidades como las que tiene a su cargo un audttor intemo hoy en da. En adicién, los
auditores intemos pioneros no desempefiaban tantas funciones como las que desarrolian
actualmente.

Hasta antes de 194! la auditora interna era esencialmente una funcién de rutina de
oficina, sin estructura organizacional ni estdndares de conducta ya que, debido a la nece-
sidad de mantener registros de contabilidad adecuados y confiables, los auditores fueron
utilizados para revisar los movimientos contables antes de su registro para asegurar que
éstos no tuvieran errores, y su segunda tarea estaba relacionada con la investigacién (o
posibilidades) de fraude. As(, los auditores intemos eran vistos como revisores o “policias”
encargados de proteger los activos de la onganizacién.

B viejo concepto de auditorfa intema se puede comparar como s fuera un seguro: su
principal objetivo era descubrir fraudes, y no esperar hasta que los auditores externos los
detectaran durante su auditorfa anual. Esta postura hacfa que los auditores internos tuvie-
ran una presencia mds de policias o de detectives. El concepto modemo de la audtoria
interna es el de apoyo a la administracidn en todo su contexto, ya que estdn inmersos en el
proceso administrativo y relacionados con la prevencién de errores, ineficiencias y fraude.
Es probabie que este nuevo enfoque sea atribuible a los cambios en la tecnologla ya que,
por ejemplo, la contabilidad en las organizaciones de hoy en dfa,en su gran mayoria, estd
computarizada, por lo que los registros estdn sujetos a procedimientos automatizados de
chequeo; de esta manera, se redujo la necesidad de que los auditores intermos revisaran
todas las transacciones y dejaran atrds aquellas actividades de auxiliar de oficina.

En 1941 se marcé el punto de cambio en la evoludén y desarrolio de la auditorfa in-
terna, gracias a dos eventos relevantes, ambos estrechamente interrelacionados. Unc de
éstos fue la publicacién,en enero de ese afio,por parte de la editorial Ronald Press, de la
tesis doctoral de Victor Z. Brink (Columbia University) presentada en la forma del que se cons-
fituyS en el primer gran libro en la materia, denominado Intemal Auditing; el otro se dio con la
fundacién de The Institute of Internal Auditors (IIA), cuyos antecedentes y evoluddén se narran
a continuacién.

John B. Thurston, responsable del drea de auditoria interna de la North Amenican Com-
pany en Nueva York fue el primer profesional en la matena que aplicé un gran esfuerzo ten-
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dente a la comprensién y aceptacién de la auditorfa interna. También comenzd a concebir
& idea de formar una organizacén de audtores intemnos, idea que transmitié a Robert B.
Milne ,auditor general de la Columbia Engineering Corporation, y aVictor Z. Brink.

Asfy teniendo como interés comin la evolucién de la auditoria intema, Thurston, Mil-
ne y Brink se organizaron y crearon un comité de auditorfa interna en las onganizaciones
Edison Electric Institute y American Gas Association, como paso inicial para la creacién
de una organizacién de mayor envergadura. Los tres estaban decidiendo el futuro de la
auditorfa interna hacia un mayor nivel de reconocimiento por parte de las corporaciones
y de la sociedad. Por ello, contactaron a 40 amigos y colegas que prestaban sus servicios
en empresas y firmas de contadores publicos. Veinticinco de ellos estuvieron de acuerdo en
formar una organizacién de auditores intermos.

B 9 de diciembre de 1941, se celebrd la primera conferencia anual en el Williams Club
de la ciudad de Nueva York, en la que se cred el Il con 24 socios fundadores; Thurston
fue electo el pnmer presidente y,ademds, desde entonces, es reconocido como el principal
responsable de la creacién del 1A, La membrecia al 1A crecid rdpidamente, hacia el primer
afio ya contaba con 104 socios, hacia el quinto 1018;y para 1957 ya eran 3700 de los
cuales el 20% eran de fuera de Estados Unidos.

B grupo fundador del 1A adopté como primera actividad el desarrolio de los miembros
que paulatinamente se iban incorporando al instituto. En enero de 1942 se contrataron
los servicios de un director de investigacién. En marzo de 1943 se publicé el primer libro
bajo los auspicios del 1A el que, ademds, se interesé en desarrollar una publicacién des-
tinada especfficamente a las necesidades de la profesién, dando origen al nacimiento en
septiembre de 1944 de la revista intemal Auditor. En 1943 se afiliaron® al 1A organizaciones
de auditores internos de las ciudades de Detroit, Los Angeles y Filadelfia, y en los afios
siguientes en Dayton y Cleveland,y en Toronto, Canadd, como primera afiliada fuera de la
geografia estadounidense. Hacia finales de 1947 operaban |9 afiliadas en Estados Unidos y
Canadd. En 1948 se afiliaron organizaciones de auditores internos en Londres, Inglaterra,
y en Manila, Filipinas, dando origen con ello a la internacionalizacién del 11A.

A partir de esos sucesos, durante la década de 1940, los auditores intemnos en Estados
Unides de América empezaron a expandir el alcance de sus auditorfas, ademds de la tra-
dicional auditorfa intema financiera. Su principal detonador fue la denominada economia
de guerra,cuando la administracién de las empresas comenzd a estar mds inmersa con las
cédulas de produccidn, el abasto de materiales, las relaciones laborales y el cumplimiento
con regulaciones gubemamentales que requerian,entre muchos otros aspectos, reportes
de costos que los auditores extemos deberian examinar e informar en los resultados de
sus trabajos. Como consecuencia de ello, los auditores intemos comenzaron a dingir sus
esfuerzos a asistir a la administracién en todas las vias posibles. En conclusidn, después de
la Segunda Guerra Mundial, los mayores beneficiados del apoyo de estos profesionales

® The Institte of Internal Audkors identifica como “chapter” (capituo) 2 las organizaciones de auditores intemnos que
e aflian a él a nivel mundial. Se adopta el término “affiada” por ser el aplicable para su mejor entendimientc en el
dioma espaficl
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fueron los administradores de las empresas que dejaron atrds el anacrdnico alcance de los
servicios de auditoria intema.

B concepto operations auditing u operational auditing (auditoria de operaciones o au
ditoria operacional) fue adoptado para describir la ampliacién de las actividades de los
auditores intemos.Es asl como en marzo de 1948 se publicé en la revista internal Auditor
un trabajo de Arthur H. Kent denominado “Audits of Operations”; este articulo ha sido
considerado como el primer documento que describe 1a expansién del alcance de la audi-
torfa interna al incluir reiteradas referencias a la auditoria de operaciones.

En 1950 se inicia un pericdo de espectacular crecimiento del I1A. Se hizo gran énfasis
en la investigacién y un gran numero de articulos, producto de esas investigacicnes, fueron
publicados para ayudar a cubnir las demandas de conocimiento de los auditores internos.

B prmer documento formal que utilizé en su tiulo la frase operational auditing fue del
autor Frederick E. Mints, publicado en junio de 1954 en la revista Internal Auditor.

Hacia mediados de la década de 1950 empezd a utilizarse de manera reiterada el térmi-
no operational quditing en conferencias, articulos y publicaciones técnicas. Al mismo tiempo, la
contabilidad comenzé a procesarse de manera mecanizada o computarizada,por lo que los
audttores internos dejaron de aplicar algunos procedimientos de chequeo de los registros,
toda vez que los procesos automatizados llevaban a cabo esta labor: Esta tendencia se vio
reflejada en el Statement of Responsabilities of Intemal Auditing publicado en 1957 por el 1A.

B alcance de las responsabilidades de los auditores intemos puede ser observado median-
te la comparacién de los Statement of Responsatilities of intemal Auditing emitidos durante los
aos 1947 y 1957. La versién de 1947 establecia que la responsabilidad primana de la audi-
torfa interna estaba relacionada con asuntos contables y financieros, sin abordar aspectos en
materia operaconal.El enfoque se amplié después de una década, ya que la versién de 1957
amplia de manera relevante el alcance de la auditorfa intema. La versién de 1947 decdia que
los auditores internos “pueden” involucrarse en asuntos operacionaes; la de 1957 estableda
que los auditores internos “deben" involucrarse con cualquier actividad del negocio, como se
aprecia en las siguientes obligaciones extraidas del documento de referencia:

» Revisary evaluar la solidez, adecuacién y operatividad de la contabilidad, las fimanzas y
los controles de operacién,

Asegurar el alcance de cumplimiento con las politicas, los planes y procedimientos
establecidos.

Asegurar el alcance de la organizacién en las medidas adoptadas para salaguardar
los activos de pérdidas o malos manejos.

» Asegurar la veracidod de la contabilidad y otra informacién generada por la organizacién.
» Asegurar lo colidad en el desempefio de las responsabifidades conferidas.

Y la evolucién continud. Se fueron dando nuevos desarrolios y enfoques de la audito-
ria intema, adicionales a la auditoria operacional.En 1963 la National Industrial Conference
Boord llevé a cabo un estudio en 177 organizaciones sobre los objetivos de los programas
de auditorfa interna, en la que concluyé que son cinco los objetivos primarios de esta
disciplina profesional:

w
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|. Determinar lo adecuado del sistema de control intemo.

2. Investigar el cumplimiento con las polfticas y los procedimientos instaurados porla
organizacién.

3. Verificar la existencia de los activos, su salvaguarda y mantenimiento; asmismo,
prevenir o descubrir fraudes.

4. Asegurar la confiabilidad de la contabilidad y en el sstema de informacién.

5. Reportar sus hallazgos a la administracién y recomendar acciones correctivas
auando sea necesario.

El 1A reconoce que la ética es un aspecto muy importante en la préctica de la auditorfa
interna y, como los principios morales de sus asociados debfan ser formalizados.el |3 de
diciembre de 1968, en reunién ordinaria de consejo directivo celebrada en la ciudad
de Nueva Orleans, Luisana, adoptd un cédigo de ética que tiene como propdsito funda-
mental normar la conducta y guiar las acciones profesonales de cada miembro del instituto.
Este cédigo, que periddicamente es objeto de actualizacién, ha sido adoptado y adaptado
por todas las afiliadas al 1A en el dmbito intemacional.

En 1972 e! 1A cambié sus oficinas generales de Nueva York a Florida, donde se encuen-
tran ubicadas actuaimente;y establecié (vigente a la fecha) el Programa de Auditor Inter-
no Certificado (Certified Intemal Auditor Program-CiA) como una forma de reconocimiento
de capacidad profesional?

En 1975 un estudio llevado a cabo por el IA determiné que 95% de los usuarios de
servicios de auditorfa intera requerfan que los auditores internos,en sus intervenciones,
revisaran las operaciones con el objeto de evaluar su eficiencia, eficacia y economfa. El
mismo estudio reporté que 51% del tiempo invertido en trabajos de auditorfa intema era
ocupado en actividades de auditoria operacional. Lo anterior significa que la orientacién de
la auditorfa financiera hacia la operacional se estaba dando de manera profunda y perma-
nente; ademds, de que el auditor intemo comenzé a ser considerado como un elemento
y parte importante de la administracién.

A partirde 1978 el 1A desarrollé y empezd a publicar las Normas para la préctica profe-
sional de la auditoria interna (Standards for the Professional Practice of Internal Auditing)'® con
el propésito de:"[...] dar servicio a la profesién en todo tipo de negocios, en diferentes
niveles jerdrquicos y en todas las organizacicnes donde haya auditores internos [...] para
llevar a cabo en forma correcta la prdctica de la audtorfa interna”. La experiencia y el éxito
han demostrado la validez de los principios bdsicos que se han venido promoviendo en
las normas referidas.

Posterior a la emisién de esas normas, surgieron otros pronunciamientos, como una
extensién de las sefialadas. Esos otros fueron las Declaraciones sobre las normas para lo
prdctica profesional de la auditoria intema (Statement on Intemal Auditing Standords-SIAS)

¥ Dado el éxito de este programa, el 8 desarralid,y ofrece actuaimente, cuatro programas adidonales de certificacidn,
auyo detalle (de los cinco) se comentan mis adelante en kb secadn |.7 "Programas de certificadidn.

" En fa versién 201 | de estos Standards se aprecia ke evoluddn y ampladén de su titulo al de Iternational Standards
for the Professionai Practice of Intermal Auditing.
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que proveian interpretaciones autorizadas de las Normas para la prdctica profesional de la
auditorfa interna."'

Otro evento de gran relevanda en la funcidén de auditorfa intema en Estados Unidos de
América ocurrié en |987,a raiz de la publicacién de un reporte de la Treadwoy Commission,
que dio origen a la creacién del Committee of Sponsoring Organizations (COSC) que se in-
tegrd con cinco organizaciones relacionadas en matena contable y financiera: The Institute
of Intemal Auditors (11A), Amenican Institute of Certified Public Accountants (AICPA), American
Accounting Association (AAA), Institute of Management Accountants (IMA) y el Financial Execu-
tives International (F&l). El propdsito de esta comisidn era estudiar las causas por las que se
emitian reportes financieros fraudulentos.

B cOso concluyd, entre muchos otros aspectos.que |) debe existir la funcién de audi-
torfa interna'” en toda empresa publica'? y 2) debe haber un comité de auditorfa integrado
no Unicamente por |os altos directivos de la organizacién. Estas conclusiones no sélo dieron
gan realce a la profesién de auditoria intema, sino que también la llevaron a participar, de
rueva cuenta, en aspectos de fraude en las organizaciones, tal y como se le tenfa contem-
plada hasta antes de 194/,

Durante la Gltima década del pasado siglo y la pnmera del presente, la auditoria interna
ha sido objeto de una profunda consolidacién y perfeccionamiento de su funcién.donde ha
resaltado su apoyo al logro de los objetivos de la organizacidn, a los procesos de gobierno,ala
prevencién y detecadn de fraudes,y a la concomitante administracién y evaluacién de riesgos.

p NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA'

NATURALEZA"

la naturaleza de la auditorfa interna se deduce del andlisis de su concepto, propdsito y
alcance que de manera sucinta se desarrollan en esta seccién.

"' Las s evoludonaron hacia las actualmente identificadas como Guias fuertemente recomendadas (Strongly Recom-
mended Guidance).

" la unidzd administrativa en una organizacidn responsabie por reaizar actividades de auditoria interna, puede ser
dentifcada con diversos nombres, con base en su jeranquia y posicidn dentro de la misma, como son: direccidn,
sbdirecadn departamento drea.entre otras Para efectos précticos.a lo large de este texto se ke ha venida identifi-
cando con & nombre genérico de “funcién de auditoria interna”. De gual marera,al responsable general de la
Lncidn de auditor@ internz se ke pueden asignar diversas jeramquis, atendiendo 2l nivel de ubicacidn de esta funcién;
dentro de & organizacién, como es € casa de director; subdirector, jefe de departamento, jefe de drea, etcétera para
efectos pricticos se le ha estado identficando con el nombre genérico de “director de auditor interna”. Por iftimo, en
dgunas partes dd texto s utilizan las expresiones “trabajos de auditorfa","intervencidn de auditoria” o smplemente
"auditoria” al respecto se entenderdn como servcios trabajos o actiones de aseguramiento yfo de consultoria.

" Entiéndase por “empresa plblica”la que tene colocadas acdones y valores entre el gran plblico inversionista a través
del mercado de valores.

B estudio del contenido de esta secadn debe complementarse con los temas relatives ncluidas en el capitulo 2,
‘Normatividad de fa auditoria interna”

" No se contempla en esta oportunidad ¢ tema relativo a definicién de la auditor interna en virtud de que por su
g relevancia y contexto es motivo de un tratamiento especilico.al que se da foma en  seccidn 2.2, Definicidn
de auditorfa interna de este fbro.
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CONCEPTO

Auditorfa intema es una funcién que coadyuva con la organizacién en el logro de sus
objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistemédtica para analizar los procesos de
negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de fa orga-
nizacién, que deriva en la recomendacién de soluciones.

La auditorfa interna es una funddn practicada por auditores intemos profesionales con un
profundo conocimiento en la cultura de negodios, los sistemas y los procesos. La funcién de
auditonia intemna provee seguridad de que los controles intemos instaurados son adecuados
para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la organizacién.

PROPOSITO

Con base en la aplicacién de un enfoque que asegure eficiencia en los procesos de admi-
nistracién de nesgos, de control y de gobiemo, es propdsito de la auditorfa interna entre-
gar a la alta administracién resultados cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables,
oportuncs y objetivos; ademds de asistir a las organizaciones publicas y privadas a alcanzar
sus metas y objetivos.

ALCANCE

B alcance de la funcién de la auditorfa interna en una organizacién es amplio e involucra
aspectos como los siguientes: revisar y evaluar la eficacia en las operaciones, la confiabili-
dad en la informacién financiera y operativa, determinar e investigar fraudes, las medidas
de proteccidn de activos y el cumplimiento con leyes y regulaciones; involucra también
el asegurar apego a las polfticas y los procedimientos instaurados en la organizacién. Es
importante resaltar que los auditores intemos no son responsables de la ejecucién de las
actividades de la organizacién por lo que sélo proponen a la administracidn y el consejo
de administracién (o su equivalente) medidas para el mejor desempefio de las responsa-
bilidades de éstos.

Como resultado del gran alcance de la funcién de auditoria interna, los auditores inter-
nos deben contar con amplios conocimientos y sélida formacién académica y profesional.

;POR QUE UNA ORGANIZACION DEBE CONTAR CON AUDITORIA INTERNA?'¢

Como piedra angular para un sélido proceso de gobiemo, la auditorfa intema representa el
puente entre la administracdn y el consejo; asimismo, apuntala el clima ético y la eficiencia

' La informaddn de este apartado es una traduccidn y adaptacién libre del texto The Professional Practices Framework
(2004).EU:The BA.
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y eficacia de las operaciones, y apoya a la organizacién en el cumplimiento con reglas, re-
gulaciones y todo lo relacionado con la préctica de negocios.

La administracidn es responsable de establecer y mantener el sistema de control inter
no en la organizacién. El sistema de control intemo (también identificado como controles
internos) es aquel cuya estructura, actividades y procesos coadyuvan a lograr una admi-
nistracién efectiva, mitigando los riesgos que puedan entorpecer el logro de los objetivos
de la organizacién. La administracién tiene a su cargo esta responsabilidad en favor de los
accionistas de la empresa, responsabilidad que se hace extensiva a otros grupos, como es
el caso del consejo de administracién, el comité de auditorfa y las autoridades guberna-
mentales.

Una funcién de auditorfa intema independiente y efectiva es la que asiste a la adminis-
tracién —sin descuidar al consejo,al comité de auditoria u otros grupos directivos— para
el plenc desempefio de sus responsabilidades, proporciondndole un enfoque sistemdtico
y disciplinado para asegurar la eficiencia en el disefio y la operacién del sistema de control
interno y en el proceso de administracidn de riesgos.

B objetivo de asesorar en el sistema de control intemo y en el proceso de administra-
cién de riesgos por parte de la funcién de auditorfa interna provee a la administracién, al
nsejo y a los accionistas, un aseguramiento independiente de que los riesgos serdn mi-
tigados de manera apropiada; ello debido a que los auditores internos son expertos en la
comprensién de los riesgos de la organizacién y en los controles dsponibles para mitigar
los. Su apoyo consiste en el conocimiento de estos asuntos, que dan base para proponer
recomendaciones para su mejora.

Aquellas organizaciones que no cuentan con una funcién de auditorfa interna estdn
perdiendo los invaluables beneficios que aportan auditores intemos profesionales; ademds
de correr el riesgo de que su administracién no se encuentre en la mejor posicién de
proveer conocimientos, independencia y opiniones objetivas sobre el sistema de control
interno.

Algunas organizaciones asignan actividades de auditorfa intema, sobre la base de tem-
po parcial, a algunos miembros de la organizacién que desempefian otro tipo de respon-
sabilidades. Cuando esto ocurre, las personas que no cuentan con el entrenamiento o
experiencia necesarios en la profesién de auditorfa interma dificimente podrdn alcanzar
una eficiencia éptima. Tales organizaciones corren el gran riesgo de obtener resultados
pobres en las revisiones; ademds, las instancias que las practican carecen de posicién orga-
nizacional para asegurar resultados positivos. En este ambiente, en las revisones pueden
no ser identificados procesos de alto riesgo, y pueden ser pasadas por alto deficiencias en
el sistema de control intemo.

Una leccién primaria, proveniente de descalabros financieros y colapsos de numerosas
organizaciones, es que un gobiemo, una administracién de riesgos y controles internos
dicientes son esenciales para asegurar longevidad en las organizaciones; por ello,y bajo
una perspectiva objetiva, el conocimiento a detalle de una organizacién, y la aplicacién de
sélidos principios de auditoria y consultorfa,son el mejor soporte para asegurar la buena
marcha de una entidad.
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COORDINACION ENTRE AUDITORIA INTERNA
Y AUDITORIA EXTERNA

INTERESES PRIMARIOS DE AUDITORIA INTERNA
Y DE AUDITORIA EXTERNA

La necesidad de coordinacién entre ambas auditorfas es indiscutible y fuera de toda duda;
sin embargo, antes de entrar al tratamiento especifico de esa coordinacidn, es conveniente
dejar asentados los intereses primarios de ambas funciones.

El auditor externo empieza su labor partiendo de resultados finales y continlia con el
andlisis de la forma como se alcanzaron éstos; por el contrario, el auditor interno empieza
revisando las actividades operativas y los procesos bdsicos de una organizacién con miras
al futuro, en un espiritu de servicio para el bienestar de la misma.

En el caso del auditor externo, su interés primano estd en poder expresar una opinién
sobre si los estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas apli-
cables; por consiguiente, este auditor estd mds orientado hacia los saldos finales de los esta-
dos financieros y la evidencia que soporta la validez de éstos. El auditor interno, por su lado,
estd enfocado en ayudar a la organizacién con trabajos de aseguramiento y consultorfa en
el cumplimiento de sus objetivos, proporciondndole un enfoque sistemdtico y disciplinado
para mejorar la eficiencia en los procesos de administracién de riesgos,control y gobiemc;
ademds de agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacién.

Lo anterior significa que ambos grupos de auditorfa,y con la misma fuente de informa-
cién, tenen prioridades dferentes, secuencias dferentes y objetivos primarios diferentes.

INTERESES SECUNDARIOS INTERRELACIONADOS

Un interés comun de ambas disciplinas es el sistema de control intermo.Para el auditor
interno, por ser un elemento fundamental de su intervencidn el vigilar el cumplimiento de
los objetivos generales y especificos que persigue el control intemo. Para el auditor exter-
no, porque dependiendo de la calidad y el apego al sistema de control intemo instaurado
en la organizacién, cuya informacién financiera estd sujeta a su revisién, eso determinard
la profundidad y el alcance por aplicar en su examen:a mejor control, reduccién de las
pruebas de auditoria; a menor control, ampliacién de las pruebas de auditoria. Esa situacién
impacta de manera determinante en el tiempo por invertir en la auditorfa externa y en el
consecuente cobro de honorarios.

En otro orden de intereses, como el auditor intemo estd inmerso en términos del bien-
estar total de la organizacién, deberd vigilar que ésta procure servicios de auditorfa externa
que prometan razonabilidad entre la calidad del servicio por proporcionar y los costos
(honorarios) comespondientes; asmismoe, debe buscar que la auditorfa externa interfiera
lo menos posible en la marcha normal de la operacién,con la ventaja, en este caso,de que
comprende y conoce mejor lo que estd ofreciendo el audttor externo.
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B auditor externo, por su parte, también estd interesado en el bienestar de la organi-
zacidn, especialmente en el sentido de que la salud y prosperidad de su cliente vendrédn
a ser un factor importante en el prestigio e ingresos que percibird su firma de auditores
externos. Este profesional sabe, ademds, que la administracién, en cierto grado, se puede
valer de él para asesoraria en la evaluacién de la eficiencia de su funcién de auditoria inter-
na, incluyendo el rango y calidad de los servicios que presta.

COORDINACION DE ESFUERZOS DE AUDITORIA

Objetivo

A efecto de asegurar una adecuada cobertura de auditorfa y minimzar la duplicacién de
esfuerzos, se debe coordinar el trabajo de las auditorias intema y externa.

Para identificar y evaluar los componentes especfficos o tipos de préctica de coord-
nacién de esfuerzos entre los dos tipos de auditorfa, es necesario reconecer gue ninguna
dlasificacién dard la férmula exacta o dmensién satisfactoria de esa coordinacién debido
ala gran vanedad y complejidad que se presenta en las operaciones de cada organizacién
en lo particulary a la forma como se maneja este esfuerzo de coordinacién en los niveles
altos e inferiores. Esto quiere decir que las actividades de coordinacion en una situacion
particular pueden ser relativamente simples entre ambos auditores, cuando cada uno se
preocupa por su propia misién; por otro lado, estas actividades pueden ser vistas como
un gran esfuerzo que puede alcanzar, incluso, niveles de sofisticacién en algunas organiza-
cicnes. A continuacién se presentan los componentes que comprende la coordinacién de
esfuerzos de auditoria.

Intercambio de documentacién de auditoria. Cuando el auditor interno pone la docu-
mentacién de auditoria a disposicién del auditor externo, se trata de una prédctica que
puede ser sana y conveniente, en virtud de que el prmero puede haber desarrollado cier
to tipo de revision o examen que eventualmente serd de utilidad para el segundo, lo cual
también conlleva un cbvio ahorro de tiempo, esfuerzos y, por supuesto, de honorarios. Este
aspecto estd regulado en la Norma Internacional de Auditoria nia 610,Uso del trabajo de
auditores intemos.

Para construir un ambiente sano, objetivo y profesional, que evite distensién entre am-
bos profesionales, es necesario e indispensable precisar el uso que el auditor extemo dard
a la documentacién de auditona del auditor interno.

En sentido inverso, es una préctica pocoe comln que el auditor externo proporcione su
documentacién de auditoria al auditor intemo, en virtud de que podria afectar el estatus
de contador publico independiente del auditor externo; sin embargo, es algo que se puede
dar cuando hay propdstos y eventuales beneficios positivos mutuos.

Por (itimo, no se debe soslayar la posbilidad de que haya reticencia por alguna de
las partes para facilitar su documentacion de auditoria a la otra: para no exhibirse por la
mala calidad o soporte de ésta,por nc poner a disposicién de la contraparte situaciones
iregulares detectadas,o por tener consgnado en ella situaciones de orden confidencial. Al
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presentarse estos casos,el auditor intemo habrd de informar lo conducente de inmediato,
a su superior para las aclaraciones del caso.

Intercambio de informes y cartas de observaciones. Los informes de auditorfa intema,
las respuestas a dichos informes por parte de los auditados y las revisiones subsecuentes
sobre el seguimiento de observadones deberdn ser puestos a disposicién de los auditores
extemnos, ya que toda esta informacién les servird de ayuda en la determinacién y los ajus-
tes sobre los alcances de su trabajo.

Por su parte, a los auditores intemos se les deberd proporcionar copia del dictamen
y las cartas de observaciones preparados por los auditores extemos independientes. Los
temas contemplados en esos documentos serdn un apoyo importante en la planeacién
de auditorfa interna, en especial para enfocar sus esfuerzos en aquellas dreas que fueron
motivo de observaciones relevantes.

Reuniones periddicas para discutir asuntos de interés reciproco. Es muy conveniente
llevar a cabo reuniones periddicas entre ambos grupos de auditores,en las que se discu-
fan, analicen y se llegue a acuerdos sobre temas, cuestionamientos y asuntos que deban
ser tratados en ese contexto;todo ello baio la premisa de una adecuada cobertura de
auditorfa y para evitar la duplicidad de esfuerzos en un campo de plena coordinacién y
cooperacién mutua.

Las reuniones servirdn, ademds, para el intercambio de informacién adicional a la co-
mentada en el componente que antecede. Tipicamente esta situacién se da mds del
auditor interno hacia el externo, en virtud de que el primero cuenta con un mayor cono-
cimiento de los detalles operacionales que pueden ser importantes para el segundo, quien
requiere conocer el flujo de los procesos, procedimientos y cémo se conforma el sistema
de informacién de la organizacidn, conccimientos que por lo regular ya tiene adquiridos el
auditor intermo. En adicién, el auditor intemo debe poseer una gran sensibilidad de espiritu
de grupo, para que alerte oportunamente al auditor externo sobre asuntos o aspectos
que puedan impactar en el desarrollo de su trabajo.

Aun cuando el auditor externo tiene poco que ofrecer al auditor interno en este inter-
cambio de informacién complementaria, sempre estard alerta en coadyuvar suministrando
lo que a su juicio considere pueda ser de interés a la funcién de auditorfa interna.

Técnicas y procedimientos de auditorfa. Es prctica comin,y regularmente deseable, que
el auditor interno utilice en su trabajo las técnicas y los procedimientos de auditoria
que aplica el auditor extemno,con el propdsito de unificar criterios téenicos, los cuales, al
ser plasmados en las cédulas de auditorfa, permiten un mejor entendimiento y compren-
sién por parte del auditor externo cuando se apoya en el trabajo realizado por el auditor
interno. Esta situacién no implica subordinacién del auditor interno haca el externo ni que
se pierdan los objetivos y alcances de cada auditorfa.

Un hecho indiscutible es que las técnicas y los procedimientos de auditorfa desarro-
llados para la auditorfa de estados financieros son aplicables a cualquier tipo de auditorfa;
por tanto, su conocimiento y aplicacién por parte del auditor interno como del externo



CAPITULOD 1

propicia el acercamiento y la comunicacidn entre ellos al expresarse ambos en un mismo
lenguaje.

Aceptacién de trabajos de auditoria externa. En ocasiones el auditor intemo puede ser
asignado para trabajar directamente y bajo la supervisién del auditor externo, como en el
caso de investigaciones especiales, entendimiento de la estructura del control intemo, en
& toma de inventarios fisicos, arqueos, cuantificacién de fraudes, etcétera. Cualquiera que
sea la condicién o trabajo por desarrollar, este esquema de coordinacién debe manejarse
con cuidado extremo.

También deberdn definirse cudles son las responsabilidades de ambos audttores, los
procedmientos de auditorfa por aplicar, la objetividad e independencia de cada uno, y
los asuntos que pueden afectar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditorfa por aplicar: Se definird en poder de cudl audtor quedard la documentacién de
auditona que se genere.

Para despejar cualquier intento o apreciacién de que el auditor intemo es un ayudante
0 un subordinado mds del auditor extemo, es importante precisar el tiempo que involu-
crard este apoyo y que representa una coordinacién.

Capacitacion. A partir de la demanda de nuevos servicios, adicionales al tradicional ser
vicio de auditora de estados financieros, que hacen las organizaciones a las firmas de
contadores publicos, se ha forzado la reestructuracién de estas ultimas; lo que se manifiesta
en la creacién de nuevas dreas, y reforzamiento de las existentes, por ejemplo en materia
de impuestos, consultorfa en diversas ramas, tecnologfa de la informacién, etcétera. Es poco
probable que la funcién de auditoria intema pueda desarrollar tal infraestructura.

Ante un mundo y entorno administrativo cambiante y en constante evolucién, que
no excluye, por supuesto,a la funcién de auditorfa interna tratada en este libro, se torna
indispensable la actualizacién de ésta e, inclusive, la especializacién, como serfa el caso, por
ejemplo, de auditorfa a la tecnologfa de la informacidn; actualizacién y especializacién que
rebasa los conocimientos adquinides durante la etapa de formacién universitaria de los
futuros auditores internos.

Por lo anterior, la capacitacién es bdsica y esencial para ambos grupos de auditores. En
el caso de los auditores externos es prdctica comin que la capacitacién se dé partiendo
de sus propias dreas de especialidad, situacidn que no es frecuente para el caso de los
auditores intemos. En tal virtud, se deriva una magnffica oportunidad de coordinacién y
aercamiento cuando las firmas de contadores publicos comparten su programa de capa-
citacién a la funcién de auditorfa interna de sus clientes; la participacién puede darse en
forma directa, o bien cuando los auditores extemaos proporcionan a los internos el matenial
elaborado para la capacitacién; en ambos casos se precisard 9 ese esquema de capacita-
cién tiene algin precio, de ser as, éste lo deberd cubnr la organizacién que capacitard por
este medio a sus auditores intemos.

Seguimiento de hallazgos de auditorfa. Tanto el auditor intemo como el externo deter-
minardn hallazgos y presentardn recomendaciones que influirdn o afectardn las actvidades,
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las operaciones y los procesos de la organizacidn. Aunque el personal de la organizacion,
en lo indvidual o colectivamente, es responsable de aceptar las recomendaciones y, por
tanto, de adoptar acciones cormrectivas, también los dos grupos de auditores tienen un
interés comun respecto de la naturaleza y alcance de las observaciones o deficiencias re-
portadas, y la manera como serdn solucionadas. Por tanto, es altamente comprensible que
ambos grupos de auditores estén alerta a los desarrollos en esta materia, y trabajen de ma-
nera coordinada para alcanzar los altos niveles de eficiencia deseados en las operaciones y
los procedimientos de la entidad auditada; asimismo, deberdn estar pendientes del avance
de las medidas comectivas y la forma como estdn siendo atendidas.

Es muy importante que los auditores internos y los extemos compartan informacién
que permita promover eficiencia en la operacidn, en especial en dreas relacionadas con
el sistema de control intemo. El trabajo conjunto asegura la mejor adopcién de medidas
correctivas. Al mismo tiempo ambos tipos de auditores deberdn estar en la mejor disposi-
cién de conjuntar sus esfuerzos de auditoria para dar seguimiento a sus hallazgos.

w COORDINACION CON OTROS AUDITORES INTERNOS

El propésito de esta seccidn es identificar los elementos de coordinacién y actuacién de
& funcién de auditorfa interna, dependiente de una organizacién, con las entidades con las
que tiene vinculos la organizacién, como es el caso de oficina matriz, afiliadas y con otras
con las que se guardan relaciones de negocio.

CON AUDITORES INTERNOS DE LA OFICINA MATRIZ

Los audrtores intemos de la oficina matriz,cominmente denominados auditores corpo-
rativos, sobre todo cuando esa oficina es controladora de vanas empresas o sucursales,
desarrollardn su actividad en los términos hasta ahora comentados, con la novedad de que
ampliardn el alcance de su intervencién hacia la revision y evaluacién del desempefio de
la funcién de auditorfa intema de las empresas o sucursales por controlar, al igual que a
cualquier otra unidad administrativa de la corporacidn en su conjunto.Y en la mayorfa de
los casos, esos auditores corporativos son quienes impeonen un programa minime de audi-
toria que deben cumplir los auditores intemos de las controladas, cuya ejecucién,avance y
resultados son evaluados por los corporativos.

En estos casos, la funcién de auditoria intema de las empresas o sucursales controladas
disciplinardn su actuacién a los lineamientos de la casa matriz o controladora, pero buscan-
do siempre un ambiente de coordinacidn y cooperacién mutua, sin perder su independen-
cia de actuacién en interés de la corporacién. El esquema contemplado en este apartado
aplica también para el caso de auditores corporativos internacionales, cuya sede de la casa
matriz se encuentre en el extranjero.
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CON AUDITORES INTERNOS DE COMPANIAS AFILIADAS

Cada funcién de auditorfa intema desarrollard sus actividades hacia el interior de su or
ganizacién, de conformidad con los lineamientos hasta ahora tratados. Perc al intentar
coordinar sus trabajos con auditores intermos de compaiifas afiliadas, habrédn de abrir el
abanico del alcance de su trabajo al interactuar con sus colegas de filiales.

La interaccidn se dard a través de la revisidn de transacciones intercompafifas con el
dnimo preferencial de evitar la duplicidad del esfuerzo de auditora. As, por ejemplo, si
la Compafila A vende productos a su filial Compafiia 8, los auditores de la Compafila A
revisardn dichas ventas, por lo que resultaria ocioso que los auditores de la Compafila B re-
visaran las compras comespondientes. Con una revisidn es suficiente; lo mismo en sentido
nverso, En este enfoque se requiere una alta dosis de cooperacién y coordinacién mutuas
en el proceso de auditorfa: desde el momento mismo de la programacién y la planeacién
conjunta de las auditorias, pasando por el intercambio de documentadén y de informes, con-
tinuando con la aplicacién de técnicas y procedimientos de auditorfa, de capacitacién, y
culminando con los hallazgos de resultados de auditoria,

Mencidn especial merece el caso de los trabajos de revisién de la consolidacién de
resultados de operacién, con sus correspondientes ajustes, reclasificaciones y eliminaciones,
pues normalmente la consolidacién se lieva a cabe por un drea especifica de la corpora-
cién, y virtualmente su revisén corre por cuenta de los auditores corporativos; sn em-
bargo, los auditores intemos de las compafifas filiales revisardn, de ser posible, de manera
conjunta, la informacién base para tal consolidacién.

CON AUDITORES INTERNOS DE ORGANIZACIONES CON
LAS QUE SE TIENEN RELACIONES DE NEGOCIO

En ciertos medios comerciales se dan esquemas en los que una organizacién deja a otra
mercancia en calidad de depdsito o consignacién. En ese caso, es de esperar que la entidad
depositaria o consgnataria cuente con una funcién de auditorfa intema que vigile por el
buen uso, guarda y custodia de la mercancia recibida bajo tales condicicnes. Por su parte,
& funcién de auditorfa interna de la organizacién depositante o consignante vigila por el
buen uso.guarda y custodia de la mercancia entregada en depdsito o consignacion, lo cual
es una evidente duplicidad de esfuerzos de auditoria.

Ante esta situacidn, es claro que la organizacién depositante o consignante tiene jerar
qufa para fijar las condiciones de estas transacciones, ya que al fin y al cabo es la propietaria
de la mercancfa. Es as’ como su funcién de auditorfa intema impondrd los esquemas de
vigilancia y revisién que seguirdn los auditores internos de la depositaria o consignataria,
por lo que la labor de los auditores intemos de la organizacién depositante o consignante
s puede circunscribir a recibir y revisar la documentacién de auditorfa e informes de la
entidad depositaria 0 consignataria y, dentro de sus propios procedimientos, incorporar
esquemas de revisién con base en pruebas selectivas.

Es preponderante que la relacién refenda quede formalmente asentada en el contrato
de depdsito o consignacién correspondiente.
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p ORGANIZACIONES DE AUDITORES INTERNOS

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS

Semblanza

El devenir histérico de The Institute of Intemal Auditors (1A) estd estrechamente vinculado
con los antecedentes y la evolucién de la funcién de auditoria a partr del afio 1941, segin
s comentd de manera oportuna en la seccién 1.1 del presente capitulo. Por tanto, y para
evitar la obvia duplicidad de tratamiento del tema, se recomienda acudir a la referida sec-
cién con el propdsito de formarse una semblanza del 1A.

Mision y actividades

Es misién de The Institute of Internal Auditors proveer un liderazgo dindmico, con alcance
internacional, de la profesién de auditorfa interna. Las actividades que soportan esta misién
ncluyen, mas no lo limitan, a las siguientes:

» Proponery promover el valor agregado de los profesionales de la auditora interna
en sus organizaciones.

» Proveer una educacién profesional comprensiva tendente al desarrollo de oportu-
nidades, as/ como el conocimiento de la normatividad y otras gufas para la prdctica
profesional de la auditora intera,y programas de certificacién.

» Investigar, dvuligar y promover en los practicantes de la profesién, y otros interesa-
dos, conocimientos relativos a la auditorfa intema y el rol en el que participan en
matena de control, administracién de riesgos y gobiemo,

» Educar a los auditores intemos y a otros interesados en las mejores précticas de
auditor(a intemna.

» Invitar a los auditores internos de todo el mundo a compartir informacién y ex-
periencias.

Normatividad

El 1A ha impulsade la promoecién, el desarrollo y la divulgacién de la sguiente normativi-
dad en materia de auditoria interna, cuyo tratamiento y contenido da forma a la siguiente
seccion:

Guias de observancia obligatoria (Mandatory Guidance):

» Definicién de audtoria interna (Definition of Internal Auditing).

» Cddigo de ética (Code of Ethics).

» Normas internacionales para la prictica profesional de la auditoria interna (Intematio-
nal Standards for the Professional Practice of intemal Auditing).
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Guias fuertemente recomendadas (Strongly Recommended Guidance):

» Documentos de posicionamiento (Position Papers).
» Guias de apoyo para la prictica de lo auditoria intema (Practice Advisories).
» Gulgs para la prdctico de la auditoria interna (Practice Guides):

a) Guias para la prdctica (Practice Guides-G).

b) Guias generales relacionadas con la tecnologia de la informacién (Global Technology
Audit Guides-PG GTAG).

¢) Guias para la evaluacién de riesgos de la tecnologla de la informacién (Guides to
the Assessment of IT Risk-PG GAIT).

Tipos de membrecia al 1A

Miembro regular. Este tipo de membrecia estd abierta a todos aquellos que estdn involu-
crados con la auditona interna, controles internos, administracién de riesgos, auditorfa en
sistemas de informacién y en otros campos relacionados en la materia Incluye también a
quienes estdn interesados en la auditorfa interna: miembros de comités de auditorfa, audi-
tores externos, contralores, altos directivos y proveedores de servicios.

Miembros académicos. Individuos que estdn empleados prncipalmente como académi-
cos o profesores en escuelas y universidades.

Miembros estudiantes. Son aquellos que estdn cursando estudios a tiempo completo
(12 horas-crédito por semestre) y quienes estdn inscritos en programas de posgrado en
escuelas y universidades. Este tipo de membrecia estd limitado a un tiempo mdximo de
seis afios de duracién.

Miembros retirados. Abierto a todos aquellos que se retiraron de un empleo fijo, que son
miembros del IlA y que cambian a esta clasificacion de membrecia: y que, por lo tanto, no
son considerados como nuevos miembros.

Miembros vitalicios. Son los miembros regulares que desean continuar con un compro-
misc de largo plazo con el instituto. Esta clasficacién la alcanzan de manera automética
aquellos miembros con mds de 40 afios de pertenecer al lIA.

Participantes en programas gubernamentales. Auditores profesionales que laboran en
dependencias o entidades gubemamentales que practican auditorfa, y que desean ser
miembros del IIA.

Beneficios de ser miembro del 1A

The Institute of Internal Auditors proporciona a sus miembros una amplia gama de productos
Y Servicios, como son:
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Capacitacién y entrenamiento

I. B 1a ofrece los siguientes programas de certificacén,'” que tienen labondad de
ser impartidos directamente por el instituto © a través de sus miembros afilia-
dos, como es el caso del Instituto Mexicano de Auditores Intemnas, en México.

» Audtor intemo certificado (Certfied Internal Auditor-ClA).

» Certificaciénenautoevaluacién encontrol (Certificationin Control Self-
Assessment-CCSA).

» Auditor certificado en servicios financieros (Certified Financial Services
Auditor-CFsA).

» Audtor certificado en auditoria gubernamental (Certified Government
Auditing Professional-CGAP).

» Certficacidn en aseguramiento de administracién de riesgos (Certification
in Risk Management Assurance-CRMA).

2. Cuotas preferenciales en seminarios organizados por el IIA. A partr de los
seminarios 'Técnicas y herramientas para el auditor principiante” (Tools and
Techniques for the Beginning Audttor) y “Visién universttaria” (Vision Univer-
sity), se ofrecen cursos para auditores a todos los niveles de conocimientos y
experiencia.

3. Cuotas preferenciales en la asistencia a asambleas (conferences), incluyendo la
Asamblea general sobre administracién de la auditorfa (General Audit Mana-
gement Cenference), la Asamblea intermacional (International Conference), y
una variada seleccidn de asambleas en ramas industriales especfficas.

4. Acceso a seminarios en sitic para empresas, dependencias gubernamentales y
afiliadas al 1A en el dmbito intemacional.

5. Si el solicitante de capacitacién no puede desplazarse a tomar cursos o semi-
narios, el IA ofrece programas de capacitacién en red.

Participacién en actividades

I. Oportunidades de participar en una gran variedad de actividades del 1A,
A través de la participacién en las afiliadas al 1A, sus miembros pueden expan-
dr su perfil profesional aprendiendo y compartiendo conocimientos con mds
de 170 000 miembros del 1A en | |3 pafses (a diciembre de 2010).

2. B ua ofrece a sus miembros, sin costo, herramientas en linea y los conecta con
arededor de 6000 auditores internos para intercambiar expenencias.

3. Oportunidades de participar en comités intemacionales.

4. Acceso a institutos locales y oportunidades de compartir ideas y experiencias
con ofros colegas.

7 Estos programas serdn motivo de un amplio tratamvento en la seccidn . Programas de cartificacién”, contemplado en
este msmao capitulo
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Publicaciones

» Suscripcién a la revista Internal Auditor, Srgano oficial de difusién del 1A,

» Suscripcién a iIA Today. medio de comunicacién del IA con la membrecia.

» Acceso a reportes de investigacidn sobre tendencias y pronunciamientos en ma-
teria de audtoria interna. Algunos de los proyectos mds reconocidos incluyen:
Common Body of Knowledge (CBOK), Systems Auditability and Control Report, Con-
trol Mode! Implementation: Best Practices, Risk Management: Changing the Internal
Auditor s Paradigm, y Competency Framework for internal Auditing (CRA).

» Descuentos en cientos de productos educacionales que proveen informacidn ac-
tualizada y gulas para el ejercicio de la profesién de auditorfa interna. Estos pro-
ductos incluyen videos, casos de estudio, libros de texto, paquetes de instruccién
comprensiva (CIP, por sus siglas en inglés), y paquetes de herramientas para la
practica de la auditorfa interna.

Servicios

I. Acceso de los miembros del ila al Centro de camera en auditoria (Audit Career
Center), que incluye un Resumen de servicios del Ita (The lIA Resume Service).

2. Mediante reportes del Global Audt Information Network (GAIN), el Departamen-
to de Informacién en Red (Information Network Department), del 1A difunde
informacién de situacién de la auditorfa interna. El GAIN permite a los ejecutivos
de auditorfa interna comparar las funciones de sus grupos o departamentos de
auditorfa interna, y compartir précticas exitosas con otras organizaciones pares en
el sector donde gravitan.

3. El 1A apoya a sus miembros con onentacién y otros elementos para evaluar la
calidad en el cumplimiento de su empresa con las normas y otras prdcticas obliga-
torias y recomendadas de auditoria,

4. Clasfica en secciones especificas atendiendo al sector donde laboran sus miem-
bros, incluyendo servicios financieros y grupes participativos.

5. Bolsa de trabajo.
THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS RESEARCH FOUNDATION

Semblanza

La Fundacién para la Investigacidn del Instituto de Auditores Internos (The A Research
Foundation-1ARF), fue creada en 1976 por el IA bajo la denominacién original The Foundation
for Auditability, Research and Education (FARE).

La IIARF es una organizacién formada para promover y proveer la investigacion y la
educacién en beneficio de los auditores internos, de la profesién de auditorfa intema, de las
comunidades de negocios y de gobiemo, y del piblico en general. Desde su fundacién, la
IARF ha sido Iider mundial en el patrocinio, fomento y divulgacién de la investigacién sobre
& auditorfa intema, con lo cual ha promovido el desarrolio y la eficiencia de la profesién
de auditorfa interna.
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Mision

Es misién de la IARF expandir el conocimiento y la comprensién de la auditorfa interna
por medio de! suministro de investigacién relevante y productos educacionales tendentes
a crecimiento y desarrollo de la profesién de auditorfa interna en el dmbito intemacional.

Visién

Entender, dar forma y avanzar en la profesién global de auditoria intema a través de pro-
piciar y patrocinar el acopio de inteligencia, investigacién innovadora y el compartimiento
oportunc de conocimientos.

Objetivos

El principal objetivo de la fundacién es el apoyo a la investigacién y a la educacién en au-
ditorfa interma, con el propdsito de fomentar asl el desarrollo de la profesién de auditoria
interna. Ef IARF cumple con este objetive por medio de:

» La investigacién sobre temas y tdpicos pertinentes.

» La identificacién y desarrollo de herramientas y materiales de trabajo.

» Proveer e acceso gobal a la investigacién y a los productos y recursos educacionales.

» La evaluacién periddica de la prdctica de auditorfa intemma a través de actividades
ex profeso, como es el caso del estudio sobre la estructura comtin de conocimien-
tos (Common Body of Knowledge).

» La blsqueda de oportunidades de investigacién mediante la creacién de sinergias
con el llA y otras organizaciones.

» laobtenadn de un nivel adecuado de fondos y recursos que sustenten la investigacién.

La fundacién tiene la firme conviccidn de que la investigacidn, y la publicacién de re-
portes e informes derivados de ella, es la mayor ayuda para quienes practican la auditorfa
interna y para la profesién en su conjunto. El grupo de investigadores y escritores de la fun-
dacién que estudian a la profesién es de clase mundial. La fundacién mantiene programas
permanentes que identifican e investigan nuevas prdcticas de negocio que van surgiendo, y
muchos de los reportes e informes publicados son utilizados como soporte en asambleas
y seminanos. Adicionalmente, la fundacién promueve el desarrollo y crecimiento de la
profesién a través de programas escolarizados, ctorgamiento de becas y la investigacién en
diversos foros y capftulos del liA.

INSTITUTO MEXICANO DE AUDITORES INTERNOS

Semblanza

El Instituto Mexicano de Auditores Internos (IMAI) es un organismo que agrupa a los pro-
fesicnales que ejercen la auditorfa interna en la Replblica mexicana Ha sido concebido
como un foro abierto a la capacitacién y la investigacidn dentro de las dreas de auditorfa
interna y el control.
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B iMAI s constituyd el 3 de julic de 1984 ante la fe del notano plblico Ndm. 125 de la
Ciudad de México, DF, licenciado Alexandro Alfredo Ramirez, seglin consta en el volumen
Nim. 479, escritura publica Nim. 18559, en la que comparecieron los contadores publicos
Juan Manuel Portal Martinez, Femando Vera Smith, Jests Alvarado Roberti, Amande Dfaz
Fores y Benjamin Antonio Vdzquez Olvera en calidad de fundadores. El IMAI adopté la for
ma juridica de asociacién civil sin fines de lucro, con duracidn de 99 afics a partir de la fecha
de su constitucién, con domicilio social en la Ciudad de México, DF, y capital de objeto
social sin poder ser representado por acciones. Su primer presidente fue el CPJuan Manue!
Portal Martinez. Su objetivo primordial es la superacién profesional de sus miembros en el
mejoramiento de la prdctica de la auditoria interna en la Republica mexicana.

Se contempla la adopcidn, por parte de sus miembros, de un cuerpo normativo que
regule las cualidades personales y de trabajo de los auditores internos, que permita delimi-
tar los requisitos minimos de calidad y ética en su trabajo.

En su interés por enriquecer las experiencias de sus miembros y ampliar los recursos
para su desarrolle profesional, el IMAI obtuvo el reconocimiente come miembro de The
institute of Intemal Auditors (IA), con sede en Altamonte Springs, Florida,en Estados Unidos
de América. Esta membrecia conlleva la obligacién de reconocer, aceptar y divulgar la nor
matividad obligatoria emitida por el lIA.

Mision
La misién de! M), en beneficio de la comunidad,consiste en buscar y propiciar un mejo-

ramiento constante de la practica profesional de la audtoria interna, que redunde en el
fortalecimiento del prestigio de esta profesién y de quienes la practican.

Objetivos

» Dictar normas de actuacién por medio de las cuales los auditores internos puedan
medir sus propios avances, para que las entidades a las que sirven puedan definir
mejor sus expectativas de lo que debe ofrecer el auditor interno.

» Pugnar por la unificacién de criterios y la aceptacién, por parte de sus miembros,
de las Guigs de observancia obligatona emitidas por The Institute of Intemal Auditors:
& Definicidn de auditoria Intema, el Cédigo de ética y las Normas interacionales para lo
prdctica profesional de la auditoria intema.

» Desarrollar y mantener la unién y cooperacién efectiva entre los profesionales
dedicados a la prdctica de la audtonia intema, agrupdndolos mediante su afiliacién
individual en el IMAl.

» Acrecentar el prestigio de la auditona intema por medio de la investigacién, ca-
pacitacién y divulgacién de conocimientos relacionados con la prictica de esta
disciplina profesonal.

» Establecer y mantener vinculos con otros organismos profesionales o docentes
y entidades publicas o privadas de México y del extranjero para la identificacién y
solucién de aspectos que permitan elevar la calidad de la prictica de la audtoria
ntemna y el control general de las organizaciones.



LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

» Promover el desarrolio y efectividad del organismo internacional (The Institute of
Intermal Auditors) que agrupa con cardcter de instituciones nacionales a las entida-
des representativas de los profesicnales de la auditorfa interna en cada pafs, del
que podré formar parte para coadyuvar en el propdsito de armonizar la prictica
de la auditorfa interna en el dmbito mundial.

Tipos de membrecia (asociados) al IMAI

Socios activos. Socios activos del IMAI son los profesonales que se dedquen o se hayan
dedicado a ejercer profesionalmente la auditona interna y que satisfagan los siguientes
requisitos:

» Ser mexicano por nacimiento o naturalizacién.

» Contar con titulo profesional a nivel de licenciatura, en cualquier disciplina relacio-
nada con la audtora intema legalmente expedido por institucién educativa
autorizada.

» Desempefiarse principalmente en alguna actividad identificada con !a préctica pro-
fesional de la audtonia interma y tener experiencia adecuada en dicho campo.

» Gozar de buena reputaddn en su ejercicio profesional.

» Presentar solicitud de admisién debidamente firmada.

Socios correspondientes. Son socios correspondientes quienes, a su propia solicitud o
por invitacion expresa del Consejo Nacional Directivo, sean reconocidos por éste en vir-
tud de su actuacién destacada en otros campos afines o complementarios de la profesién
de auditoria interna, tales como la auditoria externa, el derecho, la especialidad en adminis-
tracién, las finanzas, contralorfa, etcétera. El nimero de socios correspondientes no podrd
exceder 20% del total de socios activos.

Beneficios de ser miembro del IMAI

Ser miembro del Instituto Mexicano de Audttores Internos conlleva la afiliacién automdtica
a The Institute of Internal Auditors (trdmite que realiza el mismo IMAJ); por tanto, sus miem-
bros adquieren los mismos beneficios detallados en el apartado correspondiente al 1A, mds
las propias acciones correlativas que lleva a cabo el IMAI.

LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR
PUBLICO FEDERAL MEXICANO

UN POCO DE HISTORIA PARA ENTENDER EL PRESENTE

La Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 establecié el Departa-
mento de Contralorfa, cuyo objetivo era controlar los egresos pdblicos, glosar las cuentas
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del manejo de fondos, bienes y valores, e imputar responsabilidades; todo ello como fase
previa a la rendicién de cuentas al Poder Legsslativo. Mds adelante, en 1932, se suprimid
este departamento por lo cual sus funciones en matena de fiscalizacién (y por ende de
auditoria) pasaron al dmbito de la Tescreria de la Federacién, para afios mds tarde disper
sarse en diferentes secretarfas de Estado.'®

Asl se llegé al 30 de abnl de 1981, cuando la entonces Secretaria de Programacién y
Presupuesto emitié un documento denominado Manual de auditoria gubernomental, que
constituyd un notable avance en la materia aplicable por esa secretaria en las auditonas gu-
bermamentales que practicaba en las diversas instancias que conformaban la administracién
del Poder Ejecutivo Federal. Es de sefalar que la esencia técnica en matena de auditorfa
interna gubernamental contemplada en el manual referido se apoyaba fundamentalmente
en la teorfa y prictica de la auditorfa interna desarrollada y aplicada por el sector privado.

Al asumir en 198! la Presidencia de la Replblica el licenciado Miguel de la Madrid
Hurtado, una de sus primeras acciones fue concentrar; para evitar toda la dispersién fisca-
lizadora y de auditorfa (hacia el interior de la Administracién Plblica Federal), en una sola
instancia de revisién y control,con lo cual nacié la Secretaria de la Contralorfa General
de la Federacén. Las entidades federativas, por su parte, comenzaron a aplicar esquemas
similares a los instaurados por el gobiemo federal.

En sus inicios esa secretaria utilizé el término auditoria intema en su estructura orgé-
nica para denominar a sus unidades responsables de acciones de fiscalizacién o auditorfa.
Aios mds tarde, el término fue sustituido por el de contralorfa interma que aplicé a aquellas
unidades que actan en las dependencias, entidades federales y Procuradurfa General de
la Repliblica,como una extensién o delegacién de la propia secretarfa, que son reguladas
y controladas por ésta. Es de entender que la intencién fue diferenciar: auditorfa interna
en el sector privado, contralona intemna en el dmbito gubermamental. A partir del periodo
presidencial 1994-2000 la acepcién contraloria intema cambié a érgano de control para
pasar a Organo Interno de Control (OIC) durante el periodo presidencial 2000-2006, hasta
& fecha.

Los OIC cuentan en su estructura organizacional con tres dreas bdsicas: auditorfa, que-
jas y responsabilidades. Es precisamente en el 4rea de auditorfa de los drganos internos
de control donde se practica la auditorfa intema, toda vez que su dmbito de intervencién
es hacia el interior de las dependencias, entidades y Procuraduria General de la Repudblica
donde estdn adscritos.En ese sentido, las acciones de auditorfa que ejerce directamente la
actual Secretarfa de la Funcién Publica recaen dentro del dmbito de la auditoria guberna-
mental, también denominada auditorfa plblica.

* Fuentes de consulta:
—Cédimara de Diputados del Congreso de la Unidn (1985). Derechos dl Pueblo Mexicana, México 6 trovds de sus
Constituciones, Tomaos |11l y IV,Méxica
—Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Contaduria y Administracidn, Lo Contaduria Publica
(1983). Mésaco: UNAM.
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EN EL SECTOR PRIVADO SE PUEDE HACER TODO,
MENOS LO QUE LA LEY PROHIBE.
EN EL SECTOR PUBLICO SE PUEDE HACER SOLO LO QUE LA LEY PERMITE

El axioma que da tftulo al presente apartado establece por s/ mismo la gran dferencia en
materia legal entre audttoria interna en el sector privado y auditoria interna en las depen-
dencias, entidades y Procuraduria General de la Replblica en el sector publico. En materia
técnica no existe gran diferenciacién, por lo que es por completo aplicable la tecnologla
contemplada a lo largo de este libro, que estd orientada hacia el sector privado, y de am-
plia utilizacién en el dmbito del sector plblico referido. Esa tecnologia se complementa
con lo dispuestc en las Normas Generales de Auditorfa Pablico.

En seguimiento del axioma que antecede, la auditorfa intema gubemamental en el sec-
tor pdblico federal en México estd regulada y se ejerce al amparo de la siguiente legislacién:

» Ley Orgdnica de la Administracién Plblica Federal.

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y
demds ordenamientos legales aplicables en la materia.

Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

Otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes del presidente de la Re-
pdblica.

-

v v v v v w

W4 PROGRAMAS DE CERTIFICACION'

AUDITOR INTERNO CERTIFICADO
(Certified Internal Auditor-CA)

La designacién ClA es una certificacién aceptada intermacionalmente que permite la estan-
darizacién de conocimientos, asl como la homogenizacion y demostracién de competencia
y profesionalismo en el campo de la auditoria interna de quienes la han obtenido. Los
profesionales de la auditoria intema que cumplieron con el programa han sido fortalecidos
con una formacién educativa, informacién y herramientas que pueden aplicar de inmediato
en cualquier organizacién o negocio donde laboren.

Objetivos y ventajas de la certificacién QA. La economia y un ambiente de negocios
incierto y cambiante hacen imperativo que los empleados busquen nuevas formas de

'* Esta seccién se conformd con base en informacidn obtenida de los portales de Internet de The Institute of Intermal
Auditors y del Instituto Mexicanc de Auditores Interncs,mils agregados y adaptaciones formulades por el autor de
aste libra
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dferenciarse entre ellos mismos y obtener conocimientos que les permitan enfrentarse a
esos nuevos retos. Los empleadores, por su parte, buscardn profesionales que coadyuven
a mejorar sus procesos y a cumplir sus objetivos.

La certificacién respalda el conocimiento y las habilidades del auditor interno respecto
a la préctica moderna de la profesién de auditorfa interna. Esto obliga a los auditores in-
ternos, en todos los niveles,a enfrentar los cambios profesionales y nuevos retos al estar
en condiciones de:

» Probar la mayor parte de las habilidades gerenciales.
» Enfocarse en los principios de control administrativo.
» Comprender lo relatvo a la administracién de riesgos, control y gobierno.

Beneficios del programa. El programa aporta los siguientes beneficios a quienes lo han
concluido:

Distincién entre sus colegas.

Mayor conocimiento, tanto con su equipo de trabajo como con los auditados.
Respaldan su compromiso con pericia y profesionalismo.

Establecen bases para su desamollo profesional y laboral.

Cbliga a una constante superacién profesional.

Proporciona satisfaccién personal.

Reconocimiento intemacional.

v v v Vv Vv v W

Contenido del examen QA. El examen evalla el conocimiento sobre tres niveles de com-
petencia:

» Informacién. El candidato muestra sus capacidades en informacién y conocimiento;
y deberd definir términos, reconocer asuntos y recordar hechos sobre los asuntos.

» Entendimiento. El candidato muestra su entendimiento y habilidad para aplicar su
competencia. Los candidatos deben entender la relacién y problemas que involu-
cran competencia y aplica ésta a casos nuevos y diversos; asf como a la solucién de
problemas.

» Pericia.El candidato estard en posibilidad de mostrar su competenca al entender y
aplicar sus conocimientos en su lugar de trabajo, bajo stuaciones normales, con la
habilidad y experiencia adecuadas.

Partes que integran el examen de Auditor interno certificado. B examen de Auditor in-
terno certificado se integra por cuatro partes:
Parte |. Rol de la funcién de auditoria intema en el gobiemo corporativo, la adminis-
tracién de riesgos y el control:
I. Cumplimiento con las Normas sobre atributos del 1A (20%).
2. Establecimiento de la planeacién basada en niesgos para determinar las priori-
dades de la funcién de auditoria interna (20%).
3. Comprensién del rol de la funcién de auditoria intema en el gobierno corpora-
tivo (15%).
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4. Desarrollo de otros papeles y responsabilidades de auditoria intema (5%).
5. Hementos de conocimiento de gobiemo, administracidn de riesgos y control

(20%).
6. Planeacién de la auditor@ y compromisos que asume (20%).

Parte 2. Conduccién de las asgnaciones de auditorfa interna:

» Conduccién de asignaciones de auditoria (30%).

» Conduccidn de asignaciones de auditorias especfficas (30%).
» Monitoreo de resultados de auditorfa (10%).

» Hementos de conocimiento de fraude (10%).

» Herramientas de auditoria (20%).

Farte 3. Andlisis de negocios y tecnologfa de la informacidn:

» Proceso de negocios (20%).

» Contabilidad financiera y finanzas (20%).

» Contabilidad administrativa (15%).

» Aspectos regulatorios, legales y econdémicos (10%).
» Tecnologla de la informacién (35%).

Farte 4. Habilidades para la administracién de negocios:

» Administracién estratégica (25%).

» Ambiente global de negocios (20%).

» Comportamiento organizacional (25%).
» Habilidades gerenciales (25%).

» Negociacién (5%).

Producto de la busqueda de proparcionar mds y mejores herramientas, y conoci-
mientos de calidad y utilidad a quienes se desempefian profesionalmente como auditores
internos, el IIA llevé a cabo estudios que derivaron en el acuerdo de reducir; a partir de
mediados de 2013,de cuatro a tres las partes que integran el programa ClA,con la comres-
pondente modficacién temdtica de cada parte, para quedar como sigue:

Parte |. Aspectos bdsicos de auditora intema:
¥ Cumplimiento con las Gulas de observancia obligatoria del 1A (35-45%).
» Control intemo y riesgos (25-35%).
» Herramientas y técnicas para la realizacién de trabajos de auditoria (28-38%).

Parte 2. Préctica de la auditorfa interna:

» Administracién de la funcién de auditoria interna (40-50%).
» Administracién de cada trabajo de auditoria (40-50%).
» Riesgos de fraude y controles (|5%).
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Parte 3. Conccimientos de los auditores internos sobre:

Gobiemo (15-25%).

Administracién de riesgos (10-20%).

Estructura organizacional y procesos de negocio (15-25%).
Comunicacién (5-10%).

Liderazgo (10-20%).

Continuidad de negocios (10-20%).

Administracién financiera (1 3-23%).

Entorno global de negocios (0- 10%).2

v v v v v v v w

Requisitos para participar en el programa. Estos requisitos son, en materia educacional,
llenado de solicitud de inscripcién, experiencia laboral y otros complementarios.

Educacionales. Los candidatos deberdn contar con grado de licenciatura, o equivalente,
otorgado por alguna institucion publica o privada de nivel supenor.

Solicitud de inscripcién al programa. Se deberd requistar y entregar el formato de solicitud
de inscripcién al programa (disponible en la pdgina de Intemet del instituto u organiza-
aén de auditores intemos promotora del programa). La solicitud habrd de contemplar
referencias que debe proporcicnar una persona con responsabilidades de supervisor
gerente, profesor o auditor intemo certificado. La persona que proporcione las refe-
rencias deberd conocer al candidato por un mihimo de tres meses.

Experiencia laboral. Los candidatos deben tener una experiencia minima de dos afics en el
giercicio de la auditona interna o equivalente. El grado de maestria puede sustituir un
#io de expenencia laboral. La documentacidn comprobatoria de experiencia laboral
puede enviarse con la solicitud de registro del candidato o en fecha postenor antes de
la presentacién del prmer examen. El formato de experiencia, disponible en la pégina
de Internet del instituto u organizacén de auditores internos promotora del progra-
ma, debe:

» Ser requisitado y entregado o enviado.

» Indicar las fechas especfficas de empleo en funciones de auditorfa.

» Especificar los puestos desempenados, descnbiendo brevemente sus actividades y
responsabilidades.

» Contener el nombre, la firma y posicién en la estructura de la organizacién del jefe
nmediato de! candidato, de algin otro miembro apropiado de la organizacién o
de un auditor intemo certificado.

» LUenar y entregar la solicitud al momento de inscripcién y registro al examen.

o Fuente de informacién: hitpdiwwwitheiiaong/certification/cer tified-intermal-auditor20 | 3-cia-; Instituto Mexicano de
Auditores Internos, Combio en b estructuro de certificacidn CA de 4 @ 3 mddulos, boletin NUm. 8, MAL Méxica, di-
cembre 2012. Es comveniente sefdar que quienes estén estudiando el programa QA bajo el plan de cuatro partes
continuardn con €l hasta sy total condusidn. Se recomienda consultar, en lo canducente la pdgna Web del IIA para
estar al tanto del proceso de transiodn ha lugar.
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Otros requisitos. Declaracién sobre el apego a lo dispuesto en el Cédigo de ética del 1A y
ser socio activo de un instituto u organismo de audttores intemos afiliado al 1A, por
eiemplo el IMAl en el casc de México.

Sedes de aplicacién del examen, fechas y cuotas. Para conocer esta informacién, es necesario
dirigirse al instituto u organzacién de auditores internos de su localidad afiliado a The
Institute of Intemal Auditors.

Educacién profesional continua. Posteriormente a la obtencién de la certificacién, los CA's
necesitan mantener sus conocimientos y habilidades a la vanguardia de mejoras y de-
sarrollo profesional en normas, téenicas y procedimientos de auditorfa, por lo cual son
requeridos a completar y reportar a The Institute of Internal Auditors, o bien al instituto
u organizacién de auditores internos de su localidad afiliade al 14, cada dos afios, 80
horas de educacién profesional continua (EPC).

Por dltimo, no obstante que la certificacién CA no es un requisito indispensable para el
ejercicio de la auditoria intemna, s/ representa un reconocimiento de capacidad profesional
en la matenia, prueba de ello es que se solicita cada vez mds el ser CIA para la contratacién
y el desarrollo en los grupos de auditoria interna.

El primer examen CIA se aplicé en |974. El examen nimero 100000 lo aplicé el A en
marzo de 201 |, que fue aprobado,correspondendo tal distincidn a la CIA Portia Nges, de
la Repiblica de Namibia, ubicada al sudoeste de Africa.

CERTIFICACION EN AUTOEVALUACION EN CONTROL
(Certification in Control Self-Assessment-CCSA)

La Autoevaluacién en control (Control Self-Assessment-CSA) es ampliamente reconocida
como una herramienta que puede ayudar a los auditores intemos y a otros relacionados
con el control a examinar y evaluar los procesos de negocios y la efectividad del control
hacia el interior de las organizaciones. La CSA sirve como herramienta interactiva y de

colaboracién que facilita la interaccién entre los auditores y los directivos de las empresas.

En ese orden, la CCSA es un programa especialmente disefiado para todos aquellos que
ejercen y son responsables de dirigir los cambios de su organizacién. Los profesionales con
alguna expenencia en CSA complementardn sus conocimientos con este programa integral,
ademds de enriquecerios en materia de riesgos y modelos de control. Los practicantes de
la CSA —con frecuencia considerados como verdaderos expertos en la matena— reforza-
rén los conceptos vitales para usar con eficiencia el C3A,lo que coadyuvard al logro de los
objetivos de las organizaciones a las que les prestan servicios.

Beneficios del programa. El programa aporta los siguientes beneficios a quienes lo han
concluido:

» Distincién entre sus colegas.
» Establece las bases para su desarrollo profesional y laboral.

3
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» Otorga preferencia con su equipo de trabajo y con clientes externos.
» Respaldan su compromiso con pericia y profesionalisme.

» Proporciona satisfaccién personal.
» Reconocimiento intemacional.

Contenido del examen CCsA. El examen CCSA mide el grado de entendimiento del candi-
dato sobre los principios fundamentales del CSA, sus procesos y temas relacionados, como
son: riesgos, controles y objetivos de negocio. El examen comprende una sola sesién e
ncluye 125 preguntas de opcidn miltiple que cubre |os sguientes seis temas:

Dominio I:  Fundamentos de CSA.

Dominio ll:  Integracién del programa de CSA.

Dominio lll:  Bementos del proceso de CSA.

Dominio IV: Desempefic organizacional y objetivos de negocio.
DominioV: Identficacién y evaluacién de riesgos.

DominioVI:  Tecria y aplicacién del control.

Requisitos para participar en el programa. Estos requisitos son, en materia educacional,
llenado de solicitud de inscripcién, experiencia laboral y otros complementarios.

Educacionales. Los candidatos deberdn contar con grado de licenciatura, o equivalente,
ctorgado por alguna institucién publica o privada de nivel superior.

Solicitud de inscripcidn al programa. Se deberd requisttar y entregar el formato de solicitud
de inscripcién al programa (disponible en la pdgina de Intemet del instituto u organiza-
¢ién de auditores intemos promotora del programa). La solicitud habrd de contemplar
referencias que deberd proporcionar una persona con responsabilidades de supervisor,
gerente, profesor o auditor intemo certificado. La persona que proporcione las refe-
rencias deberd conocer al candidato por un minimo de tres meses.

Experiencia laboral Los candidatos deben tener una experiencia minima de dos afios en el
gjercicio de la auditoria intema o equivalente. El grado de maestria puede sustituir un afio
de experiencia laboral. La documentacién comprobatoria de experienca labora puede
enviarse con la solictud de registro del candidato o en fecha posterior antes de la presen-
tacién de! primer examen. El formato de experiencia, disponible en la pdgina de Intemet
del instituto u organizacién de auditores internos promotora del programa, debe:

» Ser requistado y entregado o enviado.

» Indicar las fechas especfficas de empleo en funciones de auditorfa.

» Especificar los puestos desempefiados, describiendo brevemente sus actividades y
responsabilidades.

» Contener el nombre, la firma y posicién en la estructura de la organizacién del jefe
nmediato del candidato, de algin otro miembro apropiado de la organizacién o
de un auditor intemo certificado.

» lenary entregar la solicitud al momento de inscripcion y registro al examen.
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Otros requisitos. Declaracién sobre el apego a lo dispuesto en el Cédigo de ética del 1A y
ser socio activo de un instituto u organismo de audttores intemos afiliado al 1A, por
eiemplo el IMAl en el casc de México.

Sedes de aplicacién del examen, fechas y cuotas. Para conocer esta informacién, es necesario
dirigirse al instituto u organzacién de auditores internos de su localidad afiliado a The
Institute of Intemal Auditors.

Educacién profesional continua. Posteniormente a la obtencién de la certificacién, los CCSA
necesitan mantener sus conocimientos y habilidades a la vanguardia de mejoras y de-
sarrollo profesional en normas, téenicas y procedimientos de auditorfa; por lo cual son
requeridos a completar y reportar a The Institute of Internal Auditors, o bien al instituto
u organizacién de auditores internos de su localidad afiliade al 1A, cada dos afios, 80
horas de educacién profesional continua (EPC).

AUDITOR CERTIFICADO EN SERVICIOS FINANCIEROS
(Certified Financial Services Auditor-CFsA)

El auditor certificado en servicios financieros (CFSA) es un programa del I1A que contribuye
en gran manera a reforzar los conocimientos y habilidades de quienes los obtienen en la
préctica de auditonia a instituciones de crédito, aseguradoras y empresas de servicios finan-
cieros. El programa ofrece a los candidatos tres disciplinas/especialidades a escoger: bancos,
seguros e intermediarios bursdtiles.

Si el aspirante a esta certificacién trabaja en cualquiera de las siguientes ramas, sin duda
que el programa CFSA le serd de gran utilidad:

Instituciones bancanas.

Instituciones de crédito.

Uniones de crédito.

Aseguradoras.

Afianzadoras.

Intermedianios bursdtiles.

Inmobiliarias.

Empresas controladoras y de inversién.

Otras organizaciones del sector financiero.

Dependencias y organismos gubernamentales regulatorios.

v v v v v Vv v v v w

Beneficios del programa. El programa aporta los siguientes beneficios a quienes lo han
concluido:

Distincién entre sus colegas.

Establece las bases para su desarrollo profesional y laboral.

Otorga preferencia con su equipo de trabajo y con clientes externos.
Respaldan su compromisc con pericia y profesionalismo.

v v v w
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» Proporciona satisfaccién personal.
» Reconocimiento intemacional.

Contenido del examen CFSA. El examen comprende la cobertura de los siguientes cuatro
temas:

Dominio I Auditorfa a los servicios financieros (25%).

Dominio Il:  Auditorfa a los productos financieros (25%).

Dominio lll:  Auditorfa a los procesos financieros (25-35%).

Dominio [V: Ambiente regulatorio (10-20%) mds 25 preguntas de alguna seccién de
los servicios financieros a elegir: banca, aseguradoras e intermediarios
bursétiles.

Requisitos para participar en el programa. Estos requisitos son en materia educacional,
llenado de solicitud de inscnpcién, expeniencia laboral y otros complementarios.

Educacionales. Los candidatos deberdn contar con grado de licenciatura, o equivalente,
ctorgado por alguna institucién publica o privada de nivel superior.

Solicitud de inscripcién al programa. Se deberd requistar y entregar el formato de solicitud
de inscripcidn al programa (disponible en la pdgina de Intemet del instituto u organiza-
cién de auditores internos promotora del programa). La solicitud habrd de contemplar
referencias que deberd proporcionar una persona con responsabilidades de supervisor,
gerente, profesor o auditor intemo certificado. La persona que proporcione las refe-
rencias deberd conocer al candidato por un minimo de tres meses.

Expenencia laboral. Los candidatos deben tener una expenencia minima de dos afios en el
ejercicio de la auditorfa interna o equivalente. El grado de maestrfa puede sustituir un
ao de experiencia laboral. La documentacién comprobatona de experiencia laboral
puede enviarse con la solicitud de registro del candidato o en fecha postenor antes de
la presentacién de! pnmer examen. El formato de experiencia, disponible en la pgina
de Internet del instituto u organizacién de auditores internos promotora del programa,
debe:

» Serrequistado y entregado o enviado.

» Indicar las fechas especificas de empleo en funciones de auditorfa.

» Especificar los puestos desempefiados, describiendo brevemente sus actividades y
responsabilidades.

» Contener el nombre, la firma y posicién en la estructura de la organizacién de! jefe
nmediato del candidato, de algin otro miembro apropiado de la organizacién o
de un auditor intemo certificado.

» Llenar y entregar |a solicitud al momento de inscripcién y registro al examen.

Otros requisitos. Declaracién sobre el apego a lo dispuesto en el Cddigo de ética del A y
ser socio activo de un instituto u organismo de auditores internos afiliado al 1A, por
eiemplo el IMAI en el caso de México.
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Sedes de aplicacién del examen, fechas y cuotas. Para conocer esta informacidn, es necesario
dirigirse al instituto u organizacién de auditores interos de su localidad afiliado a The
Institute of Intemal Auditors.

Educacion profesional continua. Posterniormente a la obtencidn de la certificacién, los CrsA
necesitan mantener sus conocimientos y habilidades a la vanguarda de mejoras y de-
sarmollo profesonal en normas, técnicas y procedimientos de auditorfa; por lo cual son
requeridos a completar y reportar a The Institute of Internal Auditors, o bien al instituto
u organizacién de auditores internos de su localidad afiliado al 1A, cada dos afios, 80
horas de educacién profesional continua (EPC).

AUDITOR CERTIFICADO EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL
(Certified Government Auditing Professional-CGAF)

La auditorfa gubemamental es diferente, ya que a menudo existen mds consideraciones,
mds regulaciones, mds consecuencias y mds procesos que dominar; por lo que el interesa-
do en obtener la certificacidn CGAP debe estar bien informado sobre una gran variedad
de matenas involucradas, como son: contabilidad gubemamental, captacién de recursos
(ingresos), proceso de egresos, cumplimiento con legislacién, entre otras muchas mds.

B reconocimiento de auditer certificado en auditorfa gubernamental (CGAF) fue dise-
fado especialmente para auditores que trabajan en el sector plblico, en cualquiera de sus
dmbitos: federal, estatal © municipal. Es un excelente respaldo profesional que lo calffica
para enfrentar los muchos desaflos que se presentan en este exigente campo. El programa
hace especial énfass en el rol que guardan los auditores gubernamentales en la gran res-
ponsabilidad que tienen aquellos que deben rendir cuentas y en la mejora de los servicios
que presta el gobiemo.

Beneficios del programa. El programa aporta los siguientes beneficios a quienes lo han
concluido:

Capacidad profesional en auditorfa gubernamental.
Reafirma su pericia como auditor gubernamental.
Compromiso con la excelencia en auditorfa gubernamental.
Motiva el desarrollo profesional y laboral.

Reconocimiento de jefes y colegas.

Proporciona satisfaccién personal.

Reconocimiento intemacional.

v v v v v v w

Contenido del examen CGAP. El examen comprende la cobertura de los siguientes cuatro
temas:

Dominio I:  Normatividad, gobiemo corporative y modelos de control en relacén con
el riesgo.
Deminio IIl:  Préictica de la auditorfa gubemamental.
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Dominio lll:  Habilidades y técnicas de auditorfa gubemamental.
Dominio IV: Ambiente de la auditora gubernamental.

Requisitos para participar en el programa. Estos requisitos son, en materia educacional,
llenado de solicitud de inscripcién, experiencia laboral y otros complementarics.

Educacionales. Los candidatos deberdn contar con grado de licenciatura, o equivalente,
ctorgado por alguna institucién publica o privada de nivel supenor.

Solicitud de inscripcién al programa. Se deberd requistar y entregar el formato de solicitud
de inscripcién al programa (disponible en la pdgina de Intemet del instituto u organiza-
cién de auditores intemos promotora del programa). La solicitud habrd de contemplar
referencias que deberd proporcionar una persona con responsabilidades de supervisor,
gerente, profesor o auditor intemo certificado. La persona que proporcione las refe-
rencias deberd conocer al candidato por un minimo de tres meses.

Expeniencia laboral. Los candidatos deben tener una expenencia mihima de dos afios en el
gercicio de la auditorfa gubernamental o equivalente. El grado de maestria puede sus-
tituir un afio de experiencia laboral. La documentacién comprobatoria de expenencia
laboral puede enviarse con la solicitud de registro del candidato o en fecha posterior
antes de la presentacidn del pnmer examen. El formato de expenencia, dsponible en
la pdgina de Intemet del instituto u organizacién de auditores internos promotora del
programa, debe:

» Serrequistado y entregado o enviado.

» Indicar las fechas especificas de emplec en funciones de auditorfa.

» Especificar los puestos desempefiados, descnbiendo brevemente sus actividades y
responsabilidades.

» Contener e nombre, la firma y posicién en la organizacién del jefe inmediato del can-
didato, de algin otro miembro apropiado de la organizacién o de un auditor inteme
certificado.

» Lenary entregar la solicitud al momento de inscripcién y registro al examen.

Otros requisitos. Declaracién sobre el apego a lo dispuesto en el Cédigo de ética del 1A y
ser socio activo de un instituto u organismo de auditores internos afiliado al 1A, por
egemplo el IMAI en el caso de México.

Sedes de aplicacién del examen, fechas y cuotas. Para conocer esta informacién, es necesario
dirigirse al instituto u organizacién de auditores intemos de su localidad afiliado a The
Institute of Internal Auditors.

Educacién profesional continua. Posteriormente a la obtencién de la certificacién, los CGAP
necesitan mantener sus conocimientos y habilidades a la vanguardia de mejoras y de-
sarrollo profesional en normas, técnicas y procedimientos de auditorfa; por lo cual son
requeridos a completar y reportar a The Institute of Intemal Auditors, o bien al instituto
u organizacién de auditores internos de su localidad afiliado al 1A, cada dos afios, 80
horas de educacién profesional continua (EPC).
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CERTIFICACION EN ASEGURAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
(Certification in Risk Management Assurance-CRMA)

La Certificacién en aseguramiento de la administracién de riesgos (Certification in Risk
Management Assurance-CRMA) estd orientada a aquellos auditores internos que desean
ampliar sus conocimientos y habilidades, y que requieren una comprensién detallada del
amplio espectro que representa una efectiva administracién de riesgos.

El programa CRMA se enfoca especlficamente en la administracién de riesgos como un
rol apropiado para los auditores internos. En consideracién al aseguramiento, los auditores
internos deben estar dispuestos a asesorar de manera efectiva al gobiemo corporativo y
a la administracién reportdndoles los principales riesgos. Para ello habrdn de proveer ase-
guramiento de que los riesgos han sido evaluados adecuadamente, y deberdn atestiguar la
eficiencia de los procesos instaurados para administrarios.

Aunque es imposible asegurar que los riesgos sean eliminados al cien por ciento, la falta
de un programa de administracién de nesgos.que incluya su evaluacién y menitoreo, hace
mds vulnerable a la organizacién.

Objetivos y ventajas de la certificacion CRMA. B CRMA explora los objetivos del proceso
de administracion de niesgos y la cultura, capacidad, deseos y tolerancia a los procesos de
administracién de riesgos de la entidad. Incluye también el ambiente de ética, la actitud del
gobieme corporativo y de la administracién, la estructura de gobieme de la organizacién,
el proceso de toma de decisiones y las expectativas tanto de los accionistas como de otros
externos hacia el proceso de administracién de nesgos.

El CRMA vigila también que los candidatos a la certificacién estén bien capacitados
y cuenten con las habilidades necesanas para establecer procesos de administracién de
riesgos, desarrollo de estrategias de administracidn de nesgos para su aprobacién, y crear
y mantener una cultura de administracién de nesgos. Asimismo, los candidatos al CRMA
estardn preparados para facilitar la identificacién y evaluacién de riesgos, asistir a la admi-
nistracién para que haga frente a los riesgos, recomendar actividades de administracién de
riesgos y preparar reportes consolidados de riesgos.

Beneficios del programa, De acuerdo con el programa, quien obtiene la designacién CRMA
adquiere un amplio conocimiento en la identficacién de nesgos, andlisis, monitoreo, miti-
gacién y reporte, as’ como una profunda comprensién de su importancia relacionada con
objetivos e iniciativas estratégicas de la organizacién.

La certificacién CRMA es un sello de distincién en materia de administracion de riesgos
al demostrar, quienes lo han obtenido, al prestar sus servicios,que cuentan con habilidades
para:

» Proveer aseguramiento centrado en los procesos de negocio, administracién de
riesgos y gobiemo.

» Asesorar al gobierno corporativo, a la administracién y al comité de auditorfa en
los conceptos riesgo y administracién de riesgos.
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» Enfocarse en estrategias de riesgos organizacionales.
» Agregar valor para & mismo y para la organizacién.

Contenido del examen CRMA. El examen comprende el dominio de los siguientes temas

I. Actividades de asesora y aseguramiento de la administracién de riesgos.
2. Fundamentos de la administracién de riesgos.

3. Elementos de la administracién de riesgos.

4. Teora y aplicacién del control.

5. Desarrollo de los objetivos de negocio y organizacionales.

Requisitos para obtener la designacién CRMA. Para que un candidato se haga acree-
dor a obtener la designacion CRMA, deberd contar con un minimo de 155 puntos segin
ko establecido en el Reconocimiento de experiencia profesional (Professional Experience
Recognition-FER) contemplado en el programa. El PER estd divido en tres secciones: ante-
cedentes académicos, certificaciones activas otorgadas por el Ila y experiencia profesional,
cuyo detalle y puntaje se describe a continuacién:

Antecedentes académicos, miximo 25 puntos:

» Miembros del I1a con dos afios posteriores a la obtencién de un grado de licencia-
tura otorgado por alguna institucién publica o privada de nivel superior: |5 puntos.

» No miembros del IlA con cuatro afios posteriores a la obtencién de un grado de
icenciatura otorgado por alguna institucién publica o privada de nivel superior: 20
puntos.

» Grado de maestria y con seis afios posteriores a |a obtencién de un grado de
fcenciatura, en ambos casos otorgados por alguna institucidn pdblica o privada
de nivel superior: 25 puntos.

Certificaciones activas otorgadas por el ta, méximo 30 puntos:

» Contar con certificacién Cla o CCSA: 30 puntos.
» Otras certficaciones: 20 puntos.

Experiencia profesional en dreas de dominio del (RMA, médximo 140 puntos:

» Menos de 120 meses de experiencia: |00 puntos.
» Entre 120 y 300 meses de experiencia: |20 puntos.
» Mds de 300 meses de expenencia: |40 puntos.

* Al derre de la edidén de este ibre (prindpios de 2013) 1l vez por ser un programa en procesa de inicio, el 1A no
ha publicado Qtros requisitos. Se recomienda consultar con cierta regulandad la pdgna Web del 1 para las novedades
wbre este Wopica.



