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¿Qué aprendimos en las sesiones anteriores?



PASO N° 2: RECOPILACIÓN DE DATOS E 
INFORMACIÓN Y APLICACIÓN DE PRUEBAS DE 
AUDITORÍA
Documentación sobre Gobierno.

• El funcionamiento y coordinación entre los órganos de gobernanza.
• El diseño de roles y responsabilidades organizacionales.
• Definiciones estratégicas. 
• Indicadores de desempeño. 
• Balance de Gestión Integral (BGI).
• La gestión del desempeño y rendición de cuentas (accountability) de la 

actividad operativa.
• Monitoreo y vigilancia del control y la gestión de riesgos en la actividad 

operativa. 
• El gobierno de tecnologías de la información dentro de la actividad operativa, 

etc.



PASO N° 2: RECOPILACIÓN DE DATOS E 
INFORMACIÓN Y APLICACIÓN DE PRUEBAS DE 
AUDITORÍA
Documentación sobre Gestión de Riesgos

• Identificación y análisis de riesgos en la Matriz de Riesgos Estratégica, en 
base a la criticidad e importancia de los procesos a los cuales se asocian. 

• Identificación y análisis de los controles en la Matriz de Riesgos Estratégica, 
que aseguren completitud, adecuada clasificación y razonabilidad del efecto 
mitigador del riesgo. 

• Levantamiento de procesos de la actividad operativa, y adecuación del nivel 
de desagregación de estos, en componentes menores (procesos, 
subprocesos o actividades), para desarrollar la gestión de riesgos.

• Indicadores para medir el grado de implementación de las estrategias y las 
metas contenidas en el plan de tratamiento, para dar cuenta del logro al cual 
se asocia el indicador, etc.



Debilidades potenciales en la Obtención de la 
Evidencia Física

• Si se recoge sin una metodología específica; no es representativa 
(casos aislados). 

• Si es una fotografía sin un registro que aclare a qué corresponde.

• Carece de una cadena de custodia de la evidencia que no está 
íntegra. 

• Falta una prueba de inventario (es decir, puede mirar un depósito de 
aceite y asumir que se llena de aceite cuando en realidad contiene 
principalmente agua con una capa de aceite en la parte superior).

• El auditor que recoge la evidencia no es un testigo directo de la 
situación que la genera, etc.



Debilidades Potenciales en la Obtención de la 
Evidencia Documental

• Si es tomada fuera del contexto del trabajo de la auditoría (sacada 
desde documentos no relacionados). 

• Si es obtenida desde un periódico o un artículo de una revista que no 
tiene fundamentos técnicos adecuados. 

• Si es utilizada desde el trabajo de otros auditores, sin comprobarla. 

• Si es de una fuente secundaria, y no de una primaria.

• Si es documentación que contiene información desactualizada, etc.



Principales Métodos de Recolección y Registro de 
Evidencia



Tipo de Evidencia Fuerte y Débil



Niveles de Fiabilidad de la Evidencia



Elementos del Hallazgo de Auditoría y 
Recomendaciones



Relación entre los Elementos del Hallazgo con 
las Características de la Evidencia de Auditoría



Relación de Términos Asociados a las Actividades de 
Control y a las Pruebas de Auditoría



Principios para Preparación de la Documentación 
del Trabajo - Papeles de Trabajo de Auditoría 

• Tener un título descriptivo. 

• Ser auto explicativa de manera que otro auditor que los analice sea 
capaz de entender su contenido y, con las evidencias que se 
recogieron, llegar a las mismas conclusiones que el primer auditor 
llegó. 

• Describir el origen de los datos y los procedimientos utilizados para 
obtenerlos y analizarlos. 

• Mostrar cómo la exactitud de los datos, incluidos los procesados por 
computadora, los suministrados por otros. 

• Revelar la medida en que se verificaron los cálculos matemáticos, etc.



Ejemplo Esquema de Indexación – Elementos 
del Hallazgo



PASO N° 4: ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA 
EVIDENCIA - DISCUSIÓN DE HALLAZGOS Y 
CONCLUSIONES
• Entre otras, las potenciales causas de hallazgos pueden incluir 

problemáticas tales como las siguientes: 

• Transacciones no habituales.

• Transacciones indebidas. 

• Diferencias no esperadas o la ausencia de estas cuando eran de esperar.

• Ineficiencias o ineficacias.

• Errores potenciales, etc.



Descripción Relación Políticas y Procedimientos 
Controles Claves



Descripción Relación Políticas y Procedimientos 
Controles Claves

• Existen diversas técnicas o herramientas que pueden ayudar a 
analizar y determinar la causa raíz de un hallazgo. Algunos ejemplos 
de estas herramientas incluyen: 
• Los Cinco Porqués. 

• Modo de Fallo y Análisis de los Efectos. 

• Diagrama SIPOC (su nombre se deriva de las siglas en inglés Suppliers
(proveedores). Inputs (entradas), Process (proceso), Outputs (salidas), 
Customers (clientes)). 

• Diagramas de Flujo del Flujo de Procesos, el Flujo de Sistemas y el Flujo de 
Datos. 

• Diagramas Fishbone o Espina de Pescado, etc.



Esquema para Análisis de Hallazgos de Auditoría



Esquema para Análisis de Recomendaciones de 
Auditoría 



Factores Claves en la Supervisión de la Ejecución 
del Trabajo



Conclusiones

• Al momento de la documentación de las pruebas, se deben respaldar
las materias relacionadas con: gobierno, gestión de riesgos y control 
interno.

• Los principales métodos de recopilación de información son:
entrevistas, cuestionarios, opinión de experto, entre otros.

• ¿Cuáles son las evidencias generadas que entregan mayor 
fiabilidad? Comente.
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ANEXOS

• Muchas gracias a los encuestados (28%).

• El Programa de Curso, diseñado por la universidad y sujeto a 
cumplimiento, contiene una gran cantidad de evaluaciones definidas 
por la U.



ANEXOS

• La calendarización de evaluaciones y la planificación informada. Debe 
ser evidenciada por nuestra universidad, para dar cumplimiento a la 
solicitud a nuestra Facultad.


