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COMUNICACIONES (1)/
Opiniones Macro

(1) DT 86 Comunicación del trabajo de AI.



Clasificación de los R° de la actividad OP auditada

• Gobierno
• Deficiencias y debilidades en el diseño e implementación de la estructura, 

roles y responsabilidades de los órganos de gobernanza.

• Deficiencias y debilidades en los mecanismos y procesos estratégicos para 
planificar, evaluar y controlar la gestión (por ej. Indicadores).

• Deficiencias, debilidades e incumplimientos en los mecanismos de incentivo 
de remuneraciones (por ej. Convenio de desempeño colectivo).



Clasificación de los R° de la actividad OP auditada

• Gestión de riesgos
• Existen deficiencias en el diseño y cumplimiento de los roles asociados a la 

gestión de riesgos que se han asignado en la actividad operativa.

• Existen deficiencias en el análisis del levantamiento de procesos, y 
adecuación del nivel de desagregación de estos en componentes menores.

• No existen revisiones y análisis de los objetivos de los subprocesos o etapas 
que se identificaron para la gestión de riesgos, etc.



Clasificación de los R° de la actividad OP auditada

• Control
• Se concluye que el nivel de efectividad de un control es inadecuado para el 

riesgo que pretende controlar. 

• La actividad operativa no tiene una estructura lógica o procedimientos para 
documentar, analizar y evaluar el diseño y la ejecución de los controles o no 
está actualizada. 

• La idoneidad del diseño de los controles no es adecuada en relación con la 
severidad de los riesgos, etc.



Opiniones Micro



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

• ¿Su opinión previa al trabajo de auditoría era de distracción o de 
ayuda? 

• ¿Confirmó o contradijo sus expectativas? 

• ¿Se realizó la revisión de forma profesional? 

• ¿Requirió asistencia del auditor interno?, ¿La recibió?

• ¿Los hallazgos y las recomendaciones asociadas le permitieron 
mejorar?, et al.



Check list del informe (extracto)


