
DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

FACULTAD   DE  CIENCIAS  FÍSICAS  Y  MATEMÁTICAS
U N I V E R S I D A D   D E   C H I L E

IN68A (POLITICA DE EMPRESAS)
10  UD

REQUISITOS: Todos  los  cursos  de  la  Ser ie  Concentrac ión  Tecnológica,
dependiendo  de  los  mayores  tecnológ icos  seguidos  por  los
alumnos.

CARACTER : Obl igator io  de la  Carrera de Ingenier ía  Civi l  Industr ia l .

SEMESTRE : PRIMAVERA 2002.

1.  OBJETIVOS

El  objet i vo  es  la  in tegrac ión  de  conocimientos  y  su  apl icac ión  al  d iseño  e
implementac ión  de  es tra teg ias  de  negocios  y  corporat i vas . .  Se  explora  la  d inámica
de  la  competencia  en  var ios  n iveles :  la  forma  en  que  la  competencia  moldea  las
es tructuras  del  mercado;  cómo  interactúan  los  compet idores ;  cómo  afecta  la
competencia  los  r iesgos  que  enfrenta  la  f i rma  y  e l  valor  de  sus  opciones  de
desarrol lo;  cómo  l imi ta  la  competencia  a l  conjunto  de  es tra teg ias  pos ib les  para  la
f i rma  y  su  proceso  de  implementac ión.  Es te  anál is is  examina  la  real idad  de  las
f i rmas  a  través  de  un  conjunto  de  técn icas  der ivadas  de  múl t ip les  d isc ip l inas ,
t ra tando  de  expl i car  qué  determina  el  compor tamiento  de  las  f i rmas  y  cómo  pueden
establecer  y  mantener  sus  ventajas  compet i t i vas .

Los  alumnos  deben  quedar  capaci tados  para  diagnost i car  la  gest ión  de  una
compañía  y  generar  los  modelos  al ternat i vos  de  soluc ión  de  acuerdo  a  las  mejores
práct i cas .  En  es ta  etapa  de  la  formación  de  un  Ingeniero  Civ i l  Industr ia l ,  los
alumnos  t ienen  a  su  disposic ión  una  gama  de  herramientas  metodológ icas  de
diseño  y  evaluación  de  proyectos .  Tales  herramientas ,  puestas  en  acc ión  en  es te
curso,  los  t ransforma  en  actores  idóneos  para  el  desaf ío  de  modi f i car  las  práct i cas
v igentes  en un momento dado y transformarse  en agentes  de cambio.  

2.   ACTIVIDADES DEL CURSO

El  curso  usa  una  combinación  de discus iones  de mater ia l  teór ico  y  casos  en  clase,
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y  lecturas  e  inves t igac ión  de casos,  que los  a lumnos  prepararan  con  anter ior idad   a
la  c lase respect i va.
En  es te  curso  se  revisan  enfoques  anal í t i cos  y  práct i cas  ex i tosas  apl i cados  a  la
gest ión  de  empresas.  El  curso  revisa  también  conceptos  teór icos  que  permi ten
i lus trar  d i ferentes  perspect i vas  de  la  ges t ión  est ra tég ica.  Mientras  la  rev is ión  del
mater ia l  s igue  una  secuencia  l ineal  –  posic ionamiento  a l  n ivel  de  negocio,
capacidades  e  interdependencia  a  n ivel  corporat i vo,  y  arqui tectura  organizac iona l
–  el  objet i vo  del  curso  es  que  los  a lumnos  puedan  tratar  es tos  tópicos  en  forma
más bien  s imul tánea  y coherente.

2.1.  Clases

En las  clases  se  discute  el  mater ia l  teór ico  conten ido  en  las  lecturas  y  se exponen
los  problemas  de  gest ión  de  negocios  en  empresas  y  c i rcuns tancias  especí f i cas .
Sin  embargo,  las  c lases  sólo  complementan   las  lecturas  y  en  ningún  caso
pretenden  repet i r  e l  mater ia l  conten ido  en  el las.  El  profesor  t iene  un  ro l  fac i l i tador
de la  c lase,  a f in  de encauzar  el  aprendizaje  y  el  apor te  de los  a lumnos.

Se  espera  que  la  c lase  sea  un  audi tor io  demandante  y  con  r igor  profes ional  en
cuanto  a  la  efect i v idad  en  la  comunicación  y  la  atención  a  los  deta l les .  Algunos  de
los  e lementos  con  los  que se evaluará  su part i c ipac ión  en clase son:

¿Es  el  a lumno un buen oyente?
¿Son  los  puntos  expuestos  re levantes  para  la  d iscus ión?  ¿Están  conectados  a
los  comentar ios  de otros  a lumnos?
¿Agregan  los  comentar ios  a l  entendimiento  de  la  s i tuac ión?  ¿Van  al  fondo  del
problema?
¿Hay una  voluntad  de desaf iar  val idez  de lo que se ha dicho  anter iormente?
¿Se  proponen  ideas  novedosas  o  son  sólo  comentar ios  repet i t i vos  s in
conclus ión?
¿Se  in tegran  en  el  comentar io  mater ia l  de  clases  pasadas  que  ref le jen  la
acumulación  de conocimiento  a lo  largo del  curso?

2.2.  Lecturas

Se  inclu i rán  lecturas  (6)  de  carácter  obl igator io  para  reforzar  e l  marco
metodológ ico  del  curso  y  que  s i rvan,  a  su  vez,  como  fuente  inspi radora  para  la
discus ión  en  c lases .  El  a lumno  debe  l legar  preparado  a  cada  c lase,  en  la  que  se
l lamará  al  azar  a  a lgunos  para  que  expongan  un  resumen  de las  lecturas  ind icadas
para  esa  c lase.  Las  lecturas  se  contro lan,  como  t raba jo  personal  del  a lumno
(CTP),  por  escr i to,  en  fechas  señaladas  en  el  ca lendar io  del  curso,  con  el  mater ia l
de  lectura  acumulado  desde  el  úl t imo  contro l ,  incluyendo  las  lecturas  de  la  c lase
en que se toma el  contro l .

2.3.  Estudio  de  casos

Los  alumnos  es tud ian  casos  rea les   de  negocios  s iguiendo  las  pautas  que  les
señalen  los  profesores  del  curso.  Es tos  t raba jos  se  efectuaran  en  grupos  con  un
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máximo  de  cuatro  (4)  a lumnos  y  debe  entregarse  un  repor te  escr i to  del  estudio  de
cada  caso.  El  repor te  no  debe  tener  más de  4  car i l l as  ( tamaño carta  -8,5”  x  11” - ,  y
con  un  formato  de  caracteres ,  espaciamiento  y  dens idad  s imi lar  a l  ut i l i zado  en
este  programa).  Su elaborac ión  debe ceñi rse  a  las  normas  que  se ind icarán  para  la
preparac ión  de los  in formes.  

2.4.  Char las  invitadas

Se  invi tará  a  presentar  exper ienc ias  de  diseño  de  negocios  a  profes ionales  que
están  t raba jando actualmente  en  este  campo.  El  objet i vo  de estas  char las  es  poner
a  los  a lumnos  en  contacto  con  proyectos  rea les  de  negocios ,  conociendo  as í  las
práct i cas  actua les  del  d iseño  de  negocios  desde  la  concepción  del  proyecto  has ta
su ejecución.

2.5.  Examen

El  examen f ina l  está  d iseñado para  medi r  e l  grado de in tegrac ión  que  ha logrado el
a lumno  del  mater ia l  cubier to  en  clases  y  lecturas .  No  se  requer i rá  preparac ión
adiciona l  para rend i r  sat is factor iamente  es ta  prueba.

2.6.  Asistencia y  puntual idad

Se  exig i rá  un  75%  de  as is tencia  a  todas  las  act i v idades  del  curso.  Cualquier
inas is tencia  por  causal  de fuerza  mayor  deberá  just i f i carse  en  forma documentada,
por  e jemplo  l icencias  médicas  v isadas  por  el  Serv ic io  Médico  de  Atención  de
Alumnos  de  la  Univers idad  de  Chi le.  Se exig i rá ,  además,  puntua l idad  en  el  ingreso
a clases .

3.        EVALUACION

La  evaluación  de  los  a lumnos  se  hará  en  base  a  la  ca l idad  de  su  part i c ipac ión  en
clases  (10%),  in formes  escr i tos  de  los  casos  (30%),  pruebas  de  contro l  de  lectura
(30%),  un examen al  f ina l  del  curso  (30%).
Cada act i v idad  debe ser  mayor  o igua l  a  4 .0  

4.   REFERENCIAS

La mayor  parte  del  mater ia l  de lectura  provendrá  del  l i bro:
 Hit t ,  M. ,  I re land,  R. ,  y  Hosk isson,  R. ,  “Adminis trac ión  Estratégica

Compet i t i v idad  y  Conceptos  de  Global i zac ión” ,  3ra  Edición  ( In ternat ional
Thomson Edi tores ,  1999).

Recomendamos adqui r i r  es te  l ibro  debido  a lo  extenso  de su uso durante  el  curso.
****
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5.   PROGRAMA

Sesión  1:  Martes  6 de  Agosto  – Miércoles  7  de  Agosto
Programa del  curso.
Int roducción  y objet i vos .
Nuevas rea l idades  en  el  entorno  de la  f i rma.
Hi t t ,  I reland,  Hoskisson:  “Adminis trac ión  Estratég ica” ,  Capi tu lo  1
Mintzberg,  H. y  Lampel ,  J .  “Ref lect ing  on  the Strategy  Process” ,  Sloan Management  
Review,  Spr ing  1999,  pp.  21-30.

Sesión  2:  Martes  13 de Agosto  – Miércoles  14 de Agosto
Estrategia  a n ivel  de negocio.
Anál is is  externo.
CTP #1
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capi tu lo  2

Sesión  3:  Martes  20  de Agosto  – Miércoles  21 de Agosto
Anál is is  interno.
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capi tu lo  3 ,  Casos:  
Int roducción.
Prahalad,  C.K.  y  Hamel ,  G. ,  “The Core Competence  of  the  Corporat ion” ,  Harvard 
Bus iness  Review,  (Mayo-Junio)  1990.

Sesión  4:  Martes  27 de Agosto  – Miércoles  28 de  Agosto
Estrategia  a n ivel  de Unidad de Negocio.
CTP #2
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capi tu lo  4 .
Por ter,  M.“What  is  Stra tegy?” ,  Harvard Business  Review,  (Noviembre-Diciembre)  
1996.

Sesión  5:  Martes  3 de  Septiembre  – Miércoles  4  de  Sept iembre
Dinámica compet i t i va  y  evoluc ión  industr ia l .
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capi tu lo  5 .

Sesión  6:  Martes  10  de Sept iembre  – Miércoles  11 de Sept iembre
Estrategia  corporat i va.
Función  de la  casa matr i z
Manejo  del  por t fo l io  de negocios ,  d ivers i f i cac ión
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capí tu lo  6.

Sesión  7:  Martes  24 de Septiembre  – Miércoles  25 de Septiembre
Adquis ic iones:  El  mercado del  gobierno  corporat i vo.
CTP # 3
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capí tu lo  7.
Por ter,  M. ,  “From Compet i t i ve  Advantage  to  Corporate  Strategy” ,  Harvard Business  
Review,  (Mayo-Junio)  1987,  pp.43-59.

4



Sesión  8: Martes  1 de Octubre  – Miércoles  2  de   Octubre
Recapi tu lac ión

Sesión  9:  Martes  8 de Octubre  – Miércoles  8  de  Octubre
Estrategia  internaciona l .
Balance  entre  Cooperac ión  y  Competencia .
CTP#4
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capí tu lo  8 y  9 .

Sesión  10:  Martes  15 de  Octubre  – Miércoles  16  de  Octubre
Gobierno  corporat i vo.
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capí tu lo  10.

Sesión  11: Martes  22 de Octubre  – Miércoles  23  de   Octubre
Arqui tectura  organizac iona l .
CTP#5
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capí tu lo  11.
Kot ter,  J.  “Leading  Change:  Why Transformat ion  Effor ts  Fai l ” ,  Harvard  Bus iness  
Review,  (March-Apr i l )  1995.

Sesión  12:  Martes  29 de Octubre  –  Miércoles  30   de  Octubre
Liderazgo,  es tra teg ia  y  venta ja  sosten ib le.
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capí tu lo  12.

Sesión  13:  Martes  5 de Noviembre  – Miércoles  5  de  Noviembre
Emprendimiento  e  innovación.
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Capí tu lo  14.
Ghemawat,  P. ,  “Susta inable  Advantage” ,  Harvard  Bus iness  Review,  (Sept iembre-
Octubre)  1986.

Sesión  14:  Martes  12 de Noviembre  – Miércoles  13  de Noviembre
Recapi tu lac ión:  Todas las  p iezas  juntas .
CTP # 6
Hi t t ,  I reland,  Hosckisson:  “Adminis t rac ión  Estra tég ica” ,  Casos:  Int roducción.
Ghoshal ,  S.  et  a l . ,  “A New Mani fes to  for  Management” ,  Sloan Management  Review,  
(Spr ing) 1999,  pp.  9-20.
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