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OBJETIVOS:

Entender la dinamica de los negocios actuales, y como los cambios en el entorno y las
tecnologias impactan las estrategias a seguir por las empresas. De esta forma, estudiar
la evolucion caracteristica de una nueva tecnologia o forma de hacer negocios en la
Industria y su efecto en las empresas, tanto a las que estan presentes en estos
mercados, asi como a las que inducen cambios.

Mostrar como, los cambios que hoy estan ocurriendo, impactaran a la gran mayoria de
las industrias en una o mas dimensiones, en particular los efectos que tendra el uso de
las Tecnologias Limpias, Biotecnologia y las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion.

Buscar que los alumnos logren percibir la realidad de la innovacidon tecnoldgica
nacional y como afecta ella en la apertura de los mercados, buscando a si mismo que
adquiera algunas destrezas para gestionar tecnologia, utilizandola para el desarrollo de
la innovacion y de los negocios.



Entregar a los alumnos los conocimientos que permitan manejarse en torno al tema de
la innovacidon dando a conocer las herramientas para el manejo de la informacion
tecnoldgica que se dispone en e pais y en el extranjero, uso de los fondos tecnoldgicos
especialmente INNOVA-CHILE, la experiencia de instituciones que innovan y nuevos
mecanismos para la gestion de la informacion tecnoldgica. Asi mismo, abordar ejemplos
de como la tecnologia de la informacion y de las comunicaciones estan modificando
substancialmente la forma en que las empresas comercializan sus productos y las
ventajas comparativas que ella implica.

CONTENIDO:

PARTE I: CONCEPTOS Y DISTINCIONES

a) Conceptos basicos en Introduccion a la Innovacion Tecnoldgica.
> Sistema Nacional de Innovacidn Tecnoldgica
» Lainnovacion Tecnoldgica:¢,Qué es Innovacion?

b) ¢Porqué las empresas deben pensar en Innovacién Tecnoldgica?

.1. Imperativos Estratégicos de las empresas de hoy

.2. Discontinuidad tecnoldgicas y disefios dominantes

.3. Patrones de evaluacion

4. ¢Quién gana y quién pierde con la innovacion?

.5. Competencias esenciales
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PARTE Il: EL PROCESO INNOVADOR Y SUS ACTORES

» Cultura y resistencia al cambio

> El proceso innovador, su aprendizaje y sus actores
» Creatividad como motor de innovacion

> Desde la creacidn a los negocios y al mercado global

PARTE Ill: INSTRUMENTOS PARA LA INNOVACION

Planificacion Estratégica de proyectos tecnoldgicos.
Métodos para obtencién del Estado del ArteTecnoldgico
Centros de Transferencia Tecnoldgicos y Ferias Tecnoldgicas
El rol del Estado

a) La politica del Gobierno

b) Subsidios a la innovacidn

c) Instrumentos de Intermediacidn Financiera.
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PARTE IV: PROTECCION DE LA INNOVACION

» Lainnovacién Tecnoldgica y la Propiedad Industrial
> Los Contratos Tecnoldgicos: Licencias de Tecnologia, franquicias.
- Resguardo de las innovaciones con caracter inventivo y la proteccion de
las obras del intelecto: la ley y mecanismos de registro en Chile y
aspectos clave de la proteccion en la OMC, NAFTA, Europa, APEC y

MERCOSUR
> Negociacion de contrato tecnoldgico (experiencia practica en clases)
> Secretos Industriales, Know How , informacidn no Divulgada

PARTE V: ESTUDIO DE CASOS

» Evaluacion de Proyectos tecnoldgicos (Presentacion y Evaluacion)

» Experiencias exitosas de innovacion en empresas y en centros de investigacion.

» Impacto ambiental de las innovaciones tecnoldgicas: Ejemplos replicables en
produccion limpia (innovando con los acuerdos voluntarios).

PARTE VI: Tecnologias Especificas

» Biotecnologia

» Produccion Limpia

» Tecnologias de informacion

» El nuevo marketing, Creando ventajas competitivas

PARTE VII: Innovacidn y Etica
» Conceptos de ética profesional

» Uso ético de las tecnologias
> Bioética

METODOLOGIA GENERAL:

Las diferentes sesiones alternaran, clases lectivas, charlas de invitados, trabajos en
grupo y exposiciones de los alumnos y se trabajara principalmente sobre casos reales.



EVALUACION:

La evaluacién del curso constara de analisis de casos reales, realizacién trabajos y
controles de lectura.

Los controles de lectura se realizardn cada dos semanas y versaran sobre articulos
relacionados con la materia a tratar en cada sesion.

Durante el transcurso del semestre los alumnos, en grupo de dos o tres, realizaran un
trabajo en el que puedan aplicar los conocimientos adquiridos en el curso.

o Controles de lectura (45%)
o Trabajos (25%)
o Examen (30%)
0 Se requiere asistencia minima (80%)

CLASES Y LECTURAS ASOCIADAS:

Semana 1
e Introduccion general y reglas del juego para IN 560

Semana 2

e (Gestion tecnoldgica: descripcion, campo de accion e implicaciones. Gerard
Gaynor, Manual de gestién Tecnoldgica, capitulo 1,McGraw Hill, 1999.

e Lla caracterizacion de un Sistema Nacional de Innovacion, estracto de

documento del Programa de Innovacion Tecnoldgica, Ministerio de Economia,
1998

Semana 3

e Des-encadenando la innovacion, Carlos Vignolo

e La Competitividad de las empresas, Fernando Sudrez
e Innovacidon la maquina del crecimiento, The Economist

Semana 4
e Zen en el arte de innovar, Carlos Vignolo
e Obtenga nuevos productos de los clientes, E. Von Hippel

Semana 5
e Lacurva S, R. Foster
e Explorando los limites de la curva S, C. Christensen



Semana 6

e Disefios Dominantes y la Supervivencia de las empresas, F. Suarez, J.
Utterback

e Aumentando la ganancia..., D. Treece

e May The Best desing win,

Semana 7

e El proceso de desarrollo de una estrategia de 1&D, Gerard Gaynor, Manual de
Gestion en Tecnologia, McGraw Hill, 1999

e Estrategias exitosas en el mundo de la Alta Tecnologia, Ricfard Hodgetts,
documentos Management y Tecnologia en la era del Vértigo, Taller de
Ingenieria de Sistemas, 2001.

Semana 8

e 25 casos sobresalientes del Fontec (libro prestado a los alumnos en semana
2)

e Inventando el futuro, J. Jacob

e Bejin digital is not enough, Tha economist

e A word is worth 1000 pictures, The Economist

Semana 9
e Utilizando la cadena Virtual del Valor, J Rayport, J Sviokla
e Desde la Idea al Mercado Global, R. Lorenzini

Semana 10

e Promoviendo la competitividad en la empresa chilena (Instrumentos de
Fomento CORFO)

e La organizacion por unidades estratégicas de negocio ya no sirve, CK Parlad,
G. Hamel

Semana 11
e Aprendiendo del tarro de la basura, A. King
e Vale la pena ser verde? S.Hart, G. Ahuja

Semana 12
e E| Contrato de Licencia: Un mecanismo de transferencia de tecnologia
necesario en las politicas de desarrollo industrial. S. Escudero

Semana 13

e Acta de Marrakech. Acuerdos TRIPS: anexo 1C

e Tratado de Libre Comercio de América del Norte, 1994. Capitulo de Propiedad
Industrial.



BIBLIOGRAFIA:

A. Albala “Planificacion Estratégica de la Innovacion Tecnoldgica”, documentos
de clase.

N. Di Biase “Innovacion Tecnoldgica como Fuente de Ventajas Competitivas”,
Universidad Catdlica del Perd. 1997.

N. Di Biase “El nuevo Marketing, Creando Ventajas Competitivas”, 1996.

S. Escudero. “El Contrato de licencia: un mecanismo de transferencia de
tecnologia necesario en las politicas de desarrollo industrial”, CEPAL, 1995.
R.Foster “La Curva S, Una nueva herramienta de prediccion”

S. Hart. “Does it pay to be green?”

R. Lorenzini. “El impacto de los acuerdos internacionales en el Sistema de
Propiedad intelectual Chileno”, CPU, Mayo de 1997

J. Mokyr “Creatividad Tecnoldgica como palanca del Progreso”

M. Porter “Estrategia Competitiva”. CACSA

Prahalad “La organizacidn por unidades de negocio ya no sirve”

J.Rayport, J. Sviokla “Utilizando la Cadena Virtual de Valor”

E. Roberts, A. Fusfeld “Dotando de personal a la empresa Innovadora”

F. Suarez “La competitividad de las empresas: caracteristicas de la organizacion
exitosa”

R. Trecce “Profiting from tecnological innovation”

C. Christensen, F. Suarez, J. Utterback - Strategies for survival in Fasta -
Changing Industries

J. Utterback. “Disefios dominantes y la supervivencia de las empresas”

E. Von Hippel “Obtenga nuevos productos de sus clientes”

Acta de Marrakech, 15 de abril de 1994 “Acuerdos TRIPS” anexo 1C

Proyectos innovadores en sectores emergentes, Corfo 2001

Joel Muzard, “La capitalizacion del Conocimiento en la Organizacion: cdmo
convertir el saber en saber-hacer”, Taller de Ingenieria de Sistemas, 2001

Gerard Gaynor, Manual de Gestion en Tecnologia, McGraw Hill, 1999.
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