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Capítulo XI / Participación ciudadana 161

PARTICIPACIÓN EN1 EL PROCESO DE EIA

Por la naturaleza dinámica de los fenómenos ambientales y por las características de las
acciones humanas, resulta difícil pensar en la inexistencia de conflictos al tomar decisiones
e incorporar medidas preventivas para corregir niveles de deterioro. Esto es

particularmente relevante en un proceso de evaluación de impacto ambiental donde se simulan
escenarios futuros en las etapas previas a la ejecución de los planes, programas y proyectos. De
este modo, la participación ciudadana resulta prioritaria para: facilitar la prevención y resolución
de los conflictos; contribuir a una mayor transparencia en la toma de decisiones sobre las acciones
humanas; y permitir que ellas se concilien con la protección del medio ambiente,  con la calidad
de vida y con los intereses de la comunidad. Básicamente la ciudadanía debe informarse,
consultar, participar y verificar las decisiones ambientales.

En el proceso de EIA la participación ciudadana se expresa más eficientemente en las siguientes
instancias:

a) La solicitud de antecedentes y observaciones durante la etapa de clasificación ambiental
para determinar alcances y cobertura del estudio;

b) El plan de participación ciudadana durante la elaboración del estudio; y

c) El período de consulta formal durante la etapa de revisión incluyendo las audiencias
públicas.

ASPECTOS QUE LIMITAN LA PARTICIPACIÓN

⇒ Existencia de diversos puntos de vistas respecto a como se ve y se quiere el
medio ambiente

⇒ Presencia de distintas visiones y concepciones de las políticas ambientales
⇒ Escasa experiencia en materias de involucramiento ciudadano
⇒ Ausencia de definiciones de consenso en muchos temas ambientales
⇒ No hay experiencia para usar los instrumentos de gestión ambiental
⇒ No se usan adecuadamente los espacios formales y no formales disponibles

para el involucramiento de los ciudadanos

PARTICIPACIÓN FORMAL2 Y NO FORMAL

La participación, en tanto proceso de comunicación de doble vía, debe ser entendida en
una concepción amplia sea ello en términos formales o no formales; es decir, esté o no
explícitamente indicada en los mandatos legales. Si la participación ciudadana se

restringiera sólo a aspectos expresamente mandatados, se estaría cumpliendo con una obligación

La participación
ciudadana es
importante a lo
largo de todo el
proceso de EIA

Existen tres
instancias
significativas para
la participación
ciudadana:
evaluación
preliminar,
elaboración del
estudio y su
revisión por parte
de la autoridad

La participación
es un proceso de
información y
comunicación de
doble vía entre
diversos actores

La participación
formal está
contenida en las
regulaciones y
mandatos legales
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Fundamentos de Evaluación de Impacto Ambiental162

legal, pero no se respondería a las necesidades y alcances reales de la gestión ambiental y por lo
mismo, disminuiría bastante su utilidad concreta.

La participación debe incentivarse en forma temprana buscando identificar áreas de consenso.
Básicamente, se trata de dilucidar aquellos puntos en los cuales no existe acuerdo. Se consideran
cuatro aspectos claves de la participación: a) dar espacio a actores heterogéneos; b) hacer posible
las interacciones múltiples que se presentan; c) dar cabida a opiniones diversas; y d) conocer y
canalizar los distintos puntos de vista en relación al ambiente.

La participación de la comunidad de manera informada, ordenada, responsable y oportuna -
que considere los diversos enfoques, intereses y opiniones- constituye un instrumento poderoso
para la prevención y resolución de conflictos ambientales originados por acciones emprendidas
en un determinado territorio.

¿QUIÉNES DEBEN PARTICIPAR?

➪ Los afectados ambientalmente por una acción
➪ Los interesados en algunos de los aspectos ambientales involucrados,

incluyendo autoridades, proponentes y ciudadanos

¿CÓMO PARTICIPAR?

➝ Participación formal según mandatos establecidos
➝ Participación no formal desde el inicio

Para entender el proceso de participación, es preciso considerar que concurren diferentes visiones
e intereses, lo que requiere asegurar igualdad de oportunidades para los actores. Aunque en
términos de regulación ambiental las percepciones y sesgos propios de las distintas visiones
involucradas en el proceso de participación, no pueden ser normadas en forma homogénea, sí
deben ser consideradas a través de las diferentes etapas del proceso de EIA, particularmente en
las fases iniciales.

La participación constituye un derecho ciudadano que, ejecutado sistemática y responsablemente,
permite prevenir la existencia de confrontaciones y la polarización de posiciones irreconciliables
que terminan por justificar intereses de diversa índole detrás de aparentes argumentos
ambientales, o bien puede resolver conflictos de manera satisfactoria para todas las partes en
disputa. De este modo, la participación ciudadana posibilita una aproximación a la sustentabilidad
ambiental de las acciones humanas en base al diálogo y a la transparencia.

La EIA requiere de instancias de participación ciudadana
que permitan canalizar un diálogo amplio entre la sociedad civil,

los tomadores de decisión y los promotores

La participación
debe impulsarse
tempranamente

La participación
ciudadana

requiere de
mecanismos

concretos que la
estimulen
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Capítulo XI / Participación ciudadana 163

En general, no se ha internalizado adecuadamente el concepto de participación amplia en la
línea de tomar decisiones más beneficiosas para el ambiente. Tampoco son suficientemente
conocidos los alcances reales ni los espacios que ofrecen los instrumentos de evaluación
ambiental.

En este sentido, hay quienes sostienen que la participación debería contener mayores regulaciones
legalmente establecidas. Sin embargo, cabe señalar que la participación no solamente está ligada
al cumplimiento de exigencias legales. Al respecto mucho tienen que ver las iniciativas que los
diferentes actores involucrados generen con el fin de lograr ahorros importantes de tiempo y
dinero y con la cultura de los actores. En otras palabras, la existencia de participación no formal
no sólo ayuda a prevenir los conflictos sino que, además, es conveniente para todos y hace que
los procesos de evaluación de impacto ambiental se expresen de mejor manera.

En EIA la participación contribuye a dar:

• Confiabilidad a los resultados
• Viabilidad a las decisiones
• Transparencia al proceso

PLAN DE PARTICIPACIÓN
CIUDADANA PARA LOS3 ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Dada la amplitud de los temas ambientales involucrados, es conveniente realizar un
esfuerzo específico que oriente la participación de la comunidad. Esta iniciativa se
puede concretar en un plan de participación ciudadana que define los objetivos de la

participación y la selección de técnicas y metodologías que buscan incorporar a los diversos
actores, personas e instituciones involucradas. Por ejemplo, en el caso de un Sistema de
Evaluación de Impacto Ambiental, no debe olvidarse que deben participar aquellos que se ven
directamente afectados por las acciones. En este ámbito se encuentran las personas que pueden
ver afectada su salud o el entorno inmediato a su residencia por problemas de contaminación,
degradación de componentes ambientales y culturales, etc. Pero también participan aquellos
grupos o personas interesadas que, no siendo afectados directamente, observan en las acciones
o proyectos impactos negativos sobre alguno de los componentes del medio ambiente, como
los recursos naturales, cuerpos de agua, suelos, etc. En este ámbito se encuentran las
organizaciones de base, organizaciones ambientalistas, ONGs, grupos de acción ciudadana,
especialistas, académicos, etc.

Se debe involucrar a la ciudadanía durante la realización del estudio de impacto ambiental en la
etapa más temprana posible, continuando a través de todo el proceso de EIA. De esta manera se
pueden cumplir tres aspectos: i) cumplir los requerimientos establecidos para la revisión de
estudios; ii) incorporar a la comunidad en la toma de decisiones ambientales otorgándole
transparencia al proceso; y iii) actuar preventivamente respecto de situaciones de difícil solución
generadas por la falta de información a la comunidad.

La participación
ayuda a la EIA al
proveer
información
ambiental

La ciudadanía se
involucra de
acuerdo a su
cultura de
participación

El uso de un plan
de participación
facilita los
procesos
participativos

La participación
ciudadana incluye,
al menos, el
involucramiento
de los afectados

La participación
facilita la
elaboración de
estudios de
impacto ambiental
y asegura la
transparencia del
proceso
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Fundamentos de Evaluación de Impacto Ambiental164

El plan debe dar cuenta de todas las actividades realizadas para involucrar y/o consultar a la
comunidad durante el estudio y al mismo tiempo, proponer los mecanismos de comunicación y
consulta durante la fase de revisión. Los objetivos que persigue un plan de participación ciudadana
están relacionados con:

a) Aplicar en forma sistemática las instrucciones sobre participación ciudadana establecidos
en los cuerpos legales que regulan el proceso de evaluación de impacto  ambiental.

b) Promover la participación ciudadana durante las primeras etapas del estudio de impacto
ambiental.

c) Solicitar la ayuda de la comunidad en la identificación, comparación y selección de
alternativas razonables para la acción propuesta.

d) Informar a los diversos sectores de la ciudadanía sobre cambios significativos en la acción
propuesta.

e) Solicitar la ayuda de la comunidad y en particular de los grupos ambientalistas y
organizaciones similares, para la descripción de las condiciones ambientales que
potencialmente sean afectadas.

f) Anticipar conflictos potenciales en forma sistemática y patrocinar discusiones oportunas
de las diferencias entre las partes afectadas.

g) Solicitar comentarios de los grupos que han participado en cabildos ambientales, talleres
de trabajo informales o sesiones de información patrocinadas por las instituciones
responsables de la revisión o preparación del estudio de impacto ambiental.

PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Al preparar un plan de participación ciudadana se debe resolver diversas preguntas,
tales como:

• ¿Cuál es el objetivo del plan?
• ¿Qué actividades realizar y cómo iniciar el proceso de participación?
• ¿Cuáles actividades se pueden realizar en forma paralela?
• ¿Cuánto tiempo se debe considerar para la obtención de resultados?
• ¿Cómo evaluar la buena aplicación de las técnicas?
• ¿Qué hacer cuando se genera un conflicto?
• ¿Cómo coordinar la incorporación de la ciudadanía con la realización de los

estudios técnicos?
• ¿Cuántos recursos se necesitan para realizar las actividades?

La preparación y realización de un plan de participación ciudadana no es una tarea simple,
sobre todo cuando la acción humana que se está proyectando involucra una amplia gama de
intereses y tiene la potencialidad de afectar, de diferentes maneras, a un gran número de personas.
Por ello es importante mantener siempre presente las siguientes consideraciones:

El plan de
participación es

un capítulo
necesario en los

estudios de
impacto ambiental

La participación
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ambientales

El plan de
participación es

integrativo y debe
considerar a

afectados e
interesados

Los mecanismos
de participación se

ajustan caso a
caso, de acuerdo a
las características

de los
involucrados
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a) Las formas para participar en un proceso de evaluación  de impacto ambiental pueden
variar de acuerdo a las organizaciones existentes, a las características de los potenciales
impactos ambientales de la acción, y a la experiencia de organización de los afectados,
entre otras razones.

b) La exclusión de grupos o individuos interesados, aunque no haya sido en forma intencional,
probablemente originará resentimientos, creará una fuente adicional de conflictos, o llevará
a cometer errores en el proceso de  EIA. Por ello la identificación de los potenciales
involucrados es crucial, ya que determina la convocatoria y la selección de técnicas para
promover la participación efectiva según los grupos específicos.

CONTENIDOS DE UN PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

• Programa de actividades
• Requisitos de personal técnico y administrativo y de apoyo
• Requisitos presupuestarios y financiamiento
• Técnicas de recolección de información
• Técnicas de difusión y comunicación
• Identificación de las oportunidades claves para la participación ciudadana en

el proceso de evaluación de impacto ambiental

Los mecanismos y técnicas específicas que deben ser desarrolladas por el promotor en un
estudio de impacto ambiental, dependerán de la naturaleza de la acción propuesta, de las
características particulares del áreas de influencia y por supuesto, de las condiciones de
comunicación, conocimiento e interacción existentes con la comunidad afectada.

Los resultados que se hayan obtenido con la ejecución del plan de participación deberán ser
presentados en el estudio de impacto ambiental correspondiente, señalando de manera explícita
al menos los siguientes aspectos:

• Actividades desarrolladas y fechas de realización
• Número e identificación de participantes
• Representatividad de los participantes en relación con el número de personas afectadas

por la acción
• Técnicas utilizadas y forma de ponderación de las opiniones y observaciones de la

comunidad
• Documentos gráficos (afiches, volantes, cartillas, fotografías, etc.) que permitan verificar

la realización de las actividades del plan
• Evaluación del plan de participación identificando los logros obtenidos y las dificultades

del proceso

Durante la etapa de revisión normalmente existe un período de consulta donde los estudios de
impacto ambiental son puestos a disposición de la comunidad para que ésta efectúe observaciones
y exprese su pensamiento. Con la finalidad de difundir el procedimiento, habitualmente se
publican extractos del estudio en diarios de circulación nacional y regional, en los municipios

La exclusión de
ciudadanos es un
freno para el
proceso de EIA

La participación
temprana es el
involucramiento
ciudadano durante
la elaboración del
estudio de impacto
ambiental

El plan de
participación debe
ser autosuficiente

La ciudadanía
debe ser
adecuadamente
informada sobre el
proyecto y el
estudio de impacto
ambiental
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Fundamentos de Evaluación de Impacto Ambiental166

involucrados y en las noticias de radio y televisión. Se verifica que el extracto contenga al
menos la siguiente información:

a) Nombre de la acción y su promotor
b) Localización del proyecto (localidad y comuna) o cobertura areal (en el caso de acciones

que involucran territorios locales, regionales o nacionales)
c) Breve descripción de la acción propuesta
d) Síntesis de los impactos ambientales esperados
e) Plazo de recepción de observaciones

Adicionalmente, puede exigirse envío de copias del estudio de impacto ambiental a las
instituciones y organizaciones que han hecho sus comentarios en la etapa de clasificación
ambiental. A estas instituciones y organizaciones se le consulta mediante una pauta simple y
flexible orientada estrictamente a los aspectos ambientales del proyecto y del área de influencia,
la que debe ser remitida a la autoridad en un plazo establecido. Las observaciones del público
en general y de las instituciones y organizaciones consultadas, son dirigidas a la autoridad
ambiental. La recepción de las observaciones es sistematizada de manera que se facilite su
análisis y ayudar a la revisión del estudio de impacto ambiental.

Normalmente el procedimiento culmina con audiencias públicas formales con participación de
quienes requieran conocer o realizar observaciones al estudio, especialmente de aquellas
instituciones y organizaciones que han participado en las etapas de clasificación ambiental y de
revisión. Se da un espacio importante al promotor para la presentación de la acción y del estudio
de impacto ambiental realizado, indicando en detalle los impactos identificados y las medidas
de mitigación y de seguimiento que serán implementadas. Del mismo modo, se ofrece la
participación a las organizaciones y al público en general para realizar consultas y observaciones
cuidando dar igualdad de oportunidades a todos. Finalmente, los resultados de la audiencia
pública son utilizados para facilitar el proceso de decisión y certificación de la autorización a la
acción propuesta si es aprobado su estudio.

TÉCNICAS DE4 PARTICIPACIÓN

Las siguientes son algunos ejemplos de técnicas que pueden emplearse para la
incorporación de la comunidad al proceso de EIA:

a) Asambleas. Las asambleas son por lo general usadas para la presentación de las acciones
que se van a realizar o las ideas preliminares con respecto a la aplicación de algún
instrumento de gestión. También pueden ser utilizadas para conocer las primeras
impresiones de la comunidad acerca de la acción, difundir los resultados del proceso o
de una de sus etapas, y analizar la forma en que se incorporaron las opiniones de la
comunidad a la decisión ambiental.

b) Encuestas. El propósito central de una encuesta es obtener información de un gran número
de personas, cuyas respuestas son agrupadas y tabuladas en base a categorías predefinidas.

El estudio de
impacto ambiental

debe ser
ampliamente

difundido
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El análisis mostrará, entre otros aspectos, las tendencias, características, opiniones y
prejuicios del grupo encuestado. Sin embargo, es conveniente tener presente que los
resultados de una encuesta no posibilitan predecir con certeza comportamientos futuros.

c) Entrevistas. La entrevista es más que nada, en estos casos, una técnica de recolección de
información; las hay individuales o grupales, libres o dirigidas. Presenta ventajas cuando
el universo a considerar es más bien pequeño, y hace posible recoger una opinión
representativa del grupo afectado o interesado. Pueden abarcar temas más puntuales al
ser dirigidas a individuos con conocimientos específicos.

d) Foros de consulta. Los foros de consulta tienen la ventaja de ser aplicados no sólo con
el fin de informar acerca del proceso, sino que también para obtener opiniones globales
de la comunidad involucrada.

e) Reuniones informativas. Es una técnica mediante la cual se invita a un número limitado
de personas –las cuales pueden ser los líderes de las agrupaciones, académicos, autoridades
públicas, etc.– para darles a conocer información particular y obtener opiniones de ellos.
Estas reuniones se pueden realizar sin mucha planificación de antemano.

f) Técnicas de difusión de información. Son herramientas que permiten dar a conocer
información de manera masiva mediante material escrito o audiovisual, a través de folletos,
paneles, volantes, radios, periódicos, televisión local, etc. Cada vez más importante es el
uso de Internet para difundir los resultados.

LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
EN LA EVALUACIÓN5 DE IMPACTO AMBIENTAL

5.1 Los conflictos

El conflicto es la situación de tensión que se produce ante la existencia de posiciones encontradas
y cuya base son intereses contrapuestos. En el área ambiental los conflictos adquieren ciertas
particularidades, derivados de su complejidad y de su carácter público, ya que son situaciones
confusas y dinámicas que reúnen intereses diversos.

Los conflictos ambientales pueden estar relacionados con el uso del suelo, con problemas de
transporte, residuos sólidos, manejo de recursos naturales no renovables, localización de
proyectos de inversión o con la definición de normas y planes, entre muchas otras materias.
Pueden abarcar una enorme cantidad de temas de carácter científico, económico, legal, y de
distinto grado de aceptación pública. En términos generales los conflictos pueden ser
considerados como un proceso donde predominan las interacciones antagónicas sobre las
atrayentes. Como tal, tiene etapas distinguibles ya que nacen, crecen y se desarrollan.
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Los conflictos pueden caracterizarse de la siguiente manera:

• Se dan entre dos o más partes, entendiendo por ellas a personas, grupos
pequeños o grandes organizaciones. La interacción puede darse entre dos
personas, entre dos grupos, entre una persona y un grupo, etc.

• Se dan interacciones en las cuales las personas que intervienen lo hacen como
seres totales con sus acciones, sus pensamientos, sus valores y sus discursos,
así como desde su rol y su cuota de poder en la sociedad.

• Se dan interacciones que adquieren un carácter agresivo.
• Se dan interacciones con procesos co-construidos por las partes.

En el desarrollo de un conflicto existen dos fases: a) la etapa potencial, en la que no todas las
partes reconocen ser componentes de un conflicto; y b) la etapa manifiesta, en la que es posible
reconocer a los actores involucrados que asumen conductas identificables. Existen diferentes
estrategias o “manejo de conflicto” para las distintas etapas que van desde la prevención hasta
su resolución. Se reconocen, al menos, cuatro etapas clásicas, que son:

• Prevención, que se define como la planificación de actividades tendientes a identificar
potenciales áreas de conflicto y a remover o minimizar sus causas.

• Evasión, que es una reacción tendiente a negar que existen objetivos incompatibles frente
a una situación.

• Solución transitoria, que apunta principalmente a alterar los síntomas del conflicto y a
menudo, constituye un acuerdo no sustentable que contiene la posibilidad de que éste
vuelva a manifestarse.

• Resolución, que es un acuerdo aceptado por todas las partes para eliminar la causa del
conflicto.

5.2 Resolución de conflictos ambientales

Las diferentes técnicas de resolución de conflictos se imparten en diversas instituciones del
mundo. Un conflicto ambiental se considera resuelto cuando se ha alcanzado un acuerdo
satisfactorio para las partes involucradas, lo que asegura una permanencia en el tiempo. Esto
comprende la satisfacción de los intereses legítimos de las partes y la existencia de grados
importantes de equidad en la solución lograda. Para ello:

• Todas las partes deben asumir el resultado final en forma responsable y aceptar que el
acuerdo al cual se arribó les otorga el máximo grado de satisfacción posible.

• No es posible mejorar el acuerdo si una de las partes resulta afectada.
• El acuerdo es posible y estable si todas las partes están comprometidas en su

implementación.
• El proceso para llegar al acuerdo no debe dañar las relaciones entre personas que viven o

trabajan juntas.
• El acuerdo incorpora mecanismos de control independientes para cautelar su

cumplimiento.
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Un conflicto ambiental bien conducido requiere capacidades profesionales y habilidades
personales específicas. La oportunidad de la intervención también es un requisito indispensable
para su éxito. Una vez que una persona ha asumido una postura, su energía se focaliza en
realzar la alternativa elegida y despreciar la rechazada. Por otra parte, la preocupación por
salvar las apariencias, de no aparecer débil o de no darse por vencido, dificulta el cambio de
posición.  El conflicto actúa como una fuerza centrífuga separando a las partes y reduciendo o
eliminando la interacción entre ellas. Dicha separación refuerza las percepciones parciales y
disminuye los esfuerzos por solucionar los problemas. Por ello, es fundamental prevenirlo
oportuna y adecuadamente.

Sin desconocer los méritos del sistema judicial y el aporte que éste ha realizado a la
institucionalización de los principios básicos de convivencia social, los altos costos involucrados
y su lentitud, le restan efectividad. Sin embargo, aunque el sistema judicial fuese más eficaz, el
hecho que un tercero se pronuncie sobre lo justo y lo injusto, y designe vencedores y perdedores,
puede destruir cualquier relación posterior entre las personas involucradas.

Entre las formas tradicionales de resolver disputas, figuran las siguientes:

a) El arbitraje. Este es un proceso privado y voluntario en el cual las partes encomiendan
al árbitro la resolución de los puntos de mayor controversia, previo acuerdo de que acatarán
la resolución final por él dictada. Esta forma puede utilizarse cuando las partes no quieren
llevar el caso a los tribunales de justicia. El árbitro actúa solo, examina los diferentes
puntos de vista y decide una solución. El resultado del arbitraje es una decisión vinculante,
donde todas las partes se han comprometido previamente a su acatamiento.

b) El juicio. Es la forma a través de la cual históricamente la sociedad ha buscado resolver
los conflictos. En ese caso, la decisión la toma un juez sobre la base de las leyes vigentes.
Se trata de un proceso estructurado, de carácter rígido. El procedimiento judicial
distorsiona la realidad; no sólo va en detrimento de una solución más rápida y económica
del conflicto, sino que no resuelve su auténtica raíz. La comunicación entre las partes
permanece en manos de profesionales especializados en el tema y escapa al control de
los litigantes.

c) La decisión administrativa. En este proceso una de las partes involucradas en una disputa
–en el gobierno local, regional o nacional– toma la decisión por el resto. Este tipo de
resoluciones puede no ser acatada por todas las partes, por lo que el conflicto puede
prolongarse o derivar hacia otra forma de resolverlo.

Entre las formas alternativas para la resolución de conflictos se encuentran las siguientes:

a)   La negociación. La negociación es el proceso a través del cual las partes se encuentran cara
a cara para exponer sus intereses frente a una acción propuesta y analizar en conjunto las
posibilidades de una decisión que satisfaga a todos los involucrados. La disposición a hacer
concesiones es indispensable para que el proceso tenga éxito.

La negociación puede estar presente desde el momento que se visualiza la existencia de intereses
encontrados ante un proyecto, y se puede extender más allá de las decisiones, hasta la etapa de
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fiscalización y seguimiento de las opciones adoptadas. Básicamente es un intercambio de
promesas, por lo cual se requiere un grado básico de confianza con el otro. Es necesario tomar
en cuenta que se negocia en distintos niveles. Un equipo negociador tiene que poner atención a
lo que pasa en su propio frente interno, además de lo que ocurre en el otro lado. Se puede
afirmar que las partes van a estar más dispuestas a aceptar los resultados de una negociación
que los de una resolución judicial impuesta desde fuera. Sin embargo, ambas vías no se excluyen
y pueden utilizarse en forma complementaria

En la negociación pueden distinguirse cuatro elementos:

• Las personas (que hay que separar de los problemas)
• Los intereses en juego (que deben ser el foco de atención)
• Las opciones (que deben ser varias para decidir bien)
• Los criterios (que deben ser lo más objetivos posibles, a partir de respaldo científico,

equidad y eficiencia)

En asuntos complejos, es conveniente que la negociación se realice a través de equipos que
deben incluir un jefe o líder, un secretario y los técnicos. Al interior del equipo se distinguen
funciones diferentes, como la facilitación, la vocería, el trabajo de “lobby” y la secretaría.
Debiera formar parte de un equipo negociador un experto en cada uno de los temas en discusión.

b)   La mediación. La mediación es una técnica a través de la cual un tercero imparcial facilita
procesos de partes contrapuestas, jugando un papel activo y conductor en la negociación. La
mediación es una forma alternativa de resolver una disputa, que evita que las partes vayan a los
tribunales.

La mediación es una negociación asistida. El apoyo de un mediador puede ser imprescindible
en los casos en que el conflicto ambiental está declarado y las partes se visualizan en posiciones
de mucha tensión y polarización. Es necesario que las partes sean capaces de ponerse de acuerdo
en quién debe mediar entre ellas. Es decir, deben encontrar una persona que merezca la confianza
de todos los actores involucrados. Pero, por sobre todo, para que un proceso de mediación
tenga éxito, todas y cada una de las partes deben generar un incentivo para llegar a un acuerdo.

El mediador no tiene poder para tomar decisiones a nombre de las partes, sino que les ayuda a
llegar a un acuerdo. Por ello, es imprescindible que el mediador se gane la confianza de todos
los involucrados. También debe ayudar a que las partes desarrollen soluciones creativas.

El mediador debe educar a las partes acerca del proceso que van a desarrollar. Además, debe
ayudarlas a comprender las percepciones y posiciones de cada uno, y clarificar los intereses y
aspectos en debate. Además, debe generar transmisión entre las partes, componer alternativas
para resolver el conflicto y ayudar a los involucrados a acercarse a un acuerdo. El mediador
reúne a las partes, contribuye a definir los asuntos implícitos en el conflicto, ofrece una tercera
perspectiva sobre el problema y las soluciones, y dirige el proceso de resolución. El mediador
también propone una forma de manejar la información técnica y destaca el valor de que las
partes se aprendan a relacionar directamente con quienes han estado oponiéndose a ellos en
público.
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El proceso de mediación normalmente consta de seis etapas; ellas son:

• Inicio de contactos preliminares entre el mediador y las partes
• Intervención del mediador en el conflicto y establecimiento de las reglas

generales que guiarán el proceso
• Recopilación de información relativa al conflicto e identificación de los puntos

a resolver
• Desarrollo de opciones para solucionar cada uno de los puntos
• Evaluación de las opciones del acuerdo, comparándolas con las alternativas

de las otras partes
• Conclusión de un acuerdo global o parcial sobre el núcleo sustancial del

conflicto, y elaboración del plan necesario para su ratificación, ejecución y
control

c)   La facilitación. La facilitación es un proceso voluntario que se utiliza para resolver conflictos
antes que éstos lleguen a un punto crítico. Tiene un carácter menos formal y enfatiza que la
forma de alcanzar un acuerdo es a través del método de la colaboración. Este proceso ayuda a
definir el problema y los puntos en debate, de manera que el grupo pueda trabajar en la
construcción de un consenso, al revés del sistema competitivo en el cual se trata de obtener la
mayor ventaja posible.

Los facilitadores actúan como moderadores en grandes reuniones y aseguran que todos puedan
intervenir y sean escuchados. No se espera que ellos ofrezcan voluntariamente sus propias
ideas ni que participen activamente en animar a las partes a alcanzar un acuerdo.

d)   La mesa de negociación. Cuando existen diferencias evidentes entre los actores, es posible
convocar a todas las partes a interactuar conjuntamente en búsqueda de una solución. Una mesa
de negociación puede desarrollarse en los siguientes cinco pasos:

• Acuerdo de una metodología de trabajo, cronograma y expectativas
• Definición compartida sobre los problemas e intereses en juego
• Intercambio de soluciones y alternativas que den cuenta de los intereses involucrados
• Construcción de una alternativa aceptable a todas las partes
• Redacción de un acuerdo de implementación de la alternativa y su ratificación con la

firma de las partes
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