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ImportanciaImportancia

Las decisiones sobre inventarios están íntimamente 
relacionadas con las decisiones de transporte, deben ser 
coordinadas.

Las decisiones sobre inventarios tienen un gran impacto 
en los niveles de servicio y en los costos totales de la 
Cadena de Suministro.
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Tipos de InventarioTipos de Inventario

Materias Primas.

Productos en Proceso.

Productos Finales.

Partes y Repuestos.
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Razones para Mantener InventarioRazones para Mantener Inventario

Para proteger a la empresa respecto a cambios 
inesperados en la demanda de los consumidores.

Ciclos de vida más cortos para los productos.
Competencia y cantidad de productos.

Incertidumbre en la cantidad y calidad de la oferta, costos 
y tiempos de entrega.

Economías de escala ofrecidas por compañías de 
transporte obligan a las empresas a mantener grandes 
inventarios.



IN47B IN47B –– IngenierIngenieríía de Operaciones Semestre Primavera 2006a de Operaciones Semestre Primavera 2006

Aspectos mAspectos máás Importantess Importantes

Pronósticos de demanda.

Política de Inventario:
Qué ordenar.
Cuánto ordenar.
Cuándo ordenar.
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Factores que afectan una PolFactores que afectan una Polííticatica

Demanda de los clientes (distribución).

Tiempos de entrega (determinísticos o aleatorios).

Número de productos almacenados en bodega.

Largo del horizonte de planificación.

Costos fijos (órdenes) y de mantención de inventarios.

Nivel de servicio requerido.
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

Fue introducido por F.W. Harris, pero fue realmente 
aplicada por un consultor de apellido Wilson.

Se basa en los siguientes supuestos:
La tasa de demanda es constante y conocida.
El tiempo de entrega es constante y se conoce.
No se permiten inexistencias, al conocer la demanda y el tiempo 
de entrega se puede saber con exactitud cuándo hacer un pedido.
El material se obtiene en batch, llega todo de una vez.
El articulo es un producto es singular, so existe interacción con 
otros productos.
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

Se utiliza la siguiente estructura de costos:
El costo del artículo es constante, no existen rebajas por volúmen.
El costo de mantenimiento depende linealmente del inventario 
promedio.
Existe un costo fijo de colocar una orden independiente de lo que 
se pida.
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

Representación gráfica:
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

Refleja el trade-off entre los costos de pedido y 
almacenamiento.

Considera una demanda constante para un solo producto.

La bodega pide una orden al proveedor suponiendo que 
este último tiene una cantidad ilimitada de producto.

El objetivo es encontrar la política de administración que 
minimiza los costos de compra y mantención.

Permite desarrollar políticas de inventario efectivas para 
sistemas complejos más realistas.
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

Algunas definiciones:
D= tasa de demanda, unidades al año.
S= costo de hacer un pedido, $ por orden.
C= costo unitario del artículo, $ por unidad.
i= tasa de interés por tener inventario, porcentaje.
Q= tamaño del lote, unidades.
TC= costo total= C_compra + C_inventario, $ al año.
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

El costo anual de compra es:
C_compra= (costo por pedido)(pedidos al año)

El costo anual de inventario es:
C_inventario= (tasa de interés)(costo unitario)(inventario promedio)
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

Costo anual:

Q óptimo (Q*):
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

Costo anual óptimo:
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

Costo Total de Inventario
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

Consideremos el siguiente ejemplo para venta de autos:
D= 360 unidades al año.
S= 10 (u.m.) por pedido.
i= 25% al año.
C= 8 (u.m) por unidad.

Entonces:

Se deben comprar 60 unidades a la vez. Esto resulta en 
360/60=6 pedidos a año, o sea una compra cada 2 meses.

2(10)(360) 3600 60
(0.25)(8)

Q = = =
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Cantidad EconCantidad Econóómica de Pedido (mica de Pedido (EOQEOQ))

El costo mínimo para mantener este inventario será:

Note que el el óptimo los costos de compra e inventario se 
igualan.

360 6010( ) 0,25(8)( ) 60 60 120
60 2

TC = + = + =
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Demanda Aleatoria:
Sistema de Revisión Continua (Q):

Se conoce en cada momento el inventario.
Se debe decidir en que momento ordenar.

Notación:
Q: tamaño de la orden (se usa Q* por ser robusto).
R: punto de reorden.
L: tiempo de entrega.
m: demanda media.
s: inventario de seguridad.
Nivel de servicio: probabilidad de servir todas las demandas.
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Representación gráfica:

Sistema de Revisión Continua (Q)
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Distribución de Probabilidad de la Demanda

Demanda durante el tiempo de entrega

Probabilidad del nivel de servicio

Probabilidad de
inexistencias
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Punto de reorden:

Existe relación entre z y el nivel de servicio deseado, asumiendo 
un distribución de demanda normal:

z=1.0 Nivel de Servicio 84.1%.
z=2.0 Nivel de Servicio 97.7%.
z=3.0 Nivel de Servicio 99.9%.

σ
σ

zmsmR

z

+=+=
.orden de en tiempo standard desviación:

seguridad. defactor :
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Ejemplo:
Demanda promedio: 200 cajas al día.
Tiempo de entrega: 4 días.
Desviación standard de la demanda diaria: 150 cajas.
Nivel de servicio deseado: 95%.
S = $20 por orden.
i = 20% anual.
C = $10 por unidad.
Almacén funciona 5 días a la semana, 50 semanas al año (250 
días al año). 
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

La regla sería colocar una orden de 1.000 cajas cada vez que el 
inventario alcance 1.295 unidades.

unidades. 1.2951.65·300800zmR

1.65.z95% de Servicio de Nivel
.unidades 300 150·4orden de  tiempoelen  standard Desviación

cajas. 0804·200orden de  tiempoelen  promedio Demanda

cajas. 000.1
10·0.2

002·20·250·2Q*

año. al cajas 000.50200250anual promedio Demanda
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1 La varianza de una suma es la suma de las varianzas cuando las variables son  independientes.
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Sistema de Revisión Periódica (P):
Se conoce el inventario periódicamente al revisar.

Ejemplo: se hace un pedido semanal.
Se debe cubrir demanda cuando se hace la revisión y se hace 
pedido para llegar a un nivel objetivo (T).

Notación:
P: tiempo entre pedidos.
T: inventario meta u objetivo, debe cubrir hasta que llegue el 
siguiente pedido.
m’: demanda promedio P + L.
s’: inventario de seguridad en P + L.
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Representación gráfica:

Sistema de Revisión Periódica
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Cálculo de P usando Q* (Q óptimo):

Cálculo de T:

ICD
S

IC
DS

DD
QP 221*

===

Con lo que se obtiene un intervalo de revisión
aproximadamente óptimo.
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Ejemplo:
Q óptimo (Q*) = 1.000 cajas.
Demanda diaria = 200 cajas.
Nivel de servicio del 95%.

unidades. 542.21.65·450800.1'zm'T

1.65.z95% de Servicio de Nivel
unidades. 450 150·9L Pen  standard Desviación

cajas. 080.19·200L Pen  promedio Demanda
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

La regla sería revisar cada 5 días y llevar el nivel de inventario a 
2.542 cajas.

Nota: El sistema P considera 742 unidades de inventario de
seguridad, en cambio el sistema Q sólo 495. Esto se debe a
que el sistema P debe cubrir la demanda por más días. 
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Problema Clásico del Vendedor de Diarios.
Datos:

Variable de decisión:

.unidades  de demanda una de adprobabilid:)(  
). que(menor  devolución de precio:

). que(mayor   ventade precio:
compra. de precio:

ttf
pr

pq
p

comprar. a diarios de número:x
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Ingreso esperado:
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El Problema de la IncertidumbreEl Problema de la Incertidumbre

Si la demanda sigue una distribución Uniforme [0,T]:
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