
 

IN572 SEMINARIO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
GESTION DE LA INNOVACION:  CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD EMPRESARIAL

6 UD

REQUISITOS : IN58A 

CARACTER :  Elect i vo  para  la  Carrera  de Ingenier ía  Civ i l  Industr ia l

PROFESOR :  PATRICIO OYANADER O.

SEMESTRE :  PRIMAVERA 2006

OBJETIVOS:

1. Entender  las  pr inc ipa les  fuentes  de creación  de valor  en  los  negocios .
2 . Comprender  los  pr incipa les  conceptos  asociados  a  la  innovación  y  tecnología ,  y

su ro l  dentro  de la  es tra teg ia  de negocios .
3 . Conocer  modelos  y  mejores  práct i cas  que  permi tan  desar ro l la r  la  capacidad  para

conver t i r  la  innovación  en  una  práct i ca  inst i tuc iona l  s is temát ica,  que  permi te
crear  va lor  es tra tég ico  a  las  empresas  y  ot ras  organizac iones.  

4 . Entender  los  parad igmas  de  la  innovación  cer rada  y  los  s is temas  abier tos  de
innovación.

5 . In ter ior i zac ión  de  conceptos  y  metodologías  adqui r idos  en  los  d is t in tos  módulos
del  curso  mediante  su  apl icac ión  práct i ca  en  un  ta l ler  de  ident i f i cac ión  de
conceptos  de innovación  que se desar ro l la rá  a lo  la rgo  del  semestre.

CONTENIDOS  :

Objet ivo  1

 Fuentes  de creación  de va lor  para las  empresas.
 Excelencia  Operaciona l  e  Innovación.
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Objet ivo  2

 Innovación  como dr iver  es tra tég ico  de creación  de valor.
 Tipos  de innovación.
 Innovación  v/s  tecnología .
 Fuentes  de  ident i f i cac ión  de  opor tun idades  de  innovación  (Necesidades

expl íc i tas  y  la tentes  de c l ientes  y  consumidores)
 ¿Qué es  un concepto  de innovación?
 Componentes  del  concepto  de innovación
 ¿Qué es  una propuesta  de va lor?

Objet ivo  3

 Descr ipc ión  de  las  cuatro  etapas  del  proceso  de  innovación  y  sus  pr inc ipa les
herramientas  metodológ icas

o Etapa 1:  Observar  y  captar
o Etapa 2:  Conceptua l i zar  e  incubar
o Etapa 3:  Protot ipear  y  val idar
o Etapa 4:  Esca lar  y  posic ionar

 Descr ipc ión  de  los  cuatro  faci l i tadores  de  innovación  en  las  organizac iones  y
ejemplos  de su s is temat izac ión

o Faci l i tador  1:  Es tra teg ia  y  l iderazgo
o Faci l i tador  2 :  Organizac ión  (Es tructuras  organizac ionales ,  roles

cr í t i cos  en  la  innovación,  gest ión  de proyectos  de  innovación,  contro l
de gest ión  de car tera  de proyectos)

o Faci l i tador  3:  Recursos  (Gest ión  del  Conocimiento,  Recursos
Humanos para  la  Innovación,  capi ta l  de r iesgo,  etc .)

o Faci l i tador  4 :  Cul tura  (Trabajo  en  equipo,  reconocimiento  e
incent ivos ,  comunicación,  sensibi l i zac ión,  etc . )

 Barreras  frecuentes  a la  innovación

Objet ivo  4

 El  paradigma de la  innovación  cerrada.
 ¿Que son  los  Sis temas Abier tos  de Innovación?
 ¿Cómo se ges t ionan  los  Sis temas Abier tos  de Innovación?

Objet ivo  5  (Tal ler  de Ident i f i cac ión  de Conceptos  de Innovación)

 Resul tado  del  ta l ler :  Desarrol lar  un  concepto  de  innovación  en  todos  sus
componentes  (¿Quién?,  ¿Qué? y ¿Cómo?)

 Formato:  Trabajo  en  grupos  de 4 a 5 a lumnos.
 Duración:  Las  act i v idades  para  desar ro l la r  el  concepto  de  innovación  se

l levarán  a cabo  durante  todo  el  semestre  (hasta  la  presentac ión  f inal ) .
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FORMA DE  EVALUACION:

La evaluación  del  curso  será rea l i zada  mediante  la  s iguiente  modal idad:

 9  CTP sobre  los  conten idos  del  curso  y  las  lecturas  detal ladas  en  la  secc ión
“Bibl iograf ía”

o Duración  de cada CTP: 20 minutos
o El  promedio  de  los  9  CTP  representará  el  65%  de  la  nota  f inal  del

curso.
 Trabajo  grupal  (35% de la  nota  f ina l  del  curso)  que constará  de:

o Presentac ión  de  avance  en  la  semana  8  (30%  de  la  nota  del  t raba jo
grupal )

o Presentac ión  f inal  en  la  semana  16  (70%  de  la  nota  del  t raba jo
grupal )

 La nota  del  t raba jo  grupal  podrá  ut i l i zarse  para  borrar  las  dos  peores  notas  de
CTP’s.

CALENDARIO DE EVALUACIONES:

Nº de CTP Contenidos Fecha
CTP 1 Lectura  1 Semana 2
CTP 2 Lectura  2 y  c lases  a la  fecha* Semana 3
CTP 3 Lectura  3 Semana 4
CTP 4 Lectura  4 Semana 5
CTP 5 Lectura  5 y  c lases  a la  fecha* Semana 6
CTP 6 Lectura  6 Semana 7
Presentac ión  de Avance Trabajo  
Grupal

Avances  del  t rabajo  grupal  Semana 8

CTP 7 Lectura  7 y  c lases  a la  fecha* Semana 9
CTP 8 Lectura  8 Semana 10
CTP 9 Lectura  9 y  c lases  a la  fecha* Semana 11
Presentac ión  Fina l  del  Trabajo  
Grupal

Resul tados  f ina les  del  t rabajo
grupal

Semana 16

*  Las  clases  a  la  fecha  que  se  eva lúan  en  cada  CTP no  incluyen  las  c lases  eva luadas
en los  CTP anter iores .
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BIBLIOGRAFÍA  :

Objet ivos  1 y 2

1. “El  parad igma  de  la  T  grande” ,  Ale jandro  Ruelas-Gossi ,  Feb  2004,  Harvard
Business   Review  América  Lat ina.

2. Chapter  1,  “Blue  Ocean Strategy:  How to  create  uncontes ted  market  space  and
make  the  compet i t ion  i r relevant” .  W.  Chan  Kim  &  Renée  Mauborgne.  Harvard
Business  School  Press.

Objet ivo  3

3. The Power  of  Design  – IDEO
4. “Customers  as  Innovators :  A new  way  to  create  value” ,  Stefan  Thomke  &  Er ic

Von Hippel ,  2002 Harvard  Businnes  Review.  
5. Chapter  2 ,  “Blue  Ocean Strategy:  How to  create  uncontes ted  market  space  and

make  the  compet i t ion  i r relevant” .  W.  Chan  Kim  &  Renée  Mauborgne.  Harvard
Business  School  Press.

6. Chapter  3 ,  “Blue  Ocean Strategy:  How to  create  uncontes ted  market  space  and
make  the  compet i t ion  i r relevant” .  W.  Chan  Kim  &  Renée  Mauborgne.  Harvard
Business  School  Press.

7. Chapter  4 ,  “Blue  Ocean Strategy:  How to  create  uncontes ted  market  space  and
make  the  compet i t ion  i r relevant” .  W.  Chan  Kim  &  Renée  Mauborgne.  Harvard
Business  School  Press.

Objet ivo  4

8. “The  new  business  log ic  of  open  innovat ion” ,  Henry  Chesbrough.  Strategy  &
Innovat ion.  Harvard  Bus iness  School  Press .

9 . “Conectar  y  desarrol lar :  Dentro  del  nuevo  modelo  de  innovación  de  Procter  &
Gamble” ,  Mar  2006,  Larry  Huston  y  Nabi l  Sakkab,  Harvard  Business  Review
América  Lat ina.

SOFTWARE UTILIZADOS:

Ninguno
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