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PROGRAMA DE CURSO
Cadigo Nombre
IN5846 Taller de Implementacién de Proyectos e Iniciativas en el Sector Publico

Nombre en Inglés
Workshop: Implementation of Projects & Initiatives in the Public Sector

SCT Unidades Horas de Horas Docencia | Horas de Trabajo
Docentes Catedra Auxiliar Personal
3 10 3 1,5 5,5
Requisitos Caracter del curso
IN4002 Taller de Ingenieria Industrial Il Electivo de la Carrera de Ingenieria Civil
Industrial

Resultados de Aprendizaje
Al término del curso el/la estudiante demuestra que:

1. Comprende el espacio de la gestion publica desde la perspectiva de sistemas complejos y
es capaz de definir una estrategia de intervencion.

2. Comprende las dindmicas de las instituciones publicas y los desafios de gestién que éstas
tienen cuando quieren implementar proyectos de mejora.

3. Comprende y analiza las principales tematicas y desafios de la gestion publica como
practica profesional.

4. Comprende y analiza la importancia de crear valor publico y hacer visible la propuesta a
los actores de una institucion publica.

Metodologia Docente Evaluacién General
i El desarrollo de clases expositivas. Trabajos Practicos:

ii. Realizacion de Talleres de analisis de 1) Diagndstico y disefio del desafio
los trabajos “Proyecto de Mejora” (20%)

iii.  Aplicacién de conocimientos 2) Propuesta de implementacion (30%)
impartidos en el desarrollo del 3) Evaluaciéon de implementacion: A través
proyecto de los resultados obtenidos (50%)

iv.  Seguimiento del Proyecto de
Implementacion
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UNIDADES TEMATICAS

Numero Nombre de la Unidad Duracién en
Semanas
1 GESTION DEL CAMBIO EN LA GESTION PUBLICA 6.0
Contenidos Resultados de aprendizaje de la Unidad Referencias
bibliograficas
* La gestion del cambio El/la estudiante: Bibliografia
* Las particularidades del | * Comprende el concepto de gestién del | Unidad N21.
cambio en las burocracias cambio en las organizaciones y sus
estatales. desafios.
* La importancia de definir | * Comprende vy analiza los problemas
una estrategia para enfrentados por los sistemas burocraticos
conducir  procesos de actuales para introducir proyectos y
cambio y mejora acciones que buscan producir cambios.
e EI diagndstico como | * Comprende la importancia de la estrategia
elemento clave para la y del disefio estratégico para definir los
definicidon de las hipdtesis lineamientos y encuadre que permiten
causales, que permiten impulsar mejoras y cambios.
abordar la solucion de | ¢ Comprende y puede desarrollar un
problemas. diagndstico que contenga hipdtesis
causales de los problemas que busca
abordar y lo utiliza como herramienta para
la formulacion de las estrategias de
cambio.
Numero Nombre de la Unidad Duracién en
Semanas
2 LIDERAZGO Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 5.0
Contenidos Resultados de aprendizaje de la Unidad Referencias
bibliograficas
e El comportamiento | El/la estudiante: Bibliografia
organizacional: El | ¢ Conoce los aspectos fundamentales de las | Unidad N22.
individuo y el grupo bases de la conducta individual en la
e El sistema y dindmica de organizacion y de las decisiones
la organizacion individuales.
» Liderazgo, podery politica | * Conoce y es capaz de analizar las bases de
« Conflicto y Negociacion la conducta grupal en la organizacion,

identificando estructuras, procesos y toma
de decisiones en los grupos.

e Comprende y analiza el fendmeno del
liderazgo y su relacion con el poder.

e Conoce y comprende las principales
dindmicas de los tipos de conflictos que
enfrentan las organizaciones vy las
estrategias de negociacién posibles.
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Nidmero Nombre de la Unidad Duracién en

Semanas

3 ANALISIS DEL SECTOR PUBLICO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA 4.0
INDUSTRIA'Y SUS MARCOS NORMATIVOS
Contenidos Resultados de aprendizaje de la Unidad Referencias
bibliograficas
El Sector Publico visto | El/la estudiante: Bibliografia
desde la provision de | ¢ Conoce y analiza los dmbitos de accién del | Unidad N23.

bienes y servicios publicos
a través de sectores.
Marcos normativos vy
legales, como elementos
claves en el anadlisis vy
entendimiento de los
sectores publicos.

sector publico desde la perspectiva del
analisis de industria.

Conoce las restricciones legales vy
normativas que tiene la provision de
bienes y servicios en el sector publico.
Disefia y propone caminos que permitan
implementar estrategias y practicas de
gestién dentro del marco normativo del
sector publico tendientes a crear valor
publico.

Disefia un proyecto de intervencién en el
sector publico, conociendo los escenarios

concretos en que este debera ser
implementado.
e Define y aplica Ila estrategia de

implementacion definida para agregar
valor.
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BIBLIOGRAFIA GENERAL

I. Bibliografia Obligatoria

1. Howlett, M. y Ramesh, M. 1995. Studying Public Policy: Policy Cycles and Policy
Subsystems. Oxford University Press, 1995, pp. viii, 239

2. Sabatier, P. y Mazmanian, D., 1980. The implementation of public policy: a framework of
analysis. Mazmanian : Policy studies Journal, 1980, pp. 538-560

3. deleon, P. y delLeon, L., What Ever Happened to Policy Implementation? An Alternative
Approach. 2013. The Journal of Public Administration Research and Theory. University of
Colorado, Denver.

4. FAO Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2004. Guia para proyectos
participativos de nutricion. Capitulo 3: Disefio e implementacion de proyectos y
actividades participativas.

5. OECD, Marzo 2011. Hacia un mecanismo para el didlogo de politicas de innovacion:
Oportunidades y Desafios para América Latina y el Caribe.

6. Carné, M.y Ford, A. 2008. Desafios de la participacion en la implementacion de politicas
publicas. VIII Congreso Nacional y | Internacional sobre Democracia. Facultad de Ciencia
Politica, Universidad Nacional de Rosario, Argentina.

7. Krauskopf, D. Desafio en la construccion e implementacion de las politicas de juventud en
América Latina. 2005. Ecuador Debate, Centro Andino de Accién Popular, Quito.

8. Moore, M. 1998. Gestidn estratégica y creacion de valor en el sector publico. Paidos 438
pags. Barcelona.
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INFORMACION ADICIONAL

Del trabajo del curso

El trabajo tiene como caracteristica principal que permite a los estudiantes acercarse a la realidad
del trabajo en instituciones del sector publico, conociendo a las personas a las que dichas
organizaciones atienden, como también la estructura y dindmica de trabajo propia de una
institucion estatal.

El curso funcionara con 5 equipos de 4 personas, cada uno con un proyecto semestral con una
institucion publica. Para este semestre, se estd constituyendo un vinculo con oficinas de
ChileAtiende y Centros de Salud Familiar (CESFAM), con los cuales poder disefiar e implementar en
conjunto, soluciones a las problematicas que ellos presenten. El equipo docente realizara el
contacto y un pre-diagndstico de las instituciones, para conocer sus principales problemas y poder
orientar al estudiante en su proceso de trabajo conjunto.

Para el disefio de estas soluciones, el trabajo considera las siguientes etapas:
Diagnéstico acabado

Identificacion de la problematica a trabajar

Disefio de la solucidn

Implementacion de la solucidn

PwNPE

Ademas, los estudiantes tendran la oportunidad de conocer al cliente final del servicio analizado,
por medio de la implementacién de una encuesta con un formato previamente disefiado por el
equipo docente (flexible a cada caso), buscando que los dos primeros procesos (Diagnodstico e
Identificacion) sean de rapida concrecidn, para dar mayor espacio a las etapas de Disefio e
Implementacion.

Las soluciones podran ser de cualquier indole, donde lo mas importante no es la complejidad
técnica de las mismas, sino que la valoracion que realicen los clientes finales y la institucién con la
que se trabaje respecto del impacto que tenga la solucién.

Por ultimo, y con el fin de generar un excelente vinculo entre el servicio en cuestion y la
Universidad de Chile, parte de los contenidos del curso apuntan a que los estudiantes
comprendan y manejen un protocolo con el cual relacionarse con instituciones publicas. Esto
implica que a cada grupo se le exigird la incorporacidon de buenas practicas en su metodologia de
trabajo, como lo son la generacién de minutas y definicion de roles para las reuniones,
puntualidad, formalidad del lenguaje, etc., todo esto en base a la experiencia que la profesora del
curso posee trabajando en el rubro por muchos afos.

Vigencia desde: Otofio 2014
Elaborado por: Vivien Villagran — CEIN

Aprobado por: Comisidn de Docencia DI




