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Introducción
¿Qué sentido tiene el diploma y el taller en un sentido profundo?

● El Diploma es para formar un cuerpo de alto nivel en propósitos, 
habilidades estratégicas para ser directivos públicos. NO es 
mera técnica

● Se necesita comprender profundamente los fenómenos asociados a 
la gestión pública.

● El sector público, ya sea desde una perspectiva neoliberal o 
centroizquierdista, más grande o más chico, es un factor 
esencial para tener un país decente y resiliente. No hay país 
desarrollado con Estado débiles o incapaces. Todo los países 
pobres tienen Estado débiles.



Introducción
● En la vida de la gestión pública, tendrán que saber combinar muy 

bien aspectos técnicos específicos con gestión política (caso: EPA, 
Ruckelshaus)

● Tendrán que tener una mirada sistémica inteligente de las cosas (no 
perderse en minucias)

● Y tendrá que optar en muchas ocasiones entre  hacer un buen trabajo 
que agregue valor público o agregar valor personal/privado o 
aparecer “haciendo cosas” cuando en realidad se están haciendo mal 
las cosas.

● NO hay atajos.
● Este Diploma trata de hacer bien las cosas para el país y sobre las 

capacidades que se necesitan para eso.
● Veamos algunos casos: 

https://drive.google.com/file/d/1UvPdHp5ZHt_QjGbMbI6yBFL8Z8CAfLc8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UvPdHp5ZHt_QjGbMbI6yBFL8Z8CAfLc8/view?usp=sharing


Compra de Terreno en Coquimbo
● Se necesita construir Hospital
● Hay poca planificación y equipos técnicos adecuados
● Se necesita anunciar luego que se están haciendo cosas concretas
● La presión por el logro rápido empuja a la desprolijidad
● Finalmente, se compra terreno (trato directo) y hay cuestionamiento 

sobre legalidad, precios pagados, gran escándalo.
● Pese a la resolución de Contraloría en contrario, se sigue adelante 

con el Contrato.
● Ahora todo está restrasado todo, se ha aumentado la sensación de 

corrupción, se ha desmantelado la dirección del GORE y el proyecto 
del Hospital está restrasado

● ¿Rápido pero mal?





SUSESO
● Institución antigua y tradicional encargada de la supervisión y fiscalización en 

seguridad social. Millones de personas dependen de ella.

● Gran burocracia, estilos antiguos y basados en papel.

● Gracias a un equipo profesional de bajo perfil, pero técnico (ingeniero de la Chile, 
abogado de la Chile) con gran compromiso de valor público, enfocado a hacer bien las 
cosas, comienzan a implementar un plan de trabajo sistemático, que no muestra logros 
tan rápidos pero que genera las bases. Ver caso en www.transformacionpublica.cl 
(coloquio de Claudio Reyes y el de Luis Báez)

● El 2015 llega como director por ADP, con gran perfil gerencial, focalizado en hacer 
una buena gestión seria y con impacto.

● La instituciòn no era prioridad para nadie...salvo que logra financiamiento y apoyo de 
Modernización de Hacienda (porque nota el profesionalismo)

● Resultados  después de 3-7 años: institución de clase mundial, 100% electrónica, con 
teletrabajo, rebajó tiempos de atención de 120 a 26 días promedios, hay aplicaciones 
de IA avanzada, es líder en servicios electrónicos, y referente para la 
interoperabilidad de Chile. Estudio de caso y reconocido mundialmente.

http://www.transformacionpublica.cl


Veamos caso de 
Gobierno Digital



http://www.oecd.org/gov/digital-governm
ent/oecd-digital-government-index-2019.
htm

http://www.oecd.org/gov/digital-government/oecd-digital-government-index-2019.htm
http://www.oecd.org/gov/digital-government/oecd-digital-government-index-2019.htm
http://www.oecd.org/gov/digital-government/oecd-digital-government-index-2019.htm


El Caso de 
Uruguay, paso 
a paso con 
Mate, caso 
mundial.



El caso Uruguayo
Uruguay: ver www.transformacionpublica.cl

● 8vo en ranking Index Gobierno Digital OECD 2019
● 2006-2019: Largo plazo, un solo director. 
● Enorme consistencia y apoyo presidencial.
● Instalado en Presidencia
● Gran capacidad para mirar y copiar adecuadamente.
● Enorme trabajo de modelamiento y estrategias segmentadas 

(80 arquitecturas)
● Secuencia Lógica: 

○ institucionalidad, 
○ bases, 
○ quick wins, 
○ Despliegue

● Gran persistencia y pensamiento estratégico.







El caso de Chile
● Hace 10-12 años, líder. Hoy en la mitad de la tabla en 

varios aspectos. Varios casos notables.
● No instaló una institucionalidad consistente (falta de 

comprensión estratégica). 
○ Gobierno Digital (varios nombres) cambio de varios ministerios, 

sin formalidad institucionalidad
● Bien orientado en líneas generales, pero problemas de 

profundidad, y velocidad
● 7 directores en 7 años! 
● Ley de transformación digital 2019

○ Se cuenta con habilitantes contextuales: firma, clave, 
comunicaciones, interoperabilidad tecnológica

○ No se cuenta con sistema de notificaciones
○ No se cuenta con plan y soluciones para gestores documentales
○ Ahora por crisis económica se pone en duda capacidad de 

implementar.



Propósito

Capacidad

14

Entorno



● ¿reacciones?
● ¿qué opinan?
● ¿qué explica la buena gestión pública?
● ¿qué desafíos tenemos?
● ¿qué debemos saber para ser buenos directivos públicos?
● ¿qué hace la diferencia?



Anexos
● https://www.emol.com/noticias/Naciona

l/2020/09/24/998907/Contraloria-irreg
ularidades-terrenos-Intendencia-Coqui
mbo.html

● http://www.laserenaonline.cl/2020/09/
24/territorio-la-serena-rd-declara-su
-preocupacion-por-investigacion-de-co
ntraloria-ante-posible-caso-de-corrup
cion-en-gobierno-regional-coquimbo/

● https://www.eldesconcierto.cl/2020/09
/24/coquimbo-fiscalia-investiga-fraud
e-9-800-millones-intendencia/

https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/09/24/998907/Contraloria-irregularidades-terrenos-Intendencia-Coquimbo.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/09/24/998907/Contraloria-irregularidades-terrenos-Intendencia-Coquimbo.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/09/24/998907/Contraloria-irregularidades-terrenos-Intendencia-Coquimbo.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/09/24/998907/Contraloria-irregularidades-terrenos-Intendencia-Coquimbo.html
http://www.laserenaonline.cl/2020/09/24/territorio-la-serena-rd-declara-su-preocupacion-por-investigacion-de-contraloria-ante-posible-caso-de-corrupcion-en-gobierno-regional-coquimbo/
http://www.laserenaonline.cl/2020/09/24/territorio-la-serena-rd-declara-su-preocupacion-por-investigacion-de-contraloria-ante-posible-caso-de-corrupcion-en-gobierno-regional-coquimbo/
http://www.laserenaonline.cl/2020/09/24/territorio-la-serena-rd-declara-su-preocupacion-por-investigacion-de-contraloria-ante-posible-caso-de-corrupcion-en-gobierno-regional-coquimbo/
http://www.laserenaonline.cl/2020/09/24/territorio-la-serena-rd-declara-su-preocupacion-por-investigacion-de-contraloria-ante-posible-caso-de-corrupcion-en-gobierno-regional-coquimbo/
http://www.laserenaonline.cl/2020/09/24/territorio-la-serena-rd-declara-su-preocupacion-por-investigacion-de-contraloria-ante-posible-caso-de-corrupcion-en-gobierno-regional-coquimbo/


Anexos
CASO DE URUGUAY y SUSESO en : 
https://transformacionpublica.cl/colibri-wp/coloquios/

Proyecto SUSESO: https://www.youtube.com/watch?v=4wOT2NqFiHQ

https://transformacionpublica.cl/colibri-wp/coloquios/
https://www.youtube.com/watch?v=4wOT2NqFiHQ

