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¿Qué es Happywords?
Emprendimiento creado en 2016

Venta en línea de artículos decorativos
personalizados

Diseños en madera, acrílico y metal

Regalar emoción y bellos recuerdos

Nivel de ventas 2020: $39.700.568
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Productos
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Modelo de Negocio
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Propuesta de Valor
Ofrecer productos personalizados que puedan ser co-creados con los
clientes, que les permitan  inmortalizar sus recuerdos en el tiempo
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Modelo de
Negocios

Socios Clave
Proveedores de materias primas: InduAcril, Imperial y
Sodimac
Transporte: Shipit y TodoVa
Publicidad: Facebook
Pasarela de pagos: Transbank 

 

Recursos Clave
Máquinas
Recursos humanos
Página web
Perfil de Instagram
Capitalización

Actividades Clave
Proceso creativo e innovación
Cocreación con el cliente
Producción y manufactura
Publicidad
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Modelo de
Negocio

Segmento de Clientes
Mujeres con familias, con hijos e hijas, entre 30 y 40 años
pertenecientes al sector oriente de la RM
Reposterías (pequeñas y medianas empresas)
Empresas: regalos corporativos

Canales
Página web
Redes sociales: Instagram, Facebook, WhatsApp

Relación con Clientes
Indirecta: página web
Directa: whatsapp e instagram, y después de realizada la
compra
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Fuentes de Ingresos
Ventas de productos según lista de precios



Modelo de
Negocio

Estructura de Costos
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Insumos
Pasarela de pagos
Cargo de Shipit por sobre envíos
Publicidad

Costos fijos Costos variables

Sueldos
Cargo base Shipit
Mantención cuenta corriente
Telefonía
Pago cuotas por compra de
máquina



Análisis de Diagnóstico
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Conclusiones
Diagnóstico

No existe claridad financiera
No hay un ciclo de caja
Desconocimiento de la situación financiera actual
Costos y utilidades poco claros
Inexistencia de indicadores

Ventas no explotadas
Alta estacionalidad
Falta de indicadores referentes a la
inversión en publicidad y su retorno
No existe estrategia de marketing
Bases de datos sin utilizar
Relaciones comerciales

Proceso de producción demasiado largo
Importancia de la fecha de entrega
Pérdida de ventas por tiempo
Relación entre RRHH y el proceso
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Propuestas
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Contar con el registro diario y mensual de todos
los movimientos financieros del emprendimiento

Generar visualización clara y concisa del estado
financiero de la empresa a través de estadísticas
e indicadores relevantes que permitan tomar
decisiones favorables

1. Finanzas: 
objetivos

Objetivos específicosObjetivo general

Entregar herramienta tecnológica
y capacitación a la emprendedora
para entender los estados de
resultado y ciclo de caja

14



Finanzas
VENTAS AÑO 2020 
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Conocer y plantear alianzas estratégicas que ayuden a
potenciar las ventas de ciertos artículos de HappyWords

2. Ventas y Marketing: 
objetivos

Objetivos específicos
Objetivo general

Entregar una estrategia de
marketing con propuestas
dirigidas a aumentar las
ventas, captando y fidelizando
a sus clientes

Proponer soluciones para facilitar el proceso de compra
y estabilizar la estacionalidad de las ventas

Dar uso efectivo a los datos disponibles y respaldo a las
decisiones de marketing
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Estrategia de Marketing

Estrategia de Ventas

Recomendaciones Página Web

Ejes de trabajo 19



Estrategia de Marketing
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Google
54.8%

Instagram
36.4%

Facebook
7.8%

Otros
1%

Posicionamiento

Boca a boca

Mailing

Marketplace, RRSS

Canales
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Clientes: según comuna 22



Venta neta por comuna 23



Indicadores
Ventas mensuales en comparación al
mismo mes del año anterior
Crecimiento de venta con respecto al
mes anterior
Meta mensual de ventas y seguimiento
de ésta
Gasto diario en publicidad y retorno de
la inversión
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PRODUCTOS
CON MAYOR

MARGEN

PRODUCTO
MÁS 

VENDIDO
+

MAYOR CAJA 
Y ROTACIÓN =

Match de Productos 26



ESTRATEGIA DE VENTA
Mailing

Solicitar información de nacimiento de los y las clientes al
momento de comprar

Realizar envío de mails promocionando los productos
especiales para la ocasión y el pack de cumpleaños

Enviar saludo el día del cumpleaños, marcando presencia
de la marca

Acompañar la propuesta de pack de cumpleaños con una
campaña de mailing
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Mail a quienes dejaron carros de compra
abandonados

Enviar mails con las ofertas especiales de cada
mes

Mail semanal para generar reconocimiento

Mails recordando fechas festivas y productos
especiales

Campaña rápida de aumento de ventas
 

ESTRATEGIA DE VENTA

Mailing
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Se acerca tu cumpleaños y en HappyWords
tenemos el pack perfecto para ti

fiesta
P A C K  D E

Sabemos cuánto te gusta atesorar los momentos únicos y hacerlo
de manera especial, es por eso que tenemos un pack de fiesta
para que puedas disfrutar de este día cocreando tus  productos
con HappyWord.

Haz click en el siguiente link para ver las opciones

L I N K

y en nuestra página web www.happywords.cl
Visítanos en nuestro Instagram Háblanos al WhatsApp

+56955555555
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Recomendaciones Página Web

31



Dar la opción de lista desplegable una vez
que se escribió la dirección

Ciudades mal escritas son aceptadas y las
bases de datos quedan sucias. Cambiar por
lista desplegable

Solicitar fecha de nacimiento 
(mailing cumpleaños)

Incorporar un chatbot para que todas las
trabajadoras de HappyWords puedan responder
las dudas de los clientes
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En la barra de navegación, en la opción "shop", existe
un exceso de categorías donde muchas de ellas se

encuentran vacías
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Llevar un control y un seguimiento periódico del
funcionamiento de la página web, y de que todos los

productos disponibles se puedan visualizar

La funcionalidad de una página web es clave para

hacer del proceso de compra un proceso amigable

y facilitando la decisión de compra

Quitar la visibilidad en el menú de aquellos productos
que se descontinúen o no estén disponibles
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Crear una imagen de marca más potente a través de
Instagram. Es importante transmitir la propuesta de

valor de HappyWords, y la importancia de atesorar los
momentos

Un perfil armónico que llame la atención y se capte la
esencia de HappyWords. Apelar a la emotividad y a

recuerdos clásicos: primer dibujo, primer cumpleaños,
navidades, etc.
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Estrategia de Ventas
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PROPUESTA

Creación 
de un pack 

armado para
celebraciones 

El objetivo es 
captar tanto al
segmento de 
compradores

anticipados y tardíos,
teniendo opción de 
pack personalizado 

o estándar

Además,
 se busca facilitar la
decisión de compra

de los clientes

Se busca 
potenciar las 

ventas en todos los 
meses del año,
equilibrando la

estacionalidad de
estas

Pack de cumpleaños
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Creación 
de un pack 

armado para decorar
en casa

El objetivo es 
atraer y captar a
aquellos clientes

interesados en las
actividades familiares y

el desarrollo de sus
niños

Además,
 se busca explotar
un segmento de

clientes no
abarcado

Se busca 
potenciar las 

ventas en todos los 
meses del año,
equilibrando la

estacionalidad de
estas

PROPUESTA
Manualidades en casa 38



Vender bag tag 
y productos para

diferenciar y
personalizar artículos
escolares a través de

empresa externa

Generar una 
alianza estratégica 

con empresa que vende
uniformes y mochilas

para un colegio conocido
por la emprendedora

Buen canal para
aumentar la visibilidad

de HappyWords y
captar nuevos clientes
del segmento objetivo

Las mochilas que
deben utilizar los

niños y niñas son, por
reglamento, todas
iguales, por lo que
diferenciarlas es

esencial

PROPUESTA
Vuelta a clases 39



Venta de productos para
ocasiones especiales.
Final de año, día del
padre/madre y otros

Generar una 
alianza estratégica 

con jardines infantiles de
la zona oriente de la RM

CAFETERÍAS Y PASTELERÍASJARDÍNES INFANTILES

Venta de artículos o
piezas decorativas

personalizadas a locales
de atención a público

Generar 
un nicho con locales entre

locales que cuiden la
decoración de sus

espacios

Alianzas estratégicas 40



La propuesta tiene como
objetivo ampliar el

segmento de clientes,
con un modelo de

negocios B2B

Nuevos clientes: pequeñas
y grandes

emprendimientos que 
 ofrezcan cajas con

variados productos y
busquen una

personalización

OBJETIVOS
Pymes 41



Pymes que realizan cajas corporativas, ya sea
para empresas, instituciones,
establecimientos educacionales, etc.

Ej: artículos para graduaciones   
     1. Llaveros con el logo del colegio, curso, 
        y fecha de graduación
     2. Tazas con foto del curso   
     3. Portarretratos
     4. Llaveros con playlist del curso

CAJAS CORPORATIVAS

Pymes que ofrecen cajas de desayuno

Productos: bandejas para desayuno
(personalizada o estándar), llaveros, tazas,
cuadros, atrapa recuerdos, etc.

Precio mayorista o al detalle, dependiendo del
tamaño de la pyme

CAJAS DE DESAYUNO

Segmentos de Pymes 42



Realizar descripción de las relaciones entre
RRHH y proceso productivo, definiendo cargos y
actividades

Identificar posibles mejoras dentro del proceso,
tanto en la definición de sus relaciones como en
el diseño del mismo

3. Proceso de Producción 
objetivos

Objetivos específicosObjetivo general

Reducir el tiempo de
producción llegando a un
tiempo menor a 7 días
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Realizar descripción de las
relaciones entre RRHH y el proceso
productivo

Definición de cargos 

Objetivos específicos

44

Se crea la descripción de cargos con el objetivo de
que las trabajadoras actuales conozcan de manera
detallada y las labores que deben desempeñar

Se definen plazos y encargadas de cada tarea, lo
que afecta directamente el desarrollo del proceso
productivo completo

Por último, se busca agregar medidores de
desempeño para que las trabajadores puedan ir
llevando el registro y siendo conscientes de su
trabajo y aporte para HappyWords



Definición de cargos 45



Definición de cargos 46



Definición de cargos 47



Conclusiones
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Conclusiones

Impacto de propuesta de finanzas 
Poder llevar un seguimiento del nivel de ventas a lo largo del
mes, clarificará el escenario y facilitará la toma de decisiones
en base a números reales
 

Impacto descripción de cargos
Delegación de actividades de forma clara  y formal permitirá
liberar tiempos de Natalia. Además, le permitirá contar con
un equipo que sea capaz de realizar todos las actividades
clave que HappyWords requiere

Impacto propuesta de ventas 
Potenciar ventas, manejar estacionalidad, conocer el retorno
de la inversión y decidir cuándo es necesario incurrir en este
gasto



50

Conclusiones

Aprendizajes
Natalia es una emprendedora que tiene habilidades y
capacidades para manejar su negocio, y como todo buen
emprendedor, lo que más falta les hace es tiempo. Creemos que
las ideas propuestas en este trabajo están sacando provecho de
toda la información que ella tiene disponible gracias a que
conoce la importancia de los datos, por lo que ayudarla con el
orden financiero y con sugerencias para las ventas, es más bien
potenciar toda la capacidad que aún no se está explotando.
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