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Plataformas transversales para la Transformacién Digital del Estado

Antes de comenzar

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS DE ESTA GUIA?

Entregar unamirada répiday sencilla a las plataformas transversales que la Division
Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES),
pone a disposicion de los érganos de la Administracion en el contexto del proceso

de Transformacién Digital del Estado. Con una presentaciéon en forma de fichas se
introduce cada plataforma transversal, sus principales caracteristicas y las vias para su
implementacion, de manera simple y amigable.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDA?

Equipos institucionales de érganos de la administracion del Estado que se encuentren
trabajando en el proceso de Transformacion Digital del Estado.
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Sobre la transformacion
digital del Estado

En 2022 se dio un importante paso en materia de
Transformacion Digital del Estado, con la entrada en
vigencia de la Ley N°21.180 en junio de este afno. Esta
normativa tiene como norte impulsar el avance hacia
la digitalizacion y transformacion del ciclo completo de
los procedimientos administrativos, a fin de entregar
servicios mas amigables, transparentes, oportunos y
eficientes a todas las personas.

Conunamiradaal 2027, plazo méaximo de
implementacion de esta normativa por parte de los
organos afectos a ella, la Division de Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia apoya

a los equipos institucionales, mediante la entrega de
lineamientos, instancias de capacitacion, soporte técnico
y ladisposicién de plataformas digitales que dan solucion
a necesidades transversales en esta materia.

La presente guia tiene como objetivo ofrecer una vision
panoramica sobre estas plataformas, que abordan areas
como identidad digital, digitalizacién, interoperabilidad y
comunicaciones oficiales, entre otras, a fin de conocer sus
principales caracteristicas de manera rapiday sencilla.

Para conocer mas sobre el proceso de Transformacion
Digital del Estado, te invitamos a visitar el sitio web
institucional de Gobierno Digital y continuar avanzando
en conjunto en la entrega de servicios mas simples,
oportunos y amigables para todas las personas.



Comunicaciones

Oficiales
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COMUNICACIONES OFICIALES

Agilizar el intercambio de comunicaciones oficiales entre érganos de la administracién mediante el uso de herramientas
tecnolégicas es parte importante del proceso de Transformacién Digital del Estado, a fin de contribuir a una mayor
eficiencia, transparencia y cuidado del medioambiente mediante el ahorro de papel en el envio y recepcion de oficios,
cartas, convenios y otros documentos.

PLATAFORMA: DOCDIGITAL

La nueva plataforma de
Comunicaciones oficiales
del Estado

i dosuImEniet g pakdan iramiiar #n Do Dagilal?
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{QUE ES?

Es plataforma para la tramitacion, envio y recepcién digital de comunicaciones oficiales entre érganos del Estado, tales
como oficios, resoluciones y convenios, entre otros. Las y los funcionarios publicos autorizados pueden acceder a esta
plataforma en linea, hacer envios masivos de documentos oficiales e incorporar FirmaGob entre otras acciones.

BENEFICIOS
* Comunicaciones institucionales rapidas y transparentes.

» Ahorro de papel, bodegaje y tiempo de tramitacion.

¢CON QUE FASE DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL SE RELACIONA?

Esta plataforma se relaciona con la Fase 1: Los drganos de la Administracion del Estado deberan registrar las
comunicaciones oficiales que realicen a través de una plataforma electrénica destinada al efecto.
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COMO LA IMPLEMENTO

1._Encasode no tener coordinador, acude a tu servicio y consulta quien ejerce el rol.

2._Consulta documentacién o nuestros videos para conocer de qué se trata DocDigital.

3._Una vez conozcas DocDigital y sus roles, identifica y nombra al administrador/a de DocDigital en tu institucion.

4. El Coordinador/a de Transformacién Digital debe solicitar el enrolamiento de DocDigital en la institucion que
representa aqui.

5._Conforma un equipo piloto dedicado a la operacion y trémite de documentos.

6._Cumple con los requisitos de la guia de implementacion y utiliza la plataforma de pruebas de DocDigital para
aprender acerca de su uso.

7._Unavez listo el equipo, realicen la primera respuesta oficial y el primer envio oficial.

ALGUNOS DATOS

1.780.447

494.563 -/00.
COMUNICACIONES INSTITUCIONES COMUNICACIONES
ENVIADAS RECIBIDAS

Lj d==—

Cifras al 04 de enero del 2023.

¢COMO PUEDO CAPACITARME
EN ESTA PLATAFORMA?

Participa de las proximas sesiones de capacitacion inscribiéndote en el siguiente formulario.

SITIO WEB

Para mayor informacion respecto de la Plataforma de Comunicaciones Oficiales

DocDigital, visita:
https://doc.digital.gob.cl/
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CONTENIDOS
Plataforma: ClaveUnica

Plataforma: FirmaGob
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IDENTIDAD DIGITAL

Con el objetivo de facilitar el proceso de adopcidn de servicios en linea del Estado, Gobierno Digital ha impulsado
la identidad digital mediante el desarrollo de herramientas que faciliten a las personas su autenticacién remota de
manera segura, eficiente y simple, con una experiencia unificaday sin necesidad de llenar multiples formularios o
aprender distintas contrasenas.

PLATAFORMA: CLAVEUNICA

Es tu identidad digital,
usala desde el trabajo, la
casa o tu celular
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{QUE ES?

Es un servicio centralizado de autenticacion digital, que permite a las personas acceder a tramites y servicios del
Estado de manera facil y sencilla por medio de una contrasefa.

BENEFICIOS

e Provee a los ciudadanos y ciudadanas de una Identidad Electronica Unica (RUN y contrasefia) para la realizacién de
tramites en linea del Estado.

» Devolverle tiempo a las personas.

» Otorga una experiencia unificada, sencillay segura en el proceso de autenticacion para la realizacion de tramites del
Estado.
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¢CON QUE FASE DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL SE RELACIONA?

Es una plataforma transversal. Se asocia a la Fase 3 de Inicio de Procedimientos Administrativos de Forma Digital ya
que a través de esta herramienta de autenticacion digital que facilita el acceso a tramites y servicios en linea del Estado.

COMO LA IMPLEMENTO

a)Credenciales

1._Solicita Credenciales de integracion como institucion publica

2. Selecciona tu institucion e indica el contacto administrativo y el técnico.
3._Indica el propdsito de la integracion.

4. Selecciona la URL de la aplicacion.

5. Aceptalos términos y condiciones y finaliza la solicitud de credenciales

6._Cumple con los requisitos de la guia de implementacién v utiliza la plataforma de pruebas de DocDigital para
aprender acerca de su uso.

7._Unavez listo el equipo, realicen la primera respuesta oficial y el primer envio oficial.

b) Token

1._Crea un Token de Estado de antifalsificacion.

2. Envia una solicitud de autenticacion al servicio de ClaveUnica.

3._Confirma el Token de antifalsificacion y sustituye el cédigo de autorizacion por el Token.
4._Obtén informacion del ciudadano mediante el Token de autorizacion.

5. Hazuncierre de sesiéon

c) Certificacion de credenciales

Certificay activa las credenciales de producto.
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ALGUNOS DATOS

14.547.2929 CANTIDAD DE

INSTITUCIONES

CLAVES UNICAS ACTIVA m
©, /

Cifras al 04 de enero del 2023.

¢COMO PUEDO CAPACITARME
EN ESTA PLATAFORMA?

Participa de las proximas sesiones de capacitacion inscribiéndote en el siguiente formulario.

[ __~-=-) SITIO WEB

Para mas informacion sobre esta herramienta y su implementacion, visita:
https://claveunica.gob.cl/



https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/etapas/ver/35349739/0
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PLATAFORMA: FIRMAGOB

iZ firma gob
]

{QUE ES?

Es una Firma Electronica Avanzada para funcionarios del Estado. Ofrece a las instituciones publicas la posibilidad
de autogestionar la emision y gestion de certificados para sus autoridades y/o funcionarios autorizados de cada
organismo, para la firma digital de documentos.

BENEFICIOS
e Ahorro de tiempo en la emisidn y gestion de documentos.

* Homogeniza las herramientas internas de trabajo de los ¢rganos otorgando mayor fluidez y eficiencia en los
procesos.

¢CON QUE FASE DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL SE RELACIONA?

Se asocia a la Fase 1, siendo las comunicaciones digitales un habilitante para DocDigital.

COMO LA IMPLEMENTO

1._Capacitate: Mensualmente Gobierno Digital realiza capacitaciones sobre las principales caracteristicas y funciones
de esta plataforma.
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2._Acepta las condiciones de uso
3._Solicita FirmaGob vy la asignacién del Ministro de Fe y el operador de la Plataforma

4. Esperalaaprobaciony posteriormente integra FirmaGob a tus plataformas (utiliza la APl de FirmaGob para firmar
documentos desde cualquier plataforma).

5. El operador deberé definir los firmantes.
6._El Ministro de Fe debera aprobar los certificados.

7._Listo. Conlos certificados aprobados ya podran firmar documentos.

ALGUNOS DATOS

290 251 15 18.511.175

ANIVEL ANIVEL ANIVEL
CENTRAL MUNICIPAL REGIONAL DOCUMENTOS FIRMADOS
EL 2022
INSTITUCIONES HABILITADAS I

Cifras al 04 de enero del 2023.

¢COMO PUEDO CAPACITARME
EN ESTA PLATAFORMA?

Participa de las proximas sesiones de capacitacion inscribiéndote en el siguiente formulario.

[ __~---) SITIO WEB

Para mas informacion sobre FirmaGob y su implementacion, visita:
https://firma.digital.gob.cl/



https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/etapas/ver/35349739/0
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DIGITALIZACION

En el contexto del proceso de Transformacion Digital del Estado, la digitalizacion de servicios nos impulsa a repensar
la experiencia que entregamos cotidianamente a las personas, poniendo sus necesidades al centro de la entrega de
prestaciones para llegar de manera mas oportuna, amigable y eficiente.

PLATAFORMA: SIMPLE

= simple

Una herramienta para
digitalizar los tramites
de la ciudadania

{QUE ES?

Es un sistema modelador de procesos de baja complejidad, que permite a las instituciones publicas digitalizar tramites
y procesos de manera sencilla, rapida y amigable y gratuita. SIMPLE se convierte en una herramienta gratuita que
permite materializar la digitalizacion de servicios, el ahorro de recursos y la modernizacion del Estado.

BENEFICIOS
« Digitalizacién de procesos de manera sencillay amigable, a través de una interfaz grafica de facil uso.

« Disponibilidad de una biblioteca de ejemplos, con modelos de procesos transversales para su costumizaciony
reutilizacion.
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¢CON QUE FASE DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL SE RELACIONA?

Es una plataforma no obligatoria en el marco de la Ley N°21.180 sobre Transformacion Digital del Estado, pero que se
relaciona con la fase 3 de inicio de procedimientos de forma digital.

COMO LA IMPLEMENTO

Existen dos maneras de implementar SIMPLE:

SaaS y On Permise. Pasos para implementar Simple SaaS:

1._Inscribete en SIMPLEDay y capacitate.
2._Solicita credenciales de acceso para digitalizar.
3._Define los tramites a digitalizar.

4. Gobierno Digital realizard hara una revision del Registro Nacional de Tramites para asegurar que el tramite se
encuentra catastrado en esa plataforma.

5._Elequipo de Digitalizacion de Gobierno Digital revisara el proceso de digitalizacion y posteriormente realizara la
visacion del mismo.

6._Crealacuentainstitucional en CeroFilas para poner en produccion y publicar tus trémites.

7._jListo! Puesta en produccion de tu tramite.

Pasos para implementar Simple On Permise:

1. Solicita el codigo de SIMPLE para clonarlo.

2. Instala SIMPLE como herramienta de desarrollo o para servidores.
3._Integra Google Captcha.

4. Integra ClaveUnica

5. Integra FirmaGob vy listo.
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ALGUNOS DATOS

—
N
PROCESOS

DIGITALIZADOS Y ACTIVOS

Instituciones a nivel CENTRAL

a»

PROCESOS
DIGITALIZADOS Y ACTIVOS
Instituciones a nivel MUNICIPAL

N
AR Y

556

Asistentes a SIMPLEday
(2021 - 2022)

Cifras al 06 de enero del 2023.

¢COMO PUEDO CAPACITARME
EN ESTA PLATAFORMA?

Participa de las proximas sesiones de capacitacion inscribiéndote en el siguiente formulario.

SITIO WEB

Para mas informacion sobre esta plataforma de digitalizacion de procesos y sus
caracteristicas, visita:

https://simple.gob.cl/



https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/etapas/ver/35349739/0
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INTEROPERABILIDAD

Avanzar en el proceso de Transformacién Digital del Estado implica avanzar también en mayor coordinacion
interinstitucional para la entrega de servicios mas integrados, que eviten a las personas el peregrinaje entre diversos
organos para poder obtener una prestacion. Con este fin, Gobierno Digital trabaja promoviendo la interoperabilidad
como uno de los pilares centrales de un Estado més cercano y eficiente.

PLATAFORMA: PISEE 2.0

i & s e S R it 1 Pl
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{QUE ES?

La Plataforma de Integracion de Servicios Electronicos del Estado (PISEE) es la plataforma descentralizada del Estado
que permite el intercambio de datos, documentos y expedientes entre los drganos de la administracion. El modelo

PISEE 2.0 busca disminuir los tiempos de conexion entre ellos, cuidando la ciberseguridad y apoyando la digitalizacién y
agilidad del Estado.

BENEFICIOS
e Intercambio rapidoy sencillo de informacién entre érganos del Estado.

* Una entrega de servicios mas integrada que simplifica la experiencia de ciudadanos y ciudadanas al recurrir al Estado.

« Contribuye a una mayor eficiencia disminuyendo tiempos de tramitacion.
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¢CON QUE FASE DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL SE RELACIONA?

Corresponde ala Fase 6: Los medios electronicos deberdn interactuar y operar entre si al interior de la Administracion
del Estado, a través de estandares abiertos que permitan una interconexion seguray expedita entre ellos.

COMO LA IMPLEMENTO Tiempos de implementacion - Entre 1 a 3 semanas.
1._Escribe a pisee@digital.gob.cl para una reunion técnica

2._Gobierno Digital le enviard un Nodo preconfigurado. El Nodo es el software que permite la circulacién de mensajes
de interoperabilidad tanto de entrada como de salida en cada institucion publica.

3._Luego se estudia si la institucién publica es consumidor y/o proveedor de datos, para ser agregado de esa maneraen
el catadlogo de Pisee.

4. Gobierno Digital entrega el Nodo y realiza una reunion técnica para dejar en funcionamiento el Nodo. Este ultimo
paso esta sujeto alos tiempos de la Institucion Publica interesada.

ALGUNOS DATOS

<

INSTITUCIONES
\\ HABILITADAS
12.900.000 W)

TRANSACCIONES 0 O
TOTALES EN PISEE 2.0 O 0
DURANTE EL 2022

Cifras al 04 de enero del 2023.
aC(’)MO PUEDO CAPACITARME
EN ESTA PLATAFORMA?

Participa de las proximas sesiones de capacitacion inscribiéndote en el siguiente formulario.

| o

o MAS INFORMACION
-— Para mas informacion respecto del nuevo modelo de interoperabilidad del Estado
| (PISEE 2.0) contacta ala Mesa de Ayuda de Gobierno Digital.



https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/etapas/ver/35349739/0
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PORTAL DE DATOS ABIERTOS

Promover el Gobierno Abiertoy la colaboracion entre los érganos de la administracion, la ciudadania, la sociedad
civil y la academia es parte del proceso de Transformacién Digital del Estado, a fin de facilitar la produccion de nuevo
conocimiento e innovaciones en base a informacion publica disponible en formatos de facil reutilizacion.

PLATAFORMA: DATOSGOB

B datos oob
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{QUE ES?

DatosGob es el repositorio de datos abiertos del Estado, en el cual las instituciones publican sus datos de manera
sencillay transparente, en distintos formatos abiertos, bajo la légica de un catalogo centralizado y ordenado, para su
reutilizacion por parte de la comunidad, para la generacion de valor en visualizaciones, aplicaciones e investigaciones,
entre otros.

BENEFICIOS

* Promueve el Gobierno Abierto a través de la publicacion de datos publicos disponibles para su reutilizacion por parte
de la ciudadania, sociedad civil y/o academia.

e Promueve la innovacién colaborativa

» Permite la generacion de valor como visualizaciones, aplicaciones, estudios y servicios, entre otros.
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¢CON QUE FASE DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL SE RELACIONA?

La publicacion de datos en datos.gob.cl no se relaciona con una fase especifica de la Ley de Transformacion Digital.

¢COMO PUBLICO DATOS EN EL PORTAL DATOS.GOB.CL?

1._Debe enviar un ticket a http://digital.cl/mesadeayuda declarando la intencion e indicando informacion sobre la
institucion que desea publicar datos, asi como informacién de la persona encargada de administrar la cuenta oficial.

2._Posteriormente recibird un correo electrénico con toda la informacién para crear la cuenta institucional que le
permitird subir datos abiertos en la plataforma.

ALGUNOS DATOS

= €

INSTITUCIONES

Conjuntos de .
DATOS que publican datos

"

397.842

VISITAS AL PORTAL EL ANO 2022

Cifras al 06 de enero del 2023.

iCOMO PUEDO CAPACITARME
EN ESTA PLATAFORMA?

Participa de las proximas sesiones de capacitacion inscribiéndote en el siguiente formulario.

MAS INFORMACION

Para mas informacion sobre datos abierto y como subir datos, consulta la

Guia del Administrador de Datos.gob.cl



https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/etapas/ver/35349739/0
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SOPORTE Y ACOMPANAMIENTO

Para una adecuada implementacién de las plataformas presentadas anteriormente, el equipo de Gobierno Digital
entrega el servicio de Mesa de Ayuda, a fin de apoyar a los Coordinadores/as de Transformacion Digital y equipos
institucionales a resolver las dudas técnicas que puedan surgirles en el proceso de habilitacion y uso de las mismas.

SERVICIO DE MESA DE AYUDA

{QUE ES?

La Mesa de Ayuda de Gobierno Digital ofrece asesoria técnica e informativa a las contrapartes institucionales para
la resolucion de sus dudas en el proceso de habilitacion u operacion de las plataformas y/o servicios transversales
ofrecidas en el marco de la implementacién de la Ley de Transformacién Digital.

¢COMO ENVIAR UN TICKET DE ATENCION?

1._Ingresa a http://digital.gob.cl/mesadeayuda

2._Ingresa tu correo institucional, asi como tu RUT sin puntos y con guién.

3._Luego, deberas indica el nombre de tu institucién o aquella de nivel superior mas cercano.

4. |dentifica dentro del listado la plataforma o servicio sobre el que requieres asesoria o informacion.

5._Finalmente, plantea tu inquietud e incorpora los medios de apoyo que puedan aportar a dar contexto a tu consulta
(capturas de pantalla, documentos, otros).

ALGUNAS RECOMENDACIONES:
« Intenta enviar la mayor cantidad de evidencia posible.
eEncasode ser relevante, especifica desde qué explorador de internet te estas conectando.

» Encaso de enviar un ticket para dificultades que presenta un tercero, es necesario afadir en la descripciéon el nombre
y el RUT de esa persona.

» Se recomienda adjuntar archivos con tamano méximo de 20 MB. En caso de tener un tamanfo superior, se sugiere
ingresar la URL de acceso al archivo, en la descripcion del ticket.

« Sitienes dudas y no eres coordinador/a de transformacion digital o funcionario/a publico, en el portal web de
ChileAtiende podras resolver tus dudas sobre servicios digitales del Estado dirigidos a ciudadanos/as.
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Sitienes dudas respecto de proximas fechas de capacitaciones asociadas a las plataformas transversales de Gobierno
Digital, te recomendamos consultar las préximas sesiones en https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/

LISTADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS INCORPORADOS A MESA DE AYUDA

B ClaveUnica Procedimientos administrativos

B Coordinadores de FirmaGob
Transformacion Digital (CTD)

B Coordinador Municipal Ley de Transformacion Digital
de Transformacién (Digital CMDT)

PISEE
B DatosGob
B DocDigital Registro Nacional de Tramites
®  EvalTIC SIMPLE

U—U)  HORARIO DE ATENCION

Y/ Lunes a Jueves: 08:30a 17:30
\® Viernes: 08:30 a 16:30

MAS INFORMACION

Para mayor informacion sobre los productos y servicios ofrecidos por Gobierno

Digital, te invitamos a visitar el sitio institucional: https://digital.gob.cl/
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