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CAPITULO XiI

Observacién, etnografia y métodos
de datos visuales

Los debates metodolégicos sobre el papel de la observacion como métedo de
investigacién socioldgica han sido centrales para la historia de la investigacion
cualitativa. Ocurre asi sobre todo en los Estados Unidos. Es posible encentrar en
las publicaciones concepciones diferentes de la observacién y del papel del ob-
servador. Hay estudios en los que el observador no se convierte en parte del
campo observado, por ejemplo, en la tradicién de Gofiman (1961). Estos estudios
se complementan con enfoques que intentan lograr la meta de conseguir el cone-
cimiento del campo que tiene alguien de dentro por medio de |a asimilacién cre-
ciente del investigador como participante en el campo observado. La observacidn
de segunda mano —utilizando folograffas, peliculas o videos— también ha atral-
do cada vez mds atencidn en los Gltimos tiempos.

En general, estos enfoques ponen de refieve que las practicas son accesibles
sblo mediante observacién, y que las enirevistas y narraciones simplemenie
hacen abordables [os relatos de las practicas en lugar de las précticas mismas.
A menudo se dice de la observacién que permite que el investigador descubra
cémo funciona o sucede algo realmente. Por otra parte, las presentaciones en
entrevistas comprenden una mezcla de como es algo y de cé6mo deberia ser,
mezcla gue todavia es preciso separar.

Observacion

Ademé&s de las competencias de hablar y escuchar que se utilizan en las
entrevistas, observar es otra destreza de |a vida cotidiana que se sistematiza
metodologicamente y aplica en la investigacidn cualitativa. Se integran no sélo las
percepciones visuales, sino también las basadas en la audicidn, el tacto y el olfa-
to (Adler y Adler, 1998). Segan Friedrichs (1973, pags. 272-273), los procedi-
mientos de observacion se pueden clasificar en general a lo largo de cinco dimen-
siones. Cabe diferenciar:
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Inlreduccidn a la investigacién cual

. chmqﬁma: mzmcc__m:m frente a ob i
J servacion al descublerta: ; h
punto la observacién se revela a log que son observados? S

* Observacién no participante frente ici
! a participante: jhasta qué punt
observador se convierte en parte activa del campo osmmémaow s

. O%mm?_mn_v: sistemética frente a no sistematica: ¢se aplica un esquema de
[¢] mm?.mo_oq Mas o menos estandarizado o es ia observacién bastante fle-
xible y sensible a los procesos mismos?

. nwucmm:‘mm_u: en situaciones naturales frente a artificiales: ;se hacen las
m_._m_mmﬂmo%mww_ m_snm_ campo mm interés o se "“trasladan” las interacciones a

; al (por ejempio, un laboratorio) para que
capacidad de observacién? ' gpERonsh e mayer

* Observacién de sf mismo frente a abservacién de otros: la mayorfa de las

veces se observa g ofras personas, de manera que jcuanta atencién se

Esta clasificacion general se i i
; Cion puede aplicar también a Ia observacién en |
hﬁ,ﬁa_n.mo_% cualitativa, excepto que aqui los datos se recogen en general mmumm
4 ® situaciones naturales. En este capitulo, se analiza primero el método de Ja
Observacién no participante, Esta forma se abstiene de intervenciones en el cam-
wo: a n__.mqm_.._n_m de las entrevistas y las observaciones participantes. Las expec-
_ Mn vas asociadas a esto se resumen asj: “Simples observadores siguen el flujo de
o mmmﬂnﬂ_mmﬂ”.___muﬁw. _.w. nohq:ﬂm ¥ la interaccién contindan como lo harian sin Ia
Investigador, no i i i ién”

(668, pig. 01 o! Interrumpidas por la intrusién {Adler y Adler,

Aquil, 1a tipologia de los roles partici

i _ Pantes desarroilada por Gaid (19

ajm €omo punto de partida para definir las diferencias con hwuman mA_m wmummmm
vacién participante. Gold distingue cuatro tipos de roles participantes:

* ol participante completo,
* ol participante-como-chservador,
b m_owmm_emna?uuao-um:_g_umap
* el observador completo.

_ ElGltimo mantiene la distancia de Jos acontecimientos o i
ﬁ.a lufrlos. mms.mm puede lograr en parte sustituyendo la QWMMHHM% v_,MM Mﬂ:ﬂ
sltuacién por cintas de video. Por otrg parte, es posible efectuar intentos de dis-
fraer la atencion de aquellos que estén bajo la observacién del investigador para
(|ue se olviden del proceso de observacion del modo mas rapido y completo _unmn_
blg. En este contexto, se aplica la observacién encubierta, en la que no se _wa?.
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ma a las personas de que estan siendo observadas. Sin embargo, este procedi-
miento es éticamente impugnable, especialmente si el campa se puede observar
facitmente y no hay problemas practicos en informar a los observados o en obie-
ner su consentimiento. A menudo, sin embargo, esta clase de observacién se
practica en espacios ablertos —por ejemplo, en estaciones de tren o lugares
publicos, en cafés cuyos clientes cambian cen frecuencia— donde este consentj-

miento no se puede obtener.

Fases de la observacién

Autores como Adler y Adler (1998), Denzin {1989b) y Spradiay (1980) nom-
bran como fases de esta observacién:

* la seleccién de un entorno, es dscir, donde y cudndo se pueden observar
los procesos y las personas interesantes;

* la definicion de lo que se debe documentar en la observacion y en cada
caso;

* la formacién de los observadores para estandarizar estos enfoques;

* las ohservaciones descriptivas, que proporcionan una presentacién general
inicial del campo;

« observaciones focalizadas que se concentran cada vez més en aspectos
que son relevantes a la pregunta de investigacion;

* observaciones selectivas, que se pretende que capten deliberadamente
sdlo los aspectos centrales:

» ¢l final de la observacién, cuando se ha alcanzado la saturacién teérica
{Glaser y Strauss, 1967), es decir, cuando mas observacionses no propor-

cienan conocimiento adicional.

Froblemas en la realizacién del método

Un problema importante aqui es definir un rol para el observador que &l
pueda asumir y que le permita permanecer en el campa © en su iimite, y obser-
varlo al mismo tiempoe (véase el debate de los roles participantes en el Capftu-
lo VI). Cuanto mas plblico y menos estructurado sea un campo, méas facil ser&
adoptar un rol que no sea notorio y no influya en el campo. Cuanto més senci-
ilo sea un campo de vigilar, mas dificil es participar en &l sin convertirse en

miembro.
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Ejemplo: Encontrar un rol en la observacidn

En la década de 1980, Humphreys (1 875) realizd un estudio de observacian
del comportamiento sexual de los homosexuales. Este andlisis Hevd a un debate
sobre los problemas éticos de las observaciones en este campe y ctros compara-
bles que continud durante mugcho tiempo. Humphreys obsarvé que los urinarios
piblicos eran lugares de reunion en la subcultura homesexual. Como la hamose-
xualidad era ilegal todavia en esa época, los urinarics ofrecian una de las pocas
posibilidades para reuniones clandestinas. Adler y Adler (1998) mencionan este
estudio come un ejemplo de observacién sin participaci
realizé su observacion explicitamente desde la posi
voyelr para no convertirse en miembro de los acontecimientos abservados ¥, no
obstante, ser aceptado coma observador. Para hacer esto, Humphreys asumid el
ro! de alguien (1a ‘reina guardiana”) cuyc frabajo era asegurar que ningdn extrafio
se aproximara al lugar de los aconlecimientos. En este rol, padia observar todo lo

que sucedia sin que se percibiera que interferia y sin tener que tomar parte en los
acontecimientos:

Exteriormente, adopté el rol de voyeur, un rol que se ajusta excelente-
mente a los socidlogos y qus es el dnico rof de perro guardian, qus no es de
naluraleza sexual manifiesta... En el rol de reina guardiana-voyeur, podia
moverme libremente en la sala, caminar de una ventana a ofra ¥ observar

todo sin que mis sujetos sospecharan y sin periurbar las actividades de nin-
guna otra manera.

(Humphrays, 1973, pag, 258.)

Los dilemas de la observacion se describen agui en tres aspectos: el investi-
gador debe encontrar un camino paraentrar en el campo de interés: desea obser-
var de un modo que influya lo menas posible en el fiujo de acontecimientos, yen
las actividades sancionadas, prohibidas, delictivas o peligrosas en particular, sur-
ge el problema de cémo observarlas sin que el investigador se convierta en com-
plice. Niemann aplica una solucién para observar lag actividades de ocio de los
adolescentes en los sitios de esparcimiento: “Las cbservaciones se encubrian

para evitar influir en el comportamiento de los adolescentes que era tipico para un
sitio especifico” {1989, pag. 73).

Ejemplo: Comportamiento de ocio de los adolescentes

Se cbservé aqui a jévenes "paralelamante en dos momentos de medicion” en
dos discotecas, pistas de patinaje sobre hielo, centros comerciales, bafos vera-
niegos, clubes de fitbol, salas de conciertos, etc., en diversas situaciones en los
emplazamientos. Las situaciones se seleccionaron aleatoriamente {1989, i«
na 78) y se documentaron “tareas evolutivas” especificas para eflas (por ejempio,
lograr el objetive de integracién en el grupe de iguales) &n hojas de protocolo.
Para preparar mejor al investigadar, se dio un periodo de formacidn en 1&cnicas
de observacion antes de la investigacién real, en sl que se analizaban observa-
ciones diferentes e independientes de una situacién en cuanto a su correspon-
dencia, con el propésito de aumentarlas. Se aplicd un manual de chservacién
para hager [as nolas més uniformes: “Se dio en principio un protocolo a las obser-
vaciones de las situaciones solo después que acababan... basadas sobre fodo en

© Ediciones Morata, S. L.
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fosininti

notas sueltas en pequefias recorles n_m. papel, posavasos de nmzmwmmm Manwﬁw___uﬂ
de cigarrillos. Sin embargo, habia m..._h_ un _m”,__._www Wﬂﬂwﬂo«%ﬂﬂ pifphicd o
i i ve interferirian la meta de minimiz ) >
_ﬁwﬁm_mwm._nn_m.._wam"@mnmamm._ (1989, pag. 79). El intento nm.mcnmﬂm qﬂm%{hmmma ﬂm
m_._ ir. la retroalimentacién del procedimiento de observacion sobre e ma_.m“
awmm“__j_:m aqui larecogida de datos, gue en oste £asa se complemen

vistas individuales con jovenes.

Merkens caracteriza esta estratagia de “observacién de campo na participan-
te" como sigue:

: . zénde-
} id bar a las personas en el campo asfor
El abservador trata aqui de no mmnE ) B ok Ay o
as invisible posible. Sus interpretaciones
Mw%mo«“ MMMMMMLMﬂM:uoB@: mwwwmmEmac« construye mﬁa_:nmaow _“uon.u W_o“._n._n_nn._n que
i i en la manera qu X
& supone gque dirigen las acciones de los actores o L. T8

i i rticipantes en el campo 88
i sobre el comportamiento de los pal !
mwmw Mﬂ%%:nmmmwo a un precio que limita decisivamenie la __._quw_ﬂm_w_n_%m_.._ :.ﬂm_..... _M“
mmﬁom que :m_n_m emprenderse desde una perspectiva externa soore
estudio.

Contribucion al debate metodolégico general

ivi idos de este modo, 86 he
enlar la expresividad de _om. dalos recogidos .
ﬂmm%% Wﬂq_m:m:_mn_ms de las observaciones con otras fuentes nm a%_..wmmw _m_wm_:
Bién | empleo de distintos observadores. Las diferencias n_\m gén _ el
kién Mo nﬁ_ﬂmﬂ aqui. Particularmente al observar en lugares u_._._o__oom__ M_ﬂww ey
mwmvmmm de acceso y movimiente son rucho més limitadas nmﬂ“owm :._h._m g7
aradas con 'as de los hombres debido a los peligros especil pa et
; rte, las percepciones de las mujeres de estas restricciones y pellg g
o:ﬁhm SWm sensibles, 1o que las hace observar de modo diterente ..w,._mzi
m_‘%mnmmo&mzamm en comparacién con los OUmmmqmacqmm <muw:%0m.mmw_ﬁ iy
“serspectiva de género del trabajo de campo (Lofland, ¢ ﬂ e
Jvmmw pdg. 95), y.ésta es la tazon para la propuesta de :mo_ e m,mm %n,mm (o8 0
2 :o.a en los estudios de observacion. Otra propuesta es la cul iy rgralend
s de si mismo del investigador mientras entra en el campo, dura Aol
n_o_ﬂ__o %w la observacion y cuando mira atrés a su proceso para _am_m_ﬂﬂ:wwa:ua-_
mﬂw:mm implicitas, los incidentes aparentes y las percepciones en la
praceso y resultados.

Encajar el método en el proceso de investigacion

ori i 5| andlisis de la producclén de ia
edentes tedricos estan aqui en e
am_“meammw%w_ desde una perspectiva externa. La meta es (al am:%m_ﬂmaﬂwnﬁwmm
ta comprobacién de conceptos tedricos para ciertos *m:aamzcw m_wc.mmm brrig
Mm:n__m y distribucién (véase el Capitulo IV). Las preguntas de | g

k
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tirigen a descripcicnes del estado de cierlos mundos vitales {por ejemplo, los
adolescentes en Berlin). La saleccion de las situaciones Y las personas se pro-
duce slstematicamente segun los criterios de representatividad y muestreo alea-
loria (véase el Capitulo Vil). Los andlisis de datos 3e basan en el recuento de la
Incldencia de actividades especificas utilizando procedimientos de categorizacian
{véase el Capitulo XV).

Limitaclones del método

Consideréndolo todo, esta forma de observacién es un enfoque para el cam-
po observado desde una perspectiva externa. Por tanto, se deberfa aplicar espe-
clalmente a la observacién de ios espacios ptblicos, en los que el nimero de
miembros no se puede limitar o definir. Ademas, es un interto de observar los
Rcontecimientos mientras ocurren de modo natural. Hasta qué punto este propd-

alto s& pueda satisfacer es dudosa, porgue el acto de observacién infiuye en lo -

obsarvado en todo caso. A veces se argumenta a favar del uso de la abservacion
ancublerta, que elimina Iz infiluencia de la investigacion en el campo; sin embar-
00, esto es sumamente problematico con respecto a la ética de investigacién.
Ademads, la abstinencia de interaccion del investigador con el campo lleva & pro-
blomas al analizar lce datos y al evaluar las interpretaciones, a causa de la limi-
taclon sistematica en la revelacian de fa perspectiva interior del campo vy de las
persenas observadas. Esta estrategia se asocia mas con una comprension de los
iétodos basada en la investigacién cuantitativa y estandarizada.

Observacidn participante

Una forma de observacién que se utiliza mas frecuentemente en | estiga-
clon cualitativa es la observacién participante. Denzin ha dada una definicion:

La observacion participante se definfra como una esirategia de campo que com-
bina simultineamente e! analisis de dacumentos, la entrevista a respondientes e infor-
manies, fa participacion directa y la observacion, y la introspeccion.

{1988b, pags. 157-158.)

Los rasgos principales del método son que el investigador se mets de lieno en
ol campo, observa desde la perspectiva de un miembro pero también influye enlo
que se observa debido a su parlicipacién. Las diferencias con la observacién no
participante y sus propdsitos, como se acaba de analizar, se esclarecen en los
slete rasgos de la observacién parficipante que Jorgensen enumera:

1. un interés espacial por el significado humano y la interaccién vistos desde la
perspectiva de personas implicadas o mismbros de situaciones y entornos par-
ticutares; .

2. localizacién en ef aqui y ahora de las situaciones y entornos de la vida cotidiana
como fundamento de la investigacién y el método:

3. una forma de teoria y teorizacion que acertia la interpretacién y la compransion
de la existercia humana;

© cdiciones Morala, 5. L.
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4, una lbgica y proceso de indagacién que es abierto, :mﬁ_!m. cportunista y requiers
redefinicion constante de o que es problemdtico, a partir de hechos recogidos en
entarnos concretes de la exislencia humana; .

un enfoque y un disefio de esiudio de caso nc.m_._ﬁ_zé en Eﬂ.czn__m_mnr -
la representacion de una o varios roles participantes, que implica establecer y
mantener relacienes con los natives en el campg, y

i i juntc con otros matodes de reunir informacién.
7. eluso de la observacion directa | i i

;e

Aqui, se destaca como esencial la apertura al receger datos basada tnica-
menie en comunicarse con lo observado. Este método se utiliza a menudo para

esltudiar subcuituras.

Fases de la observacién participanie

cién participante se debe comprender como un procesc en dos
mmn_m.w%%wmm,\w:_.:m«u_cmm__vw_ investigador debe convertirse cada vez am_w mﬂﬂmﬁ
participante y conseguir acceso al campo ¥ & las persanas (véase mmmc_ mﬂ mer
te). En segundo lugar, la observacién debe también atravesar un proc fid
hacerse cada vez més concreta y no:nmzzm,n_m en los aspectos que son esencia:
les para las preguntas de investigacion. Asi, Spradley {1980, pag. 34} distingue
tres fases de observacion participante:

1. la observacién descriptiva, al principio, que sirve para Emuoamo:mm al
investigador una orientacién al campo en estudio y properciona m_m.n__u”
ciones no especificas, y que se utiliza para captarla moa_u_m.__ama del cam
po en la medida de lo posible y para desarrollar al mismo tiempo pregun-
tas de investigacién y lineas de vision mas concretas; .

2. la observacion localizads, en |a que |a perspectiva se limita cadavezm _
a los procesos y problemas que son los més esenciales para la pregunta

investigacion; )

3. _ammn_amm_;...mﬁ,__% sefectiva, hacia el final de la recogida de datos, que se nm%.
ira mas bien en encontrar datos adicionales y ejemplos para los tipos de
practicas y procesos encontrados en el segundo paso.

A veces se utilizan hojas de observacién y esquemas que estan mas o :,.m:om
esfructurados. Frecuentemente, se producen uﬂ.caoc_om de m__:mn_m_:mm ?mm.mmmw
Capftulo XIV) que son lo mas detallados vom&um, para obtener nmmmw_nowoh B
espesas” (Geertz, 1973) del campo. La preferencia del uso de notas m c :mm
frente af uso de hojas de protocolo estructuradas —que detinen S:Mm mswwl
las aciividades y rasgos situacionates que hay que dacumentar €n n_m a nmmo .
depends tanto de !a pregunta de investigacion como de la fase en ﬂ proce: *
investigacién en la que se hacen las observaciones. Guanto mas di mazn_m_cﬁ .
hoia de protocolo entre aspectos, mas voluminosos se haréan es0s mm_n.m%ﬁm in m..mo
mqmn_cm«. mayor sera el peligro de que los aspectos no mc&m:aom en w owm_w_: d
perciban ni se anoten. Por fanto, la ovmm?mn_on_ descriptiva m.w.n_mumq a abs \umﬁ
de utilizar hojas muy estructuragas para impedir que la atencion del observado

© Ediciones Morata, . L.
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se restrinja y que limite su sensibifidad a lo nueva, Sin embar i6
_ : , go, en la observacion
selectiva, las hojas de protocalo estructuradas pueden ser Ltiles para captar

itada de recuerdo y reproduccion de inci-
a.m:.ﬁm amorfos n_m. un acontecimiento social real, Asi, el observador participante
no tiene otra eleccién que anotar los acontecimientos sociales de log gue fue tes-

Efemplo: Los chicos de blanco

Becker y cols. (1961) investigaron una facultad de medicin "des-
cubrir lo que una facultad de medicina proporcionaba a los %MMMMMWMMLMMM
darles una mncnmn_oa técnica. Suponiamos que los alumnos salian de la facullad
con un conjunto de ideas sobre medigina ¥ la practica médica que diterian de
aquellas €on las que entraron... No sabiamos qué perspectiva adquirla un esty-
diante mientras estaba en la escuela” {Becker y Geer, 1960, pag. 269). Con este
fin, durante un periods de uno o dos meses, se realizaron observaciones partici-
pantes en clases, practicas, residencias ¥ lodos los departamentas del hospital
Que a veces se extendfan durante todo el dia. Las orientaciones que se encontra-
‘on se examinaron en cuanto al grado en que se mantenian colectivaments, io
que w.czanm hasta qué punto eran validas para los grupos estudiades como un
todo, o bien sélo para miembros individuales, .

Problemas al realizar el método

_ Un problema es cdmo n.m:..::mﬂ o seleccionar situaciones de abservacion en
mww_._ Mc_m el _u_.oq.mﬂm en mmEM_o se haga realmente “visible”. Segtn Spradley, las

; Jaciones sociales se pueden describir en general a lo largo de m imen-
siones con fines de observacién: 9 ueve dimen

espacio: el lugar o lugares fisicos,
mnﬁ_.._,‘ las personas impiicadas,
achividad: un conjunta de actos relacionados que hacen las personas
objelo: las cosas fisicas que estan presentes, _
Mmmo.w_mm. mmnm_wgmm individuales que hacen las persanas,
ecimiento: un conj fvi i :
Mk njunle de actividades relacionadas que llsvan a cabo las
tiempo: la secuenciacion que tiene lugar en el tiempo,
meta: "mm C0sas que las personas estan intentando lograr,
Sentimienio: las emociones sentidas Y expresadas.

N o sorLna

L@

(1980, pag. 78.)

© Ediciones Morata, S. L.
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Si na es posible cbservar durante todo el dia en una institucién, por ejemplo,
surge el problema de la seleccion. ;Cémo se pueden encantrar aquellas situa-
ciones en las que se suponga que tienen lugar los actores partinentes y las acti-
vidades interesantes? Al mismo tiempo, ;cémo se pueden seleccionar situacio-
nes que sean tan diferentes las unas de otras como sea posible, a partir de la
gama de acontecimientos de un dia normal, para aumentar la variacion y ta varie-
dad de lo que se observa realmente?

Otro problema es camo acceder al campe o Ia subcultura estudiada. Para
resciver estc, en ocasiones se utilizan personas clave, que intraducen al investi-
gador y establecen contactos para éi. Sin embargo, a veces es dificil encontrar la
persona adecuada para este trabajo. Por otra parte, el investigadar no debe que-
dar demasiado a merced de las personas clave, sino que ha de tener cuidado de
hasta ddnde acepta su perspectiva sin criticas, y ha de ser consciente del hecho
de que pueden praopercicnar aceeso al investigador sélo a una parte espaclfieca
del campo. Per Gitimo, una persona clave puede incluso hacer mas dificil obtaner
acceso al campo en estudio o contactar con algunas personas dentro de él, por
ejemplo si es alguien de fuera del campo ',

Hacerse nativo

En la observacion participante, mas inclusc que en otros métados cualitati-
vos, se vuelve crucial obtener en la medida de lo posible una perspectiva interna
del campo estudiado y "sistematizar” la categoria del extrafio” {Flick, 1995c, pagi-
nas 154-155) al mismo tiempo. Sélo el logro de esto Ultimo nos permite ver Io par-
ticular en lo que es cotidiano y rutinaric en el campo. Perder esta perspectiva
externa critica y adoptar incondicionalmente los puntos de vista compartidos en
el campo se conoce como “hacerse nativo™. Sin embargo, el proceso de hacerse
nativo se analiza no sélo como un fallo del investigador, sinc también como un
instrumento para reflexicnar sobre el propio proceso de familiarizarse y obtener
ideas del campo en estudio, el cual serfa inaccesible manteniendo la distancla.
Sin embargo, la meta de la investigacién no se limita a famillarizarse con lo avl-
dente de un campo. Eslo puede ser suficiente para el éxite de una participacién,
pero no para una observacion sistematica. Los investigadores que traten de abte-
ner conocimiento sobre las relaciones en el campo estudiada que trascienda la
comprension cotidiana tienen también que mantener la distancia del “exirario pro-
fesional” (véase Agar, 1980). Asl, Koepping subraya el hecho de que, para la
observacion participante, el investigador

! El invesligador deberfa reflaxionar sobre por qué su persona clave esta dispuesla a asumlr
esta rol. Friedrischs y Lidike {1973, pag. 38) enumeran una variedad de pasiciones sociales dasde
las que las personas comienzan a convertirse en sujetos clave en la observacion participante. La
mayoria de estas posiciones se caracterizan por déficit sociales con respecto a la posicién soclal de
la persona clave en el grupo o en &l campo (por ejemplo, &l de fuera, el novicio, el frustrado, |a per-
s0na que necesita cuidados amorosos, el suberdinado). Esc no signilica necasariamente que la acep-
tacién sccial deba ser el Unico motivo para apoyar al investigador a este respecta. Paro las conse-
cuencias de ta motivacién y ef rol de la persona clave para el accaso del investigador v la obsarvaclén
s¢ deberian tener en cuenta. Asf, no sdic la ohservacion per parsonas clave sino también la obsarvas
cién ds las personas clave en el campo se deberia inlegrar coma base para esta reflaxidn,
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