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LA ENTREVISTA CLINICA : Modelo Funcional

En general, las tres tareas fundamentales de toda entrevista clinica son: recolectar
informacioén, responder a los aspectos emocionales del paciente y procurar un cambio
conductual. Uno de los modelos méas aceptados que sistematizan estas tareas asi como
las destrezas comunicacionales béasicas para una interaccion efectiva entre médico y
paciente es el desarrollado por Bird y Cohen Cole (1992).

Segun este modelo las tres funciones basicas de toda entrevista son:

1. Larecoleccion de informacion para comprender el problema del paciente y llegar a
un diagndstico.

2. El desarrollo de una relaciébn personal y la comprension empatica de las
emociones del paciente.

3. La educacion, negociacion y motivacion del paciente para lograr su adherencia al
tratamiento.

Como se aprecia en la Tabla 1 cada una de estas funciones presenta objetivos
particulares y requiere de destrezas y o habilidades especificas.

Tabla 1. Funciones de la entrevista clinica, objetivos y destrezas o habilidades.

Funcién Objetivos Destrezas

Recoleccién de Informacion | Exactitud y precisiéon Destrezas no verbales
Preguntas abiertas y
Técnica del embudo
Facilitacion (cualquier
conducta que apoye la
expresion por parte del
paciente)

Clarificacion y direccién
(interrogar para aclarar
algun aspecto del relato del
paciente)

Chequeo o corroboracion
(repitiendo en forma
resumida lo que se ha
entendido y pidiéndole al
paciente que lo corrobore).
Revision de problemas
adicionales (no siempre los
pacientes comienzan
contando aquello que mas
les preocupa, es importante
preguntar acerca de otros




sintomas o signos).

Relacion emocional Satisfaccion y alianza de Empatia y Capacidad de
trabajo. reflejar emociones (nombrar
el sentimiento o emocion
gue esta presentando el
paciente).

Legitimacion (aceptar y
validar la experiencia del
paciente).

Apoyo personalizado
Alianza de trabajo
Respeto

Manejo conductual Cambio conductual Educar al paciente respecto
de su problema.
Negociacion con el paciente
de un plan de tratamiento.
Motivacion del paciente.

&&8&8&E&EEE & &8 EEEEEEEEEES

Articulo elaborado por el equipo de docentes de la asignatura :"Introduccién a la clinica”,
Unidad de Comunicacion. 2008.
Revisado por : Prof. M Ester Gonzélez Morales
31 de Marzo de 2021




