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30 de Junio 2022
Logros de aprendizaje de la sesión  
· Analizar las causas de los eventos adversos en salud que impactan en la seguridad del paciente.

· Analizar las conductas erradas más frecuentes y el impacto en la atención de salud de las personas


Actividad: 
· Reflexionar junto a su equipo de trabajo, sobre lectura  del caso presentado
· Responder junto a su equipo la pauta guía durante la sesión junto al PEC. 
Preguntas pauta guía
1. ¿Qué aspectos de la seguridad del paciente se ven alterados en el caso y cuáles son las causas de los eventos adversos ? 
2. Dé ejemplos de las conductas erradas presentes en este caso.
3. Plantee una propuesta para desarrollar una atención centrada en el paciente y que disminuya la posibilidad de cometer errores en la atención de salud en este caso 

CASO 1
En los procesos de aprendizaje cometer errores es normal y, la mayoría de las veces, algo positivo. Pero hay profesiones en las que una sola equivocación puede resultar fatal. La estudiante de cuarto año de Enfermería en la Universidad, cometió uno de esos errores mientras realizaba su práctica profesional en el Hospital . La madrugada del miércoles 6 de agosto debía preparar la heparina que sería suministrada a 11 pacientes hospitalizados. Pero se equivocó y en vez de heparina preparó insulina. La enfermera a cargo tomó la preparación y la inoculó, tal como había indicado el médico de turno. La reacción fue en cadena y, uno tras otro, los 11 pacientes cayeron en graves cuadros de hipoglicemia. Dos murieron esa misma madrugada, una mujer y un hombre de 81 y 82 años. Un tercer paciente falleció dos semanas después.
Un médico y dos enfermeras fueron notificados por su presunta responsabilidad en el hecho y que podrían ser sancionados con amonestaciones por escrito, descuentos en sus remuneraciones, suspensión o la destitución. Como el sumario no ha sido visado por la Contraloría General de la República, el informe aún es secreto. Mientras, los tres funcionarios continúan trabajando en el hospital. Pero nada se ha dicho sobre las responsabilidades de la estudiante que preparó la insulina y de la enfermera que la suministró. Las dos quedaron al margen de la investigación por no ser funcionarias de planta de la institución. La primera realizaba su práctica profesional y la segunda había sido contratada como refuerzo de la campaña de invierno del hospital. Ninguna sigue trabajando en el recinto.
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