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OBJETIVOS DE LA CLASE

Entender el rol del control de gestion y el

problema del comportamiento.

Estudiar dimension estratégica del control de

gestion.
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TEMARIO

- INTRODUCCION
« IMPORTANCIA DEL CONTROL DE GESTION

 INTEGRAR LA ESTRATEGIA CON LA OPERACION
- CICLO KAPLAN Y NORTON

 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

» PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA
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IMPORTANCIA DEL o

CONTROL DE GESTION

Las organizaciones de salud cada vez se enfrentan a
escenarios mas complejos, fundados por:

Competencia en el sector sanitario

Usuarios mas exigentes.

Ciudadanos mas empoderados.

Mayor exigencia de ciudadania por transparentar
las organizaciones publicas y privadas.

Mercados mas regulados.

Mercados mas globalizados

Cambio en los mercados laborales

Entre otros

SN X KX

SN KX

;Como poder avanzar en
el sector sanitario sin
morir en el intento?
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IMPORTANCIA DEL
CONTROL DE GESTION

El Control de Gestibn en |las
organizaciones ha tomado un rol de
relevancia, ya que permite a las

organizaciones implementar la
estrategia, pero también, monitorear
4 su comportamiento y realizar las

acciones correctivas que sean
necesarias para un exitoso desarrollo.
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IMPORTANCIA DEL CONTROL DE GESTION Pt

El Control de Gestion en las organizaciones ha tomado un rol de relevancia, ya que
permite a las organizaciones implementar la estrategia, pero tambien, monitorear su
comportamiento y realizar las acciones correctivas que sean necesarias para un

exitoso desarrollo.

FLUJO DE INFORMACION DE LA ESTRATEGIA

DIRECTORES
Comunica a todos los GERENTES, JEFES Comunica los avances
Niveles DE SERVICIO de la estrategia.

Organizacionales sobre
la Estrategia Establecida

UNIDADES ORGANIZACIONALES
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;COMO INTEGRAR LA ESTRATEGIA CON LA OPERACION?
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2. Planificar la Estrategia 1. Desarrollar la Estrategia
+  Mapa Estratégico ’ Misidn; Vision; Valores
‘ Indicadores Estratégicos +  Analisis Estratégico
‘ Iniciativas ’ Formulacion Estratégica
3. Alinear la Organizacion ‘ Financiamiento
6. Probar y Aprender
. Unidades de Negocios
« Unidades de Soporte l «  Analisis de Rentabilidad
«  Empleados Planificacion Estratégica «  Correlaciones de la
Estrategia
, — > Estrategias Emergentes
Mapa Estrategico
BSC
Stratex

4. Planificar Operaciones l l

. 5. Controlar y Aprender
f Mejorar Procesos Claves

. Planificaciéon Ventas Planificaciéon Operativa

. Planificacion de las
capacidades
Presupuestarias

. Revision de la Estrategia

Tableros de Control

Proyeccion de Ventas
Requerimiento de Recursos ppto.

‘ Ejecucion Procesos Iniciativas l

Kaplan R., Norton, D. “The Execution Premium”. Barcelona: Harvard Deusto, 2008.
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;COMO INTEGRAR LA ESTRATEGIA CON LA OPERACION?
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2. Planificar |la Estrategia 1. Desarrollar la Estrategia
— «  Mapa Estratégico .+ Misién; Vision; Valores ﬁ
. Indicadores Estratégicos «  Analisis Estratégico

. Iniciativas «  Formulacion Estrategica
3. Alinear la Organizacion Financiamiento

6. Probar y Aprender

Unidades de Negocios - e ——m

Unidades de Soporte DISENAMOS LA ESTRATEGIA Analisis de Rentabilidad
Empleados Correlaciones de la
Estrategia

Estrategias Emergentes

4. Planificar Operaciones
5. Controlar y Aprender

Mejorar Procesos Claves
Planificaciéon Ventas
Planificacion de las
capacidades
Presupuestarias

S3TOdLNOD SOINVOI'1dY

Revision de |a Estrategia
Revision Operativa

DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

Ejecucion Procesos Iniciativas

Kaplan R., Norton, D. “The Execution Premium”. Barcelona: Harvard Deusto, 2008.



;COMO INTEGRAR LA ESTRATEGIA CON LA OPERACION?

3. Alinear la Organizacién

Unidades de Negocios
Unidades de Soporte
Empleados

4. Planificar Operaciones

Mejorar Procesos Claves
Planificaciéon Ventas
Planificacion de las
capacidades
Presupuestarias

2. Planificar la Estrategia

, . _
Mapa Estrategico ?
Indicadores Estratégicos ¢
Iniciativas ?

Financiamiento

DISENAMOS LA ESTRATEGIA

DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

Ejecucion Procesos Iniciativas

Mision; Vision; Valores
Analisis Estratégico
Formulacién Estratégica
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1. Desarrollar la Estrategia

—

6. Probar y Aprender

Analisis de Rentabilidad
Correlaciones de la
Estrategia

Estrategias Emergentes

5. Controlar y Aprender

S31041NOJ SOINVOI1dV

Revision de |a Estrategia
Revision Operativa

Kaplan R., Norton, D. “The Execution Premium”. Barcelona: Harvard Deusto, 2008.
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1. Desarrollar la Estrategia

—

6. Probar y Aprender

Analisis de Rentabilidad
Correlaciones de la
Estrategia

Estrategias Emergentes
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Revision de |a Estrategia
Revision Operativa

Kaplan R., Norton, D. “The Execution Premium”. Barcelona: Harvard Deusto, 2008.
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1. Desarrollar la Estrategia

——

6. Probar y Aprender

Analisis de Rentabilidad
Correlaciones de la
Estrategia

Estrategias Emergentes

5. Controlar y Aprender

S3TOdLNOD SOINVOI1dVY

Revision de la Estrategia
Revision Operativa

Kaplan R., Norton, D. “The Execution Premium”. Barcelona: Harvard Deusto, 2008.
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ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA
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1. Desarrollar la Estrategia | SE ESTABLECEN DIRECCIONES IMPORTANTES
' ' RESPECTO A:

Mision; Visidn; Valores
Analisis Estratégico
Formulacion Estratégica

;QUE HACEMOS?

;PARA QUE LO HACEMOS?
;DONDE ESTAMOS?

;HACIA DONDE QUEREMOS IR?

:COMO LO HACEMOS?

REVISAMOS NUSTRA RAZON DE SER/ MISIQ'N DECLARACIONES INTERNAS DE LA
PARA DONDE QUEREMOS AVANZAR / VISION ORGANIZACION
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONELES/ VALORES

:QUE ANALIZAMOS?

POSICION ESTRATEGICA DE LA

ANALIZAMOS MACROENTORNO (PESTEL) ORGANIZACION /ANALISIS FODA

ANALIZAMOS MICROENTORNO (PORTER)
ANALIZAMOS LA ORGANIZACION (CADENA DE VALOR)

aQUE OFRECEMOS? z_C(')MO NOS DIFERENCIAMOS? DECLARACION EXTERNA

, CLIENTE
ANALISIS DE ATRIBUTOS / PROPUESTA DE VALOR

Kaplan R., Norton, D. “The Execution Premium”. Barcelona: Harvard Deusto, 2008.
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ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA
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MACRO - ENTORNO

POLITICO MICRO - ENTORNO

LOS servicios sanitarios, nunca
pueden perder de vista que se

NUEVOSTRANTES R W - Srobuetos encuentran insertas dentro de
4
J\ A

ORGANIZACION

ST ambientes Macro y  Micro

o - Econdmicos, por lo cual, es de
) -y " observando que es lo que en estos

suma Iimportancia siempre estar

NEGOCIACION CLIENTES M ROVEEDORE L) g ambientes sucede y como ello
PROVEEDORES | ’ .

* SOCIAL podria generarse una oportunidad

RIVALIDAD

COMPETIDORES O Undad dimenaZa.

AMBIENTAL
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ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

;Cuales son los problemas claves que afectan a nuestra estrategia?

Analizar el
impacto de
las

tendencias _—
en la Analisis

estrategia y PASTEL AnéhSiS de Ia IndUStria

operacion

e sanivel + Ambiental
Macro e  Social

industrial. » Tecnolégico

. Econ(')mico * Rivalidad Industria
* Legal \

» Politico




ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

Cada componente del analisis estrategico identifica los
problemas que tienen consecuencias estratégicas
potenciales

;Cuales son los problemas claves que afectan a nuestra
estrategia?

Analisis Interno

Herramientas

Analiza el
desempefo y

capacidades
P de la FODA Modelo de

organizacién * Fortalezas Negocios FCE, Ventajas
 Oportunidades * Modelo de Canvas Analisis de la competitivas Yy

* Debilidades
. AMENazas cadena devalor CcC
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ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

Modelo de Negocios de Canvas
Osterwalder, 2004

Actividades Propuesta Re(ac:’g’m
con el cliente

de valor

e iegm{/x.emtos
asociados l\/,-,e sfean o
¢ — \
| i \
| Flujo de
Estructura 7 - e &
de costos Recursos anales ae g

slave distribucion




ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

Definiciones estrategicas
;Por qué estamos en esta organizacion?

Vision

» Define los objetivos de mediano ylargo plazo
* Posee 3componentes esenciales:

» Objetivo

» Definicion de Nicho

« Horizonte de tiempo

» “LavisiOn es una descripcion imaginativa y alentadora del papel y objetivos futuros de
una organizacion que significativamente va mas alla de su entorno actual y posicion
competitiva”. Baker (2001).



ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

Definiciones estratégicas
;Cual es nuestra razdn de ser en esta organizacion?

Mision

« La declaracion de la misién es en donde se describe la razon, fin y que da sentido a la

existencia de laorganizacion de serde una organizacion.

« Se determinan las funciones basicas que la organizacion va a desempefar en un entorno
determinado para conseguir tal mision, se definen los clientes a alcanzar, servicios a ofertar, entre
otros. La mision debe ser una herramienta que identifique a la organizacién, clarifique a las

personasysea creible.

*“Lamision esun importante elemento de la planificacion estratégica porque es a partir de esta que

se formulan objetivos detallados que son losque guiaran
alaempresa u organizacion”.

Kotler (2004).

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores



ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

—® Vall

[Sin titulo]

- d’Hebron

Barcelona Hospital Campus

* Ejemplo

El Hospital Universitario Vall d'Hebron es una institucion publica de servicios de salud a Catalufia, centrada en
C:—}lgrd‘}-lebron las personas y abierta a la sociedad.

Hospital

Campus sanitario de referencia a nivel mundial:
Clﬂﬁ - * 9.000 profesionales
Vall d'Hebron’ . .
Recerce 1.300 investigadores
95 grupos de investigacion
1.377 ensayos clinicos

Y vaLL D'HEBRON
i/ﬁ/ o e Oneciogls 575 residentes
Formacion en 46 especialidades y en investigacion biomedica

Cemcat &

Centre d Escleras! Mulliple

Hospital General, el Hospital de Traumatologia, Rehabilitacion y Quemados, el Hospital Infantil i el Hospital de la
Mujer y Quemados.

urnB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Grupo hospitalario terciario y multiespecializado de Catalufia y uno de los mas grandes del Estado espafiol.

Atencidn sanitaria de alta complejidad desde el nacimiento hasta la vejez.

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores



ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

Definiciones estratégicas

* Ejemplo: Cifras

C:-S/:uv d'Hebron
Hospital

» 7.000 pacientes / dia
q'lw . * 67.157 altas hospitalarias
Vall d'Hebron’

Recerca

 1.100 camas

/ﬂ Py - * 669.912 visitas consultas externas
l ::::Lgmto; " :
; + 427 trasplantes

Cemcat® » 29.751 Iintervenciones quirurgicas

Centre d Escleras! Mulliple

» 210.101 urgencias atendidas

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores



ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

Definiciones estratégicas

VIsion

* Ejemplo

* En el 2025 aspiramos a ser reconocidos y consolidarnos como un centro de referencia lider e

innovador en asistencia, docencia, investigacion y gestion, implantado en el territorio, que genera
confianza y aporta valor mediante la excelencia clinica y una alta calificacion humana y tecnoldgica,
siendo un hospital donde los pacientes quieren tratarse y los profesionales formarse y trabajar en

ella.

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores



ETAPA 1: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

Valores
Hospital Vall d’'Hebron

Profesionalidad Humanidad

Calidad Trabajo en

Eficiencia equipo
Innovacion

Confianza

Valores sociales y éticos

Compromiso social

Transparencia
Respeto

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores



ETAPA 2: PLANIFICAR LA ESTRATEGIA

Linea estrategica1
Sostenibilidad, eficienciay
responsabilidad social

Linea estratéegica 4
Atencion centrada en la persona

Linea estrategica 7
Organizacion, gestion clinica y
calidad

Plan estrategico
Hospital Vall d'Hebron

Linea estrategica 2
Liderazgo, visibilidad y
transparencia

Linea estrategica s
Terciarismo vy territorio

Linea estrategica 8
Talento, desarrollo y bienestar
profesional

Linea estrategica 3
Alianzas estrategicas

O
Linea estrategica 6
Nuevos retos en docencia,
Investigacion e innovacion

O
Linea estrategica g
Transformacion tecnologica, digital
y de infraestructuras

o

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores



ETAPA 2: PLANIFICAR LA ESTRATEGIA

Plan estrategico
Hospital Vall d'Hebron

Objetivos o SHebron

MODELO DE GESTION
CENTRADO EN EL GARANTIZAR CONTINUIDAD ASISTENCIAL

CONOCIMIENTO

SALIDA
PROVISIONALIDAD

ORDENAR ESPACIOS DE ATENCION A LOS PACIENTES

PERCEPCION
NECESIDADES REALES

MEJORAR EXPERIENCIA PACIENTE

ADECUACION GARANTIZAR SOSTENIBILIDAD
RECURSOS
OPORTUNIDAD INTERCONEXION DE EQUIPO Y MEJORA
DE RESULTADOS EN LA SALUD
INTENSIDAD
DE CUIDADOS ADECUACION NECESIDADES ASISTENCIALES

IMPULSAR DESARROLLO COMPETENCIAL / PROFESIONAL

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores



ETAPA 2: PLANIFICAR LA ESTRATEGIA

Pediatria

Trasplantes

Personas Mayores

Cronicidad
Fragilidad
(AlIS BCN Nord)

Plan estrategico
Hospital Vall d’'Hebron

Cancer

Neurociencias

Cirugia de Alta Especializacion

Intervencionismo
Terciarismo, Territorio

Tecnologia

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores



ETAPA 2: PLANIFICAR LA ESTRATEGIA

Plan estrategico
Hospital Vall d'Hebron

Modelo de gestion o Ulebron

"

Excelencia Abiertos al territorio Innovacion

& &) S

Eficienciay Participacion de Humanizacion
ecosostenibilidad los profesionales de la asistencia

8198 Potenciamos la

62? atencion ciudadana

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores



ETAPA 2: PLANIFICAR LA ESTRATEGIA

Plan estrategico
Hospital Vall d'Hebron

2 Vall ‘ ' Atencion comunitaria
*d’Hebron

Un nuevo modelo organizativo impulsado por la
Atencion Primaria de Barcelona y el Hospital Vall
d'Hebron.

El objetivo es ofrecer una atencién ambulatoria
integral y de intensidad intermedia a personas con
tendencia a desestabilizarse y antecedentes de
multiples visitas a urgencias o ingresos hospitalarios.

Objetivos

 Prevencion de descompensaciones y
complicaciones

« Disminucion de reingresos y hospitalizaciones
pOSiblemente evitables [Plan estratégico Hospital Vall ]

« Disminucion de visitas a servicios de urgencias

« Mantenimiento de la situacion funcional y su
calidad de vida

« Mejora de la satisfaccion percibida de los
pacientes y sus familias

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores
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Plan estrategico

Hospital Vall d’'Hebron

Reconocimientos
y acreditaciones
externas

Los profesionales y las in{Plan estratégico Hospital Vall .. ap g by oy

Barcelona Hospital Campus son reconocidos con
acreditaciones externas por su excelencia o singularidad,

ademas de los reconocimientos necesarios
por nuestra actividad.

Estas evaluaciones, nacionales e internacionales, ponen

en valor la labor que realizamos, junto con la
participacion de nuestros profesionales en
organizaciones, consejos editoriales y otros organismos
que les aportan prestigio a ellos, y al Campus.

XUEC VHRC CSUR

AT, _
"'-'.-':-1‘_"..!. European
Iso ','.::-.-j;'l- Reference EAS( )
L os8' Networks : ;

9001:2015

T

https://transparencia.vallhebron.com/es/mision-vision-y-valores
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